A S.E.
el Presidente de la
Honorable Camara de
Diputados

N° 347/SEC/25

Valparaiso, 2 de diciembre de 2025.

Tengo a honra comunicar a Vuestra Excelencia que el
Senado ha dado su aprobacién al proyecto de ley, de esa Honorable Camara, que
reconoce el derecho al cuidado y crea el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados,

correspondiente al Boletin N° 16.905-31, con las siguientes enmiendas:

ARTICULO 1

Inciso segundo

Ha reemplazado la expresion “sean éstas no remuneradas o

remuneradas” por “sean éstas remuneradas o no”.

Inciso cuarto

3

Ha suprimido la frase “, sin perjuicio de la regulacién

especial del Titulo”.

ARTICULO 2

Letra a)

Ha intercalado, entre la expresion ‘“consista en” e

“implementos”, la palabra “proporcionar”.



Letra d)

La ha sustituido por la siguiente:

“d) Cuidados: trabajo o labores socialmente necesarios que
comprenden un conjunto de acciones o actividades para preservar el bienestar humano, la
sostenibilidad de la vida, basados en la interdependencia, la no discriminaciéon y la
progresividad; la resiliencia de quienes brindan y reciben cuidados, y todas aquellas
acciones encaminadas a satisfacer las diversas necesidades de las personas en las distintas

etapas de la vida, tanto de quienes cuidan como de quienes reciben cuidados.”.

La ha reemplazado por la siguiente:

“i) Persona cuidadora no remunerada: toda persona que sin
recibir remuneracion a cambio ni bajo una relacion contractual, realiza trabajos o labores de
cuidados para personas con dependencia por motivos de salud, de curso de vida o de
discapacidad, y para nifios, nifias y adolescentes; sin perjuicio de la existencia de un

vinculo de parentesco entre ellas o de la pertenencia a un mismo hogar.”.

Letra j)

La ha reemplazado por la siguiente:

“j) Persona cuidadora remunerada: toda persona que realiza
trabajos de cuidados para personas con dependencia, por motivos de salud, de curso de vida
o de discapacidad, y para nifios, nifias y adolescentes, y que recibe una remuneraciéon por
ello, bajo una relacion contractual. Esto incluye cuidados en el hogar, servicios de cuidados

residenciales de larga duracion y servicios de cuidados a distancia, entre otros.

Para las actividades que se relacionen con temas sanitarios y
conlleven funciones de cuidado, se entendera que cumplen dicha calificacién los

profesionales, técnicos y auxiliares de la salud.”.



[e]e]e]e]

Letra nueva

Ha incorporado, a continuacion de la letra j), la siguiente

letra k), nueva:

“k) Autocuidado: conjunto de acciones o medidas que
realizan quienes cuidan y quienes reciben cuidados para procurar su bienestar integral y
atender sus necesidades fisicas, mentales, emocionales, espirituales y culturales,
promoviendo la prevencion oportuna de la dependencia y una vida saludable a lo largo de

su ciclo de vida.”.

0000

ARTICULO 3

Lo ha sustituido por el siguiente:

“Articulo 3.- Reconocimiento del trabajo y labores de
cuidados no remunerados. Se reconoce a los cuidados no remunerados como un trabajo y
labor que cumple una funcion social y familiar, que contribuye al desarrollo econémico y

social del pais.

El Estado dispondra, entre otros, de instrumentos de
medicién del uso del tiempo e instrumentos para la valorizacién del trabajo de cuidados no
remunerados, considerando la carga laboral, sus consecuencias y las condiciones

especificas del trabajo de cuidados no remunerados a realizar.”.



ARTICULO 4

Lo ha reemplazado por el siguiente:

“Articulo 4.- Acceso a los apoyos. Los apoyos son una
condicion para que las personas que los requieran puedan participar en la sociedad, con
pleno respeto a su dignidad, autonomia, autovalencia y vida independiente. El Estado
contara con oferta adecuada, necesaria y suficiente en materia de apoyos, de acuerdo a su
capacidad presupuestaria y financiera, tales como ayudas técnicas y otras prestaciones o
servicios destinados a promover la autonomia, la autovalencia y la vida independiente, y a

prevenir la dependencia.”.

ARTICULO 5

Inciso segundo

Letra a)

La ha sustituido por la siguiente:

“a) Principio de reconocimiento de la familia. La familia es
el ndicleo fundamental de la sociedad. Las politicas, reglamentos y protocolos
implementados en virtud de esta ley deberan propender siempre a su desarrollo, bienestar y

autonomia, y las apoyara en su diversidad, en igualdad de derechos.”.

Letra b)

La ha reemplazado por la siguiente:

“b) Principio de vida independiente. Se debera promover la
vida independiente, entendida ésta como el estado que permite a una persona tomar
decisiones, ejercer actos de manera autbnoma y participar activamente en la comunidad, de
acuerdo a la etapa del ciclo vital en que se encuentren, en ejercicio del derecho al libre

desarrollo de la personalidad e identidad, de conformidad a lo dispuesto en el literal a) del



inciso segundo del articulo 3° de la ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de

oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad.”.

Letra c)

-Ha sustituido la expresién “, social y actitudinal,”, por la

siguiente: “y social”.

Letrad)

Ha suprimido la expresion “propender a”.

Letra e)

La ha reemplazado por la siguiente:

“e) Principio de corresponsabilidad social. Se debera
promover una distribucion equilibrada entre el Estado y toda la sociedad, especialmente las
familias, los privados, y la comunidad en general, particularmente en las responsabilidades

en materia de cuidados.”.

Letraf)

La ha reemplazado por la siguiente:

“f) Principio de corresponsabilidad de género. Reconociendo
la desigual distribucion de las cargas de cuidado entre hombres y mujeres, se debera
promover la igualdad de género, especialmente en la distribucion de responsabilidad en el

cuidado.”.



0000

Letra nueva

Ha incorporado, a continuacién de la letra f), la siguiente

letra g), nueva:
“g) Principio de transversalizacion de la perspectiva de
género. Se debera promover la incorporacion activa y transversal de la igualdad de trato y

oportunidades entre hombres y mujeres en el disefio, implementacion, seguimiento y

evaluacion de las politicas, programas y acciones relacionadas al apoyo y cuidado.”.

[e]e]e]e]

Letra g)

Ha pasado a ser letra h), sin enmiendas.

0000
Letra nueva
Ha intercalado, a continuacién, la siguiente letra i), nueva:
“i) Principio de libertad de conciencia. En la provision de
apoyos y cuidados debera respetarse la libertad de conciencia, de religion y la adhesion a

practicas culturales, tanto de las personas que requieren cuidados como de quienes los

proveen.”.

0000

Letra h)

Ha pasado a ser letra j), sustituida por la siguiente:



“j) Principio de interculturalidad. Se debera considerar la
pertenencia cultural tanto de las personas que requieren cuidados como de las personas
cuidadoras, propiciando la adecuacion cultural de la oferta de apoyos y cuidados a los

pueblos indigenas y otras comunidades, respetando su cosmovision y practicas propias.”.
Letra i
Ha pasado a ser letra k), sin enmiendas.
0000
Letra nueva

Ha incorporado, a continuacion, la siguiente letra 1), nueva:

“1) Principio de igualdad ante la ley y no discriminacion. Se
asegurara que no se establezcan privilegios ni se incurra en discriminaciones arbitrarias en
el acceso, provision y calidad de los apoyos y cuidados, tanto respecto de las personas que
los requieren como de quienes los proveen.

Las medidas adoptadas podran considerar diferencias

fundadas en criterios objetivos, para promover la integracion armonica de las personas que

requieren cuidados y de aquellas que cuidan.”.

[e]e]e]e]

Letra j)

Ha pasado a ser letra m), sin enmiendas.



Letra k)

Ha pasado a ser letra n), suprimiéndose, en su denominacion,

la expresion “y dialogo social”.

Letral

Ha pasado a ser letra i), sin enmiendas.

Letram)

Ha pasado a ser letra 0), reemplazandose la expresion “deben

poder” por “deberan”.

Letra n)

Ha pasado a ser letra p), sustituyéndose la expresion

“Consiste en” por “Se debera”.

0000

Letra nueva

Ha incorporado, a continuacion, la siguiente letra q), nueva:

“q) Principio de calidad. Se propiciara una provision de

apoyos y cuidados de calidad, por medio de la generacion de indicadores que permitan una

adecuada mejora continua de estos programas y servicios.”.

0000



ARTICULO 6

Lo ha sustituido por el siguiente:

“Articulo 6.- Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.
Créase el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, en adelante el “Sistema” o “SNAC”, el
que constituye un modelo de gestion y coordinacién intersectorial de la proteccion y del
desarrollo econémico y social del pais destinados a los apoyos y cuidados. El Sistema
estara constituido por las instituciones competentes, asi como por el conjunto de
programas, planes, politicas, servicios, prestaciones, normas, acciones y demas

instrumentos destinados a los apoyos y cuidados.

El Sistema tendra como objeto promover la autonomia, la
autovalencia y vida independiente, prevenir la dependencia, asi como el ejercicio del
derecho al cuidado y el acceso a los servicios de apoyo y cuidados, de acuerdo con los
principios establecidos en la presente ley, sin perjuicio de lo dispuesto en los demas

cuerpos normativos pertinentes.

El Estado sera el garante principal de la provision, regulacion
y promocién de los apoyos y cuidados de calidad, asegurando la participacion activa de las
personas cuidadoras y de quienes reciben cuidados en las decisiones que les afecten, a

través de los respectivos programas, planes, politicas y servicios de apoyo y cuidados.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados dependiente de la Subsecretaria de Evaluacion Social,
tendrd a su cargo la planificacion, coordinacién y supervision del Sistema, asi como la
evaluacion de su implementacion y la entrega de informacion pertinente y oportuna de los
programas que lo componen. La administracién y provisiéon de programas, servicios y
prestaciones se realizara por los 6rganos de la Administracion del Estado que cuenten con
oferta relacionada con servicios de apoyo y cuidados, asi como por las comunidades,

organizaciones de profesionales y de la sociedad civil y los privados, segtin corresponda.
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El Sistema cumplird sus funciones en coordinaciéon con el
resto de los sistemas creados por ley y que integran la proteccion social, y velara por la

eficiencia, la eficacia y la no duplicidad de funciones.

Dentro de las mismas funciones del Sistema y para promover
la prevencion, gestion y respuesta ante situaciones de emergencia o desastres, los érganos
de la Administraciéon del Estado, dentro de sus atribuciones y competencias podran
incorporar guias, instructivos o protocolos en coordinacion con el Sistema Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres en conformidad con la ley N° 21.364 y demas leyes
relacionadas, con el fin de facilitar la prevencién y proteccion de los titulares de esta ley en

el contexto de catastrofes, desastres o emergencias.”.

ARTICULOQO 7

Letra f)

Ha suprimido la palabra “remuneradas”, la segunda vez que

aparece.

Letra g)

La ha sustituido por la siguiente:

“g) Informar y educar a la sociedad acerca de materias
propias del Sistema, especialmente aquellas referidas a corresponsabilidad social y de
género, asi como fomentar programas de acompafamiento familiar y parentalidad

positiva.”.
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-Ha reemplazado la expresion “del trabajo” por “del trabajo

y las labores”.

43

-Ha suprimido la frase “, tanto remuneradas como no

remuneradas, con especial énfasis en el cuidado no remunerado”.

Letral

La ha reemplazado por la siguiente:

“l) Considerar, catastrar y promover la provision privada y

comunitaria existente en materia de cuidados.”.

ARTICULO 8

Lo ha reemplazado por el siguiente:

“Articulo 8.- Titulares del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados. Son titulares del Sistema los nifios, nifias y adolescentes; las personas con
discapacidad; las personas mayores y las personas con dependencia; en la medida que
requieran apoyos o cuidados, de conformidad a lo dispuesto en esta ley. También son

titulares de este Sistema las personas cuidadoras.
Las personas titulares accederan a la oferta programatica

sefialada en esta ley y aquella que se incorpore gradualmente al Sistema, cuando cumplan

con los requisitos de acceso determinados por la normativa vigente.”.

ARTICULO 9

Lo ha reemplazado por el siguiente:
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“Articulo 9.- Los titulares del Sistema Nacional de Apoyos y

Cuidados tendran garantizados los siguientes derechos:

a) Acceder en condiciones de igualdad a los servicios,
programas y prestaciones de apoyos y cuidados, asegurando su disponibilidad, calidad,

accesibilidad y pertinencia cultural.

b) Recibir informacién clara, completa, oportuna y en

formatos accesibles, que les permita comprender y ejercer sus derechos.

c) Participar activamente en las decisiones relativas a la
organizacién y provision de los apoyos y cuidados que reciban o presten, de acuerdo con su

autonomia progresiva, consentimiento informado y capacidades.

d) Ser respetada en todo momento su dignidad, integridad

fisica y mental, igualdad y no discriminacion en la provisién de apoyos y cuidados.

e) Al autocuidado, entendido como la capacidad de adoptar

medidas que favorezcan su propia salud, bienestar y autonomia.

f) Ser considerados entre los grupos prioritarios en

situaciones de emergencias y desastres.

g) Los demas derechos que se establezcan en otras leyes

aplicables.

Las personas cuidadoras no remuneradas tendran

especialmente derecho a:

a) Ejercer los cuidados en condiciones de igualdad y

dignidad y decidir en torno a ellos, en un marco de corresponsabilidad social y de género.

b) Acceder de forma prioritaria a servicios, programas y
prestaciones de apoyos y cuidados que les permitan reducir gradualmente su carga y horas

dedicadas a los cuidados en beneficio de su desarrollo personal y salud mental. El Estado
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promovera que accedan a oportunidades de trabajo decente, en condiciones de igualdad y

sin discriminacion arbitraria, asi como al descanso y disfrute de tiempo libre.

c) Acceder a instancias de formacion, capacitacion y

certificacién en cuidados, de conformidad con la oferta publica disponible.

d) Acceder de forma prioritaria a programas, servicios y

prestaciones de atencién en salud mental.

e) Negarse a realizar labores de cuidado cuando la persona
que requiere el cuidado ha cometido un crimen o simple delito en contra de algun
ascendiente o descendiente, ha incumplido reiteradamente sus deberes de alimentos
respecto de la persona cuidadora u otras circunstancias establecidas en el articulo 968 del

Codigo Civil.”.

ARTICULO 10

Inciso primero

0000

Letras nuevas

Ha agregado, a continuacién de la letra a), las siguientes

letras b) y c), nuevas:

“b) Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género: dentro
del marco de sus atribuciones y en coordinacién con la Secretaria de Apoyos y Cuidados,
velara por la promocion, coordinacion, consistencia y coherencia de las politicas, planes y
prestaciones que se implementen en el marco del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

en materia de corresponsabilidad social y de género.

c) Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y
Cuidados: instancia de coordinacion, orientacién, informacién y acuerdo para los

ministerios que lo componen, asesorando al Presidente de la Republica a través del



14

Ministro o Ministra de Desarrollo Social y Familia en materia de apoyos y cuidados de
conformidad a lo establecido en la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo

Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica.”.

0000

Inciso nuevo

Ha agregado el siguiente inciso final, nuevo:

“Los Comités Regionales de Apoyos y Cuidados deberan

coordinarse con los planes comunales de gestion del riesgo de desastres y emergencias,

establecidos en la ley N° 21.364, para la proteccion de las personas titulares del Sistema

durante situaciones de emergencia.”.

00000

ARTICULO 11

Lo ha reemplazado por el siguiente:

“Articulo 11.- De la Secretaria de Apoyos y Cuidados y sus
funciones. La Secretaria estara a cargo de un Secretario o Secretaria, que correspondera a
una jefatura de division de la Subsecretaria de Evaluacion Social. La Secretaria tendra,

especialmente, las siguientes funciones:

a) Planificar, coordinar y supervisar la gestion del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, a través del conjunto de programas, planes, politicas,
servicios, prestaciones, normas, acciones y demas instrumentos destinados a los apoyos y

cuidados.

b) Actuar como contraparte técnica en la elaboracién y

actualizacion de los programas, planes, politicas, normas, acciones y demas instrumentos
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sectoriales de los organos del Estado que estén relacionados con los servicios de apoyos y

cuidados.

c) Velar por la integracién, consistencia, pertinencia y
coherencia entre los programas, planes, politicas, normas, acciones y demas instrumentos
sectoriales de los drganos del Estado que estén relacionados con servicios de apoyos y

cuidados a nivel nacional, sectorial, regional y local.

d) Solicitar, registrar, monitorear y administrar la
informacion sobre el avance e implementacion de las politicas, planes, programas, normas,
acciones y demads instrumentos sectoriales relacionados con servicios de apoyos y
cuidados, particularmente respecto de los indicadores de monitoreo, reporte y verificacion
de cumplimiento de las acciones y medidas de dichos instrumentos, y promover su
consistencia, coherencia y atingencia. Los servicios publicos que ejecuten, financien o
supervisen servicios o prestaciones que formen parte del Sistema estaran obligados a

entregar la informacion solicitada oportunamente.

e) Solicitar informacién sobre programas, planes, politicas,
normas, acciones y demas instrumentos sectoriales a implementar por los respectivos
organos de la Administracion del Estado que puedan incidir en promover la autonomia y
vida independiente, asi como en el ejercicio del derecho al cuidado y en el acceso a los

servicios de apoyos y cuidados.

f) Promover la inversién y cooperacion publica y privada en

los servicios de apoyos y cuidados, conforme a estandares de calidad y sostenibilidad.

g) Promover, en conjunto con los organos de la
Administracién del Estado competentes, los privados y la comunidad en general, la
formacién y capacitacién en servicios de apoyo y cuidados de las personas cuidadoras; la
educacion y la cultura en materia de apoyos y cuidados, especialmente la

corresponsabilidad social y de género y la responsabilidad parental equitativa.

h) Promover, en conjunto con los o¢rganos de la

Administracién del Estado competentes, instancias de participacién y didlogo efectivo con
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las personas con dependencia y cuidadoras, asi como con organizaciones ciudadanas y de

la sociedad civil en general.

i) Asesorar al Ministerio de Desarrollo Social y Familia,

especialmente en:

1. La elaboracion de la propuesta de la Politica Nacional de

Apoyos y Cuidados y su plan.

2. La elaboracién de un informe de solicitud coordinada de

asignacion de recursos presupuestarios para los programas que forman parte del Sistema.

3. La proposicion de las normas y reformas legales

necesarias para el cumplimiento del objeto y fines del Sistema.

4. La proposicién al Comité Interministerial de Desarrollo
Social, Familia y Cuidados de los programas, planes, politicas, normas, acciones y demas
instrumentos sectoriales en materia de servicios de apoyo y cuidados, que deberian ser
integrados al Sistema. Esta propuesta considerara que dichos instrumentos tengan relacion
con los servicios de cuidados en instituciones y en el hogar; los servicios de cuidados
comunitarios; los servicios sociales de cuidado infantil; los servicios de apoyo, ayudas
técnicas y habitabilidad; la promocion de la corresponsabilidad social y de género; las
competencias y empleo en materias propias del trabajo de cuidados; la formacion y
certificacién de las personas cuidadoras, que generen condiciones de trabajo decente, y las

transferencias monetarias relacionadas a los servicios de cuidados, entre otras.

5. La elaboracion y presentacion al Comité Interministerial
de Desarrollo Social, Familia y Cuidados de la propuesta de orientaciones generales
dirigidas a los 6rganos de la Administracion del Estado que provean por si o por medio de

terceros servicios de apoyos o cuidados, para una adecuada provision y su supervision.

j) Monitorear la implementacion y avances del Sistema

Nacional de Apoyos y Cuidados, la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan.
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k) Servir de apoyo administrativo y técnico para la

elaboracion de la Politica Nacional de Cuidados y su plan.

1) Asesorar técnicamente a las municipalidades y a los
gobiernos regionales en el disefio y desarrollo de programas relativos a apoyos y cuidados,

reforzando la descentralizacién y la coordinacién territorial.

m) Velar por el fortalecimiento de los servicios de apoyos y
cuidados en las residencias que acogen a nifios, nifias, adolescentes, personas con
discapacidad y personas mayores, con excepcion de aquellas reguladas en la ley N° 21.302,
que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia y

modifica normas legales que indica.

n) Supervisar a los érganos de la Administracion del Estado
que provean, por si o por medio de terceros, servicios de apoyos o cuidados, en el ambito

de su competencia.

) Propender a la estandarizacion de los canales de gestion
de reclamos y consultas de los servicios de apoyos y cuidados, propiciando estandares

comunes de atencién, plazos maximos de respuesta y formatos tinicos de registro.

o) Promover, en conjunto con los o¢rganos de la
Administracion del Estado competentes, las politicas de prevencion, gestion y respuesta a
emergencias y desastres con enfoque de grupos prioritarios, en especial, respecto de los
titulares del Sistema. Para ello, debera coordinar especialmente con la institucionalidad

establecida en la ley N° 21.364.

p) Las demas que las leyes establezcan.

Un reglamento expedido por intermedio del Ministerio de

Desarrollo Social y Familia determinara el funcionamiento de la Secretaria de Apoyos y

Cuidados.”.
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0000

Articulo nuevo

Ha incorporado, a continuacion del articulo 11, el siguiente

articulo 12, nuevo:

“Articulo 12.- Funcién de supervision de la Secretaria de
Apoyos y Cuidados. La Secretaria de Apoyos y Cuidados ejercera la supervision sobre los
organos de la Administracién del Estado de conformidad al literal n) del articulo 11, a fin
de que celebren y adectien sus convenios o instrumentos de gestion de conformidad a las
orientaciones generales aprobadas por el Comité Interministerial de Desarrollo Social,

Familia y Cuidados.

Asimismo, la Secretaria debera supervisar que los
organismos de la Administracion del Estado dicten las orientaciones técnicas especificas en
funcion de los servicios que provean por si mismos o por medio de terceros, asi como otros
instrumentos necesarios para su adecuada supervision, en conformidad con las referidas

orientaciones generales.

Anualmente, el superior jerarquico o jefe de servicio del
organismo de la Administracion del Estado, segiin corresponda, remitira a la Secretaria de
Apoyos y Cuidados un informe que dé cuenta de la forma en que se esta dando

cumplimiento a las orientaciones generales y técnicas especificas.

En caso de incumplimiento a lo sefialado en los incisos
anteriores, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Secretaria de Apoyos
y Cuidados, solicitara al organismo de la Administracion respectivo que incorpore las
orientaciones generales a los convenios e instrumentos de gestion y dicte las orientaciones
técnicas especificas dentro del plazo de diez dias habiles, contado desde que se le notifique
la solicitud de la Secretaria al organismo de la Administracion del Estado respectivo. En
caso de que el organismo de la Administracién del Estado no cumpla con lo solicitado por
la Secretaria dentro del plazo sefialado, ésta deberad informar a la autoridad de quien

depende o se relacione dicho organismo, dentro del plazo de cinco dias habiles, para que
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ésta adopte las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo solicitado y determinar las

responsabilidades administrativas que procedan al efecto, en el &mbito de sus atribuciones.

Asimismo, en el ejercicio de esta funcion, cuando la
Secretaria tome conocimiento de un incumplimiento por parte de un tercero, ésta podra
solicitar al organismo de la Administracion del Estado respectivo, que supervise al tercero e

informe los resultados de dicha supervision y de las eventuales medidas adoptadas.

A partir de la informacion recabada, la Secretaria de Apoyos
y Cuidados debera elaborar un informe anual al Comité Interministerial de Desarrollo

Social, Familia y Cuidados, que dé cuenta, al menos:

a) Del cumplimiento o incumplimiento por parte de los
organismos de la Administracioén del Estado de la obligacion de que los convenios y los
instrumentos de gestion que celebran con terceros sean conformes a las orientaciones

generales.

b) Del cumplimiento o incumplimiento por parte de los
organismos de la Administracion del Estado de la obligacion de contar con las
orientaciones técnicas especificas en funcion de los servicios que provean por si mismos o

por medio de terceros.

En lo relativo al uso de la informacion por parte de las y los
funcionarios de la Secretaria de Apoyos y Cuidados, éste sera con estricto apego al derecho
a la vida privada y proteccion de datos personales de las y los titulares del Sistema, de

conformidad con la normativa vigente.

El reglamento sefialado en el inciso final del articulo 11
establecerd la forma en que se ejecutardn los mecanismos regulados en los incisos
anteriores y todo aquel que se estime necesario incorporar para la correcta supervision del

funcionamiento de los servicios de apoyos y cuidados.”.

0000
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ARTICULO 12

Ha pasado a ser articulo 13, sustituido por el siguiente:

“Articulo 13.- Comité Regional de Apoyos y Cuidados.
Créase un Comité Regional de Apoyos y Cuidados en cada region del pais, en adelante,
“Comité Regional”, cuya principal funcion sera facilitar la coordinacion de la oferta

regional en materia de apoyos y cuidados.

En particular, correspondera al Comité Regional:

a) Coordinar la oferta programatica regional y municipal
existente asociada a los servicios de apoyo y cuidados, y fomentar y velar por el aumento
gradual en la cobertura de la oferta programatica regional, evitando la duplicidad de
funciones y promoviendo la eficiencia, la complementariedad y la pertinencia cultural de

las acciones.

b) Proponer a la Secretaria o Secretario Regional del
Ministerio de Desarrollo Social, previo informe de la Secretaria de Apoyos y Cuidados, la
incorporacion de programas, planes, servicios, prestaciones y acciones desarrolladas a nivel
regional o municipal a propuesta de la autoridad respectiva. Asimismo, fomentara y velara

por el aumento gradual en la cobertura de la oferta programatica.

c) Asegurar la coordinacion intersectorial con los ambitos de
salud, educacién, empleo y seguridad social, de conformidad con los principios de

universalidad, progresividad e interseccionalidad.

d) Proponer medidas regionales y municipales, para ser

incorporadas en el Plan Nacional de Apoyos y Cuidados.

e) Asesorar técnicamente al Gobierno Regional respectivo en
la celebracién de convenios de programacion de inversion publica relativos a materias de

servicios de apoyo y cuidados.
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La integracion de los Comités Regionales considerara, al

menos:

1. La Gobernadora o el Gobernador Regional, quien lo

presidira.

2. Las Secretarias o Secretarios Regionales Ministeriales de
los ministerios que forman parte del Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y

Cuidados.

3. La Secretaria Regional Ministerial de la Mujer y la
Equidad de Género, que velara por el resguardo de la promocién del principio de

corresponsabilidad social y de género en el cumplimiento de las funciones del Comité.

4. Las alcaldesas y los alcaldes de las comunas de la region.

5. Dos representantes del Consejo Regional de la Sociedad

Civil para los Apoyos y Cuidados.

Adicionalmente, la Gobernadora o el Gobernador Regional
podra, por iniciativa propia o a solicitud de los miembros del Comité Regional, invitar a
participar a las sesiones de dicho Comité, con derecho a voz, a representantes de otros
organos del Estado, del Consejo Regional, del Consejo Regional de la Sociedad Civil de
Apoyos y Cuidados y del sector privado, incluyendo representantes de empresas y de la

sociedad civil en general.

Para una mayor eficiencia y segun la decision de cada
Gobierno Regional, los Comités Regionales podran funcionar a través de mesas

especializadas por tematicas o zonas de la region.

Los Comités Regionales tendran una Secretaria Ejecutiva
que estara a cargo de la Secretaria o del Secretario Regional Ministerial de Desarrollo

Social y Familia, quien ademas subrogara al presidente en caso de ausencia.
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Un reglamento expedido por intermedio del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia establecerd las normas relativas al funcionamiento de los

Comités Regionales y la incorporacion de la oferta regional y municipal al Sistema.”.

ARTICULO 13

Ha pasado a ser articulo 14, con las siguientes enmiendas:

Inciso primero

Letra a)

La ha sustituido por la siguiente:

“a) Citar, a lo menos semestralmente, por medio de la
Secretaria Ejecutiva, a las sesiones del Comité Regional. En caso de no hacerlo con esa

frecuencia, la Secretaria Ejecutiva del Comité podra convocar a sesién.”.

Letrac)

Ha reemplazado la referencia “articulo 14” por “articulo 15”.

Inciso segundo

Ha eliminado su oracion final, cuyo texto es el siguiente: “La
vicepresidencia solo subrogara al presidente cuando, por razones fundadas, éste no pueda

desempefiar sus funciones.”.

ARTICULO 14

Ha pasado a ser articulo 15, con las siguientes enmiendas:
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Inciso primero

Letra h)

Ha eliminado la expresién “nifios, nifias, adolescentes,”.

Inciso segundo

Lo ha reemplazado por el siguiente:

“Un reglamento expedido por intermedio del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, previo a un proceso de participacion ciudadana realizado
conforme a lo dispuesto en el articulo 70 de la ley N° 18.575, organica constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado, establecera las normas necesarias para el
funcionamiento del Consejo Regional de Apoyos y Cuidados y para la adecuada ejecucion

de las funciones que le son encomendadas.”.

0000

Inciso nuevo

Ha agregado, a continuacion del inciso segundo, el siguiente

inciso tercero, nuevo:

“Debera establecer, al menos, los mecanismos de eleccion de
los representantes promoviendo la representacion de todas las comunas e instituciones, asi
como de las respectivas areas relativas a los apoyos y cuidados, incluido el procedimiento
para la eleccion de los dos representantes del Consejo Regional de la Sociedad Civil para
los Apoyos y Cuidados al Comité Regional, el quérum necesario para sesionar y adoptar

acuerdos, y las subrogancias y su orden de precedencia.”.

0000
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ARTICULO 15

Ha pasado a ser articulo 16, con la siguiente enmienda:

Inciso primero

Ha agregado, a continuacion de la frase “organizar

socialmente el trabajo”, la expresion “y labores”.

ARTICULO 16

Ha pasado a ser articulo 17, con las siguientes enmiendas:

Inciso segundo

0000

Letra nueva

Ha incorporado, a continuacion de la letra f), la siguiente

letra g), nueva:
“g) Las propuestas, observaciones o recomendaciones

emanadas de los Comités Regionales de Apoyos y Cuidados, recogidas a través de los

mecanismos establecidos para dicho fin.”.

[e]e]e]e]

Inciso final

Lo ha reemplazado por el siguiente:
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“Para la elaboracion de este plan se deberan tener en especial
consideracion las politicas, planes sectoriales y programas vigentes en materia de nifiez y

adolescencia, personas con discapacidad y personas mayores.”.

ARTICULO 17

Ha pasado a ser articulo 18, sin enmiendas.

ARTICULO 18

Ha pasado a ser articulo 19, sustituido por el siguiente:

“Articulo 19.- Monitoreo y evaluacion de la Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados y de su plan. La Secretaria de Apoyos y Cuidados
realizara el monitoreo anual de la politica y de su plan, y debera dar cuenta de los avances y
desafios en su implementacion, asi como de la oferta y demanda de programas y servicios

de apoyo y cuidados.

Asimismo, la Secretaria estara a cargo de la evaluacion de la
Politica Nacional de Apoyos y Cuidados, la que deberd realizarse cada tres afios,
considerando indicadores de cobertura, calidad, accesibilidad y pertinencia cultural. A su
vez, el Plan Nacional de Apoyos y Cuidados sera ajustado conforme a los resultados de la
evaluacion de la Politica. Los resultados de la evaluacion deberan ser ptblicos, y se
considerara la participacion de los Consejos de la Sociedad Civil de Apoyos y Cuidados a

nivel nacional y regional.

Podran efectuarse los cambios y ajustes pertinentes para el

cumplimiento de sus objetivos, con sujecion al procedimiento previsto en el articulo 18.”.
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0000

Articulos nuevos

Ha incorporado a continuacion, integrando el Parrafo 3°, los

siguientes articulos 20 y 21, nuevos:

“Articulo 20.- Plan Local de Apoyos y Cuidados. Cada
municipio podra elaborar e implementar un Plan Local de Apoyos y Cuidados, en
coordinacion con el programa establecido en el articulo 23 de la presente ley y el Comité
Regional de Apoyos y Cuidados. Dicho plan debera contemplar, al menos, la identificacion
de necesidades territoriales, el acceso a la oferta programatica disponible y mecanismos de

participacion de la comunidad.

Articulo 21.- Evaluacién del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados. El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de
Evaluacién Social evaluaré el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, de conformidad a
lo dispuesto en las letras c) y d) del articulo 3° de la ley N° 20.530. Cada dos afios, se
elaborara un informe de ese proceso, el cual sera ptiblico y debera incluir recomendaciones

de mejora.”.

0000

ARTICULO 19

Ha pasado a ser articulo 22, reemplazado por el siguiente:

“Articulo 22.- Oferta programatica del Sistema. Existird una
oferta principal, de conformidad al articulo 23. Ademas, se podran incorporar al Sistema
programas y servicios en materia de apoyos y cuidados, a través de un decreto supremo del

Presidente de la Reptblica.

El decreto supremo que incorpore los programas y servicios

debera contener, a lo menos:
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a) El objetivo del programa y sus lineas de accion e

intervencion.

b) El sujeto de atencion del programa, distinguiendo sus

necesidades especificas.

c) Las prestaciones especificas que el programa otorga, con

criterios de calidad, accesibilidad y pertinencia cultural.

d) El enfoque de gestion local o sectorial.

e) Los indicadores de resultado esperados, verificables y
desagregados por edad, género, nivel de dependencia y territorio, que permitan su

monitoreo y evaluacion.

Asimismo, se podran incorporar los programas, planes,
servicios, prestaciones y acciones que se desarrollen a nivel regional o municipal, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 13. Estos programas seran responsabilidad de los
gobiernos regionales y de las municipalidades, respectivamente, sin perjuicio de lo

sefialado en el literal 1) del articulo 11.

En caso que los programas, planes, servicios, prestaciones y
acciones no incorporen las medidas propuestas en virtud del articulo 13, la autoridad
competente deberd justificar fundadamente su decision, sefialando las razones técnicas,
presupuestarias o normativas que la motivan. Dicha justificacion debera ser informada al
Comité Regional de Apoyos y Cuidados respectivo, para su conocimiento y los fines que

correspondan conforme a la ley.”.

ARTICULO 20

Ha pasado a ser articulo 23, sin enmiendas.
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ARTICULO 21

Ha pasado a ser articulo 24, con las siguientes

modificaciones:

0000

Inciso nuevo

Ha intercalado, a continuacién del inciso primero, el

siguiente inciso segundo, nuevo:
“Por su parte, los gobiernos regionales podran celebrar

convenios de colaboracién, sin traspaso de recursos, con instituciones privadas con fines de

lucro, para el desarrollo de actividades que contribuyan al objetivo del Sistema.”.

0000

Inciso segundo

Ha pasado a ser inciso tercero, sin enmiendas.

ARTICULO 22

Ha pasado a ser articulo 25, con la siguiente enmienda:

[e]e]e]e]

Incisos nuevos

Ha agregado, a continuacion del inciso unico, los siguientes

incisos segundo, tercero y cuarto, nuevos:
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“Los organos de la Administracion del Estado que provean
servicios de apoyos o cuidados, por medio de terceros y que son parte del SNAC, seran
responsables de la supervisién de éstos. Por su parte, en aquellos casos en que los érganos
de la Administracion del Estado provean servicios de apoyos o cuidados directamente, la
supervision sera responsabilidad de su superior jerarquico o en quien delegue dicha

funcién, o del jefe de servicio, segtn corresponda.

Para cumplir con el inciso anterior, los organos de la
Administraciéon del Estado que provean dichos servicios, por si mismos o por medio de

terceros que son parte del Sistema, deberan:

a) Celebrar y adecuar sus convenios e instrumentos de
gestion de conformidad con las orientaciones generales aprobadas por el Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados contenidas en un decreto
expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia de acuerdo al literal f) del

articulo 16 ter de la ley N° 20.530.

b) Elaborar orientaciones técnicas especificas relativas a los
servicios que debe implementar de acuerdo con sus funciones y atribuciones, asi como los
instrumentos necesarios para su adecuada supervision, en conformidad con las

orientaciones generales aprobadas por el Comité antes referido.

c) Velar por que los servicios de apoyos y cuidados se
ejecuten de conformidad a las orientaciones generales y técnicas especificas. En caso de
detectar un incumplimiento, debera adoptar las acciones necesarias e iniciar los
procedimientos y aplicar las eventuales medidas respectivas, de conformidad a su

normativa vigente.

d) Colaborar con la Secretaria para el cumplimiento de la

funcion establecida en el literal n) del articulo 11.

e) Solicitar a los organos competentes la adopcién de
medidas orientadas a proveer o entregar a las y los titulares del Sistema acceso a los

servicios de apoyos y cuidados.
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f) Con el fin de asegurar una adecuada implementacion del
SNAC, los organos de la Administracién del Estado que integren el Sistema deberan
otorgar, facilitar e interoperar con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia el acceso a
los datos, informacién, metadatos y esquemas que éste requiera para el ejercicio de sus
funciones legales y dentro del &mbito de sus atribuciones de acuerdo con los principios de

fidelidad, interoperabilidad y cooperacion de la informacion.

En el caso de las municipalidades y gobiernos regionales que
provean servicios de apoyos y cuidados que no formen parte del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados, deberan tener en consideracion las orientaciones generales aprobadas
por el Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados, sin perjuicio de

que no les seran aplicables lo establecido en los incisos anteriores.”.

0000

ARTICULO 23

Ha pasado a ser articulo 26, con la siguiente enmienda:

Inciso primero

Encabezamiento

Lo ha sustituido por el siguiente:

“Articulo 26.- Obligaciones generales de los organismos del
Estado, privados y organizaciones sociales en materia de corresponsabilidad social y de
género. Todos los organos publicos o privados deberan, dentro del ambito de sus
respectivas competencias, promover y fomentar la corresponsabilidad social y de género,

especialmente mediante las siguientes acciones:”.
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ARTICULO 24

Ha pasado ser articulo 27, sin enmiendas.

ARTICULO 25

Ha pasado a ser articulo 28, con las siguientes enmiendas:

Letrac)

La ha eliminado.

Letrad)

Ha pasado a ser letra ), sin enmiendas.

ARTICULO 26

Ha pasado a ser articulo 29, reemplazandose la frase “del

trabajo de cuidados” por “del trabajo y labores de cuidado™.

ARTICULOS 27 Y 28

Han pasado a ser articulos 30 y 31, respectivamente, sin

enmiendas.

ARTICULO 29

Ha pasado a ser articulo 32, con las siguientes enmiendas:
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Inciso primero

Ha agregado, antes del punto y aparte, el siguiente texto
final: “y transporte privado de pasajeros, conforme a las medidas de accesibilidad

establecidas en el Parrafo 1° del Titulo IV de la ley N° 20.422 y demds normas

pertinentes”.
Inciso segundo
Ha eliminado la expresion “, asi como de sus cuidadores y
cuidadoras”.

ARTICULO 30

Ha pasado ser articulo 33, con las siguientes enmiendas:

Inciso primero
Ha agregado, a continuacion de la expresion

“procesamiento,”, la siguiente frase: “almacenamiento, comunicacion, transmision y

utilizacién de datos,”.

[e]e]e]e]

Inciso nuevo

Ha agregado, a continuacion del inciso primero, el siguiente

inciso segundo, nuevo:

“El SIGC estara compuesto, a lo menos, por:
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a) Los datos e informacion solicitados de conformidad con el

articulo 34.

b) Un sistema informatico para efectos del otorgamiento de

prestaciones y servicios destinados a los titulares del SNAC.

c) El Registro Nacional de Prestadores de Servicios de

Apoyos y Cuidados.

d) El Registro Nacional de Personas Cuidadoras No

Remuneradas.

e) La Red de Instituciones Colaboradoras del Sistema

Nacional de Apoyos y Cuidados.”.

0000

Inciso segundo

Ha pasado a ser inciso tercero, con las siguientes enmiendas:

-Ha agregado, a continuacion de la expresion “nuevos o

existentes”, lo siguiente: “u otros registros pertinentes”.

-Ha reemplazado la expresion “para el Sistema” por “para el

SGIC”.

-Ha incorporado, a continuacion de la expresion “gestion de

la elegilibilidad,”, lo siguiente: “monitoreo de procesos,”.

Inciso tercero

Ha pasado a ser inciso cuarto, con las siguientes

modificaciones:
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-Ha agregado, a continuacion de la expresion “principios
de”, el siguiente texto: “la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; la ley
N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, y la ley N° 21.663, marco de

ciberseguridad; asi como por los principios de”.

-Ha intercalado, luego de la palabra “datos”, el vocablo

“personales”.

0000

Inciso nuevo

Ha agregado, a continuacion, el siguiente inciso quinto,

nuevo:

“La Subsecretaria de Evaluacion Social establecera los
convenios que correspondan para el uso del SGIC, los que se referiran, a lo menos, al
contenido minimo del reglamento sefialado en el inciso siguiente. Estos convenios seran
obligatorios para todos los integrantes del SNAC, sin necesidad de que dicten ningun acto

juridico adicional o celebren convenios para esos efectos.”.

0000

Inciso cuarto

Ha pasado a ser inciso sexto, sin enmiendas.

ARTICULO 31

Ha pasado a ser articulo 34, con las siguientes enmiendas:

Inciso primero
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-Ha incorporado, a continuaciéon de la frase “en la
articulacion del Sistema.”, la siguiente oracion: “Estos deberan proporcionar esa

informacion oportunamente.”.

-Ha reemplazado la referencia “articulo 30” por “articulo

33”.

Inciso segundo

13

Ha sustituido la frase “, los que deberan ser los minimos

posibles”, por la siguiente: “, asi como en los actos administrativos correspondientes™.

Inciso quinto

Lo ha sustituido por el siguiente:

“Para efectos del otorgamiento de prestaciones y servicios
destinados a los titulares del SNAC ofrecidos por 6rganos de la Administracién del Estado
y empresas publicas, la Subsecretaria de Evaluacion Social dispondra de un sistema
informatico alojado en el SGIC, a través del cual se podrd consultar si una persona esta
inscrita como persona cuidadora, o si se trata de un titular del Sistema Nacional de Apoyos
y Cuidados, previa suscripcién de un convenio en los términos y condiciones que se
estableceran mediante el reglamento, asi como en los actos administrativos

correspondientes.”.

ARTICULO 32

Ha pasado a ser articulo 35, sin enmiendas.
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0000

Articulo nuevo

Ha incorporado, a continuacion, el siguiente articulo 36,

nuevo:

“Articulo 36.- Verificacion, fiscalizacién y sanciones. Dentro
de las funciones y atribuciones propias del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
contenidas en la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
modifica cuerpos legales que indica, en concordancia con el articulo 22 de la ley N°
18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y para
velar por el cumplimiento de las normas, la asignacion de recursos publicos y la
fiscalizacion de las actividades en el ambito de sus competencias podra incorporar
procedimientos o mecanismos para verificar la veracidad de los antecedentes
proporcionados por las personas que soliciten su inscripcién en los respectivos Registros.
En el ejercicio de estos procedimientos se podran requerir a otros servicios publicos
informacion para verificar su autenticidad, como informes médicos, psicolégicos o
sociales, asi como cualquier otra informacion idonea que permita comprobar los hechos e
informacion declarada al Sistema. Habiéndose utilizado la informacién disponible en el
Estado, y en caso de dudas o inconsistencias en los antecedentes, se podran solicitar medios
de verificacion adicionales a las personas o instituciones. Ademas, podra suspender el uso
de la informacion en los respectivos Registros de verificarse evidencia de adulteracion o
falsedad de éstos. Dicha suspension tendrd por objeto el andlisis, correcciéon de la
informacion y la posibilidad de rectificacion por parte del titular de los datos, contenida en
los respectivos Registros. De comprobar la adulteracion, podra solicitar la restitucion de los

b

beneficios o recursos publicos percibidos indebidamente.”.

0000

ARTICULO 33

Ha pasado a ser articulo 37, sin enmiendas.
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0000

Parrafo nuevo

Ha agregado, a continuacion, el siguiente Parrafo 7° y los

articulos 38, 39, 40, 41, 42 y 43, nuevos, que lo integran:

“Parrafo 7°

Registros del Sistema

Articulo 38.- Registro Nacional de Prestadores de Servicios
de Apoyos y Cuidados. Créase un Registro de Prestadores de Servicios de Apoyos y
Cuidados, tanto publicos como privados, dirigidos a las y los titulares del Sistema,
disefiado, implementado y administrado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a

través de la Subsecretaria de Evaluacion Social.

Este Registro sera publico y tendra como objetivo reunir y
mantener los antecedentes de todas las personas juridicas que presten servicios de apoyos y
cuidados, en la forma que establezca el reglamento sefialado en el articulo 41, para el
disefio, supervisién y evaluacién de la oferta ptiblica, la realizacién de estudios, la creacién

de instrumentos propios del Sistema, y la difusién de informacién.

La informacion contenida en el Registro estara a disposicién
del ptblico en formato de datos abiertos, procesables y reutilizables, de forma permanente
y gratuita. Asimismo, estara integrado al Sistema de Gestién de Informacién de Apoyos y

Cuidados al que se refiere el articulo 33 de esta ley.

La inscripcién en este Registro sera obligatoria para aquellas
personas juridicas privadas que presten servicios de apoyos y cuidados, de conformidad al
articulo 2 de la presente ley, en las formas en la que establezca el reglamento sefialado en el
articulo 41. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia podra
requerir informacion a los érganos de la Administracioén del Estado para complementar o

verificar la informacién aportada por las personas juridicas antedichas.
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Las personas juridicas que no cuenten con dicha inscripcion
no podran ser ejecutoras de los programas que forman parte del Sistema y se aplicara el

procedimiento y la multa establecidos en el articulo 39 siguiente.

Tratandose de los o6rganos de la Administracion del Estado
que deban formar parte de este Registro, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
procedera a su inscripcion en base a la informacion que pueda requerirles directamente, o a
otros organos de la Administracién del Estado, en virtud de lo establecido en el reglamento

sefialado en el articulo 41.

Podran inscribirse en el Registro las personas naturales que
ejerzan labores de cuidado remunerado y que cuenten con certificacién en la materia o con
habilitacion legal para prestar acciones de salud. La inscripcién sera voluntaria y el
Registro debera resguardar los datos personales conforme a la ley N° 19.628. El reglamento

sefialado en el articulo 41 establecera los requisitos para solicitar su inscripcion.

Articulo 39.- De la responsabilidad y sancion aplicable a las
personas juridicas privadas. Las personas juridicas privadas que prestan servicios de apoyos
y cuidados que no se inscriban en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios de
Apoyos y Cuidados desde que esta obligacion sea exigible, seran sancionadas con una
multa de cinco a diez unidades tributarias mensuales de acuerdo con el procedimiento del
inciso tercero. Con todo, la aplicacion y pago de la multa no exime al infractor de cumplir
la obligacion correspondiente. En caso de persistir en el incumplimiento, la multa podra ser
nuevamente impuesta, aumentandose al doble del valor multado sefialado anteriormente,

por cada incumplimiento hasta la inscripcién efectiva.

Las multas seran aplicadas por resolucién de la Subsecretaria
de Evaluacion Social, atendiendo el tamafio de la persona juridica privada y la reiteracion

del incumplimiento.

Para la aplicacion de la multa, se debera seguir el siguiente

procedimiento:
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a) La Subsecretaria de Evaluacion Social debera notificar a
la persona juridica privada, de conformidad a la ley N° 19.880 la resolucién que da inicio al

procedimiento.

b) La persona juridica privada tendra un plazo de diez dias
hébiles para presentar sus descargos contado desde la notificacién de la resolucién sefialada
en el literal anterior. En esa oportunidad, debera acompafiar todos los antecedentes que
estime pertinentes. Junto con los descargos, se debera fijar una direccién de correo
electronico a través de la cual se realizaran todas las demas comunicaciones y

notificaciones.

La persona juridica privada podra, dentro del mismo plazo,
acompaiiar un certificado que acredite que inicié el proceso de inscripcién en el Registro o
antecedentes que acrediten que presta servicios que no estan comprendidos dentro del
articulo 2 de la presente ley. De constatarse alguno de estos dos supuestos, la Subsecretaria
de Evaluacion Social debera dar término al procedimiento dictando el respectivo acto

administrativo.

c) Recibidos los descargos o transcurrido el plazo otorgado
para ello, la Subsecretaria de Evaluacion Social dara término al procedimiento dictando la
respectiva resolucion. Contra esta resolucién procederan los recursos de reposicion y

jerarquico establecidos en la ley N° 19.880.

Las resoluciones firmes que establezcan las infracciones y
determinen las multas tendran mérito ejecutivo y se haran exigibles por la Tesoreria
General de la Republica, en los términos previstos en el inciso segundo del articulo 35 del
decreto ley N° 1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda, organico de Administracion
Financiera del Estado. Las acciones de cobranza que ejerza la Tesoreria General de la
Reptblica se someteran a las reglas generales del Titulo V del Libro Tercero del Codigo

Tributario.

El retardo en el pago de estas multas devengara los intereses

y reajustes establecidos en el articulo 53 del Coédigo Tributario.
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Articulo 40.- Obligacion de los organismos de la
Administracion del Estado de proveer de informacion para el Registro. Los 6rganos de la
Administracion del Estado estaran obligados a proveer la informacion para el Registro en la
forma y plazos establecidos en el reglamento respectivo. En caso de verificarse un
incumplimiento de esta obligacion por quien administra el Registro, este tltimo remitira los
antecedentes al superior jerarquico o a la autoridad competente para determinar la

responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 41.- Reglamento del Registro Nacional de
Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados. Un reglamento expedido por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia establecera las normas que sean necesarias para el adecuado
funcionamiento del Registro Nacional de Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados,
las cuales deberan contemplar, a lo menos, la informacion que se debera proporcionar para
la inscripcion en el Registro, que debera considerar, la razon social del prestador de que se
trate, su rol tnico tributario, su domicilio, la coordenada geografica de cada sede o donde
se provea el servicio, el representante legal o responsable de la persona juridica, su niimero
telefénico y correo electrénico institucional, si se encuentra sujeto a una regulacion especial
y sus estatutos vigentes, segtin corresponda; el procedimiento para su ingreso al Registro,
especialmente, el plazo para su inscripciéon y la forma de verificaciéon de antecedentes
necesarios para la incorporacion al Registro; la actualizacion y caducidad de la inscripcion;
la gestién de la informacion y los plazos que tendran los érganos de la Administracion del
Estado para informar lo solicitado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, entre

otros aspectos.

Articulo 42.- Registro Nacional de Personas Cuidadoras No
Remuneradas. Créase el Registro Nacional de Personas Cuidadoras No Remuneradas,

disefiado, implementado y administrado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Este Registro tendra por finalidad identificar, reunir y
mantener antecedentes de las personas cuidadoras no remuneradas, asi como de las
personas que son cuidadas, en la forma que establezca el reglamento, para el disefio de
planes, programas e instrumentos del Sistema dirigidos a estas personas, la definicion de

criterios para la asignacion de éstos y la elaboracion de estudios.
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El Registro Nacional de Personas Cuidadoras No
Remuneradas sera una base funcional integrante del Registro a que se refiere el articulo 6°
de la ley N° 19.949, que establece un sistema de proteccion social para familias en
situacion de extrema pobreza denominado Chile Solidario y, a su vez, del instrumento de
caracterizacion socioeconomica a que se refiere el articulo 5° de la ley N° 20.379, que crea
el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e institucionaliza el Subsistema de Proteccion
Integral a la Infancia “Chile Crece Contigo”. Asimismo, estara integrado al Sistema de

Gestién de Informacién de Apoyos y Cuidados al que se refiere el articulo 33 de esta ley.

Las personas inscritas en el Registro podran acceder a
beneficios, programas, prestaciones ptblicas o atencion preferente brindados por los
organos de la Administracién del Estado o por privados. La informacién del Registro estara

disponible para dichos prestadores, con el fin de optimizar su administracion.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia establecerd las normas necesarias relativas al funcionamiento de este
Registro. El reglamento debera establecer, al menos, los datos que contendra el Registro; el
procedimiento de ingreso y certificacion; la forma de otorgamiento de credenciales de

inscripcion; la forma de caducidad de la inscripcion, y la gestion de la informacion.

Articulo 43.- Red de Instituciones Colaboradoras del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados. Créase una Red de Instituciones Colaboradoras,
administrada por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria
de Evaluacién Social, con el fin de promover la corresponsabilidad social del cuidado

como contribucion al desarrollo del pais.

Podran ser parte de la Red las instituciones publicas o
privadas que impulsen acciones orientadas a promover la corresponsabilidad social del

cuidado, asi como al bienestar de las personas titulares del Sistema.

En el marco del funcionamiento de la Red, el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia estard facultado para celebrar convenios de colaboracién y

cooperacion, sin traspaso de recursos, con organismos publicos y privados, para la
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incorporacion de éstos a la Red. El incumplimiento de estos convenios significara el
término de la participacion de las instituciones sefialadas en el inciso primero en la presente

Red.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia establecera las normas necesarias relativas al funcionamiento de esta Red,
debiendo contener, al menos, la administracion y responsabilidades institucionales para el
funcionamiento de la Red; el procedimiento y los requerimientos para el ingreso y el
término de la participacion de la misma; los datos que contendra el Registro; los usuarios
habilitados para utilizar esta Red; los mecanismos de acceso o uso del Registro, y la gestion

de la informacion.”.

0000

ARTICULO 34

Ha pasado a ser articulo 44, con las siguientes enmiendas:

Numero 2

0000

Letras nuevas

Ha agregado las siguientes letras a) y b), nuevas:

“a) Incorporase, en el parrafo primero del literal c), entre las

expresiones “sobre los programas sociales” y “nuevos”, lo siguiente: “y Sistemas de

programas’.
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b) Incorporase, en el parrafo primero del literal d), entre las
expresiones “implementacion de los programas sociales” y “que estén siendo ejecutados”,

» »

lo siguiente: “o Sistemas de programas”.”.

[e]e]e]e]

Letrasa)vb

Han pasado a ser letras c) y d), respectivamente, sin

enmiendas.

0000

Letras nuevas

Ha consultado, a continuacién, las siguientes letras e) y f),

nuevas:

“e) Agrégase, en el literal s), el siguiente parrafo segundo,

nuevo, pasando el actual parrafo segundo a ser parrafo tercero y asi sucesivamente:

“Las solicitudes especificas relativas a los beneficios,
prestaciones y programas publicos que reciban las familias y las personas individualmente
consideradas, asi como los montos que perciban por estos conceptos, deberan ser
respondidas en un plazo maximo de veinte dias habiles, prorrogables por hasta diez dias

habiles adicionales.”.

f) Agrégase, el siguiente literal z) bis, nuevo, pasando el

actual literal z) bis a ser literal z) ter:
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“z) bis Celebrar convenios de colaboracion y cooperacion

» »

con organismos publicos y privados, dentro del ambito de sus competencias.

0000

Numero 6

Articulo 16 ter propuesto

Inciso segundo

0000

Letra nueva

Ha agregado, a continuacion de la letra e), la siguiente letra

f), nueva:

“f) Aprobar las orientaciones generales dirigidas a los
organos de la Administracion del Estado para una adecuada provisién de servicios de

apoyos y cuidados, ya sea provista por si mismos o por terceros, y su supervision.
Un decreto exento expedido por el Ministerio de Desarrollo

Social y Familia contendra las orientaciones generales y su procedimiento de

actualizacioén.”.

0000

Letra f)

Ha pasado a ser letra g), sin enmiendas.
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Inciso quinto

Ha agregado, a continuacién del punto y aparte, que pasa a
ser punto y seguido, el siguiente texto: “En caso de ausencia o impedimento de un Ministro
0 Ministra para asistir a una sesion o realizar una tarea encomendada, sera reemplazado en
sus funciones por el o la Subsecretaria respectiva, o por el o la funcionaria que para tal

efecto el Ministro o Ministra designe.”.

Nuimero 8
Articulo 16 sexies propuesto
Letra i
La ha reemplazado por la siguiente:
“1) Un representante del sector privado con fines de lucro, y

un representante del sector privado sin fines de lucro vinculados a materias de cuidados.”.

ARTICULOS 35 Y 36

Han pasado a ser articulos 45 y 46, respectivamente, sin

enmiendas.

ARTICULO 37

Ha pasado a ser articulo 47, con la siguiente enmienda:

Articulo 5° quater propuesto

Ha reemplazado la frase “conforme lo dispuesto en las letras

g) y h)”, por la siguiente: “conforme a lo dispuesto en las letras i) y j).”.
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ARTICULO 38

Ha pasado a ser articulo 48, sin modificaciones.

[e]e]e]e]

Articulos nuevos

Ha incorporado, a continuacion, los siguientes articulos 49 y

50, nuevos:

“Articulo 49.- Modificase el inciso tercero del articulo 6° de
la ley N° 19.949, que establece un sistema de proteccién social para familias en situacién
de extrema pobreza denominado Chile Solidario, de la siguiente manera:

({392

1. Eliminase la conjuncién “y”.

2. Agrégase, a continuacioén de la expresion “prestaciones

sociales,”, la frase “o sean ejecutoras sin fines de lucro,”.

Articulo 50.- Agrégase, en el articulo 25 de la ley N° 21.364,
que establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, sustituye la
Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante

Desastres, y adecia normas que indica, el siguiente inciso sexto, nuevo:

“Los Planes para la Gestion del Riesgo de Desastres deberan
identificar y considerar, en todas sus fases, a las personas cuidadoras, nifios, nifias,
adolescentes, personas con discapacidad y personas mayores, que son titulares del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, con el objeto de asegurar su proteccion, inclusién y
acceso oportuno a apoyos especificos durante situaciones de emergencia o desastre. Los
lineamientos técnicos, mecanismos de articulacion e implementacion se ajustaran a lo

seflalado en ambas Politicas Nacionales, tanto para la Reduccion del Riesgo de Desastres
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como la de Apoyos y Cuidados, de acuerdo con las funciones y atribuciones de cada

» »

institucion, dentro de sus competencias.

0000

ARTICULOS TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO

Ha reemplazado la referencia “articulo 19” por “articulo 22”.

0000

Articulos transitorios nuevos

Ha incorporado, a continuacion del articulo segundo
transitorio, los siguientes articulos tercero, cuarto, quinto, sexto y séptimos, transitorios,

nuevos:

“Articulo tercero.- El Comité Interministerial de Desarrollo
Social, Familia y Cuidados deberad sesionar y pronunciarse respecto de las funciones
establecidas en el articulo 16 ter de la ley N° 20.530, dentro del primer afio de la vigencia
de esta ley, con excepcién de la funcion establecida en el literal a). Respecto del literal a)
anteriormente referido, deberad pronunciarse respecto de las actualizaciones de la Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados y del Plan Nacional de Apoyos y Cuidados con un afio de

antelacion al término de la vigencia de éstos.

Articulo cuarto.- Las orientaciones generales establecidas en
el literal f) del articulo 16 ter de la ley N° 20.530, introducida por la presente ley, seran
aplicables a partir de la publicacion en el Diario Oficial del decreto exento a que se refiere
dicho literal, respecto de los convenios cuya celebracion o renovacion se realice con

posterioridad a dicha fecha.
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Las orientaciones técnicas especificas y los instrumentos
para su adecuada supervisién a que se refieren el inciso segundo del articulo 12 y el literal
b) inciso tercero del articulo 25 de la presente ley, deberan dictarse dentro de los seis meses

siguientes a la publicacion en el Diario Oficial del decreto exento antes referido.

Articulo quinto.- La obligacion establecida en el articulo 38,
que establece el Registro Nacional de Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados, sera
exigible transcurridos doce meses contados desde la publicacién en el Diario Oficial del

reglamento a que se refiere el articulo 41 de la presente ley.

Articulo sexto.- En el mes de marzo de cada afio el o la
Ministra de Desarrollo Social y Familia, en su calidad de Presidente del Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados dara cuenta del estado de avance
de la implementacién de la presente ley y del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, a
las Comisiones de Desarrollo Social, Superacién de la Pobreza y Planificacion de la
Camara de Diputados y a la Comisién de Familia, Infancia y Adolescencia del Senado.
Asimismo, dara cuenta de las metas o porcentajes de avance de los programas, planes,
politicas, servicios y prestaciones en materia de apoyos y cuidados. Especial mencion se
efectuard respecto de la cantidad de beneficiarios, cobertura y determinacién del monto de
estipendio respecto del o los programas que permitan un pago o transferencia de recursos a

personas cuidadoras.

Articulo séptimo.- Para dar cumplimiento a lo establecido en
el numeral 8 del articulo 44 de la presente ley, el Consejo de la Sociedad Civil para los
Apoyos y los Cuidados destinara en el tltimo trimestre del afio, al menos una sesion del
Consejo para analizar la implementacion de la presente ley y del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados, y conocer las observaciones de los consejeros de la sociedad civil que
lo integran, y recibir en audiencias a académicos, beneficiarios, organizaciones de la
sociedad civil u otras personas y entidades interesadas. Las observaciones de esta instancia
seran sistematizadas en un informe de recomendaciones que estara a cargo de la Secretaria

Técnica del Consejo, el cual sera enviado en el mes de enero de cada afio a la Comision de
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Desarrollo Social, Superacién de la Pobreza y Planificacién de la Camara de Diputados y a

la Comision de Familia, Infancia y Adolescencia del Senado.”.

0000

ARTICULO TERCERO

Ha pasado a ser articulo octavo, transitorio, sin enmiendas.

Hago presente a Su Excelencia que este proyecto de ley fue
aprobado, en general, con el voto favorable de 33 senadores, de un total de 50 en

ejercicio.

En particular, las siguientes disposiciones del texto
proyecto de ley despachado por el Senado fueron aprobadas con las votaciones que a

continuacion se indican:

-Los articulos 6, con excepcion de sus incisos cuarto y
quinto; 10, con excepcion de la letra b) del inciso primero; 11; 12, nuevo; 13 (12 de esa
H. Camara); 14 (13 de esa H. Camara); 15 (14 de esa H. Camara); 19 (18 de esa H.
Céamara); 28 (25 de esa H. Camara); 33 (30 de esa H. Camara); 37 (33 de esa H.
Cémara); 44 (34 de esa H. Camara), nimeros 6 y 8, y 48 (38 de esa H. Camara), ntimero

2, por 28 votos a favor.

En todos los casos, respecto de un total de 49 senadores en
ejercicio, ddndose cumplimiento, de esta forma, a lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 66 de la Constitucion Politica de la Republica, por corresponder a normas

organicas constitucionales.
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-Los incisos cuarto y quinto del articulo 6, por 25 votos a

favor.

-La letra b) del inciso primero del articulo 10, por 26 votos

a favor.

En ambos casos, respecto de un total de 47 senadores en
ejercicio, ddndose cumplimiento, de esta forma, a lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 66 de la Constitucion Politica de la Republica, por corresponder a normas

organicas constitucionales.

Por su parte, el articulo 34 (31 de esa H. Camara) fue
aprobado por 28 votos a favor, respecto de un total de 49 senadores en ejercicio, ddndose
cumplimiento, de esta forma, a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 66 de la
Constitucién Politica de la Reptiblica, por corresponder a una norma de quérum

calificado.

Lo que comunico a Vuestra Excelencia en respuesta a su

oficio N° 20.266, de 17 de marzo de 2025.

Acompafio la totalidad de los antecedentes.



RAUL GUZMAN URIBE
Secretario General del Senado

Dios guarde a Su Excelencia.

IVAN MOREIRA BARROS
Presidente (A) del Senado
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