
PROYECTO DE LEY QUE ESTABLECE NORMAS QUE INCENTIVAN LA CALIDAD DE ATENCIÓN AL CONTRIBUYENTE POR PARTE DEL
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS.

(BOLETÍN N°6.498-05)

TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

PROYECTO DE LEY:

“Artículo 1°.- Establécese, a contar del
1 de enero de 2010, para el personal de
planta  y  a  contrata  del  Servicio  de
Impuestos  Internos  una  bonificación
anual  ligada  a  la  calidad  del  servicio
prestado a usuarios y contribuyentes, la
que  será  evaluada  por  una  entidad
externa  al  Servicio,  de  conformidad  al
procedimiento establecido en el numeral
5 del artículo 3° de esta ley. 

Corresponderá  dicha  bonificación  al
personal  que se encuentre  en servicio
en la referida institución a la fecha del
pago  de  las  respectivas  cuotas  de  la
bonificación.

El  funcionario  que  por  ascenso  o
promoción cambiare  de grado o  cargo
dentro de un año en que corresponda el
pago de la bonificación, la percibirá con

Artículo 1º

PROYECTO DE LEY:
 
“Artículo 1°.- Establécese, a contar del 1
de enero de 2010, para el personal de
planta  y  a  contrata  del  Servicio  de
Impuestos  Internos  una  bonificación
anual  ligada  a  la  calidad  del  servicio
prestado a usuarios y contribuyentes, la
que  será  evaluada  por  una  entidad
externa  al  Servicio,  de  conformidad  al
procedimiento establecido en el numeral
5 del artículo 3° de esta ley. 

Corresponderá  dicha  bonificación  al
personal  que se encuentre  en servicio
en la referida institución a la fecha del
pago  de  las  respectivas  cuotas  de  la
bonificación.

El  funcionario  que  por  ascenso  o
promoción cambiare  de grado o  cargo
dentro de un año en que corresponda el
pago de la bonificación, la percibirá con
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TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

DECRETO CON FUERZA DE LE N° 29,
DE 2005

FIJA TEXTO REFUNDIDO,
COORDINADO Y SISTEMATIZADO

DE LA LEY Nº 18.834, SOBRE
ESTATUTO ADMINISTRATIVO

De la carrera funcionaria

Artículo  34.-  No  serán  calificados  el
Jefe  Superior  de  la  institución,  su
subrogante  legal,  los  miembros  de  la
Junta  Calificadora  Central  y  los
delegados  del  personal,  quienes
conservarán  la  calificación  del  año
anterior, cuando corresponda.

Con todo, si el delegado del personal lo
pidiere  será  calificado  por  su  Jefe
Directo.

Artículo  110.-  El  funcionario  podrá
solicitar  permiso  sin  goce  de
remuneraciones:

a)  por  motivos  particulares,  hasta  por
seis meses en cada año calendario, y

relación  al  grado  que  tenía  al  31  de
enero del año del pago respectivo.

No  tendrán  derecho  a  percibir  esta
bonificación  los  funcionarios  que  sean
calificados  en  Lista  Nº  3,  de
Condicional,  o  Lista  Nº  4,  de
Eliminación,  en  el  período
inmediatamente anterior al año del pago
de la bonificación. Asimismo, no tendrán
derecho  a  percibir  la  bonificación  los
funcionarios  que  ingresen  al  Servicio
hasta que no hayan sido calificados en
él, de conformidad con las normas que
los rijan para estos efectos.

Con todo, tendrán derecho a percibir la
bonificación  los  funcionarios  que  no
habiendo sido calificados en el período
respectivo,  en  virtud  de  las  normas
legales  vigentes,  conserven  la
calificación  del  período  anterior;  y
aquellos que, de conformidad al artículo
34 del decreto con fuerza de ley N° 29,
de 2005, del Ministerio de Hacienda, no
deben ser calificados. 

Inciso sexto

Sustituirlo por el siguiente:

relación  al  grado  que  tenía  al  31  de
enero del año del pago respectivo.

No  tendrán  derecho  a  percibir  esta
bonificación  los  funcionarios  que  sean
calificados  en  Lista  Nº  3,  de
Condicional,  o  Lista  Nº  4,  de
Eliminación,  en  el  período
inmediatamente anterior al año del pago
de la bonificación. Asimismo, no tendrán
derecho  a  percibir  la  bonificación  los
funcionarios  que  ingresen  al  Servicio
hasta que no hayan sido calificados en
él, de conformidad con las normas que
los rijan para estos efectos.

Con todo, tendrán derecho a percibir la
bonificación  los  funcionarios  que  no
habiendo sido calificados en el período
respectivo,  en  virtud  de  las  normas
legales  vigentes,  conserven  la
calificación  del  período  anterior;  y
aquellos que, de conformidad al artículo
34 del decreto con fuerza de ley N° 29,
de 2005, del Ministerio de Hacienda, no
deben ser calificados. 
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TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

b)  para  permanecer  en  el  extranjero,
hasta por dos años.

El límite señalado en el inciso anterior,
no  será  aplicable  en  el  caso  de
funcionarios  que  obtengan  becas
otorgadas  de  acuerdo  a  la  legislación
vigente.
  

Igualmente,  no  tendrán  derecho  a  la
bonificación  los  funcionarios  que  de
conformidad al artículo 110 del Estatuto
Administrativo,  cuyo  texto  refundido,
coordinado y sistematizado se contiene
en el decreto con fuerza de ley N° 29,
de  2005,  del  Ministerio  de  Hacienda,
hagan uso de un permiso sin goce de
remuneraciones, por el período que este
se extienda.

“Tratándose de los funcionarios que, de
conformidad al artículo 110 del decreto
con fuerza de ley Nº 29, del Ministerio
de Hacienda, de 2005, el año anterior al
pago  de  la  bonificación  hayan  hecho
uso de un permiso sin goce de sueldo,
ésta se le pagará proporcionalmente a
los  meses  efectivamente  trabajados.”.
(Mayoría de votos, tres a favor y una
abstención. Indicación número 1)

Tratándose de los funcionarios que,
de  conformidad  al  artículo  110  del
decreto con fuerza de ley Nº 29, del
Ministerio  de  Hacienda,  de  2005,  el
año  anterior  al  pago  de  la
bonificación hayan hecho uso de un
permiso sin goce de sueldo, ésta se
le  pagará  proporcionalmente  a  los
meses efectivamente trabajados.

Artículo  2°.-  Los  recursos  que  se
destinarán  a  pagar  la  bonificación  por
calidad  de servicio  será  el  equivalente
en pesos a:

1)  71.709,3  Unidades  Tributarias
Mensuales para el año 2010, y

2)  82.332,9  Unidades  Tributarias
Mensuales a partir del año 2011.

Para  estos  efectos,  se  considerará  la
unidad  tributaria  mensual  vigente  a  la
fecha  del  pago  de  las  cuotas
respectivas.

El  monto  anual  de  la  bonificación
equivaldrá a la suma de:

Artículo 2º Artículo  2°.-  Los  recursos  que  se
destinarán  a  pagar  la  bonificación  por
calidad  de servicio  será  el  equivalente
en pesos a: 

1)  71.709,3  Unidades  Tributarias
Mensuales para el año 2010, y

2)  82.332,9  Unidades  Tributarias
Mensuales a partir del año 2011.

Para  estos  efectos,  se  considerará  la
unidad  tributaria  mensual  vigente  a  la
fecha  del  pago  de  las  cuotas
respectivas.

El  monto  anual  de  la  bonificación
equivaldrá a la suma de:
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TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

LEY N° 19.646

Concede beneficios económicos al
personal del Servicio  de Impuestos

Internos, del Consejo de Defensa del
Estado, de la Dirección de

Presupuestos y de las Fuerzas
Armadas, y dispone otras normas sobre

racionalización del sector Hacienda

Artículo  2º.- Establécese  una
asignación  especial  de  estímulo  por
desempeño  en  el  cumplimiento  de
metas  de  reducción  de  la  evasión
tributaria para el personal de planta y a
contrata  del  Servicio  de  Impuestos
Internos. Su monto total será variable de
acuerdo  al  grado  y  escalafón  al  que
pertenezca o se encuentre asimilado el
funcionario.  Dicha  asignación  se
calculará sobre la cantidad que resulte
de la suma del sueldo base asignado al
grado respectivo, más la asignación de
fiscalización establecida en el artículo 6º

1) El cuociente que resulte de dividir el
equivalente al 40% del total de recursos
que anualmente se destinen a su pago,
de  conformidad  a  lo  establecido  en  el
inciso  primero,  por  el  total  de
funcionarios  del  Servicio  que  tengan
derecho a percibirla, y

2)  El  resultado  que  se  obtenga  de
aplicar  un  porcentaje  fijo  sobre  las
remuneraciones  señaladas  como  base
de  cálculo  en  el  inciso  primero  del
artículo 2° de la ley N° 19.646, respecto
del total de funcionarios con derecho a
percibirla. 

Para estos efectos se entenderá como
porcentaje fijo el  cuociente que resulte
de dividir el equivalente al 60% restante
del total de recursos que anualmente se
destinen a su pago de conformidad a lo
establecido en el inciso primero, por la
suma de las remuneraciones señaladas
como  base  de  cálculo  en  el  inciso
primero  del  artículo  2°  de  la  ley  N°
19.646,  del  total  de  funcionarios  con
derecho a percibirla. 

El monto anual que corresponda a cada

1) El cuociente que resulte de dividir el
equivalente al 40% del total de recursos
que anualmente se destinen a su pago,
de  conformidad  a  lo  establecido  en el
inciso  primero,  por  el  total  de
funcionarios  del  Servicio  que  tengan
derecho a percibirla, y

2)  El  resultado  que  se  obtenga  de
aplicar  un  porcentaje  fijo  sobre  las
remuneraciones  señaladas  como  base
de  cálculo  en  el  inciso  primero  del
artículo 2° de la ley N° 19.646, respecto
del total de funcionarios con derecho a
percibirla. 

Para estos efectos se entenderá como
porcentaje fijo el  cuociente que resulte
de dividir el equivalente al 60% restante
del total de recursos que anualmente se
destinen a su pago de conformidad a lo
establecido en el inciso primero, por la
suma de las remuneraciones señaladas
como  base  de  cálculo  en  el  inciso
primero  del  artículo  2°  de  la  ley  N°
19.646,  del  total  de  funcionarios  con
derecho a percibirla. 

El monto anual que corresponda a cada

COMISIÓN DE HACIENDA DEL SENADO
09/03/2022 23:21

09 de marzo de 2022

4



TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

del decreto ley Nº 3.551, de 1980, que
le  corresponda,  y  la  asignación
señalada en el artículo 4º de la ley Nº
18.717.

DECRETO LEY N° 824 DE 1974

APRUEBA TEXTO QUE INDICA DE LA
LEY SOBRE IMPUESTO A LA RENTA

SEGUNDA CATEGORIA
De las rentas del trabajo

PARRAFO 1°
De la materia y tasa del impuesto

ARTICULO 42°.- Se aplicará,  calculará
y cobrará un impuesto en conformidad a
lo dispuesto en el artículo 43, sobre las
siguientes rentas:

1°.-  Sueldos,  sobresueldos,  salarios,
premios,  dietas,  gratificaciones,
participaciones  y  cualesquiera  otras
asimilaciones  y  asignaciones  que
aumenten la remuneración pagada por
servicios  personales,  montepíos  y
pensiones,  exceptuadas  las
imposiciones  obligatorias  que  se

funcionario  del  Servicio  de  Impuestos
Internos por concepto de la bonificación,
se  pagará  en  dos  cuotas,
conjuntamente con las remuneraciones
de los meses de julio y noviembre.

La  bonificación  no servirá  de  base  de
cálculo para ninguna otra remuneración
o beneficio legal. 

El monto que los funcionarios perciban
por  concepto  de  la  bonificación  de
calidad de servicio, será imponible para
efectos  de  salud  y  pensiones,  y  se
considerará renta del N° 1° del artículo
42° de la Ley sobre Impuesto a la Renta
del  mes  en  que  se  perciban.  Para
determinar  los  impuestos  e
imposiciones a que se encuentre afecta,
se distribuirá su monto en doce cuotas
mensuales  iguales y los  cuocientes se
sumarán  a  las  respectivas
remuneraciones  mensuales.  Con  todo,
las  imposiciones  se  deducirán  de  la
parte  que,  sumada  a  las  respectivas
remuneraciones mensuales,  no exceda
del límite máximo de imponibilidad.

Inciso final

Eliminar  la  palabra  “iguales”.
(Unanimidad, 4x0. Indicación número
2)

funcionario  del  Servicio  de  Impuestos
Internos por concepto de la bonificación,
se  pagará  en  dos  cuotas,
conjuntamente con las remuneraciones
de los meses de julio y noviembre.

La  bonificación  no servirá  de  base  de
cálculo para ninguna otra remuneración
o beneficio legal. 

El monto que los funcionarios perciban
por  concepto  de  la  bonificación  de
calidad de servicio, será imponible para
efectos  de  salud  y  pensiones,  y  se
considerará renta del N° 1° del artículo
42° de la Ley sobre Impuesto a la Renta
del  mes  en  que  se  perciban.  Para
determinar los impuestos e imposiciones
a que se encuentre afecta, se distribuirá
su monto en doce cuotas mensuales y
los  cuocientes  se  sumarán  a  las
respectivas remuneraciones mensuales.
Con todo, las imposiciones se deducirán
de  la  parte  que,  sumada  a  las
respectivas remuneraciones mensuales,
no  exceda  del  límite  máximo  de
imponibilidad.
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TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

destinen  a  la  formación  de  fondos  de
previsión  y  retiro,  y  las  cantidades
percibidas  por  concepto  de  gastos  de
representación.

Respecto  de  los  obreros  agrícolas  el
impuesto  se  calculará  sobre  la  misma
cantidad  afecta  a  imposiciones  del
Servicio de Seguro Social,  sin ninguna
deducción.

Los  choferes  de  taxis,  que  no  sean
propietarios  de  los  vehículos  que
exploten, tributarán con el impuesto de
este número con tasas de 3,5% sobre el
monto  de  dos  unidades  tributarias
mensuales,  sin  derecho  a  deducción
alguna. El impuesto debe ser recaudado
mensualmente por el propietario del del
vehículo el que debe ingresarlo en arcas
fiscales  entre  el  1°  y  el  12  del  mes
siguiente.

Artículo  3°.-  La  concesión  de  la
bonificación a que se refiere el artículo
1° de la presente ley, se sujetará a lo
dispuesto en el presente artículo:

Artículo 3º Artículo  3°.-  La  concesión  de  la
bonificación a que se refiere el artículo
1° de la  presente ley,  se sujetará a lo
dispuesto en el presente artículo:

1) Se concederá anualmente en función 1) Se concederá anualmente en función
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TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

del  incremento  que  experimente,
conforme a lo establecido en el número
3,  el  Índice  de  Satisfacción  Neta  del
usuario.  Para  estos  efectos  se
entenderá  por  Índice  de  Satisfacción
Neta el  porcentaje que,  en una escala
de  1  a  7,  resulte  de  la  resta  entre  el
porcentaje de usuarios que califican con
nota 6 y 7 la satisfacción global con el
servicio  y la  atención proporcionada,  y
aquel  porcentaje  de  usuarios  que
califican  con  nota  4  o  menos  la
satisfacción  global  de  los  mismos
servicios, con un valor mínimo de 0%. 

del  incremento  que  experimente,
conforme a lo establecido en el número
3,  el  Índice  de  Satisfacción  Neta  del
usuario.  Para  estos  efectos  se
entenderá  por  Índice  de  Satisfacción
Neta el  porcentaje que,  en una escala
de  1  a  7,  resulte  de  la  resta  entre  el
porcentaje de usuarios que califican con
nota 6 y 7 la satisfacción global con el
servicio  y la  atención proporcionada,  y
aquel  porcentaje  de  usuarios  que
califican  con  nota  4  o  menos  la
satisfacción  global  de  los  mismos
servicios, con un valor mínimo de 0%. 

2)  Para  todos  los  efectos  legales  el
Índice  de  Satisfacción  Neta  a  que  se
refiere  el  artículo  segundo  transitorio,
será refrendado en el  mes siguiente al
de  publicación  de  la  presente  ley,
mediante  decreto  del  Ministerio  de
Hacienda, expedido bajo la fórmula “Por
orden del Presidente de la República”. 

Número 2)

Reemplazarlo por el siguiente:

“2)  Para  todos  los  efectos  legales,  el
índice de satisfacción neta que servirá
de base será de 51,5%.”. (Mayoría de
votos, tres a favor y una abstención.
Indicación número 3)

2) Para todos los efectos legales,  el
índice  de  satisfacción  neta  que
servirá de base será de 51,5%. 

Número 3)
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TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

3) La meta de crecimiento que deberá
cumplir  anualmente  el  Índice  de
Satisfacción Neta, respecto de la meta
base establecida en el artículo segundo
transitorio, será, a partir del año 2010, la
siguiente: 

1,0 punto porcentual  para la medición
practicada el año 2009.

1,5  puntos  porcentuales  para  la
medición practicada el año 2010.

1,5  puntos  porcentuales  para  la
medición practicada el año 2011.

1,5  puntos  porcentuales  para  la
medición practicada el año 2012.

1,0  punto  porcentual  para  la  medición
practicada el año 2013.

Sustituirlo por el siguiente:

“3) La meta de crecimiento que deberá
cumplir  anualmente  el  índice  de
satisfacción neta será,  a partir  del  año
2010, la siguiente:

a)  Para  la  medición  practicada  el  año
2009: 1,0 punto porcentual por sobre el
índice  base  fijado  en  el  numeral
anterior.

b)  Para  la  medición  practicada  el  año
2010: 1,5 puntos porcentuales por sobre
la meta exigida el año anterior.

c)  Para  la  medición  practicada  el  año
2011: 1,5 puntos porcentuales sobre la
meta exigida el año anterior.

d)  Para  la  medición  practicada  el  año
2012: 1,5 puntos porcentuales sobre la
meta exigida el año anterior. 

e)  Para  la  medición  practicada  el  año
2013:  1,0  punto  porcentual  sobre  la
meta exigida el año anterior.

3) La meta de crecimiento que deberá
cumplir  anualmente  el  índice  de
satisfacción  neta  será,  a  partir  del
año 2010, la siguiente:

a) Para la medición practicada el año
2009: 1,0 punto porcentual por sobre
el  índice  base  fijado  en  el  numeral
anterior.

b) Para la medición practicada el año
2010:  1,5  puntos  porcentuales  por
sobre la meta exigida el año anterior.

c) Para la medición practicada el año
2011: 1,5 puntos porcentuales sobre
la meta exigida el año anterior.

d) Para la medición practicada el año
2012: 1,5 puntos porcentuales sobre
la meta exigida el año anterior. 

e) Para la medición practicada el año
2013:  1,0  punto  porcentual  sobre  la
meta exigida el año anterior.
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TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

1,0  punto  porcentual  para  la  medición
practicada el año 2014.

0,5  puntos  porcentuales  para  la
medición practicada el año 2015.

A partir del año 2016, la bonificación por
calidad  de  atención  al  usuario  se
concederá sólo en el caso que el Índice
de  Satisfacción  Neta  sea  igual  o
superior al porcentaje fijado como meta
para el año 2015. 

f)  Para  la  medición  practicada  el  año
2014:  1,0  punto  porcentual  sobre  la
meta exigida el año anterior.

g)  Para  la  medición  practicada  el  año
2015: 0,5 puntos porcentuales sobre la
meta exigida el año anterior.

A partir del año 2016 la bonificación por
calidad  de  atención  al  usuario  se
concederá  sólo  en  la  medida  que  el
índice de satisfacción neta sea igual o
superior al porcentaje fijado como meta
para el año 2015.”. (Mayoría de votos,
cuatro  a  favor  y  una  abstención.
Indicación  número  4.  Mayoría  de
votos, tres a favor y una abstención.
Indicación número 4 bis).

f) Para la medición practicada el año
2014:  1,0  punto  porcentual  sobre  la
meta exigida el año anterior.

g) Para la medición practicada el año
2015: 0,5 puntos porcentuales sobre
la meta exigida el año anterior.

A partir del año 2016 la bonificación
por calidad de atención al usuario se
concederá sólo en la medida que el
índice de satisfacción neta sea igual
o superior al porcentaje fijado como
meta para el año 2015.

4)  El  monto  de  la  bonificación  se
determinará en función de la  siguiente
tabla de cumplimiento, aplicada siempre
sobre el nivel de crecimiento que haya
experimentado el Índice de Satisfacción
Neta  en  la  medición  del  año
inmediatamente anterior, respecto de la
meta  fijada  para  ese  mismo  año,  de
conformidad  a  lo  establecido  en  los
números anteriores. 

4)  El  monto  de  la  bonificación  se
determinará en función de la  siguiente
tabla de cumplimiento, aplicada siempre
sobre el nivel de crecimiento que haya
experimentado el Índice de Satisfacción
Neta  en  la  medición  del  año
inmediatamente anterior, respecto de la
meta  fijada  para  ese  mismo  año,  de
conformidad  a  lo  establecido  en  los
números anteriores. 
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TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

a)  100% de  la  bonificación  sí  el  nivel
alcanzado por el Índice de Satisfacción
Neta  respecto  de  la  meta  es  igual  o
superior al 97%.

b)  75%  de  la  bonificación  sí  el  nivel
alcanzado por el Índice de Satisfacción
Neta  respecto  de  la  meta  es  igual  o
superior al 90%, pero inferior al 97%.

c)  50%  de  la  bonificación  si  el  nivel
alcanzado por el Índice de Satisfacción
Neta  respecto  de  la  meta  es  igual  o
superior al 75%, pero inferior al 90%.

Cualquier crecimiento de la meta inferior
al 75%, no dará derecho a bonificación
alguna.

El  grado  de  cumplimiento  será
informado por el Ministerio de Hacienda
a  través  de  un  decreto,  que  deberá
emitirse  anualmente  antes  del  31  de
marzo  del  año  siguiente  al  de  la
respectiva medición.

a)  100% de  la  bonificación  sí  el  nivel
alcanzado por el Índice de Satisfacción
Neta  respecto  de  la  meta  es  igual  o
superior al 97%.

b)  75%  de  la  bonificación  sí  el  nivel
alcanzado por el Índice de Satisfacción
Neta  respecto  de  la  meta  es  igual  o
superior al 90%, pero inferior al 97%.

c)  50%  de  la  bonificación  si  el  nivel
alcanzado por el Índice de Satisfacción
Neta  respecto  de  la  meta  es  igual  o
superior al 75%, pero inferior al 90%.

Cualquier crecimiento de la meta inferior
al 75%, no dará derecho a bonificación
alguna.

El  grado  de  cumplimiento  será
informado por el Ministerio de Hacienda
a  través  de  un  decreto,  que  deberá
emitirse  anualmente  antes  del  31  de
marzo  del  año  siguiente  al  de  la
respectiva medición.

5)  El  Índice  de  Satisfacción  Neta  se
determinará anualmente a través de una
encuesta  a  los  usuarios  practicada

5)  El  Índice  de  Satisfacción  Neta  se
determinará anualmente a través de una
encuesta  a  los  usuarios  practicada
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TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

LEY N°. 19.886
LEY DE  BASES SOBRE CONTRATOS
ADMINISTRATIVOS DE SUMINISTRO

Y PRESTACION DE SERVICIOS

directamente a los contribuyentes en el
mes de diciembre de cada año, acerca
de su nivel de satisfacción global con el
servicio y la calidad de atención recibida
por  el  Servicio  de  Impuestos  Internos.
Dicha  medición  quedará  sujeta  a  las
siguientes reglas:

a) La medición será efectuada por una
empresa  externa,  especializada  en  la
realización  de  sondeos  de  opinión
pública.  Dicha  entidad  será
seleccionada  y  contratada  por  la
Subsecretaría de Hacienda a través de
los procedimientos descritos en la ley N°
19.886,  de  Bases  sobre  Contratos
Administrativos  de  Suministro  y
Prestación  de  Servicios.  La  aplicación
de  dichos  procedimientos  será  de
responsabilidad de la Subsecretaría de
Hacienda. Con todo, las referidas bases
técnicas deberán contar con la visación
de la Dirección de Presupuestos. 

b)  La  evaluación  se  aplicará  tanto
respecto a las personas naturales como
a las empresas, hayan o no efectuado
declaración anual de impuesto a la renta
dentro del año objeto de la evaluación. 

directamente a los contribuyentes en el
mes de diciembre de cada año, acerca
de su nivel de satisfacción global con el
servicio y la calidad de atención recibida
por  el  Servicio  de  Impuestos  Internos.
Dicha  medición  quedará  sujeta  a  las
siguientes reglas:

a) La medición será efectuada por una
empresa  externa,  especializada  en  la
realización  de  sondeos  de  opinión
pública.  Dicha  entidad  será
seleccionada  y  contratada  por  la
Subsecretaría de Hacienda a través de
los procedimientos descritos en la ley N°
19.886,  de  Bases  sobre  Contratos
Administrativos  de  Suministro  y
Prestación  de  Servicios.  La  aplicación
de  dichos  procedimientos  será  de
responsabilidad de la Subsecretaría de
Hacienda. Con todo, las referidas bases
técnicas deberán contar con la visación
de la Dirección de Presupuestos. 

b)  La  evaluación  se  aplicará  tanto
respecto a las personas naturales como
a las empresas, hayan o no efectuado
declaración anual de impuesto a la renta
dentro del año objeto de la evaluación. 
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TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

c) El grupo objetivo respecto al cual se
aplicará la evaluación estará compuesto
por personas naturales mayores de 18
años y las empresas que hayan tenido
contacto  con  el  Servicio  de Impuestos
Internos a través de cualquiera de sus
canales  de atención en los  últimos 12
meses  previos  a  la  aplicación  del
instrumento que determine el índice de
satisfacción  del  usuario.  La  selección
muestral será aleatoria, representativa y
de carácter nacional. 

c) El grupo objetivo respecto al cual se
aplicará la evaluación estará compuesto
por personas naturales mayores de 18
años y las empresas que hayan tenido
contacto  con  el  Servicio  de Impuestos
Internos a través de cualquiera de sus
canales  de atención en los  últimos 12
meses  previos  a  la  aplicación  del
instrumento que determine el índice de
satisfacción  del  usuario.  La  selección
muestral será aleatoria, representativa y
de carácter nacional. 

6)  Mediante  decreto  del  Ministerio  de
Hacienda  expedido  antes  del  31  de
marzo de cada año, bajo la fórmula “Por
orden del  Presidente de la  República”,
se  señalará  el  Índice  de  Satisfacción
Neta  alcanzado  en  el  año  respectivo,
así  como el  incremento experimentado
respecto de la  meta.  Igualmente  dicho
decreto, determinará el porcentaje de la
bonificación por calidad de satisfacción
al  usuario  que  le  corresponderá  dicho
año,  según  el  grado  de  crecimiento
experimentado  por  el  Índice  de
Satisfacción  Neta  con  relación  a  la
meta. Para la dictación de este decreto
de  tomará  como  antecedente  el

6)  Mediante  decreto  del  Ministerio  de
Hacienda  expedido  antes  del  31  de
marzo de cada año, bajo la fórmula “Por
orden del  Presidente de la  República”,
se  señalará  el  Índice  de  Satisfacción
Neta  alcanzado  en  el  año  respectivo,
así  como el  incremento experimentado
respecto de la  meta.  Igualmente  dicho
decreto, determinará el porcentaje de la
bonificación por calidad de satisfacción
al  usuario  que  le  corresponderá  dicho
año,  según  el  grado  de  crecimiento
experimentado  por  el  Índice  de
Satisfacción  Neta  con  relación  a  la
meta. Para la dictación de este decreto
de  tomará  como  antecedente  el
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TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

resultado  de  la  evaluación  externa
precitada. 

resultado  de  la  evaluación  externa
precitada. 

7)  El  Ministerio  de  Hacienda  deberá
generar  canales  que  permitan  la
participación  de  los  funcionarios  en  el
proceso  de  diseño  y  aplicación  del
mecanismo de evaluación del Índice de
Satisfacción  Neta  de  usuarios.  Para
estos  efectos  deberán  establecerse,  a
través de la Subsecretaría de Hacienda,
las  instancias  de carácter  consultivo  e
informativo  que  permitan  recoger
comentarios,  sugerencias  y  alcances
que formulen los funcionarios,  a través
de sus asociaciones, si las hubiera o del
delegado del personal, en su caso.

7)  El  Ministerio  de  Hacienda  deberá
generar  canales  que  permitan  la
participación  de  los  funcionarios  en  el
proceso  de  diseño  y  aplicación  del
mecanismo de evaluación del Índice de
Satisfacción  Neta  de  usuarios.  Para
estos  efectos  deberán  establecerse,  a
través de la Subsecretaría de Hacienda,
las  instancias  de  carácter  consultivo  e
informativo  que  permitan  recoger
comentarios,  sugerencias  y  alcances
que formulen los funcionarios,  a través
de sus asociaciones, si las hubiera o del
delegado del personal, en su caso.

LEY N° 19.646

Concede beneficios económicos al
personal del Servicio  de Impuestos

Internos, del Consejo de Defensa del
Estado, de la Dirección de

Presupuestos y de las Fuerzas
Armadas, y dispone otras normas sobre

racionalización del sector Hacienda

Artículo  7º.-  Establécese  en  beneficio

Artículo  4°.-  Los  profesionales  o
fiscalizadores del Servicio de Impuestos
Internos  empleados  a  contrata  podrán
desempeñar  funciones  de  carácter
directivo  o  de  jefatura  las  que  serán

Artículo 4º

Inciso primero

Reemplazarlo por el siguiente:

“Artículo  4°.-  Los  funcionarios
empleados a contrata, asimilados a un
grado  del  escalafón  profesional  del
Servicio de Impuestos Internos, podrán
desempeñar  funciones  de  carácter

Artículo  4°.-  Los  funcionarios
empleados  a  contrata,  asimilados  a
un  grado  del  escalafón  profesional
del  Servicio  de  Impuestos  Internos,
podrán  desempeñar  funciones  de
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TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

de los cargos de jefatura del Servicio de
Impuestos Internos pertenecientes a la
planta de Directivos y a las plantas de
Profesionales  y  de  Fiscalizadores  en
que  se  ejerzan  funciones  de
supervisión,  asignadas  expresamente
por resolución del Director del Servicio,
y en tanto cumplan dicha función,  una
asignación mensual, con vigencia anual,
de carácter variable, calculada sobre la
misma base  a  que  se  refiere  la  parte
final del inciso primero del artículo 2º de
la presente ley.  Para los fines de esta
ley,  en  ningún  caso  podrán  asignarse
tareas de supervisión a más del 30% de
los  funcionarios  que  conformen  las
plantas  de  Profesionales  y
Fiscalizadores.

Los cargos afectos a esta asignación y
los montos correspondientes, los que no
podrán exceder del 48% ni ser inferiores
al 6% del monto de la base de cálculo,
serán   determinados  anualmente  por
cargo o grupo de cargos por el Director
del Servicio, mediante resolución afecta
al  trámite  de  toma  de  razón  por  la
Contraloría General de la República.

Para  la  determinación  de  este

asignadas, en cada caso, por el Director
del Servicio, mediante concurso, el que
deberá  sujetarse  a  las  reglas  que  al
efecto  fije  un  reglamento,  expedido  a
través  del  Ministerio  de  Hacienda.  El
referido personal será beneficiario de la
asignación prevista en el artículo 7° de
la  ley  N°  19.646,  en  los  mismos
términos que los cargos de planta. 

Para  efectos  de  lo  previsto  en  este
artículo, el personal a que se le asignen
dichas funciones y acceda a la referida
asignación  no  podrá  exceder  del  30%
de los  profesionales  y  fiscalizadores a
contrata de la institución. 

directivo  o  de  jefatura,  las  que  serán
asignadas, en cada caso, por el Director
del Servicio mediante concurso, siempre
que éstas se desarrollen en la Dirección
Nacional o en las áreas jurídicas de las
Direcciones  Regionales  de  la  citada
repartición pública. El referido personal,
cuando  le  sean  asignadas  dichas
funciones,  será  beneficiario  de  la
asignación prevista en el artículo 7° de
la  ley  Nº  19.646,  en  los  mismos
términos  que  los  cargos  de  planta.”.
(Mayoría  de  votos,  tres  a  favor  por
dos abstenciones. Indicación número
5)

Inciso segundo

Eliminar la expresión “y fiscalizadores”.
(Mayoría  de  votos,  tres  a  favor  por
dos abstenciones. Indicación número
6)

carácter  directivo  o  de  jefatura,  las
que serán asignadas,  en cada caso,
por el Director del Servicio mediante
concurso,  siempre  que  éstas  se
desarrollen en la Dirección Nacional
o  en  las  áreas  jurídicas  de  las
Direcciones  Regionales  de  la  citada
repartición  pública.  El  referido
personal,  cuando le  sean asignadas
dichas  funciones,  será  beneficiario
de  la  asignación  prevista  en  el
artículo 7° de la ley Nº 19.646, en los
mismos términos que los cargos de
planta.
 

Para  efectos  de  lo  previsto  en  este
artículo, el personal a que se le asignen
dichas funciones y acceda a la referida
asignación  no  podrá  exceder  del  30%
de  los  profesionales  a  contrata  de  la
institución. 
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TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

porcentaje,  deberán  considerarse,  en
todo  caso,  los  niveles  de
responsabilidad  y  complejidad  de  los
cargos  desempeñados  por  los
beneficiarios,  así  como  el  factor
territorial de su desempeño.

El  Director  del  Servicio  de  Impuestos
Internos  tendrá  derecho  a  percibir  la
asignación máxima.

Los  montos  que  los  funcionarios
perciban  por  este  concepto  serán
imponibles y se considerarán rentas del
Nº  1  del  artículo  42  de  la  Ley  sobre
Impuesto  a  la  Renta.  Asimismo,  esta
asignación  no  será  considerada  como
un haber  permanente para efectos del
cálculo del incentivo tributario a que se
refiere la letra b) del inciso séptimo del
artículo 12 de la ley Nº 19.041.

LEY N° 19.646

Artículo 8º.- El monto global anual que
deba  pagarse  por  concepto  de  la
asignación  a  que  se refiere  el  artículo
anterior,  no  podrá  exceder,  en  ningún
caso,  de  2.500  Unidades  Tributarias
Anuales  del  mes de enero del  año en

Artículo 5°.- Sustitúyese, a contar del 1
de enero de 2010, en el artículo 8° de la
ley  N°  19.646,  la  expresión  “2.500
Unidades  Tributarias  Anuales”  por
“3.500 Unidades Tributarias Anuales”. 

Artículo 5°.- Sustitúyese, a contar del 1
de enero de 2010, en el artículo 8° de la
ley  N°  19.646,  la  expresión  “2.500
Unidades  Tributarias  Anuales”  por
“3.500 Unidades Tributarias Anuales”. 
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TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

que corresponda cancelar el beneficio.   

LEY ORGANICA DEL SERVICIO DE
IMPUESTOS INTERNOS

TITULO I
(ARTS. 1-5)

Objeto y Organización

Artículo 2°.- Este Servicio depende del
Ministerio  de  Hacienda  y  está
constituido  por  la  Dirección  Nacional,
con sede en la capital de la República,
y por las Direcciones Regionales.

Artículo 6°.- Introdúcense las siguientes
modificaciones en el decreto con fuerza
de ley N° 7, de 1980, del Ministerio de
Hacienda, Ley Orgánica del Servicio de
Impuestos Internos:

1)  Intercálase  en  el  artículo  2°,  a
continuación  de  la  expresión
“Nacional,”, lo siguiente “por la Dirección
de Grandes Contribuyentes, ambas”.

Artículo 6°.- Introdúcense las siguientes
modificaciones en el decreto con fuerza
de ley N° 7, de 1980, del Ministerio de
Hacienda, Ley Orgánica del Servicio de
Impuestos Internos:

1)  Intercálase  en  el  artículo  2°,  a
continuación  de  la  expresión
“Nacional,”, lo siguiente “por la Dirección
de Grandes Contribuyentes, ambas”.

Artículo  3°.-  La  Dirección  Nacional
estará   constituida  por  los
Departamentos  Subdirecciones  y
Departamentos  que  establezca  el
Director  con  sujeción  a  la  planta  de
personal del Servicio.

2) Agrégase el siguiente artículo 3° bis:

“Artículo  3°  bis.-  La  Dirección  de
Grandes  Contribuyentes  tendrá
competencia  sobre  todo  el  territorio
nacional y ejercerá jurisdicción sobre los
contribuyentes  calificados  como

2) Agrégase el siguiente artículo 3° bis:

“Artículo  3°  bis.-  La  Dirección  de
Grandes  Contribuyentes  tendrá
competencia  sobre  todo  el  territorio
nacional y ejercerá jurisdicción sobre los
contribuyentes  calificados  como

COMISIÓN DE HACIENDA DEL SENADO
09/03/2022 23:21

09 de marzo de 2022

16



TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

“Grandes  Contribuyentes”  por
Resolución  del  Director,  cualquiera
fuere su domicilio.

La  Dirección  de  Grandes
Contribuyentes  tendrá  rango  de
Subdirección.”.

“Grandes  Contribuyentes”  por
Resolución  del  Director,  cualquiera
fuere su domicilio.

La  Dirección  de  Grandes
Contribuyentes  tendrá  rango  de
Subdirección.”.

Artículo  4°.-  El  Servicio  tiene  una
Dirección  Regional en cada Región del
país  y  cuatro  en  la   Región
Metropolitana.

Las  Direcciones  Regionales  se
denominan:  I  Dirección  Regional,
Iquique;  II  Dirección  Regional,
Antofagasta;  III  Dirección  Regional,
Copiapó;  IV  Dirección  Regional,  La
Serena;  V  Dirección  Regional,
Valparaíso;  VI  Dirección  Regional,
Rancagua;  VII  Dirección  Regional,
Talca;  VIII  Dirección  Regional,
Concepción;  IX  Dirección  Regional,
Temuco;  X  Dirección  Regional,  Puerto
Montt;  XI  Dirección  Regional,
Coyhaique;  XII  Dirección  Regional,
Punta  Arenas;  XIII  Dirección  Regional
Metropolitana,  Santiago  Centro;  XIV
Dirección  Regional  Metropolitana,
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TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

Santiago  Poniente;  XV  Dirección
Regional  Metropolitana,  Santiago
Oriente,  y XVI  Dirección  Regional
Metropolitana, Santiago Sur.

En las Direcciones Regionales existirán
los  Departamentos  que  establezca  el
Director,  con  sujeción  a  la  planta  del
Servicio.

3) En el inciso segundo del artículo 4°
sustitúyese la coma (,)  y la conjunción
“y” que siguen a la expresión “Santiago
Oriente”  por  un  punto  y  coma  (;),
reemplázase el punto aparte (.)  por un
punto  y  coma  (;),  y  a  continuación
agregase  lo  siguiente  “XVII  Dirección
Regional,  Valdivia, y  XVIII  Dirección
Regional, Arica.”

3) En el inciso segundo del artículo 4°
sustitúyese la coma (,)  y la  conjunción
“y” que siguen a la expresión “Santiago
Oriente”  por  un  punto  y  coma  (;),
reemplázase el punto aparte (.)  por un
punto  y  coma  (;),  y  a  continuación
agregase  lo  siguiente  “XVII  Dirección
Regional,  Valdivia, y  XVIII  Dirección
Regional, Arica.”

4) Agrégase el siguiente artículo 4° bis:

“Artículo  4°  bis.-  El  Servicio  de
Impuestos  Internos  podrá,  además,
relacionarse  directamente  con  los
contribuyentes y éstos con el Servicio, a
través  de  medios  electrónicos,
entendiendo  por  tales  aquéllos  que
tienen capacidades eléctricas, digitales,
magnéticas,  inalámbricas,  ópticas,
electromagnéticas u otras similares. Los
trámites y actuaciones que se realicen a
través  de  tales  medios  producirán  los
mismos  efectos  que  los  trámites  y

4) Agrégase el siguiente artículo 4° bis:

“Artículo  4°  bis.-  El  Servicio  de
Impuestos  Internos  podrá,  además,
relacionarse  directamente  con  los
contribuyentes y éstos con el Servicio, a
través  de  medios  electrónicos,
entendiendo  por  tales  aquéllos  que
tienen capacidades eléctricas, digitales,
magnéticas,  inalámbricas,  ópticas,
electromagnéticas u otras similares. Los
trámites y actuaciones que se realicen a
través  de  tales  medios  producirán  los
mismos  efectos  que  los  trámites  y
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actuaciones  efectuados en las  oficinas
del  Servicio  o  domicilio  del
contribuyente.”. 

actuaciones  efectuados  en las  oficinas
del  Servicio  o  domicilio  del
contribuyente.”. 

Artículo  5°.-  Para  los  fines  de  la
presente Ley Orgánica, salvo que de su
texto  se  desprenda  un  significado
distinto, se entiende:

1°  Por  "Servicio",  el  "Servicio  de
Impuestos Internos".

2°  Por  "Dirección",  la  "Dirección
Nacional  del  Servicio  de  Impuestos
Internos".

3° Por "Dirección Regional", aquella que
corresponda  al  territorio  jurisdiccional
respectivo.

4°  Por  "Director",  el  "Director  del
Servicio de Impuestos Internos".

5°  Por  "Subdirector",  el  "Jefe  del
respectivoDepartamento Subdirección."

6° Por "Subdirección", el "Departamento
Subdirección" respectivo.

5)  En  el  artículo  5°,  incorpóranse  a
continuación del N° 9°, los siguientes N°
10° y 11°:

5)  En  el  artículo  5°,  incorpóranse  a
continuación del N° 9°, los siguientes N°
10° y 11°:
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7° Por "Secretario General", el "Jefe del
Departamento de Secretaría General".

8°  Por "Director  Regional",  el  "Director
de  la  Dirección  Regional  del  territorio
jurisdiccional correspondiente.

9° Por "unidad" cualquiera de los niveles
establecidos en la organización interna
del Servicio.

“10°  Por  “Director  de  Grandes
Contribuyentes”  el  Director  de  la
Dirección de Grandes Contribuyentes.

11°  Por  “sitio  web  del  Servicio  de
Impuestos  Internos”  los  dispositivos
tecnológicos  que  permiten  transmitir
información  por  medio  de
computadores,  líneas  telefónicas  o
mediante  el  empleo  de  publicaciones
digitales.”.

“10°  Por  “Director  de  Grandes
Contribuyentes”  el  Director  de  la
Dirección de Grandes Contribuyentes.
 
11°  Por  “sitio  web  del  Servicio  de
Impuestos  Internos”  los  dispositivos
tecnológicos  que  permiten  transmitir
información  por  medio  de
computadores,  líneas  telefónicas  o
mediante  el  empleo  de  publicaciones
digitales.”.

TITULO II (ARTS. 6-7)
Del Director

TÍTULO III (ARTS- 8 – 17 bis)
De los Subdirectores, del Secretario

General  de los Jefes de
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Departamento

Artículo  9°.-  Los  Subdirectores  son
asesores del   Director  en las materias
de su especialidad, para lo  cual deben
recomendarle  las  normas  y  someter  a
su   aprobación  las  instrucciones  que
estimen conveniente impartir al Servicio.
Deben  programar,  dirigir,  coordinar  y
supervigilar  el  funcionamiento  de  los
Departamentos a su cargo.

Actúan  también  como  delegados  del
Director  en  la  evaluación  de  los
programas de trabajo y de su desarrollo,
dentro  de las  respectivas  áreas de su
especialidad.

CÓDIGO TRIBUTARIO

Art.  6° Corresponde  al  Servicio  de
Impuestos  Internos  el  ejercicio  de  las
atribuciones que le confiere su Estatuto
Orgánico, el presente Código y las leyes
y,  en  especial,  la  aplicación  y
fiscalización  administrativa  de  las
disposiciones tributarias.

6)  Agrégase  en  el  artículo  9°,  el
siguiente inciso final:

“Con  todo,  al  Subdirector  de
Fiscalización  y  al  Director  de Grandes
Contribuyentes  se  les  entenderán
conferidas  todas  las  facultades  que  el
Código Tributario y otras disposiciones
legales  otorgan  o  les  confieran  en  el
futuro a los Directores Regionales, con
excepción  de  las  establecidas  en  los
números  3°  y  6°  de  la  letra  B)  del
artículo  6°  del  Código  Tributario.  Al
primero, respecto de todo el territorio del

6)  Agrégase  en  el  artículo  9°,  el
siguiente inciso final:

“Con  todo,  al  Subdirector  de
Fiscalización  y  al  Director  de  Grandes
Contribuyentes  se  les  entenderán
conferidas  todas  las  facultades  que  el
Código Tributario  y otras disposiciones
legales  otorgan  o  les  confieran  en  el
futuro a los Directores Regionales, con
excepción  de  las  establecidas  en  los
números  3°  y  6°  de  la  letra  B)  del
artículo  6°  del  Código  Tributario.  Al
primero, respecto de todo el territorio del

COMISIÓN DE HACIENDA DEL SENADO
09/03/2022 23:21

09 de marzo de 2022

21



TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

Dentro de las facultades que las leyes
confieren al Servicio, corresponde:

B.  A  los  Directores  Regionales  en  la
jurisdicción de su territorio:

1°  Absolver  las  consultas  sobre  la
aplicación  e  interpretación  de  las
normas tributarias.

2° Solicitar la aplicación de apremios y
pedir su renovación, en los casos a que
se refiere el Título I del Libro Segundo.

3°  Aplicar,  rebajar  o  condonar  las
sanciones  administrativas  fijas  o
variables.

4°  Condonar  total  o  parcialmente  los
intereses  penales  por  la  mora  en  el
pago  de  los  impuestos,  en  los  casos
expresamente autorizados por la ley.

Sin  embargo,  la  condonación  de
intereses o sanciones podrá ser total, si
el  Servicio  incurriere  en   error  al
determinar  un  impuesto  o  cuando,  a
juicio  del  Director  Regional,  dichos
intereses  o  sanciones  se  hubieren

país,  y  al  Director  de  Grandes
Contribuyentes,  respecto  de  aquellos
contribuyentes que de conformidad a lo
dispuesto en el  artículo 3° bis  de esta
Ley  Orgánica  queden  sometidos  a  su
jurisdicción.”.

país,  y  al  Director  de  Grandes
Contribuyentes,  respecto  de  aquellos
contribuyentes que de conformidad a lo
dispuesto en el  artículo 3° bis  de esta
Ley  Orgánica  queden  sometidos  a  su
jurisdicción.”.

COMISIÓN DE HACIENDA DEL SENADO
09/03/2022 23:21

09 de marzo de 2022

22



TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

originado  por  causa  no  imputable  al
contribuyente.

5°  Resolver  administrativamente  todos
los asuntos de carácter tributario que se
promuevan, incluso corregir de oficio, en
cualquier  tiempo,  los  vicios  o  errores
manifiestos en que se haya incurrido en
las liquidaciones o giros de impuestos.

6°  Resolver  las  reclamaciones  que
presenten  los  contribuyentes  de
conformidad  a  las  normas  del  Libro
Tercero.

CÓDIGO TRIBUTARIO

Artículo  10.-  Las  actuaciones  del
Servicio  deberán practicarse en días y
horas  hábiles,  a  menos  que  por  la
naturaleza  de  los  actos  fiscalizados
deban  realizarse  en  días  u  horas

Artículo 7°.- Introdúcense las siguientes
modificaciones  en  el  texto  del  Código
Tributario, contenido en el artículo 1° del
decreto ley N° 830, de 1974:

1)  Reemplázase  el  artículo  10,  por  el
siguiente:

“Artículo  10.-  Las  actuaciones  del
Servicio  deberán practicarse en días y
horas  hábiles,  a  menos  que  por  la
naturaleza  de  los  actos  fiscalizados

Artículo 7°.- Introdúcense las siguientes
modificaciones  en  el  texto  del  Código
Tributario, contenido en el artículo 1° del
decreto ley N° 830, de 1974:

1)  Reemplázase  el  artículo  10,  por  el
siguiente:

“Artículo  10.-  Las  actuaciones  del
Servicio  deberán practicarse en días y
horas  hábiles,  a  menos  que  por  la
naturaleza  de  los  actos  fiscalizados
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inhábiles.

Los plazos de días que establece este
Código se entenderán de días hábiles.

Los  plazos  relacionados  con  las
actuaciones del Servicio que venzan en
días  sábados  o  en  día  feriado,  se
entenderán  prorrogados  hasta  el  día
hábil siguiente.

deban  realizarse  en  días  u  horas
inhábiles. Para los fines de lo dispuesto
en  este  inciso,  se  entenderá  que  son
días  hábiles  los  no  feriados  y  horas
hábiles, las que median entre las ocho y
las veinte horas. 

Los  plazos  de  días  insertos  en  los
procedimientos  administrativos
establecidos en este Código son de días
hábiles,  entendiéndose  que  son
inhábiles  los  días  sábado,  domingo  y
festivos.

Los plazos se computarán desde el día
siguiente a aquél en que se notifique o
publique  el  acto  de que  se trate  o  se
produzca  su  estimación  o  su
desestimación  en  virtud  del  silencio
administrativo.  Si  en  el  mes  de
vencimiento  no  hubiere  equivalente  al
día  del  mes  en  que  comienza  el
cómputo,  se  entenderá  que  el  plazo
expira el último día de aquel mes.

Cuando  el  último  día  de  un  plazo  de
mes  o  de  año  sea  inhábil,  éste  se
entenderá prorrogado al primer día hábil
siguiente.

deban  realizarse  en  días  u  horas
inhábiles. Para los fines de lo dispuesto
en  este  inciso,  se  entenderá  que  son
días  hábiles  los  no  feriados  y  horas
hábiles, las que median entre las ocho y
las veinte horas. 

Los  plazos  de  días  insertos  en  los
procedimientos  administrativos
establecidos en este Código son de días
hábiles,  entendiéndose  que  son
inhábiles  los  días  sábado,  domingo  y
festivos.

Los plazos se computarán desde el día
siguiente a aquél en que se notifique o
publique  el  acto  de que  se trate  o  se
produzca  su  estimación  o  su
desestimación  en  virtud  del  silencio
administrativo.  Si  en  el  mes  de
vencimiento  no  hubiere  equivalente  al
día  del  mes  en  que  comienza  el
cómputo,  se  entenderá  que  el  plazo
expira el último día de aquel mes.

Cuando  el  último  día  de  un  plazo  de
mes  o  de  año  sea  inhábil,  éste  se
entenderá prorrogado al primer día hábil
siguiente.
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Las presentaciones que deba hacer  el
contribuyente, que pendan de un plazo
fatal,  podrán  ser  entregadas  hasta  las
24  horas  del  último  día  del  plazo
respectivo  en  el  domicilio  de  un
funcionario  habilitado  especialmente  al
efecto. Para tales fines, los domicilios se
encontrarán expuestos al público en un
sitio  destacado  de  cada  oficina
institucional.”.

Las  presentaciones que deba hacer  el
contribuyente, que pendan de un plazo
fatal,  podrán  ser  entregadas  hasta  las
24  horas  del  último  día  del  plazo
respectivo  en  el  domicilio  de  un
funcionario  habilitado  especialmente  al
efecto. Para tales fines, los domicilios se
encontrarán expuestos al público en un
sitio  destacado  de  cada  oficina
institucional.”.

2) Agrégase el siguiente artículo 36 bis:

“Artículo 36 bis.- Los contribuyentes que
al efectuar su declaración incurrieren en
errores que incidan en la cantidad de la
suma  a  pagar,  podrán  efectuar  una
nueva  declaración,  antes  que  exista
liquidación  o  giro  del  Servicio,
corrigiendo las anomalías que presenta
la  declaración  primitiva  y  pagando  la
diferencia  resultante,  aun  cuando  se
encontraren vencidos los plazos legales,
sin  perjuicio  de  la  aplicación  de  las
sanciones y recargos que correspondan
a  las  cantidades  no  ingresadas
oportunamente  y  las  sanciones
previstas  en  los  números  3  y  4  del

2) Agrégase el siguiente artículo 36 bis:

“Artículo 36 bis.- Los contribuyentes que
al efectuar su declaración incurrieren en
errores que incidan en la cantidad de la
suma  a  pagar,  podrán  efectuar  una
nueva  declaración,  antes  que  exista
liquidación  o  giro  del  Servicio,
corrigiendo las anomalías que presenta
la  declaración  primitiva  y  pagando  la
diferencia  resultante,  aun  cuando  se
encontraren vencidos los plazos legales,
sin  perjuicio  de  la  aplicación  de  las
sanciones y recargos que correspondan
a  las  cantidades  no  ingresadas
oportunamente  y  las  sanciones
previstas  en  los  números  3  y  4  del
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artículo  97  de  este  Código,  si  fueren
procedente.”.  

artículo  97  de  este  Código,  si  fueren
procedente.”.  

Título III
GIROS, PAGOS, REAJUSTES E

INTERESES
Párrafo 1°

De los giros y pagos

DEL CÓDIGO TRIBUTARIO

Art. 37. Los tributos, reajustes, intereses
y  sanciones deberán ser ingresados al
Fisco mediante  giros que se efectuarán
y procesarán por el Servicio,  los cuales
serán  emitidos  mediante  roles  u
órdenes  de   ingreso,  salvo  los  que
deban pagarse por medio de  timbres o
estampillas;  los  giros  no  podrán  ser
complementados,  rectificados,
recalculados,  actualizados  o  anulados
sino  por  el  organismo  emisor,  el  cual
será  el único habilitado para emitir los
duplicados o copias  de los documentos
mencionados  precedentemente  hasta
que   Tesorería  inicie  la  cobranza
administrativa  o  judicial.   El  Director
dictará  las  normas  administrativas  que
estime   más  convenientes  para  el
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correcto  y  expedito  giro  de   los
impuestos. Si estas normas alteraren el
método de  trabajo de las tesorerías o
impusieren  a  éstas  una   nueva
obligación,  deberán ser  aprobadas por
el Ministro  de Hacienda.

Facúltase  al  Servicio  de  Impuestos
Internos  para   aproximar  a  diez
centavos  la  determinación  y/o  giro  de
los  impuestos,  reajustes,  derechos,
intereses,  multas  y  recargos,
despreciándose las fracciones inferiores
a  cinco  centavos  y  elevándose  a  diez
centavos las iguales o mayores a dicha
cantidad.

Asimismo,  facúltase  al  Servicio  para
omitir el giro de órdenes de ingresos y/o
roles de cobro por sumas inferiores a un
10% de una unidad tributaria mensual,
en  total.  En  estos  casos  se  podrá
proceder a la acumulación hasta por un
semestre  calendario  de  los  giros
inferiores  al  porcentaje  señalado,
respecto de un mismo tipo de impuesto,
considerándose  para  los  efectos  de la

3)  Reemplázase  el  inciso  segundo del
artículo 37, por el siguiente: 

“Facúltase  al  Servicio  de  Impuestos
Internos  para  aproximar  a  pesos  la
determinación  y,  o  giro  de  los
impuestos,  reajustes,  derechos,
intereses,  multas  y  recargos,
despreciándose  las  cifras  inferiores  a
cincuenta  centavos,  y  elevándose  las
iguales o mayores a esta suma al entero
superior.”. 

3)  Reemplázase  el  inciso  segundo del
artículo 37, por el siguiente: 

“Facúltase  al  Servicio  de  Impuestos
Internos  para  aproximar  a  pesos  la
determinación  y,  o  giro  de  los
impuestos,  reajustes,  derechos,
intereses,  multas  y  recargos,
despreciándose  las  cifras  inferiores  a
cincuenta  centavos,  y  elevándose  las
iguales o mayores a esta suma al entero
superior.”. 
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aplicación  de  intereses,  multas  y
recargos,  como  impuestos
correspondientes al  último período que
se reclame y/o gire.

Del  mismo  modo  y  con  los  mismos
efectos señalados en el inciso anterior,
en los casos en que rija el sistema de
declaración  y  pago  simultáneo,  los
contribuyentes  podrán  acumular  hasta
por  un  semestre  calendario  los
impuestos cuyo monto sea inferior a un
10% de una unidad tributaria mensual,
respecto  del  total  de  impuestos  que
deban pagarse simultáneamente en una
misma oportunidad.

Artículo  45.-  El  Servicio  deberá
comunicar al  contribuyente el monto de
los  impuestos  a  la  renta  que   deban
pagarse previa declaración, cuando sea
necesaria   la  confección  de  roles  de
pago. La comunicación se  enviará con
un mes de anticipación, a lo menos, a la
fecha  inicial  del  período  en  que  deba
efectuarse el  pago, por medio de carta
certificada dirigida al  domicilio indicado
en la declaración o en la forma que  el

4) Derógase el artículo 45. 4) Derógase el artículo 45.

COMISIÓN DE HACIENDA DEL SENADO
09/03/2022 23:21

09 de marzo de 2022

28



TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

Servicio determine.

Artículo  63.-  El  Servicio  hará  uso  de
todos  los   medios  legales  para
comprobar  la  exactitud  de  las
declaraciones  presentadas  por  los
contribuyentes  y  para   obtener  las
informaciones  y  antecedentes  relativos
a  los   impuestos  que  se  adeuden  o
pudieren adeudarse. 

El  Jefe  de  la  Oficina  respectiva  del
Servicio  podrá   citar  al  contribuyente
para que, dentro del plazo de un  mes,
presente  una  declaración  o  rectifique,
aclare,   amplíe  o  confirme la  anterior.
Sin  embargo,  dicha   citación  deberá
practicarse en los casos en que la ley  la
establezca  como  trámite  previo.  A
solicitud  del   interesado  dicho
funcionario  podrá  ampliar  este  plazo,
por  una  sola  vez,  hasta  por  un  mes.
Esta  facultad  podrá   ser  delegada  en
otros jefes de las respectivas oficinas. 

La  citación  producirá  el  efecto  de
aumentar los  plazos de prescripción en
los  términos  del  inciso  3°.  del  artículo

5)  Sustitúyese  en el  inciso  tercero  del
artículo 63, el número “3°” por “4°”.

5)  Sustitúyese  en el  inciso  tercero  del
artículo 63, el número “3°” por “4°”.
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200  respecto  de  los  impuestos
derivados  de   las  operaciones  que  se
indiquen determinadamente en  ella.

Art. 65. En los casos a que se refiere el
número  4°  del  artículo  97,  el  Servicio
tasará de oficio y para todos los efectos
tributarios  el  monto  de  las  ventas  u
operaciones gravadas sobre las cuales
deberá  pagarse  el  impuesto  y  las
multas. Para estos efectos se presume
que  el  monto  de  las  ventas  y  demás
operaciones  gravadas  no  podrá  ser
inferior,  en un período determinado,  al
monto de las compras efectuadas y de
las existencias iniciales, descontándose
las  existencias  en  poder  del
contribuyente y agregando las utilidades
fijadas  por  los  organismos  estatales,
tratándose de precios controlados, o las
que determine el Servicio, en los demás
casos.

Se presume que en el caso del aviso o
detección de  la pérdida o inutilización
de  los  libros  de   contabilidad  o
documentos  a  que  se  refiere  el  inciso
segundo del  N°  16  del  artículo  97,  la
base imponible de los impuestos de la
Ley de la Renta será la que resulte de

6)  Reemplázase  en  el  inciso  segundo
del artículo 65, la palabra “segundo” por
“primero”.

6)  Reemplázase  en  el  inciso  segundo
del artículo 65, la palabra “segundo” por
“primero”.
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aplicar  sobre  el  monto  de  las  ventas
anuales hasta el porcentaje máximo de
utilidad tributaria que hayan obtenido las
empresas  análogas  y  similares.  El
porcentaje  máximo  aludido  será
determinado  por  el  Servicio  de
Impuestos  Internos  con  los
antecedentes de que disponga.

Artículo  77.-  Para  los  efectos  de  dar
cumplimiento  a  las  obligaciones
tributarias  de  la  Ley  de  Impuestos  de
Timbres,  Estampillas  y  Papel  Sellado,
los  tesoreros  fiscales,  los  notarios
públicos,  los  conservadores  de  bienes
raíces  y  los  secretarios  de  juzgados,
deberán enviar al Servicio, dentro de los
diez  primeros  días  de  cada  mes,  un
estado que contenga los datos que se
establecen  en  el  reglamento  de  dicha
ley. 

Artículo 79.- Los jueces de letras y los
jueces  de  árbitros  deberán  vigilar  el
pago de los impuestos establecidos en
la Ley de Timbres, Estampillas y Papel
Sellado,  en  los  juicios  de  que
conocieren. 

Los  secretarios  deberán  dar  cuenta

7) Deróganse los artículos 77 y 79. 7) Deróganse los artículos 77 y 79.
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especial de toda infracción que notaren
en  los  escritos  y  documentos
presentados a la causa. 

Antes de hacer relación de una causa,
el  relator  deberá dar cuenta al  tribunal
de  haberse  pagado  debidamente  los
impuestos establecidos en esa ley, y en
caso  que  notare  alguna  infracción,  el
tribunal amonestará al juez de la causa,
y ordenará que el secretario de primera
instancia  entere  dentro  del  plazo  que
señale  el  valor  de  la  multa
correspondiente.  Se  dejará  testimonio
en el proceso de la cuenta dada por el
relator y de la resolución del tribunal. 

Artículo  128.-  Las  sumas  que  un
contribuyente  haya  trasladado  o
recargado indebidamente o en exceso,
por concepto de impuestos, deberán ser
enteradas  en  arcas  fiscales,  no
pudiendo  solicitarse su devolución sino
en  los  casos  en  que  se  acredite
fehacientemente,  a  juicio  exclusivo  del
Director  Regional  de  Impuestos
Internos,  haberse  restituido  dichas
sumas  a  las  personas  que

8)  Reemplázase  en  el  artículo  128,  la
palabra “solicitarse” por “disponerse”. 

8)  Reemplázase  en  el  artículo  128,  la
palabra “solicitarse” por “disponerse”. 
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efectivamente  soportaron  el  gravamen
indebido. 

LEY N° 20.316
MODIFICA LA LEY Nº 19.885, EN
MATERIA DE DONACIONES CON

BENEFICIOS TRIBUTARIOS

Artículo 2° transitorio.-  La presente ley
entrará  en  vigencia  a  contar  de  la
publicación  en  el  Diario  Oficial  de  la
modificación  al  reglamento  a  que  se
refiere  el  artículo  precedente.  Sin
embargo,  tanto  el  artículo  introducido
por  el  número  5),  como  las
modificaciones  introducidas  en  el
número  9),  ambos  del  artículo  1°,
regirán una vez transcurrido el plazo de
seis  meses desde que la  presente  ley
entre en vigencia.

ººº
Artículo 8º, nuevo

Incorporar el siguiente artículo 8°, nuevo:

“Artículo  8°.-  Sustitúyese  el  artículo  2°
transitorio  de  la  ley  Nº  20.316,  por  el
siguiente:

“Artículo 2°  transitorio.-  La presente ley
entrará  en  vigencia  a  contar  del  1  de
enero  de  2010,  rigiendo  para  las
donaciones efectuadas a partir del 1 de
enero  de  2009.  Sin  embargo,  tanto  el
artículo  introducido  por  el  número  6),
como las modificaciones introducidas en
el  número  9),  ambos  del  artículo  1°,
entrarán en vigencia  a contar  del  1 de
enero  de  2011,  rigiendo  para  las
donaciones que se efectúen a partir del 1
de enero de 2010.”.”. (Unanimidad, 5x0.
Indicación número 7)

Artículo 8°.- Sustitúyese el artículo 2°
transitorio de la ley Nº 20.316, por el
siguiente:

“Artículo  2°  transitorio.-  La  presente
ley entrará en vigencia a contar del 1
de  enero  de  2010,  rigiendo  para  las
donaciones efectuadas a partir  del  1
de enero de 2009. Sin embargo, tanto
el artículo introducido por el número
6),  como  las  modificaciones
introducidas en el número 9),  ambos
del artículo 1°, entrarán en vigencia a
contar del 1 de enero de 2011, rigiendo
para las donaciones que se efectúen a
partir del 1 de enero de 2010.”.

---
Artículo 9º, nuevo

Agregar el siguiente artículo 9º, nuevo:
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“Artículo  9º.-  Suprímese  en  el  artículo
TRIGÉSIMO SEXTO de la ley Nº 19.882,
la  referencia  al  “Servicio  de  Impuestos
Internos.”. (Unanimidad,  4x0.
Indicación número 7 bis)

ººº

Artículo 9º.- Suprímese en el artículo
TRIGÉSIMO  SEXTO  de  la  ley  Nº
19.882,  la  referencia  al  “Servicio  de
Impuestos Internos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Artículo Primero.- Durante el año 2009
el  monto  anual  de  la  bonificación  por
calidad  de  servicio  equivaldrá  al
cuociente  que  resulte  de  dividir
$800.000.000  por  el  total  de
funcionarios  que  en  conformidad  a  lo
establecido  en  el  artículo  1°  de  la
presente  ley  tengan  derecho  a
percibirla.

El monto anual que corresponda a cada
funcionario  del  Servicio  de  Impuestos

Artículo Primero

Sustituirlo por el siguiente:

“Artículo  Primero.-  La  bonificación  por
calidad de servicio que corresponda por
el  año  2009  a  los  funcionarios  del
Servicio  de  Impuestos  Internos
equivaldrá  al  cuociente  que resulte  de
dividir  $800.000.000  por  el  total  de
dichos funcionarios que, de conformidad
a lo establecido en los incisos segundo
y  siguientes  del  artículo  1°,  tengan
derecho a percibirla.

El monto anual que corresponda a cada
funcionario  se  pagará  en  una  sola
cuota,  conjuntamente  con  la

Artículo Primero.- La bonificación por
calidad de servicio que corresponda
por el año 2009 a los funcionarios del
Servicio  de  Impuestos  Internos
equivaldrá  al  cuociente  que  resulte
de dividir $800.000.000 por el total de
dichos  funcionarios  que,  de
conformidad a lo establecido en los
incisos  segundo  y  siguientes  del
artículo  1°,  tengan  derecho  a
percibirla.

El  monto  anual  que  corresponda  a
cada  funcionario  se  pagará  en  una
sola  cuota,  conjuntamente  con  la
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Internos  este  año,  se  pagará  en  dos
cuotas,  conjuntamente  con  las
remuneraciones de julio y noviembre. 

Los  montos  que  los  funcionarios
perciban  por  este  concepto,  se
sujetarán  a  las  mismas  reglas  que
establecen  los  incisos  cuarto  y  quinto
del artículo 2° de la presente ley. 

remuneración  correspondiente  al  mes
siguiente al de entrada en vigencia de la
presente  ley.”. (Unanimidad,  5x0.
Indicación número 8)
 

remuneración  correspondiente  al
mes  siguiente  al  de  entrada  en
vigencia de la presente ley.

Artículo Segundo.- Para los efectos de
lo  dispuesto  en  el  número  3),  del
artículo 3° de la presente ley, el Índice
de Satisfacción Neta que servirá como
base será de 51,5%.

Artículo Segundo

Reemplazarlo por el siguiente, nuevo:

“Artículo  Segundo.-  Facúltase  al
Presidente  de  la  República  para  que,
mediante un decreto con fuerza de ley,
expedido  por  intermedio  del  Ministerio
de Hacienda,  determine los cargos del
Servicio  de  Impuestos  Internos  que
tendrán  la  calidad  de  altos  directivos
públicos de conformidad a lo previsto en
el artículo TRIGÉSIMO SÉPTIMO de la
ley N° 19.882.

Los funcionarios que al momento de la
publicación  del  decreto con fuerza de
ley  a que se refiere el inciso anterior se

Artículo  Segundo.-  Facúltase  al
Presidente de la República para que,
mediante  un  decreto  con  fuerza  de
ley,  expedido  por  intermedio  del
Ministerio de Hacienda, determine los
cargos  del  Servicio  de  Impuestos
Internos  que  tendrán  la  calidad  de
altos  directivos  públicos  de
conformidad  a  lo  previsto  en  el
artículo  TRIGÉSIMO  SÉPTIMO  de  la
ley N° 19.882.

Los funcionarios que al momento de
la publicación  del decreto con fuerza
de  ley   a  que  se  refiere  el  inciso
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encuentren  desempeñando  cargos
calificados  como  de  alta  dirección
pública,  mantendrán  sus
nombramientos y seguirán afectos a las
normas que les fueren aplicables a esa
fecha,  debiendo  llamarse  a  concurso
conforme  a  las  normas  de  la  ley  N°
19.882,  cuando  cesen  en  ellos  por
cualquier  causa.”.  (Unanimidad,  5x0.
Indicación  número  9.  Unanimidad,
4x0. Indicación número 9 bis)

anterior  se  encuentren
desempeñando  cargos  calificados
como  de  alta  dirección  pública,
mantendrán  sus  nombramientos  y
seguirán afectos a las normas que les
fueren  aplicables  a  esa  fecha,
debiendo  llamarse  a  concurso
conforme a las normas de la ley N°
19.882,  cuando  cesen  en  ellos  por
cualquier causa.

---

Artículo Tercero, nuevo

Agregar  el  siguiente  Artículo  Tercero,
nuevo:

“Artículo  Tercero.-  Para  efectos  de
evaluar  la  meta  de  crecimiento  que
experimentó  el  índice  de  satisfacción
neta  el  año  2009  respecto  del   índice
base, y generar el pago de la bonificación
el año 2010, la medición se efectuará en
el  plazo  de  120  días  siguientes  a  la
entrada en vigencia  de la  presente ley,
considerando los usuarios a que alude el
literal c) del numeral 5) del artículo 3° que

Artículo  Tercero.-  Para  efectos  de
evaluar  la  meta  de  crecimiento  que
experimentó el índice de satisfacción
neta el año 2009 respecto del  índice
base,  y  generar  el  pago  de  la
bonificación el año 2010, la medición
se efectuará en el plazo de 120 días
siguientes a la entrada en vigencia de
la  presente  ley,  considerando  los
usuarios a que alude el literal c) del

COMISIÓN DE HACIENDA DEL SENADO
09/03/2022 23:21

09 de marzo de 2022

36



TEXTO LEGAL VIGENTE
TEXTO APROBADO EN GENERAL

POR EL SENADO
MODIFICACIONES PROPUESTAS
POR LA COMISIÓN DE HACIENDA

TEXTO FINAL

hayan tenido contacto con el Servicio de
Impuestos Internos entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2009.

El  decreto  que  informa  el  grado  de
cumplimiento, de conformidad a la tabla
señalada en el numeral 4) del artículo 3°,
será  emitido  dentro  de  los  treinta  días
siguientes a efectuada la medición a que
se  refiere  el  inciso  anterior.”.
(Unanimidad,  5x0.  Indicación número
10)

numeral 5) del artículo 3° que hayan
tenido  contacto  con  el  Servicio  de
Impuestos  Internos  entre  el  1  de
enero y el 31 de diciembre de 2009.

El  decreto  que  informa el  grado  de
cumplimiento,  de  conformidad  a  la
tabla  señalada  en  el  numeral  4)  del
artículo 3°, será emitido dentro de los
treinta días siguientes a efectuada la
medición  a  que  se  refiere  el  inciso
anterior.

Artículo Tercero.- El mayor gasto fiscal
que  represente en  el  año  2009  la
aplicación del artículo 1° transitorio  de
esta  ley,  se  financiará  con  cargo  al
presupuesto  vigente  del  Servicio  de
Impuestos Internos.

Respecto  de  los  años  siguientes,  el
mayor  gasto  fiscal  se  financiará  con
cargo a los recursos que se contemplen
anualmente  en  el  presupuesto  del
Servicio de Impuestos Internos.”.

Artículo Tercero

Pasa  a  ser  Artículo  Cuarto,  sin
enmiendas. 

- - -

Artículo  Cuarto.-  El  mayor  gasto fiscal
que  represente en  el  año  2009  la
aplicación del artículo 1° transitorio  de
esta  ley,  se  financiará  con  cargo  al
presupuesto  vigente  del  Servicio  de
Impuestos Internos.

Respecto  de  los  años  siguientes,  el
mayor  gasto  fiscal  se  financiará  con
cargo a los recursos que se contemplen
anualmente  en  el  presupuesto  del
Servicio de Impuestos Internos.”.

- - - 
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