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A S.E. EL
PRESIDENTE
DE LA
REPUBLICA

Oficio N° 17.036

VALPARAISO, 3 de noviembre de 2021

Tengo a honra comunicar a V.E. que
el Congreso Nacional ha dado su aprobacion al
proyecto de 1ley sobre endoso o transferencia del
pasaje de transporte aéreo, del titular a un
tercero, correspondiente a los boletines N° 9.509-
15, 9.980-03, 12.285-15, 12.773-19 y 12.825-15,

refundidos, del siguiente tenor:

PROYECTO DE LEY

“Articulo uUnico.- Introducense las siguientes
modificaciones en 1la ley N° 18.916, que aprueba el

Codigo Aeronautico:

1. Incorporanse, a continuacion del articulo

131, los siguientes articulos 131 bis y 131 ter:

“Articulo 131 bis.- Cesidén del derecho a ser
transportado en vuelo de cabotaje. El pasajero podra
ceder libremente y sin costo alguno su derecho a ser
transportado en un vuelo de cabotaje, por trayectos
de ida y/o vuelta.



La cesion soOlo podra realizarse hasta las
veinticuatro horas previas al vuelo, y se
perfeccionara por medio de la individualizacion del
cedente y del cesionario en el formulario digital que
el transportador debera disponer al efecto en su
sitio web oficial. En dicho documento, el
transportador podra solicitar, asimismo, Llos datos
que permitan singularizar el billete de pasaje vy
demas aspectos necesarios para asegurar la correcta
cesién del derecho. Lo anterior, también se podra
realizar presencialmente en las oficinas de venta de
pasajes, los mostradores de 1los aeropuertos vy

agencias autorizadas con que cuente el transportador.

Verificado el ingreso de la informacion antes
indicada, se otorgara al cedente un comprobante de la
transferencia.

Sera responsabilidad exclusiva del cedente
que la informacion proporcionada sea precisa Yy
correcta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los incisos
anteriores, 1la cesi6én del derecho en cuestidn se
podra realizar unicamente entre personas naturales y
s6lo por una vez por cada billete de pasaje, siendo
invalida cualquier transferencia ulterior por parte
del cesionario.

De igual modo, en wun afio calendario, el
pasajero soOlo podra ceder su derecho hasta por un
maximo de dos veces por transportador, a razon de una

transferencia por cada semestre.



Las cesiones no podran efectuarse en ningun
caso con fines de lucro, tampoco como actividad
comercial o en forma habitual. Sin perjuicio de 1o
anterior, las cesiones que se realicen en virtud de
este articulo, siempre gque se hagan hasta por el
maximo de veces sefialado en el inciso anterior, no

configuraran habitualidad en la actividad.

Lo sefialado en el presente articulo, es sin
perjuicio de 1las condiciones de mayor flexibilidad

que el transportador ofrezca o pacte con el pasajero.

Articulo 131 ter.- Derecho a retracto. Los
pasajeros tendran derecho a poner término
unilateralmente al contrato de transporte aéreo en
vuelos de cabotaje, dentro de 1las cuarenta y ocho
horas siguientes de adquirido un billete de pasaje,
para los viajes que se compren al menos siete dias
corridos antes de 1la fecha y hora de salida
programada del vuelo. Los pasajeros, bajo esas
condiciones, podran dejar sin efecto el contrato vy
recibir un reembolso completo de 1o pagado, sin

penalizacion.

Con todo, en el evento de que la salida
programada del vuelo se verifique en un plazo igual o
superior a los ciento ochenta dias de adquirido el
billete de pasaje, el plazo de retractacion podra
ejercerse dentro de 1los siete dias posteriores
contados desde 1la celebracion del contrato de
transporte aéreo. En estos casos, los pasajeros, de
igual forma, recibiran 1la completa devolucidén de 1o
pagado, sin penalizacién, dejandose sin efecto la

convencion.



Para el ejercicio de esta facultad, 1los
transportadores deberan contar con un formulario
digital al efecto, dispuesto en su sitio web oficial,
en donde el pasajero pueda manifestar su expresa
voluntad de retractarse. Lo anterior, también se
podra realizar presencialmente en las oficinas de
venta de pasajes, los mostradores de los aeropuertos
y agencias autorizadas con que cuente el

transportador.

La devolucion producto del ejercicio del
derecho a retracto debera ser reembolsada por el
transportador, con o sin requerimiento del pasajero,
dentro del plazo de diez dias, a través del mismo
medio utilizado para pagar el billete de pasaje.
Dicho plazo se extenderda a treinta dias en los casos

referidos en el inciso segundo de este articulo.

No obstante, en caso de no haberse podido
materializar dicho reembolso o en caso de haberse
verificado el pago en efectivo, el transportador
deberda contactar al pasajero con el fin de que éste
seflale el medio para efectuar el reembolso, contacto
que debera realizarse en el plazo maximo de diez dias
contado desde que debid haberse verificado el viaje.
Dicho reembolso debera efectuarse en el plazo maximo
de diez dias contado desde que el pasajero sefale al
transportador 1la informacidén necesaria para estos
efectos. En caso de retraso injustificado, dicho
reembolso se recargara en el cincuenta por ciento en

favor del pasajero cada treinta dias.



Una vez vencido el primer periodo de treinta
dias sin verificarse el reembolso al pasajero, podra
este ultimo optar por exigir el reembolso al agente
autorizado que haya realizado 1la venta, o bien,
persistir en el reembolso y recargos conforme al
inciso precedente. Lo anterior, sin perjuicio del
derecho del agente autorizado a repetir contra el

transportador, cuando corresponda.”.

2. Incorporase, a continuacion del articulo

133 F, el siguiente articulo 133 G:

“Articulo 133 G.- El que, en inobservancia de
lo dispuesto en el inciso séptimo del articulo 131
bis, ceda su derecho a ser transportado en un vuelo
de cabotaje, o facilite dicha cesidn, sera sancionado
con multa de once a veinte wunidades tributarias

mensuales.

Con la misma pena se sancionara al cesionario
del aludido derecho que, en inobservancia de 1o
establecido en el inciso quinto del articulo 131 bis,
lo transfiera nuevamente, a cualquier titulo, o al

que facilite dicha operacion.

En caso de reiteracién de las conductas
consideradas en 1los incisos anteriores, se aplicara
la pena de presidio menor en su grado medio y multa
de veintiuna a treinta unidades tributarias

mensuales.



A los delitos consagrados en 1los incisos
anteriores no les sera aplicable lo dispuesto en el

articulo 201 de este Codigo.”.”.
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Hago presente a V.E. que esta
iniciativa de ley tuvo su origen en mociones
refundidas; la primera, correspondiente al boletin N°
9.509-15, de 1los diputados sefiores Osvaldo Urrutia
Soto, René Manuel Garcia Garcia, Javier Hernandez
Hernandez, Fernando Meza Moncada e Ivan Norambuena
Farias y seflora Alejandra Sepulveda Orbenes, y de los
exdiputados sefiores Jorge Ulloa Aguillén y Felipe
Ward Edwards; la segunda, correspondiente al boletin
N° 9.980-03, del exdiputado sefior David Sandoval
Plaza, de 1los diputados sefiores Javier Hernandez
Hernandez, Fernando Meza Moncada, Leopoldo Pérez
Lahsen y Osvaldo Urrutia Soto, y de 1los exdiputados
sefiores Marcelo Chavez Velasquez y Enrique Jaramillo
Becker y sefiora Andrea Molina Oliva; 1la tercera,
correspondiente al boletin N° 12.285-15, de 1los
diputados sefiores Karim Bianchi Retamales, Alejandro
Bernales Maldonado, Harry Jurgensen Rundshagen,
Gabriel Silber Romo y Raul Soto Mardones y sefioras
Aracely Leuquén Uribe y Maite Orsini Pascal, y del
exdiputado Renato Garin Gonzalez; la cuarta,
correspondiente al boletin N° 12.773-19, de 1los
diputados seflores Karim Bianchi Retamales, Miguel
Crispi Serrano, Tomas Hirsch Goldschmidt, Giorgio
Jackson Drago, Patricio Rosas Barrientos, Sebastian
Torrealba Alvarado y Victor Torres Jeldes; vy, la
ultima, correspondiente al boletin N° 12.825-15, de
los diputados seflores René Alinco Bustos, Miguel
Angel Calisto Aguila y Jaime Mulet Martinez y sefiora

Jenny Alvarez Vera.



Dios guarde a V.E.

DIEGO PAULSEN KEHR
Presidente de la Camara de Diputados

MIGUEL LANDEROS PERKIC
Secretario General de la Camara de Diputados



