BOLETIN N° 6.498-05

INFORME DE LA COMISION DE HACIENDA RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY QUE ESTABLECE NORMAS QUE INCENTIVAN LA
CALIDAD DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE POR PARTE DEL
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS.

HONORABLE CAMARA:

La Comision de Hacienda informa, en primer
tramite constitucional y en primero reglamentario, el proyecto mencionado
en el epigrafe, iniciado en mensaje de S.E. la Presidenta de la Republica.

I. CONSTANCIAS REGLAMENTARIAS PREVIAS

Para los efectos constitucionales, legales y
reglamentarios pertinentes, se hace constar, en lo sustancial, previamente al
analisis de fondo y forma de esta iniciativa, lo siguiente:

1°) Que la idea matriz o fundamental del
proyecto en informe consiste en otorgar una bonificacion anual a los
funcionarios del Servicio de Impuestos Internos ligada a la calidad de
atencion a los usuarios. Ademas, se amplia el ambito de aplicacion de la
asignacion por supervision contemplada en el articulo 7° de la ley N° 19.646.
También se introducen modificaciones a la ley organica del Servicio y al
Cddigo Tributario para aumentar la eficiencia y racionalidad del sistema.

2°) Que el articulado de esta iniciativa no
contiene disposiciones que requieren quérum especial de aprobacion.

3°) Que el proyecto fue aprobado, en
general, por la unanimidad de los Diputados presentes sefiores Alvarado,
don Claudio; Delmastro, don Roberto; Dittborn, don Julio; Jaramillo, don
Enrique; Ortiz, don José Miguel; Robles, don Alberto; Sunico, don Radl, y
Tuma, don Eugenio.

4°) Que Diputado Informante se designo al
sefior ROBLES, don ALBERTO.

* * *

Asistieron a la Comision durante el estudio
del proyecto la sefiora Maria Olivia Recart, Subsecretaria de Hacienda y los
sefores Ricardo Escobar, Director del Servicio de Impuestos Internos; Pablo
Gonzalez, Subdirector Juridico del Servicio de Impuestos Internos; Christian
Hansen, Subdirector de Recursos Humanos del Sll; Jorge Truijillo, Asesor de
la Direccién del SlI, y Gianni Lambertini, Asesor del Ministerio de Hacienda.

Concurrieron ademds, los sefores Luis
Ruminot, Presidente de la Asociacion de Fiscalizadores del Sl (AFIICH),



Daniel Cataldo, Vicepresidente; Oriana Urrutia, Secretaria General de dicha
Asociacion; Carlos Insunza, Presidente de la Asociacion de Funcionarios de
Impuestos Internos (ANEIICH) y las sefioras Ximena Castro, Secretaria
General; Lorena Barra, Secretaria; Teresa Salazar, Tesorera, todos de la
ANEIICH.

IIl. ANTECEDENTES GENERALES

A. Antecedentes de hecho y de mérito que
justifican la iniciativa

Segun se indica en el mensaje, el
desempefio de la administracion tributaria es esencial para un pais y su
interaccién con los contribuyentes revela nitidamente la correlacion entre los
impuestos que se pagan y la calidad de los servicios publicos que se
reciben.

En este ambito, al Servicio de Impuestos
Internos le corresponde enfrentar nuevos desafios. Si bien se han
conseguido niveles relativos de cumplimiento mas altos en los ultimos afios,
la evasion ha tendido hacia figuras delictivas y elusivas mas sofisticadas que
responden a novedosas y complejas operaciones de negocios. Asimismo,
deberéd enfrentar los nuevos desafios relativos a la modernizacion de la
legislacion tributaria, escenarios que le obligan a pensar en nuevas
estrategias de servicios, calidad de atencion, sistematizacion y transparencia
en sus procesos.

Por otra parte, deberd satisfacer una
demanda cada vez mayor de informacion estadistica y de procesamiento de
datos por parte de entidades publicas y privadas.

En el ambito internacional, el Servicio de
Impuestos Internos también afronta nuevos retos, tales como la creciente
importancia de empresas locales con presencia internacional, y el inminente
ingreso de Chile a la OECD.

La complejidad que puedan alcanzar estos
requerimientos, asi como la enorme relevancia de los mismos, obligan a
establecer mecanismos mas sistematicos para la provision de esta
informacion. Lo anterior debe hacerse, ademas, bajo un alto estandar de
seguridad, a fin de garantizar la plena confidencialidad de los datos de los
contribuyentes.

Agrega el mensaje que para el logro de los
objetivos sefalados el Servicio de Impuestos Internos suscribird un
compromiso explicito de mejorar la calidad de sus prestaciones, elevando el
nivel de satisfaccion de sus usuarios.

Por ello, se establece un incentivo
institucional que se otorgard sélo en la medida que anualmente se
incrementen las metas de indice de satisfaccion neta a los usuarios. Asi se
vincula la prestacion de servicios de calidad con adecuados incentivos
salariales que activen en la institucion la consolidacibn de una cultura
institucional que prioriza la calidad del servicio a los contribuyentes.



B. Disposiciones legales que se modifican
por el proyecto

- El articulo 8° de la ley N° 19.646 que
establece el monto global anual maximo de la asignhacion de supervision
contemplada en el articulo 7° de esta ley.

- Los articulos 2°; 4°; 5°, 9° de la ley
Organica del Servicio de Impuestos Internos, decreto con fuerza de ley N° 7,
de 1980, del Ministerio de Hacienda.

- Los articulos 10; 37; 45; 63; 65; 77; 79 y
128 del Cddigo Tributario.

C. Contenido del proyecto

1.- Se crea una bonificacion especial por
mejor calidad de atencion del Servicio con el propésito de mejorar el indice
de Satisfaccion Neta (ISN) del contribuyente, es decir, la percepcion acerca
de la atencion proporcionada por el Servicio de Impuestos Internos. Dicho
indice sera medido por una entidad evaluadora externa contratada conforme
a las normas de la ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos
de suministros y prestacion de servicios.

La bonificacion se financiara con cargo a un
monto determinado para cada afio, el cual se repartira entre toda la dotacion
que cumpla los requisitos para obtenerla, esto es, haber sido sometido a
calificacion de desempefio y no haber sido calificado en Lista N° 3
Condicional o Lista N° 4 de Eliminacion.

Para el afio 2009 la bonificacion consistira
en una cantidad fija calculada sobre la base de destinar $ 800.000.000.-
para distribuirlo a prorrata entre el niamero funcionarios del Servicio de
Impuestos Internos que tengan derecho a la bonificacion.

A contar del afilo 2010 en adelante la
bonificacién estara compuesta por una suma fija calculada sobre la base de
destinar el 40% del monto para distribuirlo a prorrata entre los funcionarios
que tienen derecho a ella.

El 60% restante, se repartird de acuerdo a
un porcentaje determinado aplicado sobre la base de calculo de las
remuneraciones establecidas en la ley N° 19.646, hasta completar la
cantidad asignada al afio correspondiente.

El monto anual de la bonificacion estara
ligado directamente a si se logra la meta de incremento anual del indicador
de satisfaccion de los usuarios mediante la evaluacion externa que fija el
proyecto.

2.- Se amplia el ambito de aplicacion de la
asignacion por supervision contemplada en el articulo 7° de la ley N° 19.646,
para beneficiar con ella, ademas de los funcionarios que se desempefien en



los cargos de jefatura del Servicio de Impuestos Internos, a funcionarios que
sin tener el caracter de jefaturas de planta realicen labores de supervision,
siendo funcionarios a contrata y que tienen el mismo nivel de
responsabilidad y complejidad que las realizadas por personal de planta. De
esta forma, se establece una debida correlacion entre la naturaleza de las
labores realizadas y las remuneraciones asignadas a dichas funciones. Para
ello, se contempla incorporar como beneficiarios de la asignacién a
funcionarios profesionales y fiscalizadores empleados a contrata que
realicen las labores complejas que se indicaran en la descripcion del cargo y
se propone un aumento del monto global anual que deba pagarse por este
concepto.

3.- Se modifica el D.F.L. N° 7, de 1980, del
Ministerio de Hacienda, ley organica del Servicio de Impuestos Internos, en
los aspectos siguientes:

- Permitir al Servicio de Impuestos Internos
organizar su labor, no sélo sobre la base de criterios territoriales, sino que
ademas en funcion de la calidad o categorias de contribuyentes, que por su
diversa naturaleza, requieren la especializacion de las diversas unidades de
esta reparticion. En ese orden, las modificaciones legales deberan posibilitar
la asignacion de funciones en razon de “categorias de contribuyentes”.

- Actualizar y asignar la denominacion de las
Direcciones Regionales en funcion de la creacion de dos de ellas producto
de la nueva distribucion administrativa del pais.

- La ratificacion, mediante su consagraciéon
expresa en la normativa tributaria, de la opcion a favor de la utilizacion de
todas las herramientas tecnoldgicas disponibles para facilitar y dar fluidez a
las relaciones entre el Servicio y los contribuyentes. Con ello, se pretende
consagrar en forma especial una “plataforma virtual” con competencia
nacional, como forma de interaccion entre la administracion tributaria y los
contribuyentes o destinatarios de los servicios, avanzando de esta manera
en la implementacion de procedimientos administrativos por medios
electrénicos, tal como se establece en la ley N° 19.799, sobre documentos
electronicos y firma electrénica, y en la ley N° 19.880, sobre bases de
procedimientos administrativos.

- Dar certeza a los contribuyentes en materia
de plazos, particularmente en su contabilizacidn. La coexistencia de la
actual norma del articulo 10 del Cddigo Tributario y la del articulo 25 de la
ley N° 19.880 que establece las bases de los procedimientos administrativos
gue rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado, podria
generar confusion entre los contribuyentes. Por ello, se busca igualar la
pertinente disposicion del cédigo impositivo con lo que establece la citada
ley. Asimismo, con esta modificacion, se evita que plazos para actuaciones
de los contribuyentes venzan en dia sabado.

- Agregar un articulo 36 bis al Cadigo
Tributario, que tiene por objeto regular el procedimiento a seguir en la
presentacion de una declaracién rectificatoria.



- Facultar al Servicio de Impuestos Internos
para aproximar a pesos los montos de las determinaciones y, o giros de
impuestos, reajustes, derechos, intereses, multas y recargos cuando dicha
cifra incluye centavos, actualizando al mismo tiempo la citada norma, que
versa sobre la materia, actualmente obsoleta al referirse a una moneda que
no es la de actual curso legal.

- Derogar el articulo 45 del Cddigo
Tributario, el cual se encuentra en desuso, pues ya no se confeccionan roles
de pago en materia de impuesto a la renta.

- Respecto de los cambios a los articulos 63
y 65 del Codigo Tributario, estos consisten en adecuaciones a las
referencias que estas disposiciones hacen a otras normas del Cédigo
Tributario, las cuales son imprecisas producto de modificaciones legales
anteriores.

- Se derogan los articulos 77 y 79 del
Cddigo ya mencionado, que no tienen aplicacion en la actualidad, por
referirse a obligaciones tributarias relativas al papel sellado, las que fueron
eliminadas.

- Por dltimo, se corrige la norma que
establece la exigencia de acreditar la restitucibn a las personas que
soportaron efectivamente un gravamen indebido cuando un contribuyente
haya trasladado o recargado impuestos indebidamente o0 en exceso,
enterandolos en arcas fiscales, haciendo de dicha exigencia un requisito
necesario para que el Director Regional decrete la correspondiente
devolucion, mas no una condicion de admisibilidad de la peticion del
contribuyente.

D. Antecedentes presupuestarios y
financieros

El informe financiero elaborado por la
Direccion de Presupuestos, con fecha 23 de abril de 2009, describe los
siguientes impactos financieros de la iniciativa:

El gasto de la bonificacion por calidad de
servicio para el afio 2009 es de $ 800 millones. Para el afio 2010 seré el
equivalente en pesos a 71.709,3 unidades tributarias mensuales y, a contar
del afio 2011 y en régimen, sera el equivalente en pesos a 82.332,9
unidades tributarias mensuales.

El mayor gasto en régimen, a contar del afo
2010, de la asignacion de supervision sera el equivalente en pesos a 1.000
unidades tributarias anuales.

El mayor gasto involucrado para el afio
2009, se financiara con cargo al presupuesto vigente del Servicio de
Impuestos Internos. En los afios posteriores, el mayor costo se considerara
en el presupuesto anual asignado al Servicio de Impuestos Internos.



lIl. DISCUSION DEL PROYECTO

A. Discusion general

Durante el debate en la Comision el sefior
Gianni Lambertini explicé que el proyecto de ley se enmarca en una politica
gue el Ministerio de Hacienda ha desarrollado en algunos servicios publicos
tendiente a mejorar la calidad de la atencion de los usuarios del servicio, de
manera de asociar la obtencion de niveles de satisfaccion de los usuarios
con incentivos econdmicos que permitan a los funcionarios mejorar sus
remuneraciones.

La bonificacion se mide a través de un
indice de satisfaccion que se fija en forma anual y se compone de una suma
fija calculada sobre la base de destinar 40% del monto para prorratearlo
entre todos los funcionarios y el 60% que se repartira en funcion de la renta
del funcionario.

El proyecto contempla, ademas, pequefias
simplificaciones tributarias que tienen por objeto mejorar y facilitar la relacion
del contribuyente con el Servicio.

Asimismo, la iniciativa contiene algunas
modificaciones a la ley organica del Servicio a fin de mejorar las
herramientas de gestion por parte de la Direccidon del Servicio, encaminada
fundamentalmente a la fiscalizacién de los grandes contribuyentes. De esta
manera se crea la Direccion de Grandes Contribuyentes.

Finalmente, el proyecto amplia la asignacion
de supervision, que data del afio 1980, a los profesionales y fiscalizadores a
contrata que desemperfien funciones de cardcter directivo o de jefatura,
aumentandose el monto global anual que debe pagarse por este concepto
de 2.500 a 3.500 unidades tributarias anuales.

El sefior Pablo Gonzéalez expresé que este
proyecto se enmarca dentro del plan del SII de renovar su compromiso
contra la evasion y la elusion tributaria, estableciendo un nuevo mecanismo
del trabajo de fiscalizacion para lo cual se establecieron planes estratégicos,
dentro de los cuales estd la segmentacion de contribuyentes, el
perfeccionamiento de la justicia tributaria, ley N° 20.822, y el
perfeccionamiento del recurso humano al interior del Servicio.

De esta manera, afadi6, el proyecto
establece una nueva modalidad en la evaluacion de la calidad de atencion
en el Servicio, por parte de los propios contribuyentes. Asimismo, el
proyecto incorpora otras modificaciones encaminadas al mismo objetivo
como la modificacién a la estructura del Sll a fin de permitir relacionarse con
el contribuyente de manera segmentada, para lo cual se crea la Direccion de
Grandes Contribuyentes, otorgandole competencia a nivel nacional; las
enmiendas a la ley organica del Servicio, que buscan posibilitar que el
Servicio se relacione a través de medios tecnoldgicos o digitales con el
contribuyente, y las modificaciones al Codigo Tributario que basicamente



tiene por objeto eliminar normas obsoletas y facilitar y mejorar la relacion del
contribuyente con el Servicio en ciertos aspectos fundamentales.

La sefiora Maria Olivia Recart destaco la
suscripcion de un Protocolo el 19 de diciembre de 2008 entre el Gobierno y
las Asociaciones del Sl que contiene los acuerdos que dieron origen a la
iniciativa, documento que se adjunta a este informe.

El sefior Luis Ruminot sefial6 que AFIICH y
ANEIICH representan aproximadamente a 3.500 funcionarios del Sll, de
todo el pais.

Recordd que en agosto del afio pasado se
llevé a cabo una movilizacion de los funcionarios del servicio por 10 dias, en
pos de su modernizacion, lo que concluyé en una mesa negociadora con el
Gobierno, que generé un protocolo de acuerdo, que si bien no cumple
cabalmente las peticiones y anhelos de todos los funcionarios, fue aceptado
por la dirigencia de ambas asociaciones. Este acuerdo se plasmo en el
proyecto de ley del cual esperan una pronta tramitacion.

El sefior Carlos Insunza precisé que existen
algunas materias del proyecto que no se ajustan cabalmente a los
contenidos concordados en el referido protocolo y, por otra parte, algunos
de los mecanismos utilizados resultan inadecuados, pues debilitan su
proyeccion y relativizan su efectividad en el mediano plazo.

Plantedé que las observaciones al proyecto
son las siguientes:

El proyecto incorpora la nocién de calidad
de servicio asociado a una bonificacibn como resultado de un proceso de
medicion de ésta. El articulo 2° expresa el formato del bono de calidad de
servicio, el que no se corresponde con las expresiones salariales que se
discutieron en la mesa de trabajo, ni con lo informado por la Direccién del
Servicio a los funcionarios al firmarse el protocolo de acuerdo, puesto que
se establecié un fondo expresado en unidades tributarias anuales destinado
a pagar esta bonificacion, el que claramente ira perdiendo valor al
desacoplarse del reajuste general y al aumentar la dotacién del servicio.
Solicita, por tanto, un formato similar al establecido por el Ejecutivo en el
proyecto del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

En el articulo 5° nimero 5) se establece el
mecanismo de medicion del indice de satisfaccion del usuario, en el cual, a
diferencia del proyecto aprobado para el Servicio de Registro Civil e
identificacién, no se han considerado mecanismos de participacién de las
asociaciones ni de resguardo ante situaciones externas que puedan alterar
las mediciones de calidad de atencion y que no son imputables al servicio
gue prestan sus funcionarios. Estima necesario que el instrumento
planteado para el SII mantenga coherencia con el mecanismo similar
actualmente vigente en esta materia.

En el articulo 4° se plantea un elemento que
no fue discutido en la mesa de negociacion, puesto que en ella se concordd
en no innovar respecto de materias de carrera funcionaria en la contrata, por
las profundas diferencias existentes entre las partes. La incorporacién de



este articulo que permite la posibilidad de designar en cargos de jefatura a
funcionarios de la contrata de los escalafones de profesionales vy
fiscalizadores, es una materia que no fue planteada ni propuesta por la
Direccion del Servicio, ni por la Subsecretaria de Hacienda durante la
negociacion. Ademas, considera que esta norma incorpora niveles de
discrecionalidad y produce situaciones de doble carrera, lo que constituye
un peligro. Sostuvo que lo que se ha conversado con el Servicio y con lo
cual concuerdan es regularizar una situacion que existe particularmente en
la Direccion Nacional del Servicio, donde el 90% del escalafon profesional
son funcionarios a contrata, pero no ampliar este mecanismo a las
Direcciones Regionales.

Respecto del articulo 5° que establece el
incremento del monto global anual de la asignaciéon de supervision, el
protocolo de acuerdo explicita los montos méximos para asignaciones en los
rangos de jefaturas de grupo, por lo que deben estar incorporados en el
proyecto, y

En relacion al articulo 6°, sefialé que se trata
de otro tema que no fue planteado en la mesa de trabajo y en su opinion,
mas alla de la jurisdiccion de la Direccion de Grandes Contribuyentes, el
cargo de Director de dicha reparticion debe mantener el mismo mecanismo y
estandar de seleccion de los Directores Regionales del pais, cuyo
reclutamiento interno ha garantizado la indispensable autonomia y probidad
gue esta responsabilidad exige.

B. Discusion particular

En la discusion en particular del articulado
fueron sometidos a votacion conjuntamente, sin debate, los articulos 1°, 2°,
y 4° al 7° y las tres disposiciones transitorias, las que fueron aprobadas por
la unanimidad de los Diputados presentes.

En el articulo 3° que se transcribe a
continuacion el Ejecutivo formul6 dos indicaciones. La primera, que tiene por
objeto precisar que la meta de crecimiento que debe cumplir cada afio el
indice de satisfaccion neta, que permite obtener el bono, es respecto del
indice de satisfaccion neta del afio base, que es de 1,5%, mas el incremento
del afio anterior. La segunda, que recoge la solicitud de las asociaciones de
trabajadores y que hicieron suya varios sefiores Diputados para generar
canales de participacion de los funcionarios en el proceso de disefio y
aplicacion del mecanismo de evaluacién del indice de Satisfaccion Neta de
usuarios.

El articulo 3°, establece que la concesion de
la bonificacion a que se refiere el articulo 1° de la presente ley, se sujetara a
lo dispuesto en el presente articulo:

1) Se concedera anualmente en funcion del
incremento que experimente, conforme a lo establecido en el numeral 3, el
indice de satisfaccion neta del usuario. Para estos efectos se entendera por
indice de Satisfaccion Neta el porcentaje que, en una escala de 1 a 7,
resulte de la resta entre el porcentaje de usuarios que califican con nota 6 y
7 la satisfaccion global con el servicio y la atencion proporcionada, y aquel



porcentaje de usuarios que califican con nota 4 o menos la satisfaccion
global de los mismos servicios, con un valor minimo de 0%.

2) Para todos los efectos legales el indice de
satisfaccion neta a que se refiere el articulo segundo transitorio, seré
refrendado en el mes siguiente al de publicacion de la presente ley,
mediante decreto del Ministerio de Hacienda, expedido bajo la formula “Por
Orden del Presidente de la Republica”.

3) La meta de crecimiento que debera
cumplir anualmente el indice de satisfaccion neta, respecto de la meta base
establecida en el articulo segundo transitorio, sera, a partir del afio 2010, la
siguiente:

1,0 punto porcentual respecto a la medicion
practicada el afio 2009.

1,5 puntos porcentuales respecto a la
medicion practicada el afio 2010.

1,5 puntos porcentuales respecto a la
medicion practicada el afio 2011.

1,5 puntos porcentuales respecto a la
medicion practicada el afio 2012.

1,0 punto porcentual respecto a la medicion
practicada el afio 2013.

1,0 punto porcentual respecto a la medicion
practicada el afio 2014.

0,5 puntos porcentuales respecto a la
medicion practicada el afio 2015.

A partir del afilo 2016, la bonificacién por
calidad de atencion al usuario se concedera solo en el caso que el indice de
Satisfaccion Neta sea igual o superior al porcentaje fijado como meta para el
ano 2015.

4) ElI monto de la bonificacion se
determinara en funcién de la siguiente tabla de cumplimiento, aplicada
siempre sobre el nivel de crecimiento que haya experimentado la meta,
respecto al indice de satisfaccion neta fijado para el afio inmediatamente
anterior, de conformidad a lo establecido en los numerales anteriores.

a) 100% de la bonificacion si el crecimiento
de la meta de satisfaccion neta fijado para el afio respectivo es igual o
superior al 97%.

b) 75% de de la bonificacion si el
crecimiento de la meta de satisfaccion neta fijado para el afio respectivo es
igual o superior al 90% pero inferior al 97%.

c) 50% de la bonificacidn si el crecimiento de
la meta de satisfaccion neta fijado para el afio respectivo es igual o superior
al 75% pero inferior al 90%.

Cualquier crecimiento de la meta inferior al
75% no dara derecho a bonificacion alguna.

El grado de cumplimiento sera informado por
el Ministerio de Hacienda a través de un decreto, que debera emitirse
anualmente antes del 31 de marzo del afio siguiente al de la respectiva
medicion.

5) El Indice de Satisfaccion Neta se
determinara anualmente a través de una encuesta a los usuarios practicada
directamente a los contribuyentes en el mes de diciembre de cada afo,
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acerca de su nivel de satisfaccion global con el servicio y la calidad de
atencion recibida por el Servicio de Impuestos Internos. Dicha medicién
guedara sujeta a las siguientes reglas:

a) La medicibn serd efectuada por una
empresa externa, especializada en la realizacion de sondeos de opinion
publica. Dicha entidad ser& seleccionada y contratada por la Subsecretaria
de Hacienda a través de los procedimientos descritos en la ley N° 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
servicios. La aplicacion de dichos procedimientos serd de responsabilidad
de la Subsecretaria de Hacienda. Con todo, las referidas bases técnicas
deberan contar con la visacion de la Direccion de Presupuestos.

b) La evaluacion se aplicara tanto respecto a
las personas naturales como a las empresas, hayan o no efectuado
declaracion anual de impuesto a la renta dentro del afio objeto de la
evaluacion.

c) El grupo objetivo respecto al cual se
aplicara la evaluaciéon estara compuesto por personas naturales mayores de
18 afios y las empresas que hayan tenido contacto con el Servicio de
Impuestos Internos a través de cualquiera de sus canales de atencion en los
ultimos 12 meses previos a la aplicacion del instrumento que determine el
indice de satisfaccion del usuario. La seleccion muestral sera aleatoria,
representativa y de caracter nacional.

6) Mediante decreto del Ministerio de
Hacienda expedido antes del 31 de marzo de cada afio, bajo la férmula “Por
Orden del Presidente de la Republica”, se sefalara la meta del indice de
satisfaccion neta alcanzado en el afio respectivo, asi como el incremento
experimentado respecto del afio anterior. Igualmente dicho decreto,
determinara el porcentaje de la bonificacion por calidad de satisfaccion al
usuario que le correspondera dicho afo, segun el grado de crecimiento
experimentado por el indice de satisfaccion neta con relacién al del afio
anterior. Para la dictacion de este decreto de tomara como antecedente el
resultado de la evaluacidn externa precitada.

El Ejecutivo presentd la siguiente indicacion
al articulo 3°:

1) Para reemplazar en el numeral 3), en los
literales a) al g) del, la expresion “respecto a”, por la palabra “para”.

2) Para modificar el numeral 4), del siguiente
modo:

a) Reempldzase en su encabezado, la
expresion “la meta, respecto al indice de satisfaccion neta fijado para el afio
inmediatamente anterior”, por la siguiente: “el indice de satisfaccion neta en la
medicién del afio inmediatamente anterior, respecto de la meta fijada para ese mismo afio”.

b) Sustitiyase en sus literales a) al c), la
expresion “el crecimiento de la meta de satisfaccion neta fijado para el afio
respectivo” por la expresion “el nivel alcanzado por el indice de satisfaccion neta
respecto de la meta”.

3) Para introducir en el numero 6), las
siguientes modificaciones:

a) Reemplazase la expresion “se sefialara la
meta del indice de satisfaccion neta”, por la siguiente: “se sefialara el indice de
satisfaccion neta”.
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b) Sustitiyase la expresion “respecto del
afo anterior”, por la siguiente frase: “respecto de la meta”.

c) Reemplazase la expresion “con relacion al
del aflo anterior”, por la siguiente: “con relacion a la meta”.

Con fecha 9 de junio de 2009, el Ejecutivo
ingreso la indicacion siguiente aprobada ad-referéndum por la Comision:

- Para agregar el siguiente numeral 7) al
articulo 3°:

“7) El Ministerio de Hacienda debera generar canales
que permitan la participacién de los funcionarios en el proceso de disefio y aplicacién del
mecanismo de evaluacion del indice de Satisfaccion Neta de usuarios. Para estos efectos
deberan establecerse, a través de la Subsecretaria de Hacienda, las instancias de caracter
consultivo e informativo que permitan recoger comentarios, sugerencias y alcances que
formulen los funcionarios, a través de sus asociaciones, si las hubiera o del delegado del

personal, en su caso.”.

Sometido a votacion el articulo 3° con las
indicaciones precedentes fueron aprobados por la unanimidad de los
Diputados presentes.

IV. ARTICULOS E INDICACIONES RECHAZADOS POR LA COMISION

Ninguno.

V. ARTICULOS QUE NO FUERON APROBADOS POR UNANIMIDAD

Ninguno.

Se han introducido al proyecto
modificaciones formales que se recogen en el texto propuesto a
continuacion.

VI. TEXTO APROBADO POR LA COMISION

En virtud de lo antes expuesto y de los
antecedentes que dara a conocer oportunamente el sefior Diputado
Informante, la Comision de Hacienda recomienda la aprobacién del
siguiente:

PROYECTO DE LEY

“Articulo 1°.- Establécese, a contar del 1 de
enero de 2010, para el personal de planta y a contrata del Servicio de
Impuestos Internos una bonificacion anual ligada a la calidad del servicio
prestado a usuarios y contribuyentes, la que serd evaluada por una entidad
externa al Servicio, de conformidad al procedimiento establecido en el
numeral 5 del articulo 3° de esta ley.
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Corresponderd  dicha  bonificacion  al
personal que se encuentre en servicio en la referida institucién a la fecha del
pago de las respectivas cuotas de la bonificacion.

El funcionario que por ascenso 0 promocion
cambiare de grado o cargo dentro de un afio en que corresponda el pago de
la bonificacién, la percibira con relacion al grado que tenia al 31 de enero del
afo del pago respectivo.

No tendran derecho a percibir esta
bonificacion los funcionarios que sean calificados en Lista N° 3, de
Condicional, o Lista N° 4, de Eliminacion, en el periodo inmediatamente
anterior al aflo del pago de la bonificacion. Asimismo, no tendran derecho a
percibir la bonificacién los funcionarios que ingresen al Servicio hasta que
no hayan sido calificados en él, de conformidad con las normas que los rijan
para estos efectos.

Con todo, tendran derecho a percibir la
bonificacién los funcionarios que no habiendo sido calificados en el periodo
respectivo, en virtud de las normas legales vigentes, conserven la
calificacion del periodo anterior; y aquellos que, de conformidad al articulo
34 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda,
no deben ser calificados.

Igualmente, no tendran derecho a la
bonificacidn los funcionarios que de conformidad al articulo 110 del Estatuto
Administrativo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado se contiene
en el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda,
hagan uso de un permiso sin goce de remuneraciones, por el periodo que
este se extienda.

Articulo 2°.- Los recursos que se destinaran
a pagar la bonificacion por calidad de servicio sera el equivalente en pesos
a

1) 71.709,3 Unidades Tributarias Mensuales
para el afio 2010, y

2) 82.332,9 Unidades Tributarias Mensuales
a partir del afio 2011.

Para estos efectos, se considerara la unidad
tributaria mensual vigente a la fecha del pago de las cuotas respectivas.

El monto anual de la bonificacién equivaldra
a la suma de:

1) El cuociente que resulte de dividir el
equivalente al 40% del total de recursos que anualmente se destinen a su
pago, de conformidad a lo establecido en el inciso primero, por el total de
funcionarios del Servicio que tengan derecho a percibirla, y

2) El resultado que se obtenga de aplicar un
porcentaje fijo sobre las remuneraciones sefialadas como base de calculo
en el inciso primero del articulo 2° de la ley N° 19.646, respecto del total de
funcionarios con derecho a percibirla.

Para estos efectos se entenderd como
porcentaje fijo el cuociente que resulte de dividir el equivalente al 60%
restante del total de recursos que anualmente se destinen a su pago de
conformidad a lo establecido en el inciso primero, por la suma de las
remuneraciones sefialadas como base de calculo en el inciso primero del
articulo 2° de la ley N° 19.646, del total de funcionarios con derecho a
percibirla.
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El monto anual que corresponda a cada
funcionario del Servicio de Impuestos Internos por concepto de la
bonificacion, se pagara en dos cuotas, conjuntamente con las
remuneraciones de los meses de julio y noviembre.

La bonificacién no servira de base de célculo
para ninguna otra remuneracion o beneficio legal.

El monto que los funcionarios perciban por
concepto de la bonificacion de calidad de servicio, sera imponible para
efectos de salud y pensiones, y se considerara renta del N° 1 del articulo 42
de la Ley sobre Impuesto a la Renta del mes en que se perciban. Para
determinar los impuestos e imposiciones a que se encuentre afecta, se
distribuira su monto en doce cuotas mensuales iguales y los cuocientes se
sumaran a las respectivas remuneraciones mensuales. Con todo, las
imposiciones se deduciran de la parte que, sumada a las respectivas
remuneraciones mensuales, no exceda del limite maximo de imponibilidad.

Articulo 3°.- La concesion de la bonificacion
a que se refiere el articulo 1° de la presente ley, se sujetara a lo dispuesto
en el presente articulo:

1) Se concedera anualmente en funcion del
incremento que experimente, conforme a lo establecido en el numeral 3, el
indice de satisfaccion neta del usuario. Para estos efectos se entendera por
indice de Satisfaccion Neta el porcentaje que, en una escala de 1 a 7,
resulte de la resta entre el porcentaje de usuarios que califican con nota 6 y
7 la satisfaccion global con el servicio y la atencidn proporcionada, y aquel
porcentaje de usuarios que califican con nota 4 o menos la satisfaccion
global de los mismos servicios, con un valor minimo de 0%.

2) Para todos los efectos legales el indice de
satisfaccion neta a que se refiere el articulo segundo transitorio, sera
refrendado en el mes siguiente al de publicacion de la presente ley,
mediante decreto del Ministerio de Hacienda, expedido bajo la formula “Por
Orden del Presidente de la Republica”.

3) La meta de crecimiento que debera
cumplir anualmente el indice de Satisfaccion Neta, respecto de la meta base
establecida en el articulo segundo transitorio, sera, a partir del afio 2010, la
siguiente:

1,0 punto porcentual para la medicion practicada el afio 2009.
1,5 puntos porcentuales para la medicidén practicada el afio 2010.
1,5 puntos porcentuales para la medicién practicada el afio 2011.
1,5 puntos porcentuales para la medicién practicada el afio 2012.
1,0 punto porcentual para la medicién practicada el afio 2013.
1,0 punto porcentual para la medicidn practicada el afio 2014.
0,5 puntos porcentuales para la medicion practicada el afio 2015.

A partir del afilo 2016, la bonificacién por
calidad de atencion al usuario se concedera solo en el caso que el indice de
Satisfaccion Neta sea igual o superior al porcentaje fijado como meta para el
afio 2015.

4) ElI monto de la bonificacion se
determinara en funcién de la siguiente tabla de cumplimiento, aplicada
siempre sobre el nivel de crecimiento que haya experimentado el indice de
Satisfaccion Neta en la medicion del afio inmediatamente anterior, respecto
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de la meta fijada para ese mismo afio, de conformidad a lo establecido en
los numerales anteriores.

a) 100% de la bonificacion si el nivel
alcanzado por el indice de satisfaccion neta respecto de la meta es igual o
superior al 97%.

b) 75% de la bonificacion si el nivel
alcanzado por el indice de satisfaccion neta respecto de la meta es igual o
superior al 90%, pero inferior al 97%.

c) 50% de la bonificacion si el nivel
alcanzado por el indice de satisfaccion neta respecto de la meta es igual o
superior al 75%, pero inferior al 90%.

Cualquier crecimiento de la meta inferior al
75%, no dara derecho a bonificacion alguna.

El grado de cumplimiento sera informado por
el Ministerio de Hacienda a través de un decreto, que debera emitirse
anualmente antes del 31 de marzo del afio siguiente al de la respectiva
medicion.

5) El Indice de Satisfaccion Neta se
determinara anualmente a través de una encuesta a los usuarios practicada
directamente a los contribuyentes en el mes de diciembre de cada afo,
acerca de su nivel de satisfaccion global con el servicio y la calidad de
atencion recibida por el Servicio de Impuestos Internos. Dicha medicidén
guedara sujeta a las siguientes reglas:

a) La medicibn serd efectuada por una
empresa externa, especializada en la realizacion de sondeos de opinion
publica. Dicha entidad ser& seleccionada y contratada por la Subsecretaria
de Hacienda a través de los procedimientos descritos en la ley N° 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios. La aplicacion de dichos procedimientos sera de responsabilidad
de la Subsecretaria de Hacienda. Con todo, las referidas bases técnicas
deberan contar con la visacion de la Direccion de Presupuestos.

b) La evaluacion se aplicara tanto respecto a
las personas naturales como a las empresas, hayan o no efectuado
declaracion anual de impuesto a la renta dentro del afio objeto de la
evaluacion.

c) El grupo objetivo respecto al cual se
aplicara la evaluaciéon estara compuesto por personas naturales mayores de
18 afios y las empresas que hayan tenido contacto con el Servicio de
Impuestos Internos a través de cualquiera de sus canales de atencion en los
ultimos 12 meses previos a la aplicacion del instrumento que determine el
indice de satisfaccion del usuario. La seleccion muestral sera aleatoria,
representativa y de caracter nacional.

6) Mediante decreto del Ministerio de
Hacienda expedido antes del 31 de marzo de cada afio, bajo la férmula “Por
Orden del Presidente de la Republica’, se sefialara el indice de Satisfaccion
Neta alcanzado en el afio respectivo, asi como el incremento experimentado
respecto de la meta. Igualmente dicho decreto, determinara el porcentaje de
la bonificacion por calidad de satisfaccion al usuario que le correspondera
dicho afio, segun el grado de crecimiento experimentado por el indice de
Satisfaccion Neta con relacion a la meta. Para la dictacion de este decreto
de tomard como antecedente el resultado de la evaluacion externa
precitada.
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7) El Ministerio de Hacienda debera generar
canales que permitan la participacion de los funcionarios en el proceso de
disefio y aplicacion del mecanismo de evaluacién del indice de Satisfaccion
Neta de usuarios. Para estos efectos deberan establecerse, a través de la
Subsecretaria de Hacienda, las instancias de caracter consultivo e
informativo que permitan recoger comentarios, sugerencias y alcances que
formulen los funcionarios, a través de sus asociaciones, si las hubiera o del
delegado del personal, en su caso.

Articulo  4°.- Los  profesionales o
fiscalizadores del Servicio de Impuestos Internos empleados a contrata
podran desempefar funciones de caracter directivo o de jefatura las que
seran asignadas, en cada caso, por el Director del Servicio, mediante
concurso, el que debera sujetarse a las reglas que al efecto fije un
reglamento, expedido a través del Ministerio de Hacienda. . El referido
personal sera beneficiario de la asignacion prevista en el articulo 7° de la ley
N° 19.646, en los mismos términos que los cargos de planta.

Para efectos de lo previsto en este articulo,
el personal a que se le asignen dichas funciones y acceda a la referida
asignacion no podra exceder del 30% de los profesionales y fiscalizadores a
contrata de la institucion.

Articulo 5°.- Sustitiyese, a contar el 1 de
enero de 2010, en el articulo 8° de la ley N° 19.646, la expresion “2.500
unidades tributarias anuales” por “3.500 unidades tributarias anuales”.

Articulo 6°.- Introdlucense las siguientes
modificaciones en el D.F.L. N° 7, de 1980, del Ministerio de Hacienda, Ley
Orgénica del Servicio de Impuestos Internos:

1) Intercélase en el articulo 2°, entre la coma
(,) existente a continuacion de la expresion “Nacional”, lo siguiente “por la
Direccion de Grandes Contribuyentes, ambas,”.

2) Agrégase el siguiente articulo 3° bis:

“Articulo 3° bis.- La Direccion de Grandes
Contribuyentes tendra competencia sobre todo el territorio nacional vy
ejercera jurisdiccion sobre los contribuyentes calificados como “Grandes
Contribuyentes” por Resolucién del Director, cualquiera fuere su domicilio.

La Direccion de Grandes Contribuyentes
tendra rango de Subdireccién.”.

3) Sustitiyese en el inciso segundo del
articulo 4° el punto final (.) por una coma (,) y agregase lo siguiente “XVII
Direccion Regional, Valdivia y XVIII Direccion Regional, Arica.”

4) Agrégase el siguiente articulo 4° bis:

“Articulo 4° bis.- ElI Servicio de Impuestos
Internos podra, ademas, relacionarse directamente con los contribuyentes y
éstos con el Servicio, a través de medios electrénicos, entendiendo por tales
aquéllos que tienen capacidades eléctricas, digitales, magnéticas,
inaldmbricas, o6pticas, electromagnéticas u otras similares. Los tramites y
actuaciones que se realicen a través de tales medios produciran los mismos
efectos que los trAdmites y actuaciones efectuados en las oficinas del
Servicio o domicilio del contribuyente.”.
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5) En el articulo 5° incorpéranse a
continuacion del N° 9°, los siguientes N° 10 y 11:

“10°.- Por  “Director de Grandes
Contribuyentes” el Director de la Direccion de Grandes Contribuyentes.
11°.- Por “sitio web del Servicio de
Impuestos Internos” los dispositivos tecnologicos que permiten transmitir
informacion por medio de computadores, lineas telefonicas o mediante el
empleo de publicaciones digitales.”.

6) Agrégase en el articulo 9°, el siguiente
inciso final:

“Con todo, al Subdirector de Fiscalizacion y
al Director de Grandes Contribuyentes se les entenderan conferidas todas
las facultades que el Codigo Tributario y otras disposiciones legales otorgan
o les confieran en el futuro a los Directores Regionales, con excepcion de
las establecidas en los numerales 3° y 6° de la letra B) del articulo 6° del
Cddigo Tributario. Al primero, respecto de todo el territorio del pais, y al
Director de Grandes Contribuyentes, respecto de aquellos contribuyentes
gue de conformidad a lo dispuesto en el articulo 3° bis de esta Ley Organica
gueden sometidos a su jurisdiccion.”.

Articulo 7°.- Introdlucense las siguientes
modificaciones en el texto del Cédigo Tributario, contenido en el articulo 1°
del decreto ley N° 830, de 1974:

1) Reempldzase el articulo 10, por el
siguiente:

“Articulo 10.- Las actuaciones del Servicio
deberan practicarse en dias y horas habiles, a menos que por la naturaleza
de los actos fiscalizados deban realizarse en dias u horas inh&biles. Para los
fines de lo dispuesto en este inciso, se entendera que son dias habiles los
no feriados y horas habiles, las que median entre las ocho y las veinte
horas.

Los plazos de dias insertos en los
procedimientos administrativos establecidos en este Cdédigo son de dias
habiles, entendiéndose que son inhabiles los dias sabado, domingo y
festivos.

Los plazos se computaran desde el dia
siguiente a aquél en que se notifique o publique el acto de que se trate o se
produzca su estimacibn o su desestimacion en virtud del silencio
administrativo. Si en el mes de vencimiento no hubiere equivalente al dia del
mes en que comienza el cdmputo, se entendera que el plazo expira el ultimo
dia de aquel mes.

Cuando el ultimo dia de un plazo de mes o
de afo sea inhabil, éste se entenderda prorrogado al primer dia habil
siguiente.

Las presentaciones que deba hacer el
contribuyente, que pendan de un plazo fatal, podran ser entregadas hasta
las 24 horas del ultimo dia del plazo respectivo en el domicilio de un
funcionario habilitado especialmente al efecto. Para tales fines, los
domicilios se encontraran expuestos al publico en un sitio destacado de
cada oficina institucional.”.

2) Agrégase el siguiente articulo 36 bis:
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“Articulo 36 bis.- Los contribuyentes que al
efectuar su declaracion incurrieren en errores que incidan en la cantidad de
la suma a pagar, podran efectuar una nueva declaracion, antes que exista
liquidacion o giro del Servicio, corrigiendo las anomalias que presenta la
declaracion primitiva y pagando la diferencia resultante, aun cuando se
encontraren vencidos los plazos legales, sin perjuicio de la aplicacién de las
sanciones y recargos que correspondan a las cantidades no ingresadas
oportunamente y las sanciones previstas en los numeros 3 y 4 del articulo
97 de este Caodigo, si fueren procedente.”.

3) Reemplazase el inciso segundo del
articulo 37, por el siguiente:

“Facultase al Servicio de Impuestos Internos
para aproximar a pesos la determinacion y, o giro de los impuestos,
reajustes, derechos, intereses, multas y recargos, despreciandose las cifras
inferiores a cincuenta centavos, y elevandose las iguales o mayores a esta
suma al entero superior.”.

4) Derégase el articulo 45.

5) Sustitiyese en el inciso tercero del
articulo 63, el numeral “3°” por “4°”.

6) Reemplazase en el inciso segundo del
articulo 65, la palabra “segundo” por “primero”.

7) Deroganse los articulos 77 y 79.
8) Reemplazase en el articulo 128, la
palabra “solicitarse” por “disponerse”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Primero Transitorio.- Durante el afo
2009 el monto anual de la bonificacion por calidad de servicio equivaldra al
cuociente que resulte de dividir $ 800.000.000.- por el total de funcionarios
gue en conformidad a lo establecido en el articulo 1° de la presente ley
tengan derecho a percibirla.

El monto anual que corresponda a cada
funcionario del Servicio de Impuestos Internos este afo, se pagara en dos
cuotas, conjuntamente con las remuneraciones de julio y noviembre.

Los montos que los funcionarios perciban
por este concepto, se sujetaran a las mismas reglas que establecen los
incisos cuarto y quinto del articulo 2° de la presente ley.

Articulo Segundo Transitorio.- Para los
efectos de lo dispuesto en el numeral 3), del articulo 3° de la presente ley, el
Indice de Satisfaccion Neta que servira como base sera de 51,5%.

Articulo Tercero Transitorio.- EI mayor gasto
fiscal que represente en el afio 2009 la aplicacion del articulo 1° transitorio
de esta ley, se financiara con cargo al presupuesto vigente del Servicio de
Impuestos Internos.
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Respecto de los afios siguientes, el mayor
gasto fiscal se financiara con cargo a los recursos que se contemplen
anualmente en el presupuesto del Servicio de Impuestos Internos.”.

Tratado y acordado en sesiones de fechas
13, 19 de mayo y 3 de junio, de 2009, con la asistencia de los Diputados
sefiores Dittborn, don Julio (Presidente); Aedo, don René; Alvarado, don
Claudio; Alvarez, don Rodrigo; Delmastro, don Roberto; Jaramillo, don
Enrique; Lorenzini, don Pablo (Goic, sefiora Carolina); Montes, don Carlos;
Ortiz, don José Miguel; Robles, don Alberto; Sunico, don Raul; Tuma, don
Eugenio, y Von Mihlenbrock, don Gaston, segun consta en las actas
respectivas.

SALA DE LA COMISION, a 9 de junio de
2009.

JAVIER ROSSELOT JARAMILLO
Abogado Secretario de la Comision



ANEXO

PROTOCOLO DE ACUERDO FINAL
MESA DE TRABAJO SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

En Santiago a 19 de Diciembre de 2008 las partes acuerdan lo siguiente:

1.- Envio al Congreso de un Proyecto de Ley, al mas breve plazo, en lo posible durante el mes
de Enero del 2009, que contenga todas las materias que forman parte de este acuerdo.

2.- Establecer una Bonificacion anual por Calidad de Servicio, imponible y tributable. Este
incentivo tendra por propésito mejorar el indice de satisfaccién neta (ISN) del contribuyente y se
medird por una entidad evaluadora externa que sera seleccionada mediante licitacion publica.
Esta Bonificacion se financiara con un Fondo del servicio a repartir entre toda la dotacion que
cumpla con los requisitos y de acuerdo a las condiciones contenidas en la propia Ley, que
reflejen los acuerdos con ANEIICH y AFIICH.

El Fondo estara constituido por los siguientes montos anuales, los cuales para el afio 2010 en
adelante seran expresados en UTM:

- $ 800.000.000 para el afio 2009

- $ 2.700.000.000 para el afio 2010

- $ 3.100.000.000 para el afio 2011 en
adelante

3.- La Bonificacion por Calidad de Servicio que correspondera a cada funcionario del Sl estara
compuesto por una cantidad fija calculada sobre la base de destinar el 40% del Fondo del afio
respectivo y distribuirla a prorrata por el nimero de funcionarios del Servicio. EI 60% restante
del fondo se repartirdA de acuerdo a un porcentaje fijo de la base de célculo de las
remuneraciones establecida en la Ley 19.646 que resulte aplicar hasta consumir este monto
remanente. La bonificacion se pagaréa en dos cuotas en los meses de julio y noviembre.

La Bonificacion a pagar al Personal del Servicio el afio 2009 y cumplidas las condiciones
establecidas en los numerales 4 y 5 de este Protocolo, se hara de acuerdo a un monto fijo por
funcionario.

4.- Las metas de incremento del indicador de satisfaccién del usuario para la percepcion de la
bonificacion anual se fijaran por la Subsecretaria de Hacienda visada por la Direccién de
Presupuestos, de acuerdo a la tabla siguiente:

Establecido el afio Base con la primera medicién del ISN se incrementara cada afio
respecto del otro en:
1,0 puntos porcentuales para el afio 2009
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1,5 puntos porcentuales para el afio 2010
1,5 puntos porcentuales para el afio 2011
1,5 puntos porcentuales para el afio 2012
1,0 puntos porcentuales para el afio 2013
1,0 puntos porcentuales para el afio 2014
0,5 puntos porcentuales para el afio 2015
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A partir del ano 2016 se deberd mantener el guarismo establecido como meta para el ultimo
afio de la serie indicada anteriormente.

5.- El pago de la Bonificacion se efectuara de acuerdo a la siguiente tabla de cumplimiento de la
meta del incremento del ISN:

- de 0 a 74,99 % de cumplimiento de 1a Meta no se obtiene Bonificacién

- de 75 a 89.99% de cumplimiento de la Meta se paga el 50% del Bonificacion

- de 90 a 96,99% de cumplimiento de la Meta se paga el 75% del Bonificacion

- A partir del 97% de cumplimiento de la Meta se paga el 100% del Bonificacién

6.- Se acuerda incluir en el Proyecto de Ley un aumento en la Asignacion de Supervision
establecida en la Ley 19.646 de 1.000 UTAs, dejando un nuevo tope total de 3.500 UTAs.

7.- La asignacion de Supervision que corresponderéa a los Jefes de Grupo o Area se aplicara
de acuerdo a la siguiente tabla:

Jefes Responsabilidad Nivel 1: $350.000
- Jefes Responsabilidad Nivel 2: $300.000
Jefes Responsabilidad Nivel 3 : $250.000

Firman;

- Luis
e Ruminot

Presidente AFIICH

rl'. | ’ - a
Ric; W//

Carlos Insunza Presidente ANEIICH



ANEXO

PROYECTO DE LEY QUE ESTABLECE NORMAS QUE INCENTIVAN LA CALIDAD DE ATENCION AL
CONTRIBUYENTE POR PARTE DEL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS

SESION: 233 FECHA: 3/06/2009
ARTICULOS: 1°, 2°, 4° al 7° y las tres disposiciones INDICACIONES:
transitorias.
TITULARES REEMPLAZANTES Sl NO ABS
AEDO ORMENO, RENE
ALVARADO ANDRADE, CLAUDIO X
ALVAREZ ZENTENO, RODRIGO
DELMASTRO NASO, ROBERTO X
DITTBORN CORDUA, JULIO X
JARAMILLO BECKER, ENRIQUE X
LORENZINI BASSO, PABLO
MONTES CISTERNAS, CARLOS X
ORTIZ NOVOA, JOSE MIGUEL X
ROBLES PANTOJA, ALBERTO X
SUNICO GALDAMES, RAUL X
TUMA ZEDAN, EUGENIO X
VON MUHLENBROCK ZAMORA, GASTON X
RESULTADO 10 0 0
PROYECTO DE LEY:
SESION: FECHA:
ARTICULOS: 3° INDICACIONES: Indicaciones del Ejecutivo
TITULARES REEMPLAZANTES Sl NO ABS
AEDO ORMENO, RENE
ALVARADO ANDRADE, CLAUDIO X
ALVAREZ ZENTENO, RODRIGO
DELMASTRO NASO, ROBERTO X
DITTBORN CORDUA, JULIO X
JARAMILLO BECKER, ENRIQUE X
LORENZINI BASSO, PABLO
MONTES CISTERNAS, CARLOS X
ORTIZ NOVOA, JOSE MIGUEL X
ROBLES PANTOJA, ALBERTO X
SUNICO GALDAMES, RAUL X
TUMA ZEDAN, EUGENIO X
VON MUHLENBROCK ZAMORA, GASTON X
10 0 0

RESULTADO




