A S.E.
la Presidenta de la
Honorable Camara de
Diputados

N° 23/SEC/19

Valparaiso, 16 de enero de 2019.

Tengo a honra comunicar a Vuestra Excelencia que el
Senado ha dado su aprobacion al proyecto de ley, de esa Honorable Camara, que
modifica la ley N° 20.032, que Establece Sistema de Atencién a la Nifiez y Adolescencia
a través de la red de colaboradores del Servicio Nacional de Menores (Sename), y su
régimen de subvencion y el decreto ley N° 2.465, del afio 1979, del Ministerio de
Justicia, que Crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley orgénica,

correspondiente al Boletin N° 11.657-07, con las siguientes enmiendas:

ARTICULO 1

Numero 1

Letra a)

La ha sustituido por la siguiente:

“a) Reemplazase el numeral 1), por el siguiente:

“1) El respeto, la promocion, la reparacion y la proteccion
de los derechos humanos de las personas menores de dieciocho afios contenidos en la
Constitucién Politica de la Republica, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, los
demas tratados internacionales en la materia ratificados por Chile y que se encuentren
vigentes, y las leyes dictadas conforme a ellos, asegurando las condiciones que otorguen
el necesario bienestar biopsicosocial, asi como la efectividad de sus derechos y las
condiciones ambientales y oportunidades que los nifios, nifias y adolescentes requieren

segun su etapa de desarrollo, mediante una intervencion oportuna y de calidad.”.”.



000

Ha incorporado la siguiente letra b), nueva:

»

“b) Sustitiyese, en el numeral 2), la expresion final “, y

por un punto y aparte.”.

000

Letra b)

Ha pasado a ser letra c), modificada como sigue:

- Ha reemplazado su encabezamiento por el siguiente:

“c) Agréganse los siguientes numerales 4), 5), 6), 7), 8) y
9).”.

- Ha sustituido, en el numeral 4) que propone, la frase “el
SENAME debera supervigilar y fiscalizar la ejecucion”, por la siguiente: “el SENAME

deberd supervigilar, fiscalizar y evaluar periédicamente la ejecucién”.

000

- Ha incorporado, enseguida, los siguientes numerales 5),

6), 7), 8) y 9), nuevos:

“5) La probidad en el ejercicio de las funciones que
ejecutan. Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos
colaboradores debera observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal

de sus funciones con preeminencia del interés general sobre el particular.



Los recursos ptiblicos que se reciban por concepto de
subvencion deberdn ser depositados y administrados en la forma que determine el

reglamento.

6) Responsabilidad en el ejercicio del rol publico que
desarrollan. Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores
del Estado seran civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que
se hayan ocasionado a raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes causados tanto por hechos propios como de sus
dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia para evitarlas. Lo
anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda

corresponderle a la persona natural que ejecut6 los hechos.

Lo dispuesto en el parrafo anterior serd igualmente

aplicable a las personas naturales que se desempefien como colaboradores acreditados.

Sin perjuicio de ello, el Estado velara por el acceso
oportuno y preferente a los servicios sanitarios y de rehabilitacion de la salud
disponibles en el Estado, para los nifios revictimizados dentro del sistema nacional de

proteccion.

7) El trato digno evitando la discriminacion y la
estigmatizacion de los sujetos de atencion y de su familia. Deberdn recibir en todo
momento y en todo medio el trato digno que corresponda a toda persona humana.
Particular cuidado se deberd tener en las medidas, informes o resoluciones que

produzcan efecto en las decisiones de separacion familiar.

8) Objetividad, calidad, idoneidad y especializacion del
trabajo, que se realizara de acuerdo a las disciplinas que corresponda. Las orientaciones
técnicas a las que se refiere el reglamento de esta ley estableceran, a lo menos, los
requisitos, prestaciones minimas y plazos que deberan cumplir tanto el Servicio como

los colaboradores acreditados para asegurar el cumplimiento de este principio.



9) Participacién e informacion en cada etapa de la
intervencién. Se informara y se tendra en cuenta la opinién del nifio, nifia y adolescente
respecto a los procesos de intervencion que le atafien, en funcién de su edad y

madurez.”.

000

Ha agregado, a continuacion, los siguientes numeros 2 y 3,

nuevos:

“2. Agrégase, en el articulo 3°, el siguiente inciso final:

“La linea de accién de diagnoéstico sera de ejecucion

exclusiva, no pudiendo los organismos colaboradores acreditados que la desarrollen

ejecutar ninguna otra, con el objeto de resguardar la independencia e imparcialidad de

los mismos respecto de las demas lineas de accion.”.

3. En el articulo 4°;

a) Sustitiyese, en el parrafo primero del numeral 1), la

palabra “desarrollar”, por la frase “cumplir el rol publico de atencién y cuidado de la

nifiez desarrollando”.

b) En el numeral 2):

i) Incorpérase, en su parrafo primero, a continuacion de la

palabra inicial “Registro”, la voz “publico”.

ii) Sustitiyese, en su parrafo segundo, el punto y coma

final por un punto y aparte.



iii) Agrégase el siguiente parrafo final:
“El registro incluird especificamente los colaboradores
sancionados e inhabilitados, de conformidad a lo que sefiale el reglamento, sin perjuicio

de lo dispuesto en el articulo 21 de la ley N° 19.628;”.”.

000

Numero 2

Ha pasado a ser nuimero 4, sustituido por el siguiente:

“4. En el articulo 7°:

a) En el inciso primero:

i) Reemplazase el numeral 1) por el siguiente:

“1) Personas que figuren en el registro de personas con
prohibiciéon para trabajar con menores de edad; las que figuren en el registro de
condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066; o las
que hayan sido condenadas por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o
adolescentes, o de confiarles la administraciéon de recursos econémicos ajenos.”.”.

ii) Sustituyense, en los numerales 2) y 3), el punto y coma

final y la expresion final “, y”, respectivamente, por un punto y aparte.
iii) Agréganse los siguientes numerales 5) y 6):
“5) Personas que se hayan desempefiado como directivo

nacional o regional del SENAME, durante el afio anterior a la solicitud de

reconocimiento de la calidad de colaborador acreditado.



6) Personas naturales que hayan sido parte de un directorio,
representantes legales, gerentes o administradores de un organismo colaborador, que
haya sido condenado por practicas antisindicales, infraccion de los derechos
fundamentales del trabajador o delitos concursales establecidos en el Codigo Penal, en el

afio anterior a la respectiva solicitud.”.

b) Reemplazanse los incisos segundo y tercero, por los

siguientes:

“Las incompatibilidades e inhabilidades establecidas en el
inciso precedente se aplicaran, asimismo, a las personas naturales que soliciten

acreditaciéon como colaboradores.

La inhabilidad establecida en el numeral 1) de este articulo
sera aplicable a toda persona natural que desempefie labores de trato directo con los

» »

nifios, nifias y adolescentes atendidos.”.”.

Numero 3

Ha pasado a ser nimero 5, reemplazado por el siguiente:

“5. Incorporase el siguiente articulo 9° bis:

“Articulo 9° bis.- Ademas de las causales sefialadas en el
articulo anterior, el reconocimiento de colaborador acreditado podra revocarse a través
de una resolucion fundada del Director Nacional del Servicio, cuando el SENAME en
mas de una ocasion haya puesto término anticipado a un convenio respecto de un mismo

» »

colaborador acreditado.



000

Ha consultado como ntimero 6, nuevo, el siguiente:

“6. Incorpéranse, en el articulo 11, los siguientes incisos

finales:

“Semestralmente, el organismo colaborador acreditado
debera consultar el registro previsto en el articulo 6° bis del decreto ley N° 645, del
Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el Registro General de Condenas, respecto de las
personas que, en cualquier forma, les presten servicios en la atencién de nifios, nifias y
adolescentes.

También seran inhabiles para desempefiar labores de trato
directo en organismos colaboradores acreditados, el que tuviere dependencia grave de
sustancias estupefacientes o sicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por

un tratamiento médico, o sea consumidor problematico de alcohol.”.”.

000

Numero 4

Ha pasado a ser numero 7, sin enmiendas.

000

Ha considerado como nimero 8, nuevo, el que sigue:

“8. Agréganse, en el articulo 25, los siguientes incisos

finales:

“Dentro de las bases para su ponderacién se debera

atender:



a) La idoneidad, oportunidad y calidad de la propuesta
técnica de intervencion orientada a la reparacion y restitucion de los derechos de los

nifios, nifias y adolescentes.

b) La propuesta de gestion de redes para el acceso

oportuno a las prestaciones de educacion y salud de los nifios, nifias y adolescentes.
c) En el caso de centros de residencias, se incluiran las
acciones tendientes a la revinculacién familiar o la bisqueda de una medida de cuidado

definitivo con base familiar.

Lo anterior, ademas, de los principios establecidos en el

articulo 2°.”.”.

000

Numero 5

Ha pasado a ser niimero 9, sin enmiendas.

Numero 6

Ha pasado a ser nimero 10, sustituido por el que sigue:

“10. Reemplazase el articulo 36 por el siguiente:

“Articulo 36.- La evaluacion de los convenios se dirigira a

verificar:

1) El respeto, la promocién y la proteccion de los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes, y de sus familias;



2) El cumplimiento de los objetivos del convenio;

3) El logro de los resultados esperados especificados en el

respectivo convenio;

4) La calidad de la atencién que reciben los menores de
edad y sus familias, el estado de salud y de educacion de los nifios, nifias y adolescentes

que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de residencia, en su caso;

5) Los criterios empleados por el colaborador acreditado

para decidir el ingreso y el egreso de nifios, nifias o adolescentes, y

6) La administracién transparente, eficiente, eficaz e
idénea de los recursos que conforman la subvencion, de conformidad con los fines para
los cuales aquella se haya otorgado, segin la linea de accion subvencionable que

corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a lo menos,

los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y

adolescentes.

b) Revinculacion familiar o la bisqueda de una medida de

cuidado definitivo con base familiar.

c) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de

educacion y salud de los nifios, nifias y adolescentes.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervencion ejecutada por
los organismos colaboradores orientada a la restitucion de los derechos de los nifios,

nifias y adolescentes.
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El reglamento desarrollara estos criterios, considerando y
ponderando mecanismos que incorporen los informes de visitas realizadas por los jueces
de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia, asi
como otros informes emanados de organismos e instituciones que tengan por objeto la
promocion, la proteccién o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinién de los
nifios, nifias y adolescentes, debiendo mantenerse el debido resguardo de los datos

personales de quienes participen en ellos.

En el mismo sentido, el reglamento determinard la
periodicidad y plazos de evaluacion de los respectivos convenios, y los mecanismos, las
metodologias y los procedimientos para dicha evaluacion, pudiendo considerar
auditorias, rendiciones de cuentas, evaluaciones de impacto, emisiones de informes
sobre el uso de la subvencion, entre otros. Asimismo, sefialara los mecanismos por
medio de los cuales los colaboradores acreditados podran conocer la metodologia

utilizada para estos efectos.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos fondos
mientras no haya cumplido con la obligacion de rendir cuenta de la inversion de los
montos transferidos, debiendo restituir los respectivos fondos cuando la inversién no se

» »

ajuste a los objetivos de los proyectos.”.”.

Numero 7

Ha pasado a ser ntmero 11, sustituido por el que se

transcribe:

“11. Agrégase el siguiente articulo 36 bis:

“Articulo 36 bis.- Como consecuencia de la evaluacién a
que se refiere el articulo precedente, el SENAME podra emitir instrucciones particulares
a los colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de
que el organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara
el Servicio, el que no podra superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola

vez y por el mismo plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo
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en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones que se ordena cumplir lo exija,

podra otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las
instrucciones sera sancionado de conformidad con lo dispuesto en el articulo 37 de este

cuerpo legal.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por

» »

parte del SENAME de las demas acciones que contemple la normativa vigente.”.”.

Numero 8

Ha pasado a ser numero 12, reemplazado por el que se

indica:

“12. Reemplazase el articulo 37 por el siguiente:

“Articulo 37.- Ademéas de la facultad consagrada en el
articulo anterior, el SENAME podra poner término anticipado o modificar los convenios

en cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los
resultados no sean alcanzados en el grado acordado como minimamente satisfactorio, o
cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén siendo debidamente

respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo anterior, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el

Servicio.

c) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en
los articulos 16 y 17 del decreto ley N° 2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que

crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su ley organica.
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d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que
contraten para la ejecucion del respectivo convenio figure en el registro de personas con
prohibicion para trabajar con menores de edad o en el registro de condenados por actos
de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066; o haya sido condenado por
crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de

encomendarles la atencion directa de nifios, nifias o adolescentes.

En estos y todos aquellos casos en que sea procedente, los
colaboradores podran reclamar de las resoluciones del SENAME, conforme a lo

dispuesto en la ley N° 19.880.

El término anticipado de los convenios sera obligatorio si
durante su ejecucion se producen vulneraciones graves a los derechos fundamentales de
alguno de los nifios, nifias o adolescentes atribuibles a la responsabilidad del organismo
colaborador en los términos establecidos en el nimero 6) del articulo 2° de esta ley,

conforme a lo determinado en una sentencia judicial.”.”.

ARTICULO 2

Numero 2

Letra a)

Ha sustituido el numeral 8 que contiene, por el siguiente:

“8.- El SENAME impartira instrucciones generales y
regulares destinadas a la adecuacion y mejora constante de los servicios prestados

conforme a los criterios establecidos en el articulo 36 de la ley N° 20.032.

Del mismo modo, los instruira de modo particular y
especifico con igual finalidad en cualquier momento que resulte necesario y, en especial,
con ocasion de los procesos de evaluacién a los que se refiere el mencionado articulo

36.”.
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Letra b)

Ha sustituido el numeral 9 que propone, por el que sigue:

“9.- Impartir instrucciones a los organismos coadyuvantes
en los términos indicados en el numeral anterior, quienes estaran obligados a entregar la
informacion solicitada dentro del plazo y forma que le sea requerida. Se entendera por
entidad coadyuvante a cualquier persona natural o juridica que administre centros
residenciales que tengan bajo su cuidado a nifios, nifias o adolescentes de los que trata la

presente ley y que no se encuentre recogida por la ley N° 20.032.

La supervisiéon que tenga como objeto constatar el respeto
de los derechos y garantias fundamentales de nifios, nifias y adolescentes en acogimiento
se realizara en cualquier momento sin aviso previo.

A fin de conformar un registro de entidades coadyuvantes,

podra solicitarles diversos antecedentes de caracter legal y financiero u otros que se

estimen relevantes.”.

Numero 3

Letra a)

La ha reemplazado por la siguiente:

“a) En el inciso primero:

i) Agrégase, a continuacion de la palabra “generales”, la

expresion “y particulares™.
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ii) Sustitiyese la locucion “y permitir”’, por la frase

“ajustandose y colaborando con”.

iii) Reemplazase la expresion “supervisién técnica” por

» »

“supervision y fiscalizacion técnica y financiera”.”.

Letra b)

Ha sustituido, en el inciso que propone, la expresion

“36 bis” por “9° bis”.

000

Ha incorporado, a continuacion, el siguiente epigrafe,

nuevo:

“Disposiciones Transitorias”

000

Ha contemplado, enseguida, los siguientes articulos

primero y segundo, transitorios, nuevos:

“Articulo primero.- Dentro del plazo de seis meses de
dictada la presente ley, el SENAME confeccionard el registro de las entidades
coadyuvantes, sefialado en el numero 9 del articulo 3° del decreto ley N° 2.465, del
Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto

de su ley organica.
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Articulo segundo.- La entrada en vigencia de la
incompatibilidad establecida en el inciso final del articulo 3° de la ley N° 20.032 se
realizara de forma paulatina, en la medida que los convenios de la linea de accion de
diagnéstico vayan cumpliendo sus plazos de ejecucion, quedando prohibida su
renovacion automatica, de modo de implementar la separacion de las lineas de accion

sin afectar los derechos de las personas atendidas.”.

000

Lo que comunico a Su Excelencia en respuesta a su oficio

N° 14.367, de 21 de noviembre de 2018.

Acompafio la totalidad de los antecedentes.



Dios guarde a Vuestra Excelencia.

CARLOS BIANCHI CHELECH
Vicepresidente del Senado

MARIO LABBE ARANEDA
Secretario General del Senado
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