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La realizacion y difusion de las encuestas influye directamente en la actividad politica
del Chile actual. Los liderazgos y las candidaturas emergen y pueden terminar producto
de ellas, al igual que los temas de la agenda politica; en nuestro pais casi no existe
dialogo politico, porque éste ha sido sustituido por los resultados de los sondeos de
opinion. Los expertos en Comunicacién Politica denominan a este fenémeno
"sondeocracia.’

Los estudios de opinién publica y de mercado, incluidas las encuestas politicas, son
validos y dutiles en la medida en que se usan correctamente las técnicas de
investigacion mas apropiadas, de acuerdo a los objetivos que se persigue con cada
estudio. Podemos notar una tendencia predominante en el ultimo tiempo, en nuestro
Pais, al uso cada vez mas amplio y creciente de la investigacion de mercado y de
opinién publica como una herramienta fundamental para apoyar la toma de decisiones.

En la actualidad existe cierto desorden legal o desregulacion en el pais en el tema de la
responsabilidad y estandar metodoldgico del uso de estos instrumentos de medicion de
la opinién publica, lo que hace factible que cualquier institucién, sea académica, politica
0 mediaj, socialice resultados, que no tienen como objetivos la validez o confiabilidad
de la informacién obtenida, sino un titular de periédico e impactar con algun tipo de
guarismo que ingeniosamente se ha obtenido con fines eminentemente politicos o de la
industria de medios?.

Las encuestas y sondeos son consideradas como una fotografia del pulso politico y/o
de percepcion social de ciertos fenbmenos coyunturales o teméticos, de esta forma, no
hay una sancion social o de mercado sobre aquellos resultados inducidos u obtenidos
con métodos superficiales o maliciosos de recoleccion de la informacion. El olvido y la
dinAmica misma de la agenda noticiosa hacen que pronto se consuman vy
desaparezcan las encuestas que se lanzan indiscriminadamente por los medios. No
esta demas subrayar, que hasta resultados obtenidos via Internet o con métodos
telefonicos, que no discriminan al entrevistado, son vistos con una validez mediatica
ajena a cualquier instrumento serio de medicidn que permita visualizar el verdadero
"sentir" de la opinién publica en un momento dado.

En mas, las encuestas estan siendo consideradas como si fuesen una eleccion, lo que
da pie a una especie de "fatalismo" en donde se podria hasta prescindir de las
campafas politicas. Esta seria la explicacion del porqué éstas se estan centrando en
imagenes, apoyadas por un fuerte marketing comercial, el que se aplica con sus
principios y estrategias a la politica y a los politicos.

El manejo de las encuestas deriva precisamente de la percepcién tanto de la clase
politica como de los medios de comunicacién que las divulgan, del poder que ellas
tendrian en los procesos electorales. De ahi que la tendencia mundial sea abusar del
instrumento, utilizandolo para fines electorales. En la actualidad, existe un abuso tanto
en la forma de realizar encuestas como en su divulgacion.

En nuestra preocupacion de resguardar el bien juridico de las personas a la informacién
completa y fidedigna y , a la vez, al derecho de elegir con libertad, consideramos que
es necesario que las encuestas de opinidn publica relacionadas con una eleccion o
plebiscito deberan sefalar siempre el nhombre de la unidad de investigacién que la
realizo; el universo que efectivamente representa ; el tamafio de la muestra lograda y
su cobertura geografica; las fechas del trabajo de campo; el método de muestreo usado
y el método por el que se recopild la informacion.

Por los argumentos anteriormente expuestos, venimos en presentar el siguiente:
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PROYECTO DE LEY

Articulo Primero: Agrégase un nuevo articulo 31 ter a la ley
18.700, ley de votaciones populares y escrutinios, cuya

redaccion sea la siguiente:

"La difusion de estudios y encuestas o sondeos de opinién
publica, a través de la prensa escrita, radioemisoras, medios
de comunicacion electronicos y canales de television, referidas
a un acto eleccionario o plebiscitario, y especialmente a las
candidaturas y partidos politicos que en ellos participen debera
indicar expresamente la persona natural o juridica que la
realizo y la encomendd, la fuente de su financiamiento, el tipo y
tamafo de la muestra, el tema o temas concretos a los que se
refiere, las preguntas concretas que se formularon, los
candidatos por quienes se indago, el area y la fecha o periodo
de tiempo en que se realizé y el margen de error calculado.

Se deberd garantizar siempre el acceso a la totalidad del

estudio, encuesta o sondeo al publico."

Articulo segundo: Modifiquese el articulo 124 del mismo

cuerpo legal, de tal forma que su redaccién sea la siguiente:

"El Director responsable de un 6rgano de prensa, radioemisora
o canal de television a través del cual se infringiere lo dispuesto
en los articulos 30 , 31 y 31 ter, serd sancionado con multa a
beneficio municipal de veinte a cien unidades tributarias
mensuales. Igual sancion se aplicara a la empresa propietaria

o concesionaria del respectivo medio de difusion.”



