Informe sobre el Estado de la Salud
Mental en Chile: Diagndstico, Brechas y
Principales Problemas



Introduccion

La salud mental ha cobrado relevancia en la agenda publica de Chile, no solo por su
influencia en el bienestar individual, sino también por sus repercusiones sociales,
laborales y econdmicas en el pais. Recientemente, ha aumentado la conciencia ciudadana
sobre la importancia del bienestar psicoemocional, impulsada por factores estructurales y
sociales, como el estallido social de 2019, la pandemia de COVID-19 y la inestabilidad
econdmica, todos ellos con efectos duraderos en la salud mental de la poblacion.

Este fendmeno no es aislado; las estadisticas indican un incremento continuo en trastornos
como la ansiedad, la depresion, el estrés postraumadtico y los trastornos alimentarios.
También se ha registrado un alarmante aumento en la ideacidn suicida y las tasas de
suicidio, especialmente entre grupos vulnerables como adolescentes, adultos mayores y
mujeres jovenes. Ademas, el uso intensivo de redes sociales y el entorno digital
frecuentemente intensifican sentimientos de soledad y angustia.

El panorama se complica aun mas por las marcadas brechas en el sistema de salud.
Existen importantes obstaculos en el acceso a atencion especializada, con largas listas de
espera y una cobertura publica insuficiente para servicios psicologicos y psiquiatricos, asi
como una distribucion desigual de recursos. La falta de profesionales en ciertas regiones,
la escasa capacitacion en salud mental en atencion primaria y el limitado financiamiento
reflejan una deuda histérica del Estado chileno con el bienestar psicoemocional de su
poblacion.

Este informe tiene como proposito ofrecer un analisis integral y actualizado sobre la
situacion de la salud mental en Chile, con base en fuentes confiables, datos estadisticos
recientes y estudios especializados. Se busca identificar de manera clara las principales
brechas del sistema, los trastornos mas prevalentes y los grupos mas impactados, asi como
proponer directrices para mejorar la prevencion, atencion y recuperacion en salud mental.
Solo al reconocer la magnitud del problema podremos avanzar hacia un pais mas sano y
cohesionado, donde la salud mental sea un derecho garantizado para todos.



Termometro de salud mental: uno de cada cuatro chilenos presenta sintomas de
ansiedad

La octava edicion del “Termometro de la Salud Mental en Chile Achs-UC” revel6 que, a
pesar de que muchos chilenos presentan sintomas y sienten la necesidad de consultar a
un profesional de la salud mental, cerca de 400,000 personas no pudieron hacerlo, siendo
la falta de financiamiento la razon mas frecuente.

En esta version del estudio, el 17,1% de los encuestados mostré indicios de problemas de
salud mental, cifras similares a la ronda anterior (17,5%). Las mujeres experimentaron
una disminucion de 7,1 puntos porcentuales desde abril de 2023, mientras que los
hombres aumentaron 7,2 puntos en el mismo periodo.

La ansiedad continta siendo el principal problema psicologico en el pais. Segliin los
nuevos datos de la octava ronda del “Termoémetro de la Salud Mental en Chile Achs-UC”,
elaborado por Achs y el Centro UC de Encuestas y Estudios Longitudinales de la UC, el
24,8% de los encuestados presentd problemas de salud mental relacionados con la
ansiedad, lo que representa un incremento de 2,5 puntos porcentuales con respecto a la
ronda anterior (22,3%)

En una conferencia de prensa transmitida por el canal de YouTube de la UC, David Bravo,
director del Centro UC de Encuestas y Estudios Longitudinales, Daniela Campos, jefa
técnica de Riesgos Psicosociales de Achs Seguro Laboral, y Antonia Errdzuriz, académica
del Departamento de Psiquiatria de la Facultad de Medicina de la UC, presentaron los
resultados del estudio, que se llevo a cabo mediante entrevistas telefonicas a una muestra
representativa de 2,600 personas mayores de 18 afios durante noviembre y diciembre de
2023.

Daniela Campos explicod que “la realidad nacional indica que un cuarto de la poblacion
presenta sintomas de ansiedad; tras dos afios y medio, esta cifra se ha mantenido constante
en nuestro estudio, por lo que debemos buscar formas mas efectivas para ayudar a las
personas”. Los sintomas més comunes incluyen preocupacion excesiva (28,5%),
dificultades para relajarse (24,3%), nervios, angustia o tension (23,3%) y la incapacidad
de no preocuparse (21,7%).

Aungque el estudio mostrd un incremento tanto en hombres como en mujeres, las mujeres
mostraron una prevalencia superior (34,6%) en comparacion con los hombres (14%).

Antonia Errazuriz comentd que las cifras indican una disminucion en los niveles de
malestar psicoldgico en la poblacion en general en comparacion con el periodo de la
pandemia: “Las prevalencias de problemas de salud mental se han mantenido estables
desde finales de 2022 y las diferencias de género observadas son las esperadas. Los
niveles mas bajos observados incluso permiten hablar de una recuperacién en el bienestar
mental de la poblacion”.

La encuesta también reveld que el 57,1% de quienes reportaron sintomas de ansiedad
sintieron la necesidad de consultar a un profesional de salud mental en el Gltimo afio. De
este grupo, el 44% logro realizar dicha consulta en los ultimos doce meses y actualmente,
el 23% se encuentra en tratamiento. Por otro lado, el 42,9% de quienes presentaron



sintomas ansiosos no sintieron la necesidad de consultar a un profesional (mas de 1,2
millones de personas), y un 13,1% no pudo hacerlo a pesar de haberlo necesitado (cerca
de 400,000 personas).

David Bravo destaco que “el Termometro de la Salud Mental permite dimensionar que
un poco menos de la mitad de quienes presentan sintomas de ansiedad o depresion indican
no haber sentido la necesidad de consultar a un especialista, lo que sugiere la importancia
de mejorar la informacion y educacién sobre los problemas de salud mental en la
poblacion”.

Las razones para no consultar fueron variadas, siendo las principales la falta de
financiamiento (47,4% de los entrevistados), la dificultad para obtener una cita (38,7%),
el deseo de enfrentar el problema por si mismos (24,5%) y la falta de cobertura en su plan
de salud (24,6%).

Por tercera vez consecutiva, la octava ronda del Termometro de la Salud Mental indagé
sobre el nivel de satisfaccion y la percepcion de efectividad de los tratamientos en salud
mental, una medicion pionera en el pais. La encuesta mostré que el 79,2% de quienes
recibieron atencion de salud mental en los Gltimos doce meses se sintieron “bastante
satisfechos, muy satisfechos o completamente satisfechos” con la forma en que el
profesional abordd su problema. Ademas, el 74% afirmé que el tratamiento habia
mejorado su situaciéon “un poco” o “bastante”, con un 56,7% indicando esta ultima
opcion.

La depresion ha mostrado una constante en las ltimas ediciones del Termometro de la
Salud Mental. En esta nueva entrega, el 13,1% de los encuestados reportd sintomas de
depresion, cifras similares a las de las dos rondas anteriores (13,9% y 13,7%), con una
leve disminucion en mujeres (2,4 puntos) y un pequefio aumento en hombres (1,4 puntos)
en comparacion con abril de 2023.

Entre quienes presentaron sintomas de depresion, el 55% manifestd la necesidad de
consultar a un profesional de salud mental en el ultimo afio, el 40,7% efectivamente logro
hacerlo y el 25,9% se encuentra actualmente en tratamiento.

Datos sobre el estudio

El “Termometro de la Salud Mental en Chile Achs-UC” es un estudio longitudinal que ha
realizado entrevistas a una muestra aleatoria de aproximadamente 3,000 individuos desde
2020, representativa de la poblacion urbana nacional mayor de 18 afios. Se llevo a cabo
a través de entrevistas telefonicas a hogares previamente entrevistados en persona.

Los indicadores principales en el dmbito de salud mental se construyen a partir de
metodologias internacionalmente validadas, incluyendo sintomatologia GHQ-12,
depresion PHQ-9, sintomas de ansiedad GAD-7, exposicion a riesgos CoPsoQ,
engagement UWES-3, consumo de alcohol AUDIT-C, insomnio ISI, soledad mediante la
escala UCLA-R y actividad fisica segun la escala UCL.



Prevalencia de Trastornos Mentales en Chile

La salud mental ha ganado relevancia en Chile en los ultimos afos, evidenciada por un
aumento en la prevalencia de diversos trastornos y una mayor demanda de servicios
especializados. A continuacion, se presentan estadisticas recientes que ilustran la
magnitud de esta problemadtica en el pais.

1. Prevalencia General de Trastornos Mentales

Segun la Encuesta Nacional de Salud, la prevalencia de trastornos mentales en Chile
alcanzo casi un 24% en 2023, lo que indica que aproximadamente una de cada cuatro
personas ha experimentado algun tipo de trastorno mental, reflejando la necesidad urgente
de fortalecer los servicios de salud mental y las politicas publicas en este &mbito.

Trastornos de Ansiedad

Los trastornos de ansiedad son particularmente comunes en la poblacion chilena. Un
estudio de la Universidad Catodlica reveld que uno de cada cuatro chilenos presenta
sintomas de ansiedad. Ademads, se observd una diferencia significativa entre géneros: el
34,6% de las mujeres reportaron sintomas de ansiedad en comparacion con el 14% de los
hombres.

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto considerable en la salud mental de la
poblacion chilena. Durante 2020, se diagnosticaron aproximadamente 241,000 nuevos
casos de depresion, lo que representd un aumento del 40,6% en comparacion con el afo
anterior. Asimismo, se registraron 396,000 nuevos casos de ansiedad, reflejando un
incremento del 37,4%.

Percepcion Publica sobre la Salud Mental

La percepcion de la salud mental como un problema prioritario ha crecido en Chile. Segun
un estudio de Ipsos, el 69% de los chilenos considera que la salud mental es el principal
problema de salud que enfrenta el pais, posicionando a Chile en el primer lugar del
ranking mundial en esta categoria.

Grupos Vulnerables y Factores de Riesgo

Varios estudios han identificado a ciertos grupos de la poblacién como mas vulnerables a
desarrollar trastornos mentales. Por ejemplo, en 2017, se reportd que el 38% de nifios y
adolescentes presentaban algiin tipo de trastorno mental. Ademas, factores como la
violencia intrafamiliar afectan al 71% de este grupo, contribuyendo significativamente al
desarrollo de problemas de salud mental.



Los datos presentados evidencian una alta prevalencia de trastornos mentales en Chile,
con incrementos significativos asociados a eventos como la pandemia de COVID-19. La
percepcion publica también refleja una creciente preocupacion por la salud mental,
destacando la necesidad de implementar politicas efectivas y destinar recursos adecuados
para abordar esta problematica de manera integral.

2. Brechas en la Atencion de Salud Mental

A pesar de la alta prevalencia de trastornos mentales, hay una notable brecha en la
atencion. Solo el 38,5% de las personas diagnosticadas recibe algun tipo de servicio de
salud mental, ya sea de un especialista o de un médico de atencion primaria. En 2023, dos
de cada tres trabajadores (67%) que presentaron una enfermedad profesional de origen
laboral correspondieron a diagnosticos de salud mental, mostrando un incremento
respecto al afio anterior.

Cobertura Insuficiente en la Atencion de Salud Mental

Aproximadamente el 20% de la poblacion chilena experimentard trastornos de salud
mental en algiin momento de sus vidas, pero la cobertura de atencion no supera el 20%
de quienes la requieren. Esta brecha es mas pronunciada en comparacion con paises de
ingresos medios, donde la cobertura llega al 50%.

Déficit de Profesionales y Recursos

La falta de recursos humanos capacitados agrava la situacion. Existe una brecha
considerable en la cantidad de médicos psiquiatras, psicologos, trabajadores sociales,
terapeutas ocupacionales y enfermeros necesarios para la atencion ambulatoria. Ademas,
se observa un déficit en la cantidad de Centros de Salud Mental Comunitarios y otros
dispositivos de atencion.

Brechas de Atencioén en Grupos Vulnerables
Ciertos grupos enfrentan mayores dificultades para acceder a servicios de salud mental:

Nifios y Adolescentes: La prevalencia de trastornos psiquiatricos en este grupo es del
22,5%, siendo mas comun en nifas (25,8%) que en nifios (19,3%). Sin embargo, la
cobertura y los servicios especializados son limitados para este segmento.

Poblacion Rural: Las areas rurales presentan una menor disponibilidad de profesionales
y centros de atencion en salud mental, dificultando el acceso oportuno a tratamientos.



Impacto en el Ambito Laboral
La salud mental en el entorno laboral es una preocupacion creciente:

Aumento de Enfermedades Profesionales: En 2022, las enfermedades profesionales
clasificadas como de origen laboral aumentaron de 5,325 a 8,700 casos, representando
una tasa de 1 a 1.6 enfermedades por cada mil trabajadores.

Género y Salud Mental Laboral: En 2022, el 77% de las enfermedades de salud mental
diagnosticadas en mujeres fueron de origen laboral, superando los niveles previos a la
pandemia. En hombres, estos diagndsticos representaron el 55%, evidenciando un
incremento respecto al 40% registrado en 2019.

Financiamiento Insuficiente

El porcentaje del presupuesto total del sistema publico de salud destinado a salud mental
se ha mantenido bajo, alcanzando un 2,16% en 2012, lejos del 5% establecido como meta
en los planes de salud mental.

Las brechas en la atencion de salud mental en Chile reflejan desafios estructurales que
requieren intervenciones integrales. Es esencial aumentar la inversion en salud mental,
fortalecer la formacion y distribuciéon de profesionales especializados y desarrollar
politicas publicas que garanticen un acceso equitativo y oportuno a servicios de calidad
para toda la poblacion.

3. Principales Trastornos Mentales

Los trastornos de ansiedad son los mas prevalentes en la poblacion chilena, seguidos por
la depresion mayor y los trastornos por consumo de alcohol. Un estudio de la Universidad
Catolica reveld que uno de cada cuatro chilenos presenta sintomas de ansiedad, y de estos,
un 57,1% manifest6 haber tenido necesidad de consultar a un profesional de salud mental
en el Ultimo afio.

4. Tasas de Suicidio

Chile presenta una tasa de suicidio de 9 por cada 100,000 habitantes, situandose como el
sexto pais de la region con mayor indice. Es relevante sefialar que la tasa de suicidio es
significativamente mayor en hombres (17,3 por cada 100,000) en comparaciéon con
mujeres (3,3 por cada 100,000).

5. Factores de Riesgo y Grupos Vulnerables

Diversos factores contribuyen al deterioro de la salud mental en Chile. La carga de
trabajo, las exigencias emocionales y el equilibrio entre la vida laboral y personal son
dimensiones que presentan altos niveles de riesgo. En 2023, un 24,4% de los centros de
trabajo evaluados mostraron un alto riesgo en la dimension de carga de trabajo. Las



mujeres también presentan mayores tasas de enfermedades de salud mental, alcanzando
el 77% de todos los diagndsticos en 2022.

6. Percepcion Publica y Estigma

La salud mental es considerada el principal problema de salud en Chile por un 66% de la
poblacion, superando ampliamente el promedio mundial del 44%. Sin embargo, existe un
estigma asociado a la bisqueda de ayuda profesional, lo que dificulta el acceso oportuno
a tratamientos.

7. Impacto de las Redes Sociales

El uso intensivo de redes sociales ha sido identificado como un factor que contribuye a
problemas de salud mental, especialmente entre jovenes. Un estudio del Observatorio de
Salud Mental Chile en 2023 encontré que un 40% de los encuestados reportd sentir
ansiedad después de usar redes sociales, y un 30% experimentd sintomas de depresion.

8. Politicas Publicas y Planes Nacionales

El Plan Nacional de Salud Mental 2017-2025 busca abordar estos desafios mediante la
integracion de la salud mental en la atencion primaria y la implementacion de programas
de prevencion y promocion. Sin embargo, la falta de recursos y la necesidad de una mayor
inversion en este ambito continian siendo obstaculos significativos.

Para mejorar la situacion de la salud mental en Chile, se sugiere:

Incrementar la Inversion en Salud Mental: Aumentar el presupuesto destinado a servicios
de salud mental para mejorar la cobertura y calidad de la atencion.

Fortalecer la Atencion Primaria: Integrar servicios de salud mental en la atencion primaria
para facilitar el acceso temprano a tratamientos.

Reducir el Estigma: Implementar campafias de sensibilizacion para disminuir el estigma
asociado a los trastornos mentales y promover la busqueda de ayuda.

Regular el Uso de Redes Sociales: Desarrollar politicas que promuevan un uso saludable
de las redes sociales, especialmente entre jovenes.

Capacitacion Continua: Formar y capacitar a profesionales de la salud en el
reconocimiento y manejo de trastornos mentales.



Conclusion

La salud mental en Chile enfrenta una crisis profunda, caracterizada por una alta
prevalencia de trastornos mentales, brechas significativas en el acceso a atencion y un
alarmante aumento en las tasas de suicidio y sufrimiento psicosocial. A pesar de esfuerzos
aislados y un creciente reconocimiento social del problema, el sistema de salud evidencia
fallas estructurales, como la carencia de profesionales especializados, una infraestructura
comunitaria deficiente y una baja asignacion presupuestaria en relacion con la carga real
de enfermedad.

Esto no solo impacta negativamente la calidad de vida de miles de personas, sino que
también genera consecuencias econdmicas, laborales y sociales significativas. Los
trastornos mentales son actualmente una de las principales causas de ausentismo laboral
y discapacidad, ademas de afectar el rendimiento académico y la cohesion social. En un
contexto como el chileno, donde las desigualdades estructurales amplifican las
vulnerabilidades, la ausencia de un sistema robusto de prevencion y tratamiento perpetua
el ciclo de sufrimiento e invisibilidad.

Es crucial avanzar hacia una politica de salud mental integral, que tenga un enfoque
preventivo, comunitario y centrado en las personas. Esto implica:

Aumentar significativamente el presupuesto publico para salud mental, cumpliendo con
el estdndar internacional minimo del 5% del gasto en salud.

Fortalecer la red de atencion primaria para que sea la primera linea efectiva de apoyo
psicoemocional.

Formar y retener a mas profesionales capacitados, distribuidos equitativamente en todo
el territorio, con especial atencion a zonas rurales y grupos histéricamente excluidos.

Disenar campanas de sensibilizacion que eliminen el estigma y promuevan el
autocuidado, la consulta oportuna y el acompafiamiento comunitario.

Incorporar el bienestar psicosocial como eje transversal en las politicas ptblicas, desde la
educacion hasta el trabajo y la seguridad social.

Finalmente, es urgente que el Estado, la academia, la sociedad civil y el sector privado
actien de manera articulada y proactiva. La salud mental no es un lujo ni un tema
secundario: es un derecho humano fundamental y una condicion necesaria para el
desarrollo sostenible del pais. Chile no puede aspirar a ser una nacion justa y cohesionada
si deja a su poblacion sola frente al sufrimiento emocional. Es momento de pasar del
diagnostico a la accion, y de la invisibilidad a la dignidad.
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