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Según la Grafica N° 1, se puede observar que Nueva Imperial registro menos llamadas que 

el mes de Enero, no así las oficinas de Traiguén, , se observa además que las 33 comunas 

de la región en estos tres meses se está recibiendo llamadas de 25 comunas . 

 

 

Grafico N° 1. Número de registro de llamadas recibidas al 1 de abril por comuna. 

 
 

 

En la Grafica N° 3, se puede observar que la mayoría de las llamadas recibidas de la 

comuna de Traiguén son resueltas, siendo todas las otras comunas que la gráfica se muestra 

que la mayoría de las llamadas pasan a proceso, es decir no se resuelven al instante de la 

llamada. 

Grafico N° 2. Estados de la llamadas recibidas por comuna. 
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C. Desde la Encargada de parte de las comunas de la provincia de Cautín, se puede ver 

aumento en los folios en las comunas de Loncoche, Pitrufquen, Puerto Saavedra y 

Cholchol, comunas que el año 2020 no era significativo. 

 
 

D. Desde la encargada de las comuna de la provincia de Traiguén, se puede observar en 

primera instancia, que no existe al 01 de abril ningún folio terminado de los folios del año 

2019, 2020 y 2021, siendo aún más preocupante por el N| concentrado de folios las 

comunas de Traiguén, Lonquimay y Puren. 
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E. Desde el nuevo encargado de las comuna de Temuco, Padre Las Casas, Vilcún y Lautaro, se 

visualiza un trabajo y avance en cada comuna encomendada, lo que si entendiéndose que 

se está recién iniciando el trabajo en etas comunas a la fecha aún no hay avances en 

procesos y menos terminado. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


























































