INFORME DE AVANCE DE
TRABAJO DE GESTION TERRITORIAL ARAUCANIA

PERIODO DE INFORME ACUMULADO Y DETALLE DE REPORTE NO
INFROMADO HASTA 31 DE MARZO 2021

El presente reporte se distribuyes de tres partes:
1.- Reporte de gestion de registro de llamadas recibidas.
2.- Reporte de gestion de seguimiento de folios.
3.- Medios de verificacion del avance del trabajo del equipo regional territorial.

L.- Reporte de gestion de registro de llamadas recibidas.

Segun tabla N° 1, se puede visualizar que las oficinas de Traiguén son las dependencias que
llevan a la fecha acumulado la mayor cantidad de registros de llamadas, destacandose con
221 registros de un total acumulado al 1 de abril de 431 registro.

Tabla N° 1. Numero de registros de llamadas por mes por encargado territorial

Encargado Enero
Ernesto Predero 52
Jaime Romero 97
Maria Cristina Lavin

Viviana Reyes 52
Total general 201

Total
Marzo Abril general
39 2 93
117 7 221
33 33
31 1 84
220 10 431

Segun tabla N° 2, se puede observar que del total de llamadas registradas a la fecha, 273 de
ellas no se resuelven al instantes, siendo estas traspasadas a la planilla de registros de folios
para su seguimiento y gestion, siendo sélo 152 registro a la fecha resuelto al instantes, de
los cuales nuevamente 130 llamadas son resuelta por el encargado de las oficina de
Traiguén.

Tabla N° 2. Estados de registros de llamadas

Total
Etiquetas de fila Derivado Proceso Resuelto Seguimiento general
Ernesto Predero 75 18 93
Jaime Romero 3 86 130 2 221
Maria Cristina Lavin 29 4 33
Viviana Reyes 1 83 84
Total general 4 273 152 2 431

Informe de avance de trabajo teletrabajo gestion territorial Araucania. 1

Elaborado por Maritza Bastias Millanao



Segun la Grafica N° 1, se puede observar que Nueva Imperial registro menos Ilamadas que
el mes de Enero, no asi las oficinas de Traiguén, , se observa ademas que las 33 comunas
de la region en estos tres meses se esta recibiendo llamadas de 25 comunas .

Grafico N° 1. Numero de registro de llamadas recibidas al 1 de abril por comuna.

En la Grafica N° 3, se puede observar que la mayoria de las llamadas recibidas de la
comuna de Traiguén son resueltas, siendo todas las otras comunas que la grafica se muestra
que la mayoria de las llamadas pasan a proceso, es decir no se resuelven al instante de la

Ilamada.
Grafico N° 2. Estados de la llamadas recibidas por comuna.
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IL.- Reporte de gestion de seguimiento de folios.

Segiin la Tabla N°3, se puede observar grandes diferencia en el total de los folios
registrados, siendo Maria Cristina la que tiene 383 folios en primera instancia, seguido de
Viviana con 204, después Emesto con 114, seguido por Jaime con 83 y finalmente Manuel
con 31. Sin embargo eso no significa que se observe el mismo comportamiento en cuanto al
seguimiento y termino de folios, ya que Maria Cristina a la fecha no tiene ningtin Folio
terminado, destacandose en esto Jaime quien tiene 27 Folios terminados, seguido de
Viviana con 13 folios.

Tabla N° 3. Numero de Folios por categoria y Encargado Territorial

Jaime Ernesto Viviana Maria Manuel
Categoria | Romero Pedrero Muiioz Cristina Pinto Totales
0 306 107 174 229 1 817
1 27 11 13 51
2 56 103 191 383 31 764
3 3 3
Totales 392 221 378 612 32

Si hacemos un analisis por encargado y por comuna, se puede observar lo siguiente:
A. En las oficinas de Traiguén, se visualiza un trabajo con las comunas de Galvarino, Lumaco y

Traiguén, teniéndose un alto registro de proceso de Folios que vienen del afio 2019 vy
2020, teniéndose ademas un Numero mayor de Folios terminados en la comuna de
Traiguén.
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B. Desde la oficina de Nueva Imperial, se visualiza un trabajo sélo con la comuna de Nueva
Imperial, en donde se observa ninglin avance de los Folios que se tienen en proceso y que
vienen del afio 2020, concentrandose ademas un alto N° de folios pendientes del presente
afo.
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C. Desde la Encargada de parte de las comunas de la provincia de Cautin, se puede ver
aumento en los folios en las comunas de Loncoche, Pitrufquen, Puerto Saavedra y
Cholchol, comunas que el ailo 2020 no era significativo.

D. Desde la encargada de las comuna de la provincia de Traiguén, se puede observar en
primera instancia, que no existe al 01 de abril ningun folio terminado de los folios del afio
2019, 2020 y 2021, siendo alin mas preocupante por el N| concentrado de folios las
comunas de Traiguén, Lonquimay y Puren.
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Desde el nuevo encargado de las comuna de Temuco, Padre Las Casas, Vilcin y Lautaro, se
visualiza un trabajo y avance en cada comuna encomendada, lo que si entendiéndose que
se esta recién iniciando el trabajo en etas comunas a la fecha auin no hay avances en
procesos y menos terminado.
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II1.- Medios de Verificacion del avance del trabajo del equipo regional territorial.

1.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha Lunes 01 marzo:

Emesto
Pedrero

Verificador de reporte diario:
Sin reporte diario

Respuesta a reporte diario:

Jaime
Romero

Verificador de reporte diario:
M Gmail
Registro de llamadas al 01 de marzo de 2021

Carmen Gloria Aravena <aen
Para: maritza bastias <mbasia:

aloriasry
20@gma

loco@amal com>

EsSUmada Maritza, [Unlo Con SAILCE. ENVI regISUO Ce RMacas 8l dia ce hoy
Muchas gracias

Jaime Andiés Romero Acevedo
Erca Oficina Paslasnent

B

&) Formato Registro de llamadas Afic 2021 -01.03.2021.xlsx
24K

1 do marzo de 20211928

Respuesta a reporte diario:

maritza bastias <mbastizssmilarao@gnail com>
Para. Carmen Glord Araw \carmengioriaaravenamalieco@gmad com>
Ce Carmon Gloia Azaven aaravena@senado cl>

Esimado Jaime
Jurto consakidar y agridecer el envio de su repon dario, pase acusar recibe

Auntaments

1 de marzo de 2021 21:3%

2.- Verificadores de reporte de envio de Teletrabajo y respuesta fecha martes 02 marzo:

Emesto
Pedrero

Verificador de reporte diario:
M Gmail

SISTEMA DE LLAMADAS

BUENAS NOCHES JEFA ESPERO QUE ESTE MUY BIEN DESPUES DE UNDIA 1 DE MARZO MUY RECARGADO | LE ENVIO MI PRIMER REPORTE 01703 DE MARZO.

&) Formato Registro de lamadas Afio 2021 (1)xlsx
= 1K

1 de marzo de 2021 23.07

Respuesta a reporte diario:

Fafmado Frnett

Jueto con sakadar, agradezco el envo de w informe diario

Sauces!

1de marzo de 2021,23.16

Jaime

Verificador de reporte diario:
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Romero M Gmail s st

Registro de llamados al 02 de Marze.

2 de marzo de 20211434

Estimada Maritza, junto con saludar, snvio registro de Bamados al dia de hoy

ndrés Romero Acevedo
ina Parimentaria de Traiguén

Jaim,
Encarga

4y Formato Registro de llamadas Ao 2021 . 02.03.2621 xisc
- 25K

Respuesta a reporte diario:

_ e

Estmado Juime
Juno con saludar pasc acusar recibo de su reponta diario

Lo saluda

3.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha miércoles 3 marzo:
Emesto | Verificador de reporte diario:
Pedrero | M cmail

TRABAJO Y REGISTRO DE LLAMADAS

3 de marzo ds 2021, 212

BUENAS TARDES JEFA LEREPORTO EL TRASAJO DE LOS DIAS MARTES 02 Y MIERCOLES 03/ 03. BUENAS NOCHES Y SALUDOS

&) rormato Kegistro oe llamadas Afo 2021 (1).xisx

Respuesta a reporte diario:

mariza bastias <nbastasmillanao@aomail com>

3 de marzo ds 2021, 225

Estmado Emesn

Justo con saludar. pass acusar recibo de su reponte diaso

Lo saluda

Jaime Verificador de reporte diario:

Romero M Gmai

Registro de llamadas al 03 de marzo

Estimada Maritza junto con salidar, amvio registro da llamados al ¢la da hoy

Jaime Andrés »
Encargado Oficin nentara do Traiguén

Aravena Acuda

) FOrmato Re3istro de llairadas ANo 2071 - 0303 2021.x1sx
26K

Respuesta a reporte diario:

_ e

Estmado Jeime
Junto con sakudar, paso acusar racie de su informe diarlo. se agradece

Atostamerte

Informe de avance de trabajo teletrabajo gestion territorial Araucania. 7
Elaborado por Maritza Bastias Millanao



4.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha jueves 4 marzo:

Emesto
Pedrero

Verificador de reporte diario:
Sin reporte diario

Respuesta a reporte diario:

Jaime Verificador de reporte diario:
Romero - et g oo 04 s
M Gmail maritza bastias <mbastissmillanao@gmail.com>

Registro de llamadas al 04 de marzo
2 mensajes

4 de marzo de 2021,

Estimada Marilza_junto con saludar envio registro de llamados ol dia de hoy
Saludos

Alte.

Jaime Andrés Romero Acevedo

Encargado Oficina Parlamentaria de Traiguén
Senadora Carmen Glona Aravena Acufia

|ﬂ Formato Registro de llamadas ANno 2021 - 04-03-2021.xIsx
26K

1430

Respuesta a reporte diario:

4 de marzo de 2021, 16:

Estimado Jaime:

Junto con saludar y esperando se encuentre bien, acuso recibo de su reports diario

Le saludal
1 tnxio cino ests oaito]
Mariza Bastas Millanag

5.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha viernes 5 marzo:

Emesto
Pedrero

Verificador de reporte diario:
Sin reporte

Respuesta a reporte diario:

Jaime
Romero

Verificador de reporte diario:
M Gmail

Registro de llamadas y planilla de folios actualizada 21 05 de marzo

ve de difusidn. donde 56 inckiye 103 dos foles consspondontes a famlias adjudcadas con subsidio do vivieeda D

Sakdos y que tenga un buen fin de semana
Jaime Ancrés Romero Aceveds

Encargado Oficna Partanentaria da Traguén
Senadora Carmen Gloria Aravens Acurie

2 adjuntos

47 05.032021.Jaime Folion Antiguos y nusvos 2071 (12)xiax
237K

&) Formato Registro ds lamadas Afo 2021 05 03 2021.clsx
21K

5 de marzo de 2021,14.47

S 49, noincheye imagenes ya qué dedido A Gue NOS EACONTAMGS 4 CUEMENA NO
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sar recid de su repone semanal de

sthn. se informard a comunkacién la actualizackin dal drive.

Viviana
Reyes

Verificador de reporte diario:

Gmal - Repors Semarsl

Nl Gmail maritza bastias <mbastiasmillanao@gmail.com>

Reporte Semanal
2 me

Estmada Maritza

JUnto con saludar, adjunto reporte cormespondiente a ka primera semana de marzo.

Saludos cordiales.

2 adjuntos

o Formato Registro de llamadas Ano 2021.xIsx
18K

| 28-02-2021-Viviana-Follos Antiguos y nuevos 2021 (1).xisx
328K

Respuesta a reporte diario:

_ o

Estimada Viviana:

Junto con saludar, paso acusar recibo de su reporte de la semana, espero el lunes poder enviarie la revision de dichas
planilias.

Arentamente

Maria
cristina
Lavin

Verificador de reporte diario:
M Gmail

Envio Sistematizacion, y Minuta para la audiencia con Subsecretario de Economia

_ -

2adjuntos

| -Maria Cristina-Sistematizacion semana 01-03 al 05-03 -2021.xlsx
284K

inuta tipo 2021 Senadora audiencia Subsecretario.docx
o

0 3k

6 de m:

3 apratar anviar
on dal trabajo rea
ngan un buen fin

emana, al igual que minuta para la audisncia del dia lunes 08-03 con el subsacretario de economia
te a usted

2 adjuntos

&5 Maria Cristina-Sistsmatizacion semana 01-03 al 05-03 -2021.xlsx
T Jaan

inuta tipo 2021 Senadora audiencia Subsecretario.docx

Respuesta a reporte diario:
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7 de marzo de 2021, 8.0C

com>

sumada Narta

ambar
ado las filas en col
ademis hay
oreds QUi Gobe hacer Begar 10cas 105 ¥

3 duplicados. ademas indica facha de mes ce abril cuande en redidad estamos reportando la primera

e
g0 de Hamadas teléonica

Coplo ademas ests emaila Jaims, ya que 3 partir 8 esta 5emana de acueréo a lo conversado, &l va iniciir &l trabajo de colaberacién a 1a provincia da Malleco y pusda esar infornado

Adpnea plandla obsorvads en donde 45670 03ta semana pueda ingresar la gossin de Ia semana del 8 de marze y ol visrnes mo pueda hacer legar b planita corregida on sus o in

6.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha lunes 08 marzo:

Emesto
Pedrero

Verificador de reporte diario:

Gl - SISTEMAS DE LLAMADADAS Y FOLIOS

M Gmail maritza bastias <mbastiasmillanao@gmail.com>

SISTEMAS DE LLAMADADAS Y FOLIOS.

2 mensajes

12 de marzo de 2021, 22:45

ESTIMADA JEFA AMIGA ENVIO REPORTE DE TRABAJO DE LA SEMANA DEL 08 / 12 DE MARZO. SALUDOS Y
MUCHAS GRACIAS.

2 adjuntos

] 28-02-2021-Emasto-Follos Antiguos y nuevos 2021 V2 (1).xisx
148K

@) Formato Registro de llamadas Afo 2021 (1).xisx
21K

Respuesta a reporte diario:

4 de marzo de 2021, 23:49

Estimaco Emesio:

Junto con sakidar, ke paso & indicar algunos punlos relevantes a reporte enviado de facha de 12 de marzo:

1.- El archivo de planiia de follos no comesponde a la uitma version enviada de fecha 5 de marzo, por lo que le solicito

enviar la version cormesta a la fecha 19 de marzo,

2.+ En relacién a a planilla de registro de lamacas, le recuerdo que en ella 56k debe registrar las lamadas recibidas, al
leer el reporte me doy cuenta que tiene muchos regisiros asodado a alencion de pubice en oficing, recuerde que eslos
tamas debe sar registrados an 1a planiia de ragistro de follos y no en 13 planila de registro de kamadas, as/ también en

esta planilla no debe anotar las kamadas que usted hace, ya que también esos temas si cormesponde debe ser anotado
como gestidn del falio que coresponde.

Atenta a cualquer consuta, se despide.

2 adjuntos

;J 12-03-Emesto-Formato Registro de llamadas Afo 2021-revisado. xisx
21K

) 05-02-Emesto-Follos Antiguos y nusvos 2021 ravisado.xisx
156K

Jaime

Verificador de reporte diario:
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Romero

M Gmail 2 Sl e T R gon

Registro de llamadas al 08 de marzo

8 de marzo de 2021 1431

o de llmadas al dia de hoy

Jaime Andrés Romero Acevedo
Ofic rrentaria de Traiguén
wvens Acufia

Respuesta a reporte diario:

maritza bastias

Para Carmen €

mestiasrillanaogd

inarsvenamaleco@omail rom>

Esdmado hime

Jun® con saludar. paso acusar recibo de su reporte deldia do ayer. e dosplds

9 de marzo de 2021, 11

7.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha martes 9 marzo:

Emesto
Pedrero

Verificador de reporte diario:

1432021 Geal - SISTEMAS DE LLAMADADAS Y FOLIOS
N' Gmail maritza bastias <mbastiasmillanao@gmail.com>
SISTEMAS DE LLAMADADAS Y FOLIOS.

12 de marzo de 2021, 22:45

ESTIMADA JEFA AMIGA ENVIO REPORTE DE TRABAJO DE LA SEMANA DEL 08 / 12 DE MARZO. SALUDOS ¥
MUCHAS GRACIAS

0 Pedrero Miranda
torial

2 adjuntos
\ﬂ fg;(z-zon -Ernesto-Folios Antiguos y nuevos 2021 V2 (1).xlsx

\ﬂ ;t‘);mn!o Registro de llamadas Ano 2021 (1).xIsx

Respuesta a reporte diario:

de marzo de 2021, 23:49

Junto con saludar, ke paso a Indkcar algunos puntos relevantes a reporta amiado oe facha de 12 de marzo

1.- El archivo de plandla de folos no cormesponde a la ultima version enviada de fecha 5 de marzo, por ko que le soicilo

enviar i version correcta a la fecha 19 de marzo

2.- En relacion a la planila de registro de lamacas, le recuerdo que en ella sdlo debe registrar las llamadas reciidas, al
leer ol reporte me doy cuenta que tiene muchos registros asociado a atenciin de publico en oficing, recuerde que estos
temas debe ser regisirados en |a planilia de registro de folios y no en |2 planita de registro de llamadas, asi también en

esta plandla no debe anotar las llamadas gue usted hace, ya que también esos lemas si comesponde debe ser anolado
como gestion del folio que correspande.

Atenta & cusiquier consulla, se despide

2 adjuntos

;4_] 12.03-Ernesto-Formato Registro de llamadas Afio 2021-revisado. xisx
21K

Q_] 05-02-Ernesto-Folios Antigues y nuevos 2021 revisado.xisx
156K

Jaime

Verificador de reporte diario:
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Romero

N' Glﬂail maritza bastias <mbastiasmillanao@gmail.com>

Registro de llamadas al 09 de Marzo

2 mansalas
_ L

Estimada Maritza, [unto con saludar. envlo registro de llamados al dla de hoy.
Saludos

Jalme Andrés Romero Acevedo
Encargado Oficina Paramentaria de Traiguén

@) Formato Reglstro de llamadas Ano 2021 - 09-03-2021.xisx
27K

Respuesta a reporte diario:

_ e sezEL 9%

Eslimaco Jaime:

Junto con saludar, paso acusar recbo de su reporte dkario

9.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha miércoles 10 marzo:

Emesto
Pedrero

Verificador de reporte diario:

1452021 Gmail - SISTEMAS DE LLAMADADAS Y FOLIOS.
M Gmail maritza bastias <mbastlzsmillanao@gmail.com>

SISTEMAS DE LLAMADADAS Y FOLIOS.

2 mensajes

12 de marzo de 2021, 22:45

ESTIMADA JEFA AMIGA ENVIO REPORTE DE TRABAJO DE LA SEMANA DEL 08 / 12 DE MARZO. SALUDOS Y
MUCHAS GRACIAS.

Ernesto Pedrero Miranda

2 adjuntos
) 28-02-2021-Emasto-Follos Antiguos y nuevos 2021 V2 (1).xisx
148K

a ;t‘)'r(mllo Registro de lamadas Ano 2021 (1).xisx

Respuesta a reporte diario:
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de marzo de 2021, 23.49

sond
enviar ia version corrects a la fecha 19 de marzo.
2.- En relacion a la planila de registro de kamadas, le recuerdo que en ella solo debe registrar las lamadas recbidas, al
leer el reporte me doy cuenta que tiene muchos registros o a alencion de publico en oficin, recusrde que estos
1emas debe ser regisirados en |z planiia de regiso de follos y no en la planiia de registro de llamadas, as! tambén en
esta planla no debe anotar las lamadas que usted hace, ya que tamblén esos temas si cormesponde debe ser anotado
coma gestion del folio que correspande.

Atenta & cuslquier consulta, se despiie

2 adjuntos

-ﬂ 12-03-Ernosto-Formato Reglistro de llamadas Ano 2021-revisado.xisx
21K

_.1] 05-02-Ernasto-Folios Antiguos y nuevos 2021 revisado.xlsx
156K

Jaime
Romer

Verificador de reporte diario:

M Gmail

Registro de llamados al 10 de marzo

Estinada Naritza, nto cen sakidar, 8avio ragesyo de lamados al dia do hoy
Saldos

Jaime Andrés Romero Azevedo
£ do Oficina Parlamentaria &

o) Formato Regstro de Bamadas Ao 2021 - 10-03.2021.xsx
27K

0 de marzo os 2021, 14:35

Respuesta a reporte diario:

Muchas gracias Jaime per su reporte diario

Salsdos!

10 de marzo de 2021, 1553

10.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha jueves

11 marzo:

Emesto
Pedrero

Verificador de reporte diario:

1201 Gmah- SSTEMAS DE LLAMADAGAS Y FOLIOS
NI Gmail maritza bastias <mbastiasmillanaog@@gmall.com>

SISTEMAS DE LLAMADADAS Y FOLIOS.

2 mensajes

_ pemmm——

ESTIMADA JEFA AMIGA ENVIO REPORTE DE TRABAJO DE LA SEMANA DEL 08 / 12 DE MARZO. SALUDOS Y
MUCHAS GRACIAS

Ernesto Pedrero Miranda

2 adjuntos

@) 28-02-2021-Ernesto-Follos Antiguos y nuevos 2021 V2 (1).xisx
148K

BJ Formato Reglstro de llamadas Ano 2021 (1).xisx
21K

Respuesta a reporte diario:
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4 de marzo ¢e 2021, 23.49

Junto con saludar, le paso a indicar akgunos puntos relevantes a reporte erviado de fecha de 12 de marzo
1. El archivo de planiia de folios no coresponde a la ultima versidn enviada de fecha 5 de marzo, por b que le solicito
enviar la versién correcta a la fecha 19 de marzo.

2.- En ralacitn a la planilla de ragistro ce lamacas, le racuardo que en alla sdlo debe ragistrar las llamadas recibidas, al
loer el reporte me doy cuenta que tiene muchos registros asociado a atencion de pubbco en ofcina, recuerde que estos
temas debe ser registrados en la planila de registre de folios y no en la planila de registo de llamadas, asi también en
esta planiiia no debe anotar las famadas que usted hace. ya que también es0s temas sl comesponde debe ser anotado
como gessin del folio que comesponde.

Atenta a cualquier consulta, ee despide.

2 adjuntos

'i] 12-03-Emesto-Formato Registro de llamadas Afio 2021.revisado.xisx
= 21K

(1] 05-02-Emesto-Folios Antiguos y nuevos 2021 revisado.xlsx
156K

Jaime Verificador de reporte diario:
ROIllelO 12132021 Gl - Regisio de llamadas al 11 de mas

Nl Gmail maritza bastias <mbastiasmillanac@gmall.com>

Registro de llamadas al 11 de marzo

2me jes

11 de marzo de 2021, 22:07

da Mariiza, junto con saludar, envio registro de llamadas al dia de hoy.
Saludos.

Jaime Andrés Romero Acevedo
Encargado Oficina Paramentaria de Traiguén

anaiva Can Glona Aravena Acufia

(3] Formato Registro de llamadas Afio 2021 - 11.03.2021.xisx
28K

Respuesta a reporte diario:

12 de marzo de 2021, 11:23

Estimado Jaime:

Junto con saludar y esperando se encuenlre bien, pase acusar redbo de su reporte diario

11.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha viernes 12 marzo:

Emesto | Verificador de reporte diario:
Pedrero
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w2021 Gral - SISTEMAS DE LLAMADADAS Y FOLIOS.
N' Gmail maritza bastias <mbastiasmillanao@gmail. com>

SISTEMAS DE LLAMADADAS Y FOLIOS.

2 mens

_ BotmoedasELze

ESTIMADA JEFA AMIGA ENVIO REPORTE DE TRABAJO DE LA SEMANA DEL 08/ 12 DE MARZO. SALUDOS Y
MUCHAS GRACIAS

Ernesto Pedrero Miranda
rial

2adjuntos

33 28-02-2021-Emesto-Follos Antiguos y nueves 2021 V2 (1).xisx
148K

Q S(‘):nalo Registro de llamadas Ano 2021 (1).xIsx

Respuesta a reporte diario:

de marzo de 2021, 23:49

Estimado Ermesio

Junto con saludar, @ paso & Indicar algunos puntos relevantes a reporte anviado de facha de 12 da marzo:

1.- El archivo de planika de folios no coresponde a la ultima version enviada de fecha 5 de marzo. por ko que le solicto
enviar fa version corecta a la fecha 19 de marzo,

2.- En relacién & la planilla ce registro de kamacas, le recuerdo que en ella sél debe registrar las kamadas recibicas, al
Iper el reparte me doy cuenta que tiene muchos registios asociado a atencion de publico en oficina, recusrde que estos
temas debe ser regisliados en la planiia de registro de folios y no en a paniia de registro de llamadas, asi ambién en
esta planilla no debe anoter las Bamadss que usted hace, ya que lambién esos lemas si comesponde debe ser anotado
como geston del fallo que corrasponde

Aenta a cuslquier consuta, se despide

01010 CHI0 051 00U

Mariza B:
ngeniero A

2 adjuntos

;_] 12.03-Emesto-Formato Registro de llamadas Afo 2021.revisado.xlsx
21K

) 05-02-Eresto-Folios Antiguos y nuevos 2021 revisado.xlsx
156K

Jaime
Romero

Verificador de reporte diario:

1482021

Gmat - Regero de lamedss y @n fohos aciuBizads 81 12 de Marzo

M Gmail maritza bastias <mbastiasmillanaog@gmail.com>

Registro de llamadas y planilla de folios actualizada al 12 de Marzo

3 mensajes
12 de marzo de 2021, 14:30

EStimada Mantza, Junto con saludar, envio

1. Registro de llamadas actualizado al dia de hoy
2. Planilla de fokos actualizaca al dfa de hoy
Saludos cordiges.

Atte.

Jaime Andrés Romero Acevedo

Encargado Oficina Parlamentaria de Traiguén
Senagora Cammen Gloria Aravena Acufia

2 adjuntos

=3} Formato Registro de llamadas Afo 2021 - 12.03-2021 xisx
28K

=) :f(a-zon ~Jaime-Folios Antiguos y nuevos 2021 revisado.xlsx

Respuesta a reporte diario:
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Viviana
Reyes

de marzo de 2021, 22:00

Junto con saludar, le comento que e revisado su reporte de |a semana:

-No hay cbservaciones de form. le actualice las categories, pero si le quiero indicar, que no obsenvo avence en las
gostiones que aun estan proceso de ks follos del 2019 y las del 2020
- En relacion a los vaance de termino en categoria uno se observan 10 folios terminados.

1 avance se resume en |o siguiente:

Etiquetas de fila 2019 2020 2021Total general

0 3 176 a7 226
2 7 35 42
1 10 10
3 1 1
Total general 3 183 93 279

Alentamente.
3 cHad o513 00U

ripa GAC8 rme ph e ch=g 18 cormih c=hre

%IA 1800431637 17487 78S mpl=mes-MEIA 1G4 MB1637 . 112

Genal - Ragistro de lamadas y planda de folios actuslzasa al 12 de Marzo

ymano Local y Regional ¢

Respuesta a reporte diario:

N' Gm’]a” maritza bastias <mbastiasmillanao@gmall.com>

REPORTE SEMANAL

13 de marzo de 2021, 1:42

trmada Mantza
Junto con saludar, adjunto las dos planilas corespondente al reporte de la sequnda semana de marzo

Quedo atenta ante cualquier duda o consulta

o Reyes Quintama

2 adjuntos

ﬂ Formato Registro de lamadas Ano 2021.xlisx
19K

) 2802:2021 Viviana-Folios Antiguos y nuevos 2021 (1).xlsx
337K

Verificador de reporte diario:

0 de 2021, 23:24

Estrmada Viviana

Junto con saludar, le informo que su reporta enviado da saguimianto de follos no commesponda su archivo, ya que el
Gltimo reporte sobre el cual debia trabajar es ef archivo comespondient
equivoco de archivo, solicio pueda trabajer en |a versitn corred

a la semana deal 05 de marzo, por lo que veo se
Ia cusl nuevamente se lo adjunto

Esperando poder contar con su informe completo el 19 de marzo, se despide.
[E1 %230 v et ccas

Marilza Ba

) g:&lvlv‘mn-Follo& Antiguos y nuevos 2021-Revisado.xIsx

Maria

Respuesta a reporte diario:
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Cl‘istina 14432021 Gmail - Envio sslematizacion sevana 08 al 12 de marzo 2021
Lavm N' Gmail maritza bastias <mbastiasmillanso@gmail com>

Envio sistematizacion semana 08 al 12 de marzo 2021.

2n

_2"2“ .

Junto con saludarie y mediante ol prasente, anvio sistamatzacion y registro de llamados, semana 08 al 12 de marzo
21

saludo

Maria Cristina Lavin Bassaletti
G il

2 adjuntos
) Formato Registro de llamadas semana 08 al 12 de Marzo Afio 2021 (1).xlex
15K

1) -Marta Cristina-Sistematizacion semana 08-03 al 12-03 2021 (1).xisx
= 288K

Verificador de reporte diario:

Estimada Marita

Junio con saludar y esperando se encuenire bien, le paso a indicar algunos puntos que son de Mucha PrECCUPAGN
1.- El archivo dance me infarma su avance de los folios no comesponde, me doy cuenta ya que el nomive del archivo es
otro, la semana pasada ke envié la (itima version revisada y sodre esta deden trabajar, de hecho se ko envie con coplaa
Jaime, ahora que paso?, le adunio nuevamente 1a version para que porfavor sobre ella trabaje y podamos avanzar,

2.« En redacion a la planila de registro de llamadas, |e indico varias observacones que estan marcadas de color amarniio
y en algunas de elia liene algunos comentarios siendo uno de ellos un Punio que Nuevamente debo recordar, esta
planilla &5 para registrar |as llamadas racibidas y no las kamadas que ustad hace, ya que esta ultima seguraments
corresponde a gestion de algin Folio lo cual debe registralo en dicha planila

Adyunto planilla de registro lamacas observadas y planilla de registro de Folios enviada la semana pasada y que espero
que sobre ella realoe la actualizacion, por lo anterior |a plandla que me envid este 12 de marzo no la revise ya que no
caresponde dicho archivo

Esperando poder contar este viemes 19 de marzo con kas planilas cormectas, se despide

2 adjuntos
{] 12-03-Marita-Formato Registro de lamadas semana 08 al 12 de Marzo Ano 2021-revisado 14 marzo.xisx
17K

& 05-03-Maria Cristina-Folios Antiguos y Nuevos 2021-Rsvisado.xlsx

12- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha lunes 15 marzo:

Emesto
Pedrero

Greail - SISTEMAS DE LLAMAL

Nl Gmail maritza bastias <mbastiasmillanao@gmail.com>

SISTEMAS DE LLAMADAS.

2mensajes

16 de marzo de 2021, 20:-41

BUENAS TARDES AMIGA LE REPORTOELDIA 15 Y 16 DE MARZO , SALUDOS Y BUENAS NOCHES

Ernesto Pedrero Miranda

Terni

ﬂ 12-03-Emnesto-Formato Registro de llamadas Ano 2021 revisado.xIsx
21K

maritza bastias <mbastasmillanao @gmail.com> 18 de marzo de 2021, 17:37
Para: Emesto Bruno Pedrero Miranda <epecraromiranda@gmail com>

Estmado Emesto.
Junto con saludar, paso acusar recibo de su reparte diario

Sakudos!

Maritza Bz

Millanao

o

Jaime Verificador de reporte diario:

Informe de avance de trabajo teletrabajo gestion territorial Araucania.
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ROIIlel"O 1502 Gmail - Regisiro de Tamadas o 15 de
NI Gmail maritza bastias <mbastiasmillanao@gmall.com>

Registro de llamadas al 15 de marzo

2 mensajes

_ s

Estrmada Mantza, junto con saludar, envio regstro de llamadas al dia de hoy.
Saludos
Jaime Andrés Romero Acevedo

Encargado Oficina Parlamentaria de Traiguén
Sanadors Carman Glonia Aravena Acuna

ﬂ Formato Registro de lamadas Ano 2021 - 15-03-2021.xisx
29K

Respuesta a reporte diario:

de marzo de 2021, 22:33

Estimado Jaime:

Junto con saludar, paso acusar

Millanao

13.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha martes 16 marzo
Ermesto Pedrero Verificador de reporte diario:

Respuesta a reporte diario:

Jaime Romero Verificador de reporte diario:
N' Gmail maritza bastias <mbastiasmillanao@gmail.com>

Registro de llamadas al 16 de marzo

Eslimada Maritza, junto con saludar, envio registre de llamadas al 16 de marzo.
Saludos
Jaime Andrés Romero Acevedo

Encargado Oficina Parlamentana de Traiguén
S na Aravena Acufia

)] Formato Registro de llamadas Afo 2021 - 16-03-2021. xisx
29K

Respuesta a reporte diario:

18 de marzo de 2021, 17:49

Estimado Jame:
Junto con saludar, paso acusar racibo de su raporta diaro

Atentarnente!

14.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha miércoles 17 marzo

Emesto | Verificador de reporte diario:
Pedrero

Informe de avance de trabajo teletrabajo gestion territorial Araucania.
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1832021 Gmad - REGISTRO DE LLAMADAS

Nl Gmail maritza bastias <mbastiasmillanao@gmal.com>

REGISTRO DE LLAMADAS

2 mens.

BUENAS TARDES LE REPORTO INFORMACION DESDE IMPERIAL QUE TENGA MUY BUENAS TARDES
SALUDOS.

I'rnruu Pedrero Miranda

;ﬂ 12.03-Emesto-Formato Registro de llamadas Afo 2021.revisado.xlsx
21K

Respuesta a reporte diario:

_ T

Estimado Emesio

Junto con saludar y esperando se encuentre bien, paso acusar recbo de su reporte diano.

Le saludal.

Jaime
Romero

Verificador de reporte diario:

1832024 Gl - Registro de lamades al 17 de marzo

Nl Gmail maritza bastias <mbastiasmillanao@gmail.com>

Registro de llamados al 17 de marzo

2 mensajee

_ e

Estimada Maritza, junio con saludar, envio registro de llamados al dia de hoy.
Sakudos.
Jaime Andrés Romero Acevedo

Encargado Oficina Parlamantana de Traiguén
Senadora Carmen Glona Aravena Acufia

ﬂ Formato Registro de lamadas Afio 2021 - 17.03.2021 xlsx
30K

Respuesta a reporte diario:

_ I

Estmado Jaime:

Junto con saludar y esperando se encuentre bien, paso acusar recibo de su reporte diaro

Le saluda!

15.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha jueves

18 marzo:

Emesto
Pedrero

Verificador de reporte diario:

Respuesta a reporte diario:

Jaime

Verificador de reporte diario:
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Romero

Gmail - Registro de Iamadas al 15 ce marzo

M Gmail

maritza bastias <mbastiasmillanao@gmail.com>

Registro de llamadas al 18 de marzo

2mensajes

18 de marzo de 2021, 14:55
Estimada Maritza, junto con saludar envio registro de llamadas al dia de hoy.
Sakudos,
Jaime Andrés Romero Acevedo

Encargado Oficina Parlamentaria de Tralguen
Senadora Carmen Glona Aravena Acufia

ﬂ Formato Registro de lamadas Afo 2021 - 18.03-2021 xlsx
30K

Respuesta a reporte diario:

1832021 Grvasl - Regisiro de Rsevadas 8l 18 06 marzo

M Gmail

maritza bastias <mbastiasmilianaoggmail.com>

Registro de llamadas al 18 de marzo

2m

Estimada Maritza, junta con saludar envio registro de llamadas al dia de hoy

Saludos.
Jaime Andrés Romero Acovedo

Encargedo Oficina Parlamentaria de Traiguén
¢ gayena Acuia

:J Formato Registro de llamadas Ano 2021 - 18-03-2021.xlsx
30K

16.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha viernes 19 marzo:

Emesto
Pedrero

Verificador de reporte diario:
M Gmail

FOLIOS Y REGISTRO DE LLAMADAS,

2 de marzo de 2021 1356
BUENAS TARDES EVIO AMBOS REFO!

JEFA SALUDOS A LAFAMILIA

2 sdjuntos

- ?i'o'"w wo.Foliss Antiguos y nuevos 2021 revisedo (1)xlax

47 1203 Ermeso. Formato Registro de llamadas Ailo 2621 revisado.slsx
21K

Respuesta a reporte diario:

_ e

Don Emesto

Una peagurta, an l planila que me adjunta, tiene registro de folo hasta ol 5 demarzo y después desde el 18 de mazo y que paso antre ol 5 y el 18, a mi paracer, le debs faltar muchos registras, o sa le ohido o lo thne en otro
1ad: trado

Lo pido pueda revisar y completar este archivo y me lo pueda emiar nuwaments, ya que Yo ¢:00 que sa infarmacién la debe tene

Atectamants!

Jaime

Verificador de reporte diario:
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Romero

Nl Gmail maritza bastias <mbastiasmillanao@gmail.com>

Registro de llamadas y planilla de folios al 19 de marzo

2 mensajes

16 de marzo de 2021, 20:24

Estmada Maritza. junto con saludar cordialmente, envio:

1. Registro de folios actushzada al dia de hoy
2. Pianila de registro de llamadas actualzada al dia de hoy

Ademds informo que s procedio & actuakizar el drive de difusion
Sakudos cordiales y que tenga un buen fin de semana

Atte

Jaime Andrés Romero Acevedo

Encargado Oficina Parlamentaria de Traiguén
o ravena Acufia

2 adjuntos
!J 19-03-2021-Jaime-Follos Antiguos y nuevos 2021 revisado xisx
254K

3/] Formato Registro de llamadas Ano 2021 - 19-03-2021.xlisx
3K

Respuesta a reporte diario:

de marzo de 2021, 8:00

ESlIMaco Jaime:

Junto con saludar y esperando se encuentre blen. paso adjuntar planilla actualizada y revisada de folio, en la cual no
axista cbservaciones, sin embargo en  planila de registro de lamadas, la cual yo paso a sstematizar y agregar
columnas, exisle unos regislio que deje celdas en amarillo, ya que con la informacidn que me sefiala no logro identficar
con clandad el servicio a que esta vinculado, es posible que lo pueda revisar, en este caso le adjunto mi planika y no la
suya ya que tenia uncs lemas mas avanzados

El estaco de avance a la fecha es.

Etiquetas de fila 2019 2020 2021Total general

0 o o o 0o
1 22 22
2 102 102
3 9 9
Total general o 0 133 133

Atenta a cualquier consula
Maritza s Millanao
ngeniero Agrénomo

28smplemag MIATEDATOIEA1L... 122

mail googie.comimaiiiv Tk=S DBV WS PIAS 0 Cn=alE perhid <Theeas 153,

10 da Kamadas y plarita de folos al 19 de marzo

2 adjuntos

&) Sistematizacion regsitro de llamadas.xisx
= 34K

Viviana
Reyes

Respuesta a reporte diario:

M Gmail ;

REPORTE TERCERA SEMANA DE MARZO 2021

Fetinada Martza
Junto consaludar. adjunio el reporte comespendienta ala

d habia indcado en reunkin de ten

semana de marzo

Saludos cordales

2 adjuntos

Formato Registro de Hamacas Afic 2024.xlsx
< g
A 20k

&) 9503 viviana Folios Antiguss y nusvos 2021 Revisado.slsx
3K

crlales realizada el 4ia manes reckén pasado via 200m

Verificador de reporte diario:
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22 demarzo de 2021, 800

@ deje un camentario on b celda
wrada, por

ca
lamadas que
54 usted va p

Aterta a piler consula, 50 dispide

Maria Respuesta a reporte diario:
Cristina | M Gmail
s

Lavm envio Registro de Llamada y
. 3 & J L] ya Que un taknario estaba cuplicad. s
tariza e 3 0 GesUGIES O registio O Ranad

semana, ormo g
LN 58 BGrIGal

Marfa Cristina Lavin Bassaletti

sahdos codiales

2 adjuntos
ﬂ 1503 Maria F ormao Registro de llamaedas semana 13 al 12 de Mawzo Ano 2021 sevisado 14 mawrzo.xlsx
= 18K

) 15 31 20.03-Marla Cristina  olios Antiguos y Nsevos 2021-Revisade.xlsx
297K

Verificador de reporte diario:

Extinada Marka

planda

ar que
22 llam

cat

liming. . b

Junio con salud
egistradds y me puce pe

Da la pf
ana pasads e indique unos

1
En
en registrarse &n la planila da fol

Alenta a cualquier corsuls, se despide

2 adjuntos
1 19.03 Marita Formaro Registro de llamadas Aflo 2021 revisado 22 marzo.xsx
17

=3 1903 Maria Cristina F olios Antigios y Nuevos 2021 Revisaco.xisx
320K

17.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha lunes 22 marzo:

Emesto | Verificador de reporte diario:

Pedrero | Sin reporte
Respuesta a reporte diario:

Jaime Verificador de reporte diario:
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Romero

M Gmail maritza bastias <mbastiasmillanao@gmall.com>

Registro de llamadas al 22 de marzo

2 mensajes

_ e

Estmada Maritza, junto con saludar envio registro de llamados al dia de hoy.
Saludos.

Jaime Andrés Romero Acevedo
Encargado Oficina Parlamentaria de Traiguén

[

&) Formato Registro de llamadas Afio 2021 - 22-03-2021.xlsx
31K

Respuesta a reporte diario:

_ pmm e

Estimado Jaime:
Junto con saludar y esperando se encuentre bien, paso acusar recbo de su reparte diario

Aentamente.
Pets et enid ocic|

Manitza Bastias Milanao
Ingeniero Agronoma

18.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha martes 23 marzo:

Eresto
Pedrero

Verificador de reporte diario:
Sin reorte

Respuesta a reporte diario:

Jaime
Romero

Verificador de reporte diario:

Nl Gm a Il maritza bastise cmbastiasmillansc@gmail.com>

Registro de llamados al 23 de marzo

2 mensajes

_ ponmmmEmEs

Estimada Maritza, jJunto con saludar,. envio ragistro de llamados al dia de hoy.
Saludos cordiales.

Alte

Jaime Andrée Romero Acevedo

Encargado Oficina Parlamentana de Traguén
Senadora Carman Gloria Aravena Acufia

=3 Formato Registro de llamadas Afio 2021 - 23.03-2021.xlsx
3K

Respuesta a reporte diario:

Estimado Jaime:
Junto con saludar, paso acusar recibo de su repcrte del 23 de marzo.

Aentamente.
hets chncks e cxulte]

stias Milanao
arinomo

19.- Ver

ificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha miércoles 24 marzo:

Emesto
Pedrero

Verificador de reporte diario:
Sin reporte

Respuesta a reporte diario:
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Jaime Verificador de reporte diario:

Romero

2732021 Gmail - Registro de lamadas al 24 de marzo

M Gmail

Registro de llamadas al 24 de marzo

2mensajes

Estimada Marilza, junto con saludar envio registro de llamadas al dia de hoy.
Saludos.
Jaime Andrés Romero Acevedo

Encargado Oficina Parlamentaria de Traiguén
Senadora Carmen Gloria Aravena Acufia

=) Formato Registro de llamadas Afio 2021 - 24-03-2021.xisx
34K

maritza bastias <mbastiasmillanao@gmail.com>

24 de marzo de 2021, 14:29

Respuesta a reporte diario:

Estmado Jaime
Junto saludar, paso acusar recibo de su trabajo realizado el 24 de marzo

Atentamente.

Maritza Bastias Milanao

27 de marzo de 2021, 18:16

Jeniero

20.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha jueves 25 marzo:

Verificador de reporte diario:
M Gmail

SISTEMA DE LLAMADA.,

LE REPORTO TRABAJO DE OFICINA DE IMPERAL 22 ¥ 23 DE MARZ0

Emesto
Pedrero

EL24

BUENAS TAF

9 33&2 Eimesto-Folios Antigeos y neevos 2021 revisado (1).u0sx

25 de narzo de 20211353

OLIOS DE APLICABLIDAD DE SERVIU SALUDCS Y BUENAS TARDES . SALUDOS

Respuesta a reporte diario:

e recwerdo que

Sohdos!

5 do marzo d0 2021. 1608

o, pars que scbee oBs usted irabaj

anita de folios

B

Verificador de reporte diario:

Gmail - Ragistro de lamadas al 75 de marzo

Jaime
Romero

2732021

M Gmail

Registro de llamadas al 25 de marzo

2 mensajes

Eatimada Martitza, junto con saludar, envio registro de llamadas al dia de hoy
Saludos
Jalme Andrés Romero Acevedo

Encargado Oficina Pariamentaria de Traiguén
acdors Cormen Glorte Arevana Acufin

53] Formato Reglstro de llamadas Ano 2021 - 25-03-2021.xlsx
35K

maritza bastias <mbastiasmillanao@gmail.com>

25 de marzo de 2021, 17:19

Informe de avance de trabajo teletrabajo gestion territorial Araucania.
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Respuesta a reporte diario:

—m o

Estmado Jaimea:

Junto con saludar y esperando se encuentre bien, paso acuser recibo de informe diario.

Sakudos!

Humano Local v Regional

21.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha viernes 26 marzo:

Emesto | Verificador de reporte diario:
Pedrero | M Gmail

SISTEMA DE LLAMADAS Y FOLIOS.

BUENOS DIAS

MARITZA ENVIO REPORTES ¥ TRAEAJANDO EN FOLIOS ANTERIORES PERDONE EL RETRASO. MUCHOS SALUDOS

2 sdjuntos

&) 19.03 Einesio Formato Reglatro de llanadas Allo 2021 revkado.xisx
= 22K

4 1903 Emanto.Folies Antiguss y nuevos 2021 revisado 24 marzo.xlax
= 154K

28 de marzo de 2021, 114

Respuesta a reporte diario:

Jaime

Romero

Verificador de reporte diario:

Gmad - Registro de lamados y plandia de folios actuslizada 3l 26 de marzo

M Gmail

maritza bastias <mbastiasmillanao@gmail.com>

Registro de llamados y planilla de folios actualizada al 26 de marzo

2 mensajes

_ 0%

Estimada Maritza, junto con saludar, envio:

Planila registro de lamadas actualizada al 26 de marzo
Plarilia registro de folios actualizada al 26 de marzo

Ademas informo que esta semana no actualics Drive de difusicn ya que no tengo gestiones relevantes finalizadas para
difusidn

Saludos cordiales.

Alle.

Jaime Andrés Romero Acevedo
Encargado Oficina Partamentaria de Traiguén
Senadora Carmen Gionia Aravena Acuna
2adjuntos

lﬁj Formato Registro de llamadas Ano 2021 - 26-03-2021.xIsx
34K

(@) 26-03-2021-Jaime-Folios Antiguos y nuevos 2021-Revisado.xlsx
269K

Respuesta a reporte diario:
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de 2021, 20:30

Estmado Jaime

Junto con saludar y esperanco se encuentre blen, paso adjuntar plandla revisada, en ella se va encentrar unas filas
marcadas y de colores, favor revisar los comentanos que se indican, en aigunos de ellos 5 va encontrar con
nstituciones no indicadas o en olras que no corresponde, como asi también ofres lemas que es mejor conversar el dia
lunes via teleforica

El resumen de su avance es:

Etiquetas de fila 2019 2020 20217otal general

0 3 183 97 283
1 22 22
2 51 51
3 3 3
Total general 3 183 173 359

Alenta a cuakquier consulta, se despide
(B3 Seatan itk st i

Maritza B A

fillanao

hitps.imad ceogle commalis'1 7k=8eb7 10594 Aviewspt searchaal |8 permivd sthre ad-THIA 1695352

141904507 0BAMp=MEG-FL3A1 n

Gmal - Registro de Iamados y panila de folos ackalzaca al 20 de marzo

gonal &

‘;ﬂ 26-03-2021-Jaime-Folios Antiguos y nuevos 2021-Revisado 27 marzo. xisx
202K

Maria
Cristina

Verificador de reporte diario:

2832021 Gl - Evio sisamalizacion  regisro e fs

M Gmail

Envio sistematizacion y registro de llamada

maritza bastlas <mbastiasmillanao@gmall.com>

28 de marzo de 2021, 11:55

Buenos dias

Junto con saludarle y mediante el presente envio sistemalizacion y registro de llamedos, informé que se subsanason las
observaciones y se raali2s |a asignacion de folos a los que faltaban de ragistro da llamadas,

espero tenga un buen dia.

saludos cordiales.

Maria Cristina Lavin Bassaletti
Gestor Territorial Malleco
Senadora Carmen Gloria Arau

2 adjuntos
@) 22-03-a1 2603 Marita-Formato Roglstro do amadas Ao 2021-rovisado 22 marzo (1).xisx
18K

&) 22-03-al 26-03 Maria Cristina-Folios Antiguos y Nuevos 2021-Revisado.xisx
308K

Respuesta a reporte diario:

e marzo de 2021, 20.01

e

Junto con saludar, paso acusar recibo de su reporie de la semana, en donde puedo ver que se realizaron las
moatficaciones incicadas, asl que se agradece.

Asl tambsén indicar s6lo dos chservaciones.

1.- Le deje una ceida marcada de color celeste, y2 que al paracer a ese folio le faliaria un nimero.

2.- Deje igual marcado una celdas de color celeste en la columna Insitucivn, ya gue no se indica la institucion con la cusl
usted sa esta vinoulando en |a gessan

3.- En refacion al reporte total, le quers solicitar que esta samana dado que va estar frabajando desde su domicilio, se
pueda concentrar en ir avanzando con los folios en proceso, ya que a la facha si e fja en el recuadro en un ndmere
elevado, 366, de los cuales selo 150 es da este afio y 194 del 2020 y 22 del 2019, por lo que de suma relevancia que
pueda revisar los fokos mds antiguos y evaluar su factiblidad y/o hacer gestonas necesaras para su avance.

Etiquetas de fila 2019 2020 2021(en blance) Total general
0 43 139 41 1 225
2 22 194 150 366

Total general 65 333 191 1 591
Atenta a cuaiquier consulta, se despide

[E] %ex0 140 st 060

za Bastias Millanao
grénc
Des.

rollo Humano Local y Re

11 GROg I oo Mt FkmBeb? 105 BAcvhwe B8 a3 permitid=Trress- 153 160548501468 057400288 Ivplenag M 3A 16054580 140

2032021 Gemail - Envio sistematzacien y registro de llamada

Mail: mbastiasmillanaod o

Viviana

Verificador de reporte diario:
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Reyes
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Gmal - Reporte semana 22 al 26 de mazo
N' Gmail maritza bastias <mbastiasmillanac@gmail.com>

Reporte semana 22 al 26 de marzo
2 mensales

27 de marzo de 2021, 19:12

COGTIGUS M e
Junto con saludar, adjunto registro de llamadas y sstematzacdn correspondiante.

1.- De acuerdo a las observaciones, aliminé las filas duplicadas, esto no refie|ara alteracién ya que era la misma

nformacadn 2 veces, por tanto era gestion de la misma fecha.

2.- Respecto al regetro de llamadas, efectivamente el estado es proceso, y ya estdn postulados ya que finalizs ka

convocatona de subsicio de tema.

Gracias por las observaciones, esparo haberlas mejorado todas

Saludos cordiales

Viviana Reyes Quintana

2 adjuntos
) 22-03-Viviana-Formato Registro da llamadas Ano 2021-revisado.xisx
22K

@J 22-03-viviana-Follos Antiguos y nuevos 2021-Revisado.xisx
344

Respuesta a reporte diario:

e marzo de 2021, 7306

Junio con saludar y esperando se encuentre bien, pasa a indicar alguncs puntos:
1.- En ralacion 2 & planiia da regltro da lsmadas recbicas, acuso redbo de su contenida y Mojors da las
observaciones, lo que si me Fama la atenciin que todas lss Tamadas recbidas quedan lodas en procesc, por lo que
e reciben llsmados de gesticoes por sjemplo de Ingreso familiar, Registro social de
a3 ayudas de goblema, que &l aNo Pasado 3i s recibi@n ¥ se resohieron en el mismo da
0 pars que M pusda comantar que 16ne gua dack da eslo?
solicilo pueda revisar |as cekdas gue ke indico con algunos coles ¥ comentanios, faktan algunos
elos | institacon con |a que se esti rabaando, ya que existen algunos folios que se
intas, pero en genaral esta bastarte completa.

que en alguncs folcs que usted indica como lerminada, yo ke cambie en algunas

‘", ya que 56 e qua 58 18rmind e follo, paro el resuliaco no fea positvo para

el usuario, se comprel & Usted realiz6 su gestin, pero desde &l punto de vista del resultado hacis el
usuano fnsiments of @50 que s sefiakd de esa manera
4.+ En relacin a la tabia se puede ver que del total de follo uatra de elos estin culminado, por o que e
Beomendo Qua Gata SEeMana qua 9@ inick, 4ado que ol tmbajando dasde Su Cs6a, puads realizar & mayor
cantidad de gestiones en sus folos en proceso que a b fecha e 163,

senalan cos instituciol
3. En relacion a su a
de ella 6l concepso de

Etiquetas de fila 2019 2020 2021Total general

Hitgon i raoche cormbmund 15k 7 10504 & viwmwopsiamn ch e Mg rrdbicd = 8 rmack P4 3 1605424674 7HBSS D6 R simpbe roy-PRIATRGAZAETET . 12

a

1 a a
2 3 105 8 193
Total general 31 202 126 359

Asenta a sus consuas, se despide

22.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha lunes 29 marzo:

Emesto
Pedrero

Verificador de reporte diario:
M Gmail

SISTEMA DE LLAMADAS

BUENAS NOCHES AMIGA JEFALE ENVIO

L DIALUNES 29 SALUDOS

) 26.03Emesw-Formato Registro de llanadas Aflo 2021.revisado xisx
23K

Respuesta a reporte diario:

Jaime

Verificador de reporte diario:
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Romero

M Gmail

Registro de llamados al 29 de marzo

— it ais

Estmada Maritza

0 saludar cordiaimente, envio registro de llamados +l dia de hoy

&) Formato Registro de llamadas Ano 2021 - 29.03-2021.xisx
34K

Respuesta a reporte diario:

_ o

Estmado Jaime

n sakidar paso acusar recibo de su reporte dario

23.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha martes 30 marzo:

Emesto
Pedrero

Verificador de reporte diario:

M Gmai

SITEMAS DE LLAMADAS.

— e

S TARDES LE REPORTO EL TRABAJO DE OFICINA DE LCS DIAS 30 Y 11 DE MARZO MUCHOS SALUDOS

g 26-03Ermesio-Folos ANUGUOS ¥ UEVOS 2021 RVISaUD 28 MarZo.xisx
54K

Estmado Emeste

Nuevam,
dia de hoy la que

. todas los Gas debe repodar la planilla e registro de Famadas y m s de folio, I e folio debe ser ermiada ol Gltimo dia habil dela semana, es decir mafiana. por b que esperome haga llegar el
o

Atontamonte

Jaime
Romero

Verificador de reporte diario:
M Gmail

Registro de llamados al 30 de marzo

Estmada Naritze, junto con sahdar. envio regsiro de llamados ol dia de hay

1 Formeto Registro o lamadas Ako 2021 - 30-03-2021.x1sx
Y MK

Respuesta a reporte diario:

24 - Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha miércoles 31 marzo:
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Emesto | Verificador de reporte diario:
Pedrero | M Gmail

SITEMAS DE LLAMADAS.

— Yammma e

BUENAS TARDES LE REPORTO EL TRABAJO DE OFICINA DE LOS DIAS 30'Y 31 DE MARZO  MUCHOS SALUDOS

=) 26.03 [rnesto Follos Antigues y nusvos 2021 revisado 28 marzo.xdsx
154K

Respuesta a reporte diario:

_ e

Esb

94 10008 108 0135 GAbAEPOMr 1a pleniila C4 registo d8 NIMadas y no 1 Ce 1010, 1a 4 olio 02D S8r 8niaca &l LINMO 0ia habil 62 1a SEmana, &5 Jecr Manina, Por ko Qua espero ma higa lagar &

38 hoyla que co

Asartamerta

Jaime Verificador de reporte diario:
Romero M Gmail

Registro de llamados al 31 de marzo

_ DLl Sl

Estmada Maritza junto con sakdar y esperardo que se encuentre bien, eavio registro de llamados al dia de boy

Salsdos

is Remero Acevedo
Mficina Parlamentaris de Traigudn

&4 Formato Registro de Bamadas Ao 2021 - 31032021 .xisx
= 35K

Respuesta a reporte diario:

_ e
€ o Jaime.

hadar, paso 9:usar recibo de s reporte diirio

Sahdos!

25.- Verificadores de reporte de envid de Teletrabajo y respuesta fecha jueves 01 abril:
Emesto | Verificador de reporte diario:
Pedl‘el‘o aazon Gmad - FOLIOS ¥ SISTEMAS DE LLAMADAS.

Nl Gmail maritza bastias <mbastiasmillanac@gmail.com>

FOLIOS Y SISTEMAS DE LLAMADAS.

2 mensajes

_ Lo

BUENAS TARDES LE ENVIO REPORTE DE NUEVA IMPERIAL SALUDOS ,

ro Miranda

E
it
St a Aravena

2 adjuntos

4 26-03-Emesto-Formato Registro de llamadas Ano 2021-revisado.xisx
= 2K

) 26-03-Emesto-Follos Antiguos y nuevos 2021 revisado 28 marzoxisx
= 154K
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Respuesta a reporte diario:

Estimado Emesto

Junto con sakudar y ezperando
actuaiizads. pare que 500re ¢
Le sollcto pueda revisar s
trabajanco, ests cbsevacid:
Su avance a la fecha es.

se encuertre bien, le pazo adjuntar planilia de registro ds llamadas y de folios.
trabaie usted e<ta semana

5 marcedas de color ver, en donde No 56 Indica 1a Instiucdn con la que ests
se realizo ks semana pasad y aun persiste.

Etiquetas de fila 2020 2021Total general

o 60 47 107
1 1 1
2 16 87 103
Total general 76 145 m

Si v ffa | fecha se tene 103 folos en proceso, sokcilo pusds avanzar en ello al méximo.
Soliciio enviar su avance diano de ks dos planila esta semana.
Aterta a cualquier consulta, se daspide

2adjuntos

i) 91-04-Emesto-Formato Registro de lamadas Afo 2021-revisado 03 abril.xisx
= 2ux

Jaime
Romero

Verificador de reporte diario:

w021 ] - Registro de Bamacias y pantia de folios actuaizada # 01 de ab

' v ] Gmail maritza bastias <mbastlasmillanaog@gmall.com>

Registro de llamadas y planilla de folios actualizada al 01 de abril de 2021

2m

Estimada Maritza. junto con saludar, envio

1. Planilla actualzada de registro de lamadas al dia de hoy

2. Planilla de fokos actualizada al dia de hoy

3. Actual 0 de |a se a del diive de dilusidn

4. Se completaron las observaciones a las celdas destacadas en color

Selo una acotacion
Pero ya se postuld & un ¢

si pudiera revisar e foko 6508, ya que es un folio que se encontraba en Espera de Proyecto
ograma Fosis, por 1o 1anto debiese cambiar su calegoria??

Saludos y que terga un bendecido fin de semana Santo
Atte
Jaime Andrés Romero Acevedo

Encargado Oficina Pariamentana de Traiguén
s 203 Aravena Acuna

2 adjuntos

a 2;7-0(4-2021 ~Jaime-Folios Antiguos y nuevos 2021-Revisado 27 marzo (6).xIsx

ﬂ Formato Registro de llamadas Afo 2021 - 01-04.2021 xisx
35K

Respuesta a reporte diario:

@

Estmado Jaime.

Junio con sakdar, paso acusar recibo de su reporle, adjnto planila rev
samara, an donde % sclicitamos podar anviar en forma cie
folios en proces:
Su avance 3 ls fecha e

izada para su o de esta
planilia y focali2ar an svanzar da os

Etiquetas de fila 2019 2020 2021Total general

o 3 185 118 306
1 27 27
2 56 56
3 3 3
Total general 3 185 204 392

) 01.04Jaime-Follos Antiguos y nuoves 2021-Revisado 03 Abril.xlsx
UK

Maria

Verificador de reporte diario:
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42021 Greall - Emvio Sistematza:

Cristina
N[ Gmail maritza bastias <mbastiasmillanao@gmail.com>

Envio Sistematizacion

3 mensajes

Buen da
Junto con Saludar envio Sistermalizacion de b semana, no emvio regstro de lamadas, ya que las llamadas fusron
realizadas, y las recibidas estdn con folio asignado.

espero tenga un buen fin de semana
Saludos Cordiales

Maria Cristina Lavin Bassaletti

torial Maileco

(3] 29-03- al 01-04 2021 Maria Cristina-Folios Antiguos y Nuevos 2021-Revisado 28 marzo.xlsx
321K

Respuesta a reporte diario:

il e 2021, 18:05

Estimada Marta

Jurks eon saldar y esperanda se encuentre bien, paso a
adjunta su planilla de registro de amadas, ko cual rekero que este reporte se debe enviar 1odos los viemes, en

0 caxe0 6N Torma excapcianal solttamos 51 nvio en 1 diaria, ¥ que 68 ciave podar obaanar cUaNas personas
recben sl mensaje Que e offece 3 NUESITDS USANCS COMO APAYD CoN |2 5esarla Gue s presta con of equipo en esie
tempo de pande
avancs es preocupants ya que 8l 1 de sl usted no tiers ningin folko teminado. ers el 100% de ello
peoceso, por o que le solldio pueda hacer el mAximo de gestiones esta semana y poder avanzar, en e cusdm esta ol
resumen. a s fecha bene 383 fclios sin terminar

3-Enla planila de folio, 8un parsisien cbservaciores hecha haos des semanas, favor revisar las esldas verdes, la
columna de Instaciones no esta completa. lo cual preccupa gue al no Indicar con que Instiudén esta trabajands, se
PUBde VAr que no hay avance

4.- Favor ravsar folio G660, y que al parecer esta dupleado

alguras otservacones hecha a su repore

Brkn AT ey Eorsem ] 1 nRaT 108 R e e oo e LT SA | 2554 334 0565 10MADOR AT oy PSSR 1SR4 39405. 10

402 Grsad - Envie Beremazasc

.- Existian varias fochas mal registsade. declan 30 de abrl y 31 de abri, pero me imagine que cormespondia a marze,
por o cuae b eomeg| nmediatamen

Lriquetas de fila 2019 2020 2021Total general

0 44 11 4 229
2 22 193 168 383
Total general 66 334 212 612

Aernia 8 cualquier consais, s despide

@ 01-04-Maria Cristina-Folios Antiguos y Nuevos 2021-revisado 4 abril.xiex
344K

Viviana | Verificador de reporte diario:
ReyeS ez Gmadl - Repone cemespendiente ai 29 de Marze al 01 de abel

l v il Gmail maritza bastias <mbastiasmillanso@gmail.com>

Reporte correspondiente al 29 de Marzo al 01 de abril

3mensajes
_ pmemmnE

Junto con saludar, adunto sistematizacion y registro de lamadas comespondientes

Que tenga un buen fin de semana junto a su familia.

Atentamnete

fana Reyes Quintana

2 adjuntos
4) 22-03-Viviana-Formato Registro de llamadas ANo 2021-revisado.xisx
23K

-‘—ﬂ 26-03-viviana-Follos Antiguos y nuevos 2021-Revisado 27 marzo.xisx
367K

Respuesta a reporte diario:
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4 da abel da 2021, 1814

TR 1RO ¥IVESI I8

2unio con zavdar
- Fawee ravisar ks oakdas de color warda, an alla e indica qua hay infor
- En algunos folos qua Indica como gestion 2021, 16 ¢ sho 2021" ¥a Qe antiendo que
u:(ed realizo su gestion, pero sin embargo no se postulo por la falts e documentacisn que o entrago ¢l Usuaro, en
£205 Casos s va indicar como o sefiale, es mejor sl
“le 0 pueda
a dlorka acta samena, o ka facha ana 111 fallea an pracaso.
- Mafana lunes on Manuel, para que veamos como Faspasaremos kos folios de kss comunas de Temuco,
P:u: Las Casasy N Que aun estan en proceso y que ya usled No esta 3 cargo de esias comunas. [0 veremos.

zporando se encuentre bien, pose Indicar algunaz observaciones a s reparie
wditn faland

ta semana, se sclicka enviar sus dos planitas en

Etiquetas de fila 2019 2020 2021Total general

a 2 97 49 174
1 13 13
2 3 104 24 101
Totsl general 31 201 146 378

Alenta 3 cualquier consulla, se despide

2 Humano Lecal y Regonal &

i googe. conUmaluf 1 7=BeT 10504 clviow-pllsearch

01-04-viviana-Follos Antiguos y nuevos 2021 revisado 3 abril.xisx
285K

Manuel
Pinto

Verificador de reporte diario:

M Gmail maritza bastias <mbastiasmillanao@gmall com>

(sin asunto)

mensaj

Estmada Maritza:

Junto con saludar, arvio un reporte actualizado
Saludos cordiales

Manue! Alberto Pinto Arriagada

e Gabinete Regional

adora Carmen Gloria Aravena Acuiia

)ﬂ 01-04-MANUEL-Folios nuevos 2021 x|
21K

Respuesta a reporte diario:

ESUMRCO MenLe

Junto con saludar y esperando te encuentres bien, paso adjuntar algunas observaciones al reporte.

1.-Se indica ce color verde algunas celdas que se requiere se complete informacion faltante

2.- Necesilo que podamos conversar mafiana con respeclo al raspaso de los folios de las comunas de Temuco, Padre
Las Casas, Viicin que iene en proceso aun Viviana, creo que estos ¢asos hay que evaluar factibiidad y debleras tu
poder abordarko, as también los folios de Lautaro que aun tiene Marita

3.- Su avance a la fecha esta en el recuadro , solicilo se pueda avanzar esta semana en ka mayor cantidad de gestiones
¥ seguimiento de folios.

Etiquetas de fila 20217otal general

2 £} | 31
0 1 1
Total general 32 32

Cualquier duda, me quedso atenta

Saludos!

Mariza La tas Mllli’]a.

;] 01-04-MANUEL-Follos nuevos 2021-revisado 4 abril.xisx
30K
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