INFORME DE LA COMISION DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES,
recaido en el proyecto de ley, en tercer tramite
constitucional, sobre recuperacién y continuidad
en condiciones criticas y de emergencia del
sistema publico de telecomunicaciones.

BOLETIN N° 7.029-15.

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Transportes y
Telecomunicaciones tiene el honor de informaros el proyecto de ley, en
tercer tramite constitucional, enunciado en el rubro, originado en un Mensaje
de S.E. el Presidente de la Republica, con urgencia calificada de “simple”, el
10 de noviembre de 2010.

Durante la discusién de este proyecto de ley
vuestra Comision contd con la colaboracion y participacion del Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, sefior Felipe Morandé; del Subsecretario
de Telecomunicaciones, sefior Jorge Atton y del Jefe de la Division Politica
Regulatoria y de Estudios de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, sefor
Cristian Nufez.

A continuacion se efectla, siguiendo el orden del
articulado del proyecto, una relacion de las modificaciones que introdujo la
Honorable Camara de Diputados, en segundo tramite constitucional, al texto
aprobado por el Honorable Senado en primer tramite, asi como de los
acuerdos adoptados por la Comisién respecto de las referidas enmiendas.



ARTICULO UNICO
N° 1
Articulo 3°

El articulo 3° de la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones clasifica los servicios de telecomunicaciones.

Su letra e) define los servicios intermedios de
telecomunicaciones, constituidos por los servicios prestados por terceros, a
través de instalaciones y redes, destinados a satisfacer las necesidades de
transmision o conmutacion de los concesionarios 0 permisionarios de
telecomunicaciones en general, o a prestar servicio telefénico de larga
distancia a la comunidad en general.

El Honorable Senado, en primer tramite
constitucional, propuso eliminar en la letra e) del articulo 3°, la locucidn
“transmision o conmutacion de”.

La Honorable Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, introdujo dos modificaciones a este
articulo.

Ha suprimido el punto final (.) y ha agregado a
continuacion de la expresion "transmision o conmutacion de" lo siguiente: e
incorpérase, en la misma letra, un inciso segundo del siguiente tenor:

"Tratandose de concesionarios de servicios
intermedios de telecomunicaciones que Unicamente provean infraestructura
fisica para telecomunicaciones, solo les seran exigibles a efectos de obtener,
instalar, operar y explotar la concesion, aquellos requisitos que establezca el
reglamento dictado al efecto por el Ministerio.".

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
sefior Jorge Atton, explicé que la modificacion propuesta obedece a la
necesidad de introducir un estatuto regulatorio acorde a la figura de los
operadores de infraestructura, lo que se inserta via potestad reglamentaria
en el articulo 3° letra e) de la Ley 18.168, General de Telecomunicaciones,
referido  a los concesionarios de  servicios intermedios de
telecomunicaciones, esto es, aquellos constituidos por los servicios
prestados por terceros, a través de instalaciones y redes, destinados a
satisfacer las necesidades de los concesionarios 0 permisionarios de



telecomunicaciones en general, o a prestar servicio telefénico de larga
distancia.

De esta forma, se permite la instalacién, operacién
y explotacion de los operadores de infraestructuras que son concesionarios
de servicios intermedios a funcionar bajo la normativa del reglamento que
para dichos efectos se dictara, y que pretende fundamentalmente facilitar e
incentivar a este tipo de concesionarios en cuanto al desarrollo del negocio,
requisitos, obtencion de permisos y eficiencia administrativa, entre otros.
Parece sensato que se exima al operador de sélo infraestructura fija de la
gran cantidad de tramites que se exigen a los concesionarios de sistemas
intermedios completos.

- En votacién esta enmienda fue aprobada por
la unanimidad de los miembros presentes de la Comision, Honorables
Senadores, seiiora Rincén y sefiores Girardi y Novoa.

N° 6
Articulo 27

El articulo 27 de la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, sefiala que los concesionarios de servicios publicos
de telecomunicaciones podran efectuar cobros por la instalacion del servicio
e iniciar el cobro por el suministro de servicios al publico usuario, con la
autorizacion previa de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Su inciso segundo indica que toda suspension,
interrupcién o alteraciéon del servicio telefénico que exceda de 12 horas por
causa no imputable al usuario, debera ser descontada de la tarifa mensual
de servicio basico a razon de un dia por cada 24 horas o fraccion superior a
6 horas. En caso que la suspension, interrupcion o alteracion exceda de 3
dias consecutivos en un mismo mes calendario y no obedezca a fuerza
mayor o hecho fortuito, el concesionario debera indemnizar al usuario con el
triple del valor de la tarifa basica diaria por cada dia de suspensién,
interrupcidn o alteracion del servicio. Los descuentos e indemnizaciones que
se establecen en este articulo deberan descontarse de la cuenta o factura
mensual mas proxima.

Su inciso final sefiala que esta autorizacion solo
podra ser otorgada si estan suficientemente garantizadas las interconexiones
previstas en el articulo 25.



El Honorable Senado, en primer tramite
constitucional, propuso reemplazar el inciso segundo del articulo 27 por el
siguiente:

“Toda suspension, interrupcion o alteracion del
servicio telefonico e Internet que exceda de 12 horas por causa no imputable
al usuario, deberéa ser descontada de la tarifa mensual de servicio a razon de
un dia por cada 24 horas o fraccidon superior a 6 horas. En caso que la
suspension, interrupcién o alteracion exceda de 3 dias consecutivos en un
mismo mes calendario y no obedezca a fuerza mayor o hecho fortuito, el
concesionario debera indemnizar al usuario con el equivalente al triple del
valor de la tarifa diaria por cada dia de suspension, interrupciéon o alteracion
del servicio. Los descuentos e indemnizaciones que se establecen en este
articulo deberéan descontarse de la cuenta o factura mensual mas préxima.”.

La Honorable Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, lo sustituy6 por el siguiente:

"6.- Introdlcense en el articulo 27, las siguientes
modificaciones:

a) Sustituyese el inciso segundo, por el siguiente:

"Toda suspension, interrupcion o alteracion de un
servicio publico de telecomunicaciones o de internet por causa no imputable
al usuario, que exceda de seis horas en un dia o de 12 horas continuas o
discontinuas mensuales, debera ser descontada de la tarifa mensual del
servicio a razén de un dia por cada 24 horas o fraccion superior a seis horas.
En caso que la suspension, interrupcion o alteracion exceda de 48 horas
continuas o discontinuas en un mismo mes y no obedezca a fuerza mayor o
hecho fortuito, el concesionario deberd ademas, indemnizar al usuario con el
equivalente al triple del valor de la tarifa diaria por cada dia de suspension,
interrupcion o alteracion del servicio.".

b) Incorpdrase el siguiente inciso tercero, nuevo,
pasando el actual inciso tercero a ser cuarto:

“Tratandose de usuarios que no tengan contratada
la facturacion y cobro de un cargo fijo, los descuentos que procedan a su
respecto se realizaran por las concesionarias, mediante la prérroga del
tiempo de vigencia de las tarjetas utilizadas a este efecto.

A objeto de la indemnizacion se debera atender a
niveles promedio de consumo mensual. Los descuentos e indemnizaciones
gue se establecen en este articulo deberan descontarse de la cuenta o

factura mensual mas proxima.”.”.



El Subsecretario de Telecomunicaciones,
sefior Jorge Atton, inform6é que la modificacion presentada incluye los
descuentos por la falta de servicio no solo del servicio publico telefénico e
internet, sino de todos los servicios publicos de telecomunicaciones e
internet, hace mas altos y exigentes los umbrales de cumplimiento por parte
de los operadores de telecomunicaciones y extiende los descuentos y las
indemnizaciones a clientes de tarjetas prepago.

Representa un avance en concordancia y en linea
con todas las medidas que la Cartera de Telecomunicaciones se encuentra
desarrollando e implementando para aumentar e instaurar el modelo de
competencia por calidad de servicio en el mercado, lo que supone alzar los
estandares en pro de la competencia y la protecciéon de los usuarios.

- En votacion estas enmiendas fueron
aprobadas por la unanimidad de los miembros presentes de la

Comisién, Honorables Senadores, sefiora Rincén y seiiores Chahuan,
Girardi y Novoa.

N° 8

Articulo 39 A

El Honorable Senado, en primer tramite
constitucional, incorporé a continuacion del Titulo VII de la ley N° 18.168,
un nuevo Titulo VIII del siguiente tenor:

"TITULO VIII
De las Infraestructuras Criticas de Telecomunicaciones

Articulo 39 A.- El Ministerio, a través de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, desarrollard un plan de resguardo de
la infraestructura critica de telecomunicaciones del pais, con el objeto de
asegurar la continuidad de las comunicaciones en situaciones de emergencia
resultantes de fendmenos de la naturaleza, fallas eléctricas generalizadas u
otras situaciones andlogas. Para este efecto, tendra las siguientes
atribuciones:



a) Coordinar con los diversos organismos e
instituciones de gobierno y con los agentes privados el disefo,
implementacion, desarrollo y mantenimiento de la politica y plan de
resguardo de las infraestructuras criticas de telecomunicaciones.

b) Declarar como infraestructura critica, mediante
resolucion fundada y de acuerdo al procedimiento establecido en el
reglamento, las redes y sistemas de telecomunicaciones cuya interrupcion,
destruccion, corte o fallo, generaria serio impacto en la seguridad de la
poblacién afectada. El concesionario podra reclamar de esta declaracion
ante el Ministro, dentro del plazo de diez dias, acompafiando los
antecedentes que fundamenten la solicitud. Presentada la reclamaciéon se
dara traslado a la Subsecretaria, que debera evacuar un informe dentro de
los diez dias siguientes a la recepcion del oficio en que éste se le haya
solicitado. Vencido este plazo, el Ministro resolvera dentro de los treinta dias
siguientes a la fecha de recepcién de este informe o del transcurso del plazo,
segun corresponda. Esta resolucion podra ser apelada para ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de
notificacion. La apelacion debera ser fundada y para su agregacion a la tabla,
vista y fallo, se regird por las reglas aplicables al recurso de proteccion. La
resolucién de la Corte de Apelaciones no sera susceptible de recurso alguno.
Vencido el plazo para apelar o ejecutoriada la resolucién que resuelve la
apelacion, el Ministro procedera a dictar el decreto que declara o deniega la
calidad de critica de una determinada infraestructura.

c) Establecer medidas de resguardo que deberan
adoptar los concesionarios, permisionarios o licenciatarios, para la operacion
y explotacion de sus respectivas infraestructuras de telecomunicaciones que
hayan sido declaradas como criticas. Lo anterior, con el objeto de asegurar la
continuidad de las comunicaciones en los términos referidos en sus propios
proyectos técnicos, en aquellas situaciones de emergencia descritas en el
encabezamiento de este articulo. El concesionario podra reclamar de una o
mas de las medidas decretadas ante el Ministro, dentro del plazo de diez
dias, acompafiando los antecedentes que fundamenten la solicitud.
Presentada la reclamacion se dara traslado a la Subsecretaria, que debera
evacuar un informe dentro de los diez dias siguientes a la recepcion del oficio
en que éste se le haya solicitado. Vencido este plazo, el Ministro resolvera
dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de recepcién de este informe o
del transcurso del plazo, segun corresponda. Esta resolucion podra ser
apelada para ante la Corte de Apelaciones de Santiago, dentro de los diez
dias siguientes a la fecha de notificacion. La apelacion debera ser fundada y
para su agregacion a la tabla, vista y fallo, se regira por las reglas aplicables
al recurso de proteccion. La resolucion de la Corte de Apelaciones no sera
susceptible de recurso alguno. Vencido el plazo para apelar o ejecutoriada la
resolucidn que resuelve la apelacion, el Ministro procedera a dictar el decreto
gue declara o deniega las referidas medidas de resguardo.



La Honorable Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, introdujo dos enmiendas a este articulo:

1) En su letra b) ha sustituido la oracion "Esta
resolucién podré ser apelada para ante la Corte de Apelaciones de Santiago,
dentro de los diez dias siguientes a la fecha de notificacion. La apelacion
debera ser fundada y para su agregacion a la tabla, vista y fallo, se regira por
las reglas aplicables al recurso de proteccion. La resolucion de la Corte de
Apelaciones no sera susceptible de recurso alguno. Vencido el plazo para
apelar o ejecutoriada la resolucién que resuelve la apelacion, el Ministro
procedera a dictar el decreto que declara o deniega la calidad de critica de
una determinada infraestructura.”, por la siguiente: "Los recursos que se
interpongan en contra de dicha resolucidn se regiran por lo establecido en la
ley N° 19.880.".

2) En su letra c) ha reemplazado la oracién "Esta
resolucién podré ser apelada para ante la Corte de Apelaciones de Santiago,
dentro de los diez dias siguientes a la fecha de notificacion. La apelacion
debera ser fundada y para su agregacion a la tabla, vista y fallo, se regira por
las reglas aplicables al recurso de proteccion. La resolucion de la Corte de
Apelaciones no sera susceptible de recurso alguno. Vencido el plazo para
apelar o ejecutoriada la resolucién que resuelve la apelacion, el Ministro
procedera a dictar el decreto que declara o deniega las referidas medidas de
resguardo”, por la siguiente: "Los recursos que se interpongan en contra de
dicha resolucién se regiran por lo establecido en la ley N° 19.880.".

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
seifior Jorge Atton, sefalé que las modificaciones propuestas se encuentran
en armonia con los principios del debido proceso, de modo que cualquiera
gue se sienta afectado ante el poder discrecional de la administracion, tendra
a su disposicion los recursos que la Constitucion Politica de la Republica y
las leyes le confieren en su resguardo. Lo importante es que exista un
equilibrio, esto es, que ni los particulares queden indefensos frente a las
potestades del Estado Administrador, ni que el plan de emergencia que
responsablemente se esta diseilando quede tan fragil, desprovisto y
vulnerable que cualquier particular lo maneje antojadizamente via recursos
legales y mecanismos dilatorios, impugnando resoluciones de la autoridad a
su merced y antojadizamente para soslayar la carga.

Finalmente, considerd apropiado que los recursos
judiciales para recurrir en contra de las resoluciones de la autoridad
administrativa sean los que establece la ley 19.880, que establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado.



- En votacién esta enmienda fue aprobada por
la unanimidad de los miembros presentes de la Comision, Honorables
Senadores, sefiora Rincén y seiiores Chahuan, Girardi y Novoa.

Articulo transitorio

El Honorable Senado, en primer tramite
constitucional, agregé un articulo transitorio, que sefiala que esta ley
comenzara a regir 30 dias después de su publicacion. Los reglamentos seran
dictados por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones dentro de los
90 dias siguientes a la entrada en vigencia de la misma.

La Honorable Camara de Diputados, en
segundo tramite constitucional, pas6 a denominar “articulo primero
transitorio” a este articulo, en razén de la incorporacion de un articulo
segundo transitorio del siguiente tenor:

"Articulo segundo transitorio.- En el caso de los
servicios intermedios de telecomunicaciones que provean infraestructura
fisica para telecomunicaciones que se encuentren instalados o prestando sus
servicios a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, y a contar de
18 meses desde dicha entrada en vigencia, los prestadores respectivos no
se encontraran afectos a la exigencia de concesion del inciso segundo del
articulo 8° de laley N° 18.168.".".

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
sefior Jorge Atton, explicO que esta nueva norma es una concordancia con
la modificacion propuesta al nuevo inciso segundo de la letra e) del articulo
3°.

Se requiere un tiempo para la formalizacion de
todos los servicios intermedios de telecomunicaciones que solo proveen de
infraestructura fisica, para lo cual debiera considerarse el plazo que tomara
en entrar en vigencia la ley y la dictacion del reglamento respectivo.

- En votacién esta enmienda fue aprobada por
la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores, seiiora Rincén y seiiores Chahuan, Girardi y Novoa.



En mérito de las consideraciones anteriormente
expuestas, vuestra Comision de Transportes y Telecomunicaciones tiene el
honor de recomendaros que aprobéis todas las enmiendas introducidas por
la Honorable Camara de Diputados, en segundo tramite constitucional, al
proyecto de ley aprobado por el Honorable Senado.

ARTICULO UNICO
N° 1
Articulo 3°
Aprobarla.
(Unanimidad 3x0).
N° 6
Articulo 27
Aprobarlas.
(Unanimidad 4x0).
N° 8
Articulo 39 A
Aprobarlas.

(Unanimidad 4x0).

Articulos transitorios
Articulo segundo transitorio, nuevo.
Aprobarla.

(Unanimidad 4x0).
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Acordado en sesion celebrada el dia 10 de
noviembre de 2010, con asistencia de los Honorables Senadores sefior
Guido Girardi Lavin (Presidente), sefiora Ximena Rincon Gonzalez (Jorge
Pizarro Soto) y sefiores Francisco Chahudn Chahuan y Jovino Novoa
Vasquez.

Sala de la Comisioén, a 11 de noviembre de 2010.

ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogado Secretario



