PETICION DE OFICIO

Para: : Sr. Presidente del Senado
Don Juan Antonio Coloma Correa.

Oficio A : Sra. Ministra Obras Publicas
Dofia. Jessica Lopez Saffie.

Sr. Subsecretario de Obras Publicas.
Don. José Herrera Chavarria.

: Sra. Directora Nacional de Obras Hidraulicas.
Doila. Maria Loreto Mery Castro.

De : H. Senadora Maria José Gatica Bertin.

Materia : Expone y presenta requerimientos de dirigentes de Sistemas de
Agua Potable Rural Los Maitenes — La Parrilla y Boquial — Ticahue,
comuna de Rio Bueno”, para lo cual se requiere gestiones y asesoria
técnica por el Ministerio de Obras Publicas con el objeto de subsanar
los inconvenientes expuestos.

Fecha : 01 de diciembre del 2023.

Junto con saludar cordialmente a usted, en virtud de lo expuesto en el articulo 9° de
la Ley N°18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, en mi calidad de Senadora
de la Republica, vengo respetuosamente a solicitar a usted que se oficie a la Sra. Ministra
de Obras Publicas, dofia Jessica Lépez Saffie, Sr. Subsecretario de Obras Publicas, don José
Herrera Chavarria, y Sra. Directora Nacional de Obras Hidraulicas, dofia, Maria Loreto
Merey Castro, con el objeto que puedan atender a los siguientes requerimientos:

a) Se solicita minuta informativa, en donde se indiquen la programacién de los
proyectos de conservacion de proyectos de agua potable rural en la regién de Los
Rios que se encuentran en programacién para el periodo 2023 y 2024, para lo cual
se deberd indicar la etapa de admisibilidad, el presupuesto y el periodo de licitacién
de las iniciativas.

b) Se requiere atender de caracter urgente y prioritario la situacion que afecta a los
proyectos de “Agua Potable Rural Los Maitenes — La Parrilla y Boquial — Ticahue,
comuna de Rio Bueno”, esto segun lo expuesto por dirigentes a la Sra. Ministra de
Obras Publicas en su visita a la region, quien comprometid atender esta solicitud.
Esto debido a la situacién critica en la que se encuentra la operaciéon y
funcionamiento del proyecto, lo cual dificulta el servicio de suministro de agua a la
comunidad, lo cual se agrava en periodo estival, meses en el cual inclusive se



encuentran sin este servicio esencial para las familias, el cual incluso después de
reiterados requerimientos y gestiones aln no se encuentra solucionado.

Deseando que tenga el mayor de los éxitos en su gestion, se adjuntan los requerimientos
expuestos por los dirigentes sociales de los proyectos “Agua Potable Rural Los Maitenes -
La Parrilla y Boquial — Ticahue, comuna de Rio Bueno”, quienes esperan una pronta
respuesta y solucidn, se despide cordialmente

Maria José Gatica Bertin
Senadora de la Republica



INFORME TECNICO
SERVICIO APR LOS MAITENES LA PARRILLA.

El presente informe detalla el actual funcionamiento del Servicio APR Los Maitenes La
Parrilla. Este servicio cuenta con un pozo profundo, el cual dentro de sus caracteristicas
presenta altos niveles de Hierro y Manganeso. El sistema de tratamiento de agua estd
conformado por un filtro en presion abatidor de Hierro y Manganeso, complementado con
la inyeccién de Hipoclorito de Calcio junto con Permanganato de Potasio.

Desde hace un tiempo a la fecha, este sistema de tratamiento no esta siendo suficiente para
poder mejorar la mala calidad de agua natural del pozo, lo que implica que el agua que se
entrega a la comunidad presente altos niveles de turbiedad, niveles de Hierro y Manganeso
por sobre los limites que establece la Norma Chilena 409 (Hierro: 0,30 PPM, nivel maximo
permitido en el agua. Manganeso: 0,10 PPM nivel maximo permitido en el agua).

En reiteradas oportunidades se han realizado visitas al servicio por profesionales para poder
estabilizar la calidad de agua, modificando la dosificacion de quimicos, pero esto solo
funciona un par de dias y luego los niveles de Hierro y Manganeso de disparan nuevamente.
Estos profesionales han diagnosticado en sus visitas que el filtro instalado (AQP-1500-AB),
no es suficiente para poder abatir los altos niveles de Hierro y Manganeso debiéndose
mejorar a la brevedad el actual sistema de tratamiento para el agua.

Hoy en dia, el actual operador ha modificado también la dosificacion de quimicos al
tratamiento del agua, donde solo esta aplicando Hipoclorito de Calcio antes del filtro y no
después, ya que al aplicarle quimico en el punto después del filtro, que va al estanque, el
agua dentro del estanque se oxida y resulta turbia en los domicilios.

Todo esto implica una preocupacion constante por parte del operador, ya que |a calidad del
agua varia de forma constante, lo que obliga a estar modificando las dosificaciones de
quimicos contantemente y realizar dos 0 mas retrolavados diarios y de muy larga duracion.
Todo esto conlleva que los gastos operacionales del servicio sean mas altos, lo que al comité
le cuenta mucho mantener.

Rio bueno, 28 de septiembre de 2023

LEOPOLDO URRUTIA SEPULVEDA
ELECTROMECANICO



SENOR
LUIS CUVERTINO GOMEZ
GOBERNADOR REGIONAL DE LOS RIOS

PRESENTE

Junto con saludar, vengo a exponer lo siguiente:

Soy Silvana Esparza Mufioz, presidenta hace 10 meses del Comité de Agua Potable Rural
Los Maiternes La Parrilla, esta APR fue entregada a la comunidad el 10 de Diciembre de
2021 y desde sus inicios ha presentado un sin nimero de observaciones, las cuales han
significado gastos extras para este Comité y en la actualidad tenemos 151 arranques de
los cuales solo 75 consumen agua, los demds solo pagan el cargo fijo, generando un deficit
econémico todos los meses, por lo cual nuestra cuenta de ahorro de emergencia
desaparecié, pues se vende promedio $1.100.000.- mensual de agua y se gastan
$1.500.000.- aprox. Pero lo més grave es que en este momento el filtro ya no estad
cumpliendo su funcién ya que los niveles de Hierro en este sector son muy altos, el agua
esta saliendo de color amarillento, y ya hemos hecho todos los procedimientos habidos y
por haber, pero no hay caso. Entonces se hace urgente un cambio de carga del filtro y eso
es muy costoso ya que como le mencioné estamos pasando una crisis financiera y ya no
alcanzamos a esperar el proyecto de conservacién al que estamos postulando.

Por lo anterior ruego a usted ayudarnos a solucionar este problema, ya que como
directiva hemos dado todo para salir adelante, pero creame que cada dia se estd haciendo
mas dificil.

Esperando una buena acogida de vuestra parte a nuestra peticion, le estaremos
eternamente agradecidos.
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SENORA.

MARIA JOSE GATICA
SENADOCRA DE LA REPUBICA
PRESENTE

De mi consideracién, junto con saludar, mi nombre es Pedro CHUICA SALGADQ,

Presidente del Comité de Agua Potable Rural Boquial 1,2 y Ticahue, a través de la presente misiva

me dirijo a usted para exponer la situacion actual de nuestro sistema de agua potable:

1.

Desde la puesta en marcha de nuestro servicio en el afio 2017 hemos iniciado nuestro
funcionamiento para la comunidad con varios problemas operacionales, uno de los mas
relevantes es el alto costo de energia eléctrica que tiene el comité mensualmente y que
nos tiene con un déficit financiero por concepto de morosidad la que hoy dia asciende a
$ 10.545.250. Por disefio nuestro sistema cuenta con 3 plantas para su funcionamiento
(captacion, relevadora y presurizadora) adicional nuestra linea es monofasica debiendo
ser trifasica para estos sistemas por la envergadura de su tamafio lo que aumenta
automaticamente el costo operacional en esta érea.

Nuestro comité cuenta con 268 arranques de los cuales 10 fueron retirados por decision
de los mismos socios por no uso, 135 consumen agua potable, 107 cancelan solo cargo
fijo y 16 no cancelan nada, situacién gue complejiza la administracién de estos servicios
porgue no existe un documento que cbligue a los usuarios a consumir agua del sistema,
no son solventables los costos operacionales solo con cargos fijos.

Hoy nos encontramos con el suministro de energia eléctrica cortado en 2 de nuestras 3
plantas (captaciéon y presurizadora).

En planta donde estd ubicada la presurizadora, al encontrarse cortado el suministro
eléctrico, sumado esto una falla técnica en el equipo (bomba) dejo a 20 familias sin el
abastecimiento de agua proximo a cumplirse 3 meses, donde la entrega se realiza en
bidones y algunas se abastecen de pozos norias.

La Planta de captacion (Pozo), que es el motor de funcionamiento del sistema en estos
momentos se encuentra funcionando con eguipo electrogeno desde las 6.00 am hasta las
20:00 pm, sabiendo que el generador es solo para emergencia, pero como no tenemos
otra opcién debemos trabajar con él, también nos genera alto costo de combustible
(petrdleo) y todo lo que recauda es para la compra de combustible sin poder avanzar en
el pago de la deuda con Saesa.

Lo que se recauda mensualmente el comité es $ 1.500.000.- aproximado eso varia en los
meses de invierno y verano y los gastos operacionales son mas de 3.000.000.- entre
sueldos (operador — administrativo) imposiciones, contador, gastos de materiales para
reparacion, consumo de energia eléctrica, productos quimicos, analisis de muestras de



agua entre otros. Razdn por la que nos vemos imposibilitado de cancelar la totalidad de
la deuda con la empresa Saesa mes a mes.

7. Por lo anterior expuesto solicitamos respetuosamente como directorio nos pueda ayudar
con fondos de emergencia, como dirigentes nos encontramos atados de manos y, a la
espera de un proyecto de conservacion por parte de la Direcciéon de Obras Hidraulicas
pero aun no tenemos respuesta favorable ya que como sabemos son procesos
administrativos que tienen plazos extensos.

Esperando tener una buena acogida y comprensién a nuestra peticion, le saluda
afectuosamente Comité de Agua Potable Rural Boquial 1,2 y Ticahue.

Boquial, 15 de noviembre del 2023



PETICION DE OFICIO

Para: : Sr. Presidente del Senado
Don Juan Antonio Coloma Correa.

Oficio A : Sra. Ministra Obras Publicas
Doiia. Jessica Lopez Saffie.

Sr. Subsecretario de Obras Publicas.
Don. José Herrera Chavarria.

: Sra. Directora Nacional de Obras Hidraulicas.
Doia. Maria Loreto Mery Castro.

: Sr. Director Nacional de Vialidad.
Don. Horacio Pfeiffer Agurto.

De : H. Senadora Maria José Gatica Bertin.

Materia : Expone y presenta requerimientos de dirigentes sobre los
siguientes temas:

a) Solicita informacion sobre el financiamiento para la etapa de
disefio de la iniciativa El “Sistema de Agua Potable Rural Ko
Winkul Pocura, comuna de Panguipulli”.

b) Se requieren antecedentes sobre los siguientes proyectos de
“Sistemas de Aguas Potable Rural de la comuna de
Panguipulli”: Cerro Pitrén; Milleuco; Lago Neltume; Calafquén;
y Liquidie.

c) Se solicita informacidn sobre los proyectos “Construccion Ruta
T - 415 Nancul - Rifiihue” y “Disefio Y Mejoramiento De Ruta T

— 29 Lago Neltume - Liquine”, comuna de Panguipulli.

Fecha : 04 de diciembre del 2023.

Junto con saludar cordialmente a usted, en virtud de lo expuesto en el articulo 9° de
la Ley N°18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, en mi calidad de Senadora
de la Republica, vengo respetuosamente a solicitar a usted que se oficie a la Sra. Ministra
de Obras Publicas, dofia Jessica Lopez Saffie, Sr. Subsecretario de Obras Publicas, don José
Herrera Chavarria, y Sra. Directora Nacional de Obras Hidraulicas, dofia, Maria Loreto
Merey Castro, y Sr. Director Nacional de Vialidad, don Horacio Pfeiffer Agurto con el objeto
gue puedan atender a los siguientes requerimientos:

a) Se requiere informacidn sobre el estado actual del proyecto “Agua Potable
Rural Ko Winkul Pocura, comuna de Panguipulli”, para lo cual es necesario
informar si este proyecto se encuentra programado en Ley de Presupuestos
2024 del Ministerio de Obras Publicas para le etapa de disefio, por tanto se



solicita remitir minuta técnica con los antecedentes de esta iniciativa que
beneficiara a 300 familias.

b) Se requieren antecedentes sobre financiamiento para el presupuesto del afio
2024 y minuta técnica sobre los siguientes proyectos de “Sistemas de Aguas
Potable Rural de la comuna de Panguipulli”: Cerro Pitrén, Lago Neltume,
Milleuco, Calafquén; y Liquiie.

¢) Se solicita informacién sobre los proyectos “Construccion Ruta T —415 Nancul
—Rifnihue” y “Disefio Y Mejoramiento De Ruta T — 29 Lago Neltume - Liquiiie”,
comuna de Panguipulli, para lo cual serd necesario precisar el financiamiento
para las etapas correspondientes en Ley de Presupuestos 2024.

Deseando que tenga el mayor de los éxitos en su gestidn, se adjunta el requerimiento del
Concejal David Ruiz Cifuentes para efectos de remitir respuesta, se despide cordialmente

Senadora de la Republica



PETICION DE OFICIO

Para: : Sr. Presidente del Senado
Don Juan Antonio Coloma Correa.

Oficio A : Sra. Ministra de Salud
Dofia. Ximena Aguilera Sanhueza.

: Sr. Subsecretario de Redes Asistenciales.
Don. Osvaldo Salgado Zepeda.

De : H. Senadora Maria José Gatica Bertin.

Materia : Solicita considerar gestiones por parte del Ministerio de Salud
respecto a mejorar el estandar de atencidn e iniciativas de inversion
que permitan mayor superficie de las instalaciones del “Centro

Comunitario de Salud Familiar Guacamayo, comuna de Valdivia”

Fecha : 04 de diciembre del 2023.

Junto con saludar cordialmente a usted, en virtud de lo expuesto en el articulo 9° de
la Ley N°18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, en mi calidad de Senadora
de la Republica, vengo respetuosamente a solicitar a usted que se oficie a la Sra. Ministra
de Salud, dofia. Ximena Aguilera Sanhueza, y Sr. Subsecretario de Redes Asistenciales, don
Osvaldo Salgado Zepeda, con el objeto que puedan atender a los siguientes requerimientos:

En sus inicios, el “Centro Comunitario de Salud Familiar Guacamayo, comuna de Valdivia”
fue creado para albergar a aproximadamente 2.500 usuarios/as, sin embargo, debido al
aumento exponencial de la poblacidén a cerca del doble personas inscritas. Esta situacion
propicia el desarrollo de inconvenientes para la comunidad, quienes deben llegar de
madrugada para asegurar una de las 17 horas disponibles para atencién médica durante la
semana. Es preocupante el caso de los enfermos crénicos, quienes deben acudir una vez
cada tres meses para obtener una hora de atencién. La limitada disponibilidad de horas
médicas en un solo dia implica largas esperas y una pérdida considerable de tiempo para
aquellos que requieren atencion continua, es por estos motivos es que solicitamos tenga a
bien atender y analizar las siguientes solicitudes:

= Se solicita informacién sobre iniciativas de inversidon publica lideradas por la
Subsecretaria de Redes Asistenciales y el Servicio de Salud Los Rios proyectadas para
el sector de Guacamayo, las cuales permitan considerar proyectos de recintos de
salud primaria de mayor capacidad de atencién a la comunidad, entendiendo la alta
demanda de pacientes, y el aumento considerable de la poblacién residente.

= Se requieren gestiones para disponer de nuevos espacios de atencién médica para
abordar la creciente demanda de la poblacién y mejorar la calidad de la atencidn,
para lo cual es imprescindible aumentar las instalaciones, esto con objeto de un
entorno mas espacioso y comodo para los usuarios, asi como también aumentar
horas médicas disponibles, ya que las 17 horas semanales actuales resultan



insuficientes para atender las necesidades de mas de 4.500 personas en la
comunidad.

= Atendiendo las problematicas expuestas anteriormente, se solicita remitir informe
estadisticos respecto a la cantidad de atenciones médicas realizadas y en listas de
esperas durante los afos 2021, 2022 y 2023. También es necesario indicar las
principales medida abordadas desde el Ministerio de Salud con el objeto de mejorar
y aumentar la dotacidon de profesionales para atender los requerimientos de la
comunidad.

Deseando que tenga el mayor de los éxitos en su gestion, se despide cordialmente

Senadora de la Republica



PETICION DE OFICIO

Para: : Sr. Presidente del Senado
Don Juan Antonio Coloma Correa.

Oficio A : Sra. Ministra Obras Publicas
Doiia. Jessica Lopez Saffie.

Sr. Subsecretario de Obras Publicas.
Don. José Herrera Chavarria.

: Sra. Directora Nacional de Obras Hidraulicas.
Doia. Maria Loreto Mery Castro.

: Sr. Director Nacional de Vialidad.
Don. Horacio Pfeiffer Agurto.

De : H. Senadora Maria José Gatica Bertin.

Materia : Expone y presenta requerimientos de dirigentes sobre los
siguientes temas:

a) Solicita informacion respecto al proyecto de “Asfalto T-189
Cruce Ruta 203 CH (Melefquén) - Los Tallos - Cruce T-361
(Covadonga), comuna de Panguipulli”.

b) Solicita antecedentes sobre proyectos de Conservacion de
“Sistemas de Agua Potable Rurales de Trumao y Rofuco Bajo,
comuna de La Union”.

c) Se requieren antecedentes sobre el financiamiento vy
programacion de la ejecucion de los proyectos “Sistema de
Agua Potable Rural Tringlo B, comuna de Lago Ranco”, y

“Sistema de Agua Potable Rural Runca — Linguento , comuna de Mdfil”.

Fecha : 12 de diciembre del 2023.

Junto con saludar cordialmente a usted, en virtud de lo expuesto en el articulo 9° de
la Ley N°18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, en mi calidad de Senadora
de la Republica, vengo respetuosamente a solicitar a usted que se oficie a la Sra. Ministra
de Obras Publicas, dofia Jessica Lopez Saffie, Sr. Subsecretario de Obras Publicas, don José
Herrera Chavarria, y Sra. Directora Nacional de Obras Hidraulicas, dofia, Maria Loreto
Merey Castro, y Sr. Director Nacional de Vialidad, don Horacio Pfeiffer Agurto con el objeto
gue puedan atender a los siguientes requerimientos:

a) Se requiere informacion sobre el estado actual del proyecto de “Asfalto T-189
Cruce Ruta 203 CH (Melefquén) - Los Tallos - Cruce T-361 (Covadonga),



comuna de Panguipulli”, para lo cual serd necesario indicar la programacién
del proyecto, y antecedentes de la ejecucién de esta iniciativa.

b) Se requieren antecedentes sobre financiamiento para el presupuesto del afio
2024 y minuta técnica de los proyectos de Conservacién de “Sistemas de
Aguas Potable Rurales de Trumao y Rofuco Bajo, comuna de La Union”. Estas
iniciativas se encuentran actualmente con graves problemas en su
funcionamiento, lo cual dificulta la entrega de suministro de agua potable a las
familias, por cuanto la ejecucidn de las conservaciones comprometidas a inicios
del presente afio es de vital importancia para la calidad de vida de Ia
comunidad.

c) Se requieren antecedentes sobre el financiamiento y programacién de la
ejecucion del proyecto “ Sistema de Agua Potable Rural Tringlo B, comuna de
Lago Ranco”.

Deseando que tenga el mayor de los éxitos en su gestidn, se adjunta el requerimiento del
Presidente del “Sistema de Agua Potable Rural de Trumao, comuna de La Union”, para
efectos de remitir respuesta, se despide cordialmente

Senadora de la Republica



Comité de Agua Potable Rural Trumao
RUT N° 65.007.415-7
aguapotableruraltrumao@gmail.com.

OF .N° O '7—‘ . /2023

FECHA 11/12/2023
RECURSO DE EXTREMA URGENCIA

A : SR. RENE ASENJO OYARZUN, DIRECTOR DOH LOS RIOS

Por medio del presente escrito interpongo, RECURSO DE EXTREMA
URGENCIA, derivado al mal funcionamiento de la planta de elevacién de agua
hacia los sectores de Vista Hermosa, Las Rosas y Copio dejando sin este vital
elemento a un centenar de familias de los sectores antes mencionados

1.-Que con fecha 23/08/2023 remiti un correo electrénico hacia su persona
informandole sobre la conservacion adjudicada por esta organizacion referente
a detenciones de fugas, reparacion en linea de impulsién a estanque de
Vista Hermosa, mantenciones correctivas de dos bombas de impulsion,
chequeo de sistema eléctrico de control de fuerza de automatizacion de
bombas de relevacion, reemplazo del sistema de llenado de Vista Hermosa

2.- En esa oportunidad también le mencione la preocupacién por no tener ningin
tipo de informacién referente al avance de la conservacién y el inmenso problema
de desabastecimiento que se presenta con la época estival pues trabaja una
sola bomba elevadora con limitada fuerza la cual no da abasto para el llenado
del estanque y posterior entrega a los domicilios, teniendo que sectorizar el
reparto, esto genera un desgaste para la directiva por las continuas
desconformidad de los socios afectados, lo que implica no estar cumpliendo con
la Ley que nos mandata entregar agua en cantidad y calidad.

3.- Posteriormente usted envi6 a un profesional para revisar en terreno estas
anormalidades y hasta la fecha no hemos recibido respuesta de su visita, solo el
comentario que en su oportunidad me hiso presente que el monto solicitado era
insuficiente. :

4.- Uno de los factores mas importante que ha contribuido a esta situacion fue la
falta de asesoria y capacitacion adecuada por parte de la empresa essal,
encargada de suministrar conocimientos técnicos para entregar un mejor
servicio a nuestra comunidad, el electromecanico que nos entregaba asesoria
nos cotizo una bomba la cual en el mes de enero del presente la compramos con
fondos propios y al realizar la puesta en marcha no cumplié los objetivos para la
cual se adquirié, dejandonos con otro problema ya que el proveedor después de
tanto insistir nos realizo una nota de crédito y después NO los restituyo los
dineros, teniendo que en nombre de los socios presentar una demanda civil en
Pto Montt.

5.- Posteriormente presentamos a través de los asesores de la DOH un proyecto
de adquisicion de dos bombas elevadoras al Gobierno Regional, que hasta la
fecha no tenemos respuestas.



Comité de Agua Potable Rural Trumao
RUT N° 65.007.415-7
aguapotableruraltrumao@gmail.com.

6.- Dada esta situaciéon, tomando en cuenta las circunstancia que hemos
mencionado. Reconocemos que como directiva hemos realizado todo lo que esta
a nuestro alcance y la responsabilidad en el cumplimiento de los estandares de
calidad de agua, pero creemos que la falta de asesoria responsable y
capacitacion adecuada por parte de essal ha sido un factor determinante en la
situacion que se produjo.

7.-Asimismo, solicitamos su apoyo y compromiso en la solucion de este grave
problema de desabastecimiento, de manera que podamos mejoras aun mas la
gestion y funcionamiento de nuestras instalaciones. Estamos comprometidos en
cumplir con las normativas establecidas y brindar un servicio de calidad a nuestra
comunidad.

8.- Recurro a usted como maxima autoridad para solicitar un disefio de
ingenieria para la conservacion de emergencia para el APR de Trumao,
necesitamos que haga los esfuerzos tanto a nivel Regional como Nacional para
obtener los recursos. Reiteramos que esta es una situacién de completa
emergencia

9.-Agradecemos su atencién a este recurso y esperamos contar con su
comprension y apoyo en la resolucién de esta situacion. Quedando a su
disposicion para proporcionar cualquier informacién adicional que sea requerida.




Para:

Oficio A

De

Materia

Fecha

PETICION DE OFICIO

: Sr. Presidente del Senado
Don Juan Antonio Coloma Correa.

: Sra. Ministra Obras Publicas
Doiia. Jessica Lopez Saffie.

Sr. Subsecretario de Obras Publicas.
Don. José Herrera Chavarria.

: Sra. Directora Nacional de Obras Hidraulicas.
Doia. Maria Loreto Mery Castro.

: H. Senadora Maria José Gatica Bertin.

: Expone y presenta requerimientos de dirigentes sobre los
siguientes temas:

a) Solicita informacidon sobre la implementacion del boletin N° 2269-12
Proyecto de acuerdo, por el que solicitan a S.E. el Presidente de la
Republica que, si lo tiene a bien, disponga la exencién de los recargos
en la tarifa eléctrica por "horario punta" y "limite de invierno", a los
Comités de Agua Potable Rural y Servicios Sanitarios Rurales.

b) Se requieren antecedentes sobre los siguientes proyectos de
“Conservacion; Mejoramiento y Ampliacion Sistema de Agua Potable

Rural Niebla — Los Molinos, comuna de Valdivia”.

: 12 de diciembre del 2023.

Junto con saludar cordialmente a usted, en virtud de lo expuesto en el articulo 9° de

la Ley N°18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, en mi calidad de Senadora

de la Republica, vengo respetuosamente a solicitar a usted que se oficie a la Sra. Ministra

de Obras Publicas, dofia Jessica Lopez Saffie, Sr. Subsecretario de Obras Publicas, don José

Herrera Chavarria, y Sra. Directora Nacional de Obras Hidrdulicas, dofia, y Maria Loreto

Merey Castro, con el objeto que puedan atender a los siguientes requerimientos:

a)

b)

Se requiere informacion de la implementacion del boletin N° 2269-12
“Proyecto de acuerdo, por el que solicitan a S.E. el Presidente de la Republica
que, si lo tiene a bien, disponga la exencion de los recargos en la tarifa
eléctrica por "horario punta” y "limite de invierno", a los Comités de Agua
Potable Rural y Servicios Sanitarios Rurales”.

Se requieren antecedentes y minuta técnica sobre “Conservacion;
Mejoramiento y Ampliacion Sistema de Agua Potable Rural Niebla — Los
Molinos, comuna de Valdivia”. Es necesario indicar la programacién de cada
uno de las intervenciones, para lo cual es indispensable senalar las fechas,



presupuesto y las obras que se llevaran a cabo. Este requerimiento fue
expuesto por la directiva en reunidn sostenida con la Sra. Ministra de Obras
Publicas el dia 8 de diciembre en la comuna de Valdivia, quienes manifestaron
su preocupacién por la falta de factibilidades, y la falta de suministro durante
la temporada estival, para lo cual es imprescindible atender la urgencia de esta
iniciativa.

Deseando que tenga el mayor de los éxitos en su gestidn, se despide cordialmente

Senadora de la Republica



Para:

Oficio:

De

Materia

Fecha

PETICION DE OFICIO

: Sr. Presidente del Senado
Sr. Juan Antonio Coloma Correa.

: A Ministerio de Bienes Nacionales
Sra. Marcela Sandoval Osorio.

A Ministerio de Vivienda y Urbanismo
Sr. Carlos Montes Cisternas.

A Ministerio de Defensa Nacional de Chile
Sra. Maya Fernandez Allende.

: Subsecretario de Bienes Nacionales
Sr. Sebastian Vergara Tapia.

: H. Senadora Maria José Gatica Bertin.

: Solicita informacidn sobre la situacidn actual en la Mesa de Suelos

de los Ministerios de Bienes Nacionales, Vivienda y Urbanismo , y
Defensa, respecto a la adquisicion del inmueble del “Servicio
Bienestar Ejercito (Patrimonio Afectacion Fiscal, PAF) LOTE 1-A-1,
Ubicado en Calle Arturo Pratt S/N, comuna de La Unién. Esto con
motivo de destinar para uso proyecto Habitacional Comité Villa Los
Angeles, y ser incorporado en el “Plan de Emergencia de Vivienda
del Gobierno de Chile”

: 12 de diciembre de 2023.

Junto con saludar cordialmente a usted, en virtud de lo expuesto en el articulo 9°

de la Ley N°18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, en mi calidad de

Senadora de la Republica, vengo respetuosamente a solicitar a usted que se oficie a Ministro

de Vivienda y Urbanismo, Sr. Carlos Montes, Sra. Ministra de Bienes Nacionales, Sra.

Marcela Sandoval Osorio, Ministra de Defensa Nacional de Chile Sra. Maya Fernandez

Allende y al Subsecretario de Bienes Nacionales, Sr. Sebastian Vergara Tapia, con el objeto

de solicitan la siguiente informacion:

Se solicitan las actas y acuerdos adoptados en la Mesa de Suelos de los
Ministerios de Bienes Nacionales, Vivienda y Urbanismo , y Defensa,
respecto a la adquisicién del terreno de propiedad del “Servicio de Bienestar
del Ejercito (Patrimonio de Afectacion Fiscal, PAF) para iniciar una estrategia
de trabajo en conjunto con el Ministerio de Defensa para la destinacién de
este inmueble en el marco del Plan de Emergencia de Vivienda”, segun la
respuesta de oficios anteriores y en virtud de avanzar en gestiones para la
adquisicion del terreno propuesto por las autoridades comunales y el comité
de vivienda, se solicita, si lo tiene a bien, coordinar y gestionar los recursos



necesarios para la adquisicién del terreno individualizado como LOTE 1-A-1,
ubicado en calle Arturo Prat S/N°, comuna de La Unidn, Regién de Los Rios,
de propiedad del Comando de Bienestar del Ejército de Chile, R.U.T. N°
61.101.045-1, para lo cual segun lo informado via correo electrénico a quien
procede realizar ese tramite es al Ministerio de Bienes Nacionales a través
de la “Division de Administracion de Bienes de Estado”, para lo cual, se
requiere aclarar si efectivamente es su competencia, en caso de ser asi se
solicita informacién de la incorporacién de este en Ley de Presupuesto 2024,
o de disposicidn de recursos para efectuar esta compra. En caso contrario,
se requiere se establezca el mecanismo bajo el cual se realiza este
procedimiento, y quien corresponde realizarlo.

= Es necesario indicar la situacién actual en la que se encuentra este inmueble
en cuestion, para lo cual se debe precisar la programacion respecto a la
adquisicion de este terreno, por el cual se lleva aproximadamente dos afos
evaluando su incorporacién al banco de suelos del Ministerio de Vivienda y
Urbanismo. Lo anterior, tiene repercusién directa a las familias integrantes
del Comité de Vivienda Villa Los Angeles de la comuna de La Unién, Regidn
de Los Rios, quienes han esperado afios poder contar con el apoyo del Estado
para su ansiada solucion habitacional definitiva.

Esperando una favorable respuesta a la solicitud expuesta, se despide atentamente.

Senadora de la Republica



PETICION DE OFICIO

Para: : Sr. Presidente del Senado.
Don Juan Antonio Coloma.

Oficio A : Sr. Ministro de Educacién.
Don Nicolas Eduardo Cataldo Astorga.

Sra. Subsecretaria de Educacion.
Dofia Alejandra Arratia Martinez.

Sr. Secretario Regional Ministerial de Educacidn.
Don Juan Pablo Gerter Urrutia.

Sr. Alcalde de Panguipulli.
Don Pedro Burgos Vasquez.

De : H. Senadora Maria José Gatica Bertin.

Materia : a) Solicitud informacidn sobre la situacion actual del proyecto
“Reposicion Complejo Educacional Tierra Esperanza de Neltume,
comuna de Panguipulli”.

b) Se solicita atender el requerimiento de la comunidad educativa

sobre la destinacion de los container instalados provisoriamente,
para lo cual se requiere tenga a bien evaluar su uso.

Fecha : 12 de diciembre de 2023

Junto con saludar cordialmente a usted, en virtud de lo expuesto en el articulo 9° de
la Ley N°18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, en mi calidad de Senadora
de la Republica, vengo respetuosamente a solicitar a usted que se oficie al Sr. Ministro de

Educacidn, don Nicolas Cataldo Astorga, a la Sra. Subsecretaria de Educacién, doiia



Alejandra Arratia Martinez, al Sr. Secretario Regional Ministerial de Educacién Los Rios, don.

Juan Pablo Gerter Urrutia, y al Sr. Alcalde de Panguipulli Don Pedro Burgos Vasquez.

a)

b)

Solicitud informacidon sobre la situacidon actual del proyecto “Reposicion
Complejo Educacional Tierra Esperanza de Neltume, comuna de Panguipulli”,
para lo cual es necesario mencionar las obras implementadas, su
programacién, funcionamiento y proyectos complementarios para lograr la

reposicién definitiva de este recinto educacional.

Se solicita atender el requerimiento del Concejal Richard Astroza Guajardo para
la destinacidn de los contenedores instalados provisoriamente en la reposicion
parcial del “Complejo Educacional Tierra Esperanza de Neltume, comuna de
Panguipulli”, para lo cual se requiere tenga a bien evaluar disponer su traspaso
y redestinar a la comunidad educativa dependiendo de las necesidades del
establecimiento, quienes solicitan que permanezcan en el colegio para poder
disponer de mayor infraestructura para el resguardo de equipamiento y otros

fines de uso educativo.

Deseando que tenga el mayor de los éxitos en su gestion, se despide cordialmente

Maria José Gatica Bertin

Senadora de la Republica



PETICION DE OFICIO

Para: : Sr. Presidente del Senado
Don Juan Antonio Coloma Correa

Oficio: : A Ministro de Vivienda y Urbanismo.
Don. Carlos Montes Cisternas.

A Ministra de Obras Publicas.
Dofiia. Jessica Lopez Saffie.

A Delegado Presidencial Los Rios.
Don. Jorge Alvial Pantoja.

A Sra. SEREMI de Obras Publicas.
Doiria. Nuvia Peralta Riffo.

A Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.
Doiia. Gabriela Elgueta Poblete.

A Director Regional SERVIU Los Rios (s).
Don. Jorge Hervia Zamudio.

A Sr. SEREMI de Vivienda y Urbanismo Los Rios.
Don. Daniel Barrientos Trivifios.

De : Maria José Gatica Bertin
Honorable Senadora.

Materia : a) Solicita informacién sobre renovaciéon carta de compromiso
terreno 15 hectareas Palguin para proyecto Habitacional “Union
Comunal de Comités de Vivienda Panguipulli”

b) Solicitud de antecedentes respecto a proyectos de inversion
complementarios por parte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo
para la urbanizacion del inmueble, referente a iniciativas de agua
potable y alcantarillado. También se solicita poder avanzar con el
proyecto de Loteo del inmueble, esto para efectos de tramitar el
cambio de uso de suelo.

c) En cuanto al Ministerio de Obras se requiere identificar en su
programacion y planificacion el proyecto habitacional de 390
viviendas para los requerimientos de pista de desaleracion, y
coordinacion con SERVIU Los Rios para el proyecto de Agua Potable
Rural.

Fecha : 13 de diciembre del 2023.

Junto con saludar cordialmente a usted, en virtud de lo expuesto en el articulo 9°

de la Ley N°18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, en mi calidad de



Senadora de la Republica, vengo respetuosamente a solicitar a usted que se oficie al Sr.

Ministro de Vivienda y Urbanismo don Carlos Montes Cisternas, Sra. Ministra de Obras

Publicas, dofia Jessica Lépez Saffie, Sr. Delegado Presidencial Los Rios, don Jorge Alvial

Pantoja, Sra. Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo, dofa. Gabriela Elgueta Poblete, Sr.

Secretario Regional Ministerio de Vivienda y Urbanismo Los Rios don Daniel Barrientos

Trivifios, Sra. Secretaria Regional Ministerio de Obras Publicas, dofia Nuvia Peralta Riffo y

al Director Regional SERVIU Los Rios (s), don Jorge Hervia Zamudio, con motivo de solicitar

la siguiente informacién:

a)

b)

c)

Solicitud de informacién respecto al proceso de renovacion de carta de compromiso
del inmueble de quince hectdreas ubicado en el sector de Palguin, comuna de
Panguipulli, esto con destino para el proyecto habitacional de los “Comités de
Vivienda Nuevo Horizonte de Huellalhe, Hueney, Los Robles, Tierra de Leones, Mi
Casa Mi Futuro, Las Rosas de Panguipulli, Entre Lagos y Volcanes, Liwen, Portal
Leones”, quienes integran la “Union Comunal de Comités de Vivienda de
Panguipulli”, es por este motivo es que se requiere se incorpore la renovacién de
este documento por el total de comités y familias que incorporan este proyecto
habitacional, y no por la primera etapa correspondiente a 159 familias de los
comités de mayor antigliedad.

Solicitud de antecedentes respecto a proyectos de inversion complementarios por
parte del Ministerio de Vivienda y Urbanismo para la urbanizacién del inmueble,
referente a iniciativas de agua potable y alcantarillado. También se solicita poder
avanzar con el proyecto de Loteo del inmueble y la subdivision del terreno, esto para
efectos de tramitar el cambio de uso de suelo. Es por esto es que es necesario se
informen las estrategias y el financiamiento de estas iniciativas que se requieren
para dar cumplimiento a las familias que integran este proyecto habitacional, por
cuanto se hace necesario poder articular una mesa Unica de trabajo con los actores
claves de esta iniciativa a través de la Delegacion Presidencial de Los Rios.

Se requiere que el Ministerio de Obras Publicas incorpore esta iniciativa en la
planificacion de la cartera, entendiendo la magnitud de este mega proyecto
habitacional, por cuanto es necesario esclarecer la factibilidad de agua potable rural
a las familias, y la pista de desaleracion que se requiere para ir dando cumplimiento

a las etapas del proyecto.

Deseando que tenga el mayor de los éxitos en su gestion, se despide cordialmente

Maria José Gatica Bertin

Senadora de la Republica



PETICION DE OFICIO

Para: : Sr. Presidente del Senado
Don Juan Antonio Coloma Correa.

Oficio A : Sr. Director Nacional INDAP.
Don. Santiago Rojas Alessandri.

: Sra. Directora Regional INDAP Los Rios.
Doia. Alejandra Bartsch Carvallo.

De : H. Senadora Maria José Gatica Bertin.

Materia : Expone y presenta requerimientos de dirigentes y socias de la
“Agrupacion Mujer, Tierra y Trabajo del sector de Crucero, comuna
de Rio Bueno”, quienes requieren de apoyo en la adquisicidon para
carpa para la comercializacién de sus productos, esto debido a que
la proporcionada sufrié imperfectos por el clima, y por cumplir la
vida util.

Fecha : 13 de diciembre del 2023.

Junto con saludar cordialmente a usted, en virtud de lo expuesto en el articulo 9° de
la Ley N°18.918, Organica Constitucional del Congreso Nacional, en mi calidad de Senadora
de la Republica, vengo respetuosamente a solicitar a usted que se oficie al Sr. Director
Nacional del Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario, don Santiago Rojas Alessandri,
y a la Directora Region Los Rios del Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario, doia
Alejandra Bartsch Carvallo, esto con el objeto que puedan atender el requerimiento de la
“Agrupacion Mujer, Tierra y Trabajo, comuna de Rio Bueno”, integrada por treinta y tres
usuarias de INDAP del rubro de hortalizas del sector de Crucero, quienes requieren apoyo
para la adquisicidon de una carpa que permita comercializar sus productos con la premura
del inicio de la temporada estival donde logran recaudar su mayor fuente de ingresos
econdmicos. Actualmente la carpa que fue proporcionada por INDAP, no cumple con las
condiciones idéneas, esto debido a que cumplié su vida util, y fue dafiada por el clima que
afecta dicha zona, es de vital importancia poder dar cumplimiento a este requerimiento que
permite proporcionar autonomia y desarrollo en las mujeres.

Deseando que tenga el mayor de los éxitos en su gestion, despide cordialmente

Senadora de la Republica



INFORME OBRAS PARALIZADAS, GIRA PRESIDENCIAL.
Solicitud Puente Collilelfu 2

$13 Mil Millones (actual puente mecano). Este proyecto vial permitira mejorar las
condiciones de operacion, transitabilidad y conectividad entre la Ruta 5, la Ruta T-39 y la
ruta 204, en el tramo urbano de esta ultima emplazado dentro de la ciudad de Los Lagos
en el Centro de la ciudad, esto permitird dotar de un nuevo puente sobre el rio Collilelfu,
que reemplace el actual puente mecano, junto al disefio de sus accesos y de las vias locales
que se conectaran a la nueva estructura. Esta iniciativa de inversién del Ministerio de
Obras Publicas se encuentra con su etapa de disefio finalizada, y programado su
financiamiento para la etapa de ejecucion en Ley de Presupuestos 2024, actualmente se
encuentray en proceso de expropiaciones por parte de SERVIU Los Rios Este proyecto al
estar en radio de influencia de la Ley de Humedales Urbanos, el MOP ingresé consulta de
pertinencia medioambiental al SEA por su emplazamiento, dependiendo de la respuesta
esta iniciativa debera someterse a este proceso, lo cual podria atrasar las obras en
aproximadamente 3 afios.

Asfalto Las Huellas - La Pellinada,

La licitacidn se encuentra pendiente, desde hace dos afos el proyecto quedd paralizada
el afo 2022 por abandono de la empresa que se adjudico el contrato. Hubo un proceso de
licitacion en el cual quedd desierto porque el precio era inferior al ofertado por las
empresas, es por esto que se debid actualizar el proyecto, por lo cual cuenta cuenta con
RS, sin embargo aun no se lleva a cabo el proceso de licitaciéon nuevo. Existen
compromisos y reuniones previas con el Ministro de Obras Publicas y dirigentes para
agilizar esta iniciativa que borda los $8.000 millones.

Lanco:

Cuartel de Bomberos Malahue es un proyecto enmarcado en el convenio de programacion
entre la Direccion de Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas y el Gobierno Regional
de Los Rios, esta obra quedo paralizada con un 62% de avance. El afio 2022 solicit6 al
MOP poder dar respuesta alos requerimientos de dirigentes y al Superintendente Cuerpo
de Bomberos de Malalhue don Abelardo Ortega en la Comisién de Obras Publicas. Este
proyecto se encuentra en proceso de licitacion, cuya adjudicacidn se estima para el mes
de enero del 2024.



Maifil - Los Lagos

Asfalto Huichaco — Malihue financiada por un monto de $19.000 millones se encuentra
paralizada con un 10% de avances en obras por la quema de maquinarias via atentado
terrorista el mes de agosto del 2023. Existe el compromiso del Ministerio de Obras
Publicas de retomar este proyecto en noviembre del presente afio, sin embargo hasta la
fecha no se cumple lo acordado con la comunidad.



