REPIJBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

RETIRA Y FORMULA INDICACIONES AL
PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA LEY N’
19.496, SOBRE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS  CONSUMIDORES
(Boletin N°9.369-03)

SANTIAGO, 6 de octubre de 2014.-

N'633-362/

Honorable Camara de Diputados:

A S.E. EL En uso de mis facultades
constitucionales, vengo a retirar 1las

PRESIDENTE indicaciones formuladas en el mensaje N’

DE LA H. 458-362, de 4 de septiembre de 2014, en
sus numeros 2, 6, y 13 en sus letras c) vy

CAMARA DE f). Al mismo tiempo, vengo en formular las

DIPUTADOS. siguientes indicaciones al proyecto de ley
del rubro, a fin de que sean consideradas
durante la discusion del mismo en el seno
de esa H. Corporacion:

AL ARTICULO 71°

1) Para sustituir el literal d) del
numeral 8), por el siguiente:

"d) Reemplazase el inciso final por los siguiente cuatro
incisos, que pasan a ser cuarto, quinto, sexto y final,
respectivamente:

"Para la aplicacidén de las multas sefialadas en esta ley,
asi como de las medidas que se adopten para prevenir y/o corregir
la infraccion cometida, el Servicio o el tribunal deberan
considerar especialmente la cuantia de 1lo disputado, 1los
parametros objetivos que definan el deber de profesionalidad del
proveedor, el grado de asimetria de informacion existente entre
el infractor y la victima, el beneficio econdmico obtenido con
motivo de la infraccion, la gravedad del dafio
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causado, la
cantidad de
infracciones
cometidas por
parte del
proveedor, el
riesgo a que quedo
expuesta la
victima 0 la
comunidad, la
calidad de
reincidente del
infractor, su
situacion
economica, su
pertenencia a
alguna de las

categorias a las
que se refiere el
inciso segundo del
Articulo Segundo
de la ley N’ 20.416
y la colaboracion
que haya prestado
al Servicio
Nacional del
Consumidor antes o
durante la
fiscalizaciodn o]
investigaciodn o]
durante el
procedimiento
judicial.

Adicional
mente, tratandose
de infracciones
que afecten el
interés colectivo
o difuso de 1los
consumidores, el
tribunal graduara
las multas de
acuerdo al nudmero
de consumidores
afectados pudiendo
aplicar una multa
por cada uno de
ellos, tomando en

consideracion la
naturaleza de 1la
infraccion.

Para

efectos de lo



dispuesto en este
articulo respecto
de 1las facultades
sancionatorias del
Servicio, éste
debera dictar
normas de orden
interno que sefalen
lineamientos
relativos a la
manera en la que se
ponderara cada uno
de los criterios
considerados para
la aplicacion de
las multas.".".

2) Para
reemplazar en el
numeral 20) 1los
primeros cuatro
incisos del
articulo 50 A por
los siguientes:

"Articulo
50 A. - Las
denuncias
presentadas en
defensa del
interés
individual seran
de conocimiento
de 1la Direcci6n
Regional del
Servicio Nacional
del Consumidor
gque corresponda a
la comuna del
domicilio del
consumidor.

En las
causas
cuya
cuantia
exceda de

veinticinco

unidades
tributarias
mensuales, el
consumidor podra
escoger entre
denunciar ante el
Servicio o ante
el juzgado de
policia local que



corresponda a su
domicilio.

Lo
dispuesto en 1los
incisos
anteriores no se
aplicara a las
acciones
mencionadas en la
letra b) del
articulo 2° bis,
emanadas de esta
ley o de leyes
especiales,
incluidas las
acciones de
interés colectivo
0 difuso
derivadas de
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3
los articulos 16, 16 A y 16 B de la
presente ley, en que seran competentes
los tribunales ordinarios de justicia,
de acuerdo a las reglas generales.

El conocimiento de 1la accion
para obtener 1la debida indemnizacion de
los perjuicios que tuvieren lugar con
infraccion a esta ley, correspondera a
los juzgados de policia local, siendo
competente aquel que corresponda al
domicilio del consumidor. La acciodn se
tramitara conforme al siguiente
procedimiento:

a) La demanda debera ser
interpuesta por escrito. Deducida 1la
demanda, citara el tribunal a la
audiencia sumaria del décimo dia habil
después de la ultima notificacidn,
ampliandose este plazo, si el demandado
no esta en el lugar del juicio, con todo
el aumento que corresponda en conformidad
a Llo previsto en el articulo 259 del
Codigo de Procedimiento Civil.

b) En 1los casos en que no
resulte posible practicar 1la primera
notificacién personalmente, por no ser
habida 1la persona a quien se debe
notificar, y siempre que el ministro de
fe encargado de la diligencia deje
constancia de cual es su habitacion o el
lugar donde habitualmente ejerce su
industria, profesién o empleo y que se
encuentra en el lugar del juicio, se
procedera a su notificacion en el mismo
acto y sin necesidad de nueva orden del
tribunal, en 1la forma seflalada en 1los
incisos segundo y tercero del articulo
44 del Cbédigo de Procedimiento Civil.

El ministro de fe dara aviso de
esta notificacién a ambas partes el mismo
dia en que se efectue o a mas tardar el
dia habil siguiente, dirigiéndoles carta
certificada. La omision en el envio de la
carta no invalidara la notificacidn, pero
haréa responsable al infractor de los dafos
y perjuicios que se originen y el
tribunal, previa audiencia del afectado,
debera imponerle alguna de las medidas que
se seflalan en 1los numeros 2, 3 y 4 del
inciso tercero del articulo 532 del Coédigo
Organico de Tribunales.



REPUBL1CA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA
PRESIDENCIA

c) EL
proveedor
demandado debera
contestar la
demanda por

escrito, con al
menos cinco dias

habiles de
anticipacién a la
fecha de
realizacion de la
audiencia

sumaria. La falta
de comparecencia
del demandado
debidamente
emplazado a la
audiencia sumaria
implicara su
rebeldia.

d) En
este
procedimiento no
sera admisible la
reconvencion del
proveedor
demandado. Las
excepciones que
se hayan

opuesto se
tramitaran
conjuntamente y
se fallaran en la
sentencia
definitiva.

e) La
audiencia sumaria
se iniciara con la
relacion breve vy
sintética, que
haran 1las partes
ante el juez, del
contenido de la
demanda y de la

contestacion. ELl
tribunal debera
llamar siempre a
las partes a
conciliacion

durante la

audiencia y podra
hacerlo durante el



resto del
procedimiento.

ELl
tribunal
ordenara
la
rendicion de
prueba si lo
estimare
necesario, caso
en el cual fijara
los puntos
pertinentes,
sustanciales y
controvertidos
sobre 1los cuales
ésta debe recaer.
En contra de la

resolucion que
reciba la causa a
prueba so6lo

procedera recurso
de reposicion, el
gue debera
promoverse

verbalmente en la
misma audiencia
sumaria y sera

resuelto de
inmediato. La
prueba debera
rendirse
integramente en
la audiencia
sumaria, sin
perjuicio de la
suspension
parcial que
proceda a
solicitud de
parte 0 de

oficio, por el
s6lo motivo de
existir
imposibilidad

absoluta
de
rendir

determinado medio
de prueba en la

fecha prevista
para la misma. La
prueba sera

apreciada por el
tribunal conforme



a las reglas de
la sana critica.

f) Concl
uida la recepcion
de la prueba, las
partes formularan
verbal y
brevemente las
observaciones que
ésta les merezca.

g) Los
incidentes
deberan
promoverse y
tramitarse en la
misma audiencia
sumaria,
conjuntamente con
la cuestion
principal, sin
paralizar el



REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

curso de ésta,
cualquiera sea la
naturaleza de la
cuestion que en
ellos se plantee.

h) La
sentencia
definitiva se
pronunciara sobre
la accidén deducida
y sobre los
incidentes, o sélo
sobre éstos cuando
sean previos o]
incompatibles con
aquélla. ELl
tribunal debera
dictar sentencia
definitiva dentro
de los quince dias
siguientes a aquel
en que hubiere
terminado la
audiencia sumaria.

i) Las
causas cuya
cuantia, de
acuerdo al monto
de 1lo pedido por

concepto de
indemnizacidn de
perjuicios, no
exceda de
veinticinco
unidades
tributarias
mensuales, se
tramitaran como

procedimiento de
Unica instancia,
por 1o que todas
las resoluciones
que se dicten en

el seran
inapelables.".

3) Para
modificar el
numeral 40) en el
siguiente

sentido:



a)
Agrégase en el
literal a) el
siguiente parrafo
séptimo, nuevo:

HE'L
Servici
0
efectua
ra sus
actividades de

fiscalizacion en

conformidad a un
plan que éste
elaborara
priorizando  areas
gque involucren un
mayor nivel de
riesgo para los
derechos de los
consumidores.".

b)
Reemplazase el
literal e) del
inciso 2" por el
siguiente:

Ile)
Dictar
normas

e
instrucciones de
caracter general
en el ejercicio
de las
atribuciones que
le confiere esta
ley. La normativa
gue emane de este

Servicio sera
obligatoria y
debera ser
sistematizada de
tal forma de
facilitar el
acceso y
conocimiento de
la misma al
publico en
general. Esta
atribuciodn sera

ejercida de forma
exclusiva por el



Director Nacional
del Servicio.

Al
ejercer esta
facultad, el
Director Nacional
debera solicitar
el
pronunciamiento
previo de un
Consejo Técnico
gue evaluara la

propuesta de
normas e
instrucciones.

Dicho Consejo
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estara integrado
por tres miembros,
expertos en
materia de
proteccion de los
derechos de los
consumidores,

designados por el
Presidente de 1la
Republica a través
del procedimiento
de seleccion de
Altos Directivos
Publicos previsto
en el Titulo VI de
la ley N° 19.882.
En caso que la
unanimidad de 1los
miembros del
Consejo considere
que la propuesta

de normas e
instrucciones
resulta
manifiestamente
ilegal, se lo

representara asi
por escrito al
Director Nacional
del Servicio.

Los
integrantes del
Consejo duraran
tres afios en sus
cargos. Los
consejeros
percibiran una

dieta en pesos
equivalente a 17
unidades
tributarias
mensuales por cada
sesion a la que
asistan, con un

maximo de 34
unidades
tributarias

mensuales por cada
mes calendario. Un
Reglamento del
Ministerio de
Economia, Fomento
y Turismo,
suscrito ademas



por el Ministro de
Hacienda,
determinara las
normas que sean
necesarias para el
funcionamiento del
Consejo Técnico,
los plazos que
éste tendra para
emitir su
pronunciamiento vy
de publicidad de
sus actuaciones.

En la
dictacién de estas
normas e

instrucciones se
podra Llevar a
cabo un proceso de
consulta publica
con el fin de que
los consumidores vy
proveedores opinen
sobre su contenido

y efectos, o]
formulen

propuestas sobre
los mismos. Las
opiniones que se
manifiesten con

ocasion de las
consultas a que se
refiere este
literal, seran de
caracter publico y
deberan ser
enviadas al
Servicio a través
de 1los medios que
disponga en su
oficina virtual,
disponible a
través de la web
institucional. Las

precitadas
respuestas no
seran vinculantes
ni estara el
Director obligado
a pronunciarse
respecto de ellas.
En el
caso en que las
normas e
instrucciones de
caracter general
incidan en

sectores



regulados, debera
oficiarse por el
Servicio a la
superintendencia o
autoridad
respectiva a fin
de que ésta emita
su opiniodn
técnica.

Cualquier
persona afectada
por un acto de
aplicacion de
normas o]
instrucciones de
caracter general
o de
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interpretaciones

administrativas

de la normativa
de proteccion de
los derechos de
los consumidores,
podra reclamar
por ilegalidad
ante la Corte de
Apelaciones de
Santiago, dentro
de décimo dia.".

c)
Reemplazase el
literal v) por el
siguiente tenor:

I|V)
Reemplazase el
inciso final por
los siguientes
incisos:

"Los
funcionarios que
realicen labores
de fiscalizaciodn,
no podran asumir
como responsables
de 1la instrucciodn
de procedimientos
sancionatorios.
Del mismo modo,
los Directores
Regionales no
podran intervenir
en funciones de
fiscalizacidén, ni

participar de

ningun modo en la

instruccion de
procedimientos

sancionatorios,

en relacion a

hechos respecto

de los cuales
después pudieran
aplicar sancion.

Asimismo,
las funciones
seflaladas en el
inciso anterior vy
las de mediaciodn



colectiva y
demanda para la
proteccion del
interés colectivo
o difuso de 1los
consumidores
estaran a cargo
de unidades
diferentes e
independientes
entre si, cada
una de las cuales
sera dirigida por
un Subdirector
del Servicio.

Los
Subdirectores
referidos en el
inciso precedente
estaran afectos al
Sistema de Alta
Direccidn Publica
previsto en el
Titulo VI de 1la

ley N'19.882.

Los
funcionarios que
infrinjan los
deberes asociados
a la division
estricta de

funciones a la que
se refiere este
articulo
incurriran en una
infraccion grave a
sus deberes
funcionarios.

ELl
Director Nacional
dictara las
normas de orden
interno que sean
necesarias a fin
de que en 1los

distintos

procedimientos en

que participen
funcionarios del

Servicio se

garantice la

division estricta
de funciones que
ordena esta ley,
especialmente en
lo que se refiere
al resguardo y



traspaso de la
informaciodn
obtenida por los
funcionarios en el
ejercicio de sus
funciones.".".
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Dios guarde a V.E.,

MICHELLE BACHELET JERIA
Presidenta de la Republica



Ministerio de Hacienda
Direccién de Presupuestos
Reg. 608/ XX

1.F. N° 049 - 02/06/2014
1.F. N° 085 - 09/09/2014
1.F. N° 096 -06/10/2014

Informe Financiero
Indicaciones al Proyecto de Ley que modifica la Ley N° 19.496,
sobre Proteccidon de los Derechos de los Consumidores
Boletin N° 633-362

I. Antecedentes.
En lo principal estas indicaciones se resumen en lo siguiente:

1.Se establecen criterios especificos que el Servicio deberd considerar para la
aplicaciéon de multas, asi como respecto de las medidas que se adopten para
prevenir y/o corregir una infraccion.

2.Determina que las actividades de fiscalizacién se efectuardn en base a un plan,
priorizando areas que involucren un mayor nivel de riesgo a los consumidores.

3.Se crea un Consejo Técnico que evaluara las propuestas de normas e instrucciones
que emanen del Director Nacional del Servicio. Dicho Consejo estara integrado por
tres miembros, expertos en materias de proteccion de los derechos de
consumidores, y seran designados por la Presidenta de la Republica a través de los
procedimientos de Alta Direccién Publica. Percibirdn una dieta, equivalente en
pesos, a UTM 17 por cada sesién a la que asistan, con un maximo de UTM 34 por
mes, y tendrdn una duracion de tres afios en sus cargos.

4.Se fortalece la separaciéon dé funciones establecida en la indicacion anterior,
definiendo especificamente dos nuevas Subdirecciones, para las dreas
Investigacién y Normativa, respectivamente.

Il. Efecto de la Indicacidén sobre el Presupuesto Fiscal.

El mayor gasto asociado a esta indicacién se relaciona con la formacién del nuevo
Consejo. Considerando lo establecido en el nimero 3 de la letra b) de la indicacién,
este Consejo tiene un costo asociado que ascenderia a un maximo de $40.666 miles
anuales.

Respecto de las dos nuevas Subdirecciones, ellas se formalizan en los 16 nuevos
cupos de dotacién autorizados en la indicacién anterior.

El mayor gasto fiscal que irrogue la aplicacién de esta ley durante su primer afio de
vigencia se financiard con cargo al presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor, y
en lo que faltare, con cargo a los recursos de la partida presupuestaria Tesoro Publico,
mientras que para los afios siguientes, se incluirdn los recursos necesarios en el
presupuesto de la Institucion.
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Ministerio de Hacienda
Direccién de Presupuestos
Reg, 608/ XX

I.LF. N° 049 - 02/06/2014
I.LF. N° 085 - 09/09/2014
rpppew  |.F. N° 096 -06/10/2014

Visacién Subdlreccién de Presupuestos:

Visacién Subdireccian de Racionalizacién y Funcién Publica:
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