INFORME DE LA COMISION DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES RECAIDO EN EL PROYECTO, EN SEGUNDO
TRAMITE CONSTITUCIONAL, PARA RECONOCER EL ACCESO A INTERNET
COMO UN SERVICIO PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES.

BOLETIN N° 11.632-15 (S)

HONORABLE CAMARA:

La Comision de Obras Publicas, Transportes vy
Telecomunicaciones, pasa a informar el proyecto de ley individualizado en el
epigrafe, iniciado en mensaje de S.E. la ex Presidenta de la Republica, sefiora
Michelle Bachelet, en segundo tramite constitucional y primero reglamentario, con
urgencia calificada de “simple”.

*kkkkkkkkkkk

Durante la discusion de este proyecto de ley la
Comision contd con la asistencia y colaboracion del Subsecretario de
Telecomunicaciones, sefior Claudio Araya San Martin, y la Asesora, sefiora
Viviana Diaz Arrepol.
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De acuerdo a lo prescrito en el articulo 304 del
Reglamento de la Corporacidn, cabe consignar lo siguiente:

CONSTANCIAS REGLAMENTARIAS.
l.- IDEA MATRIZ O FUNDAMENTAL DEL PROYECTO.

- Reconocer el derecho de acceso a Internet como
parte de los servicios publicos de telecomunicaciones, elevando a aquél como
objeto de estos ultimos, especificando la obligatoriedad de provisidn de tales
servicios, y con ello de Internet, en el plazo de seis meses desde la fecha de la
solicitud que el interesado presente a la empresa respectiva, salvo que se
produjere un caso fortuito o de fuerza mayor que impida al concesionario atender
la peticién que se le formula.

I.- FUNDAMENTOS DEL PROYECTO

i) JURIDICOS



- Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.

Articulos 3°, literal b) y 24 C.

Il. ANTECEDENTES DE HECHO

La ex Presidenta de la Republica, sefiora Michelle
Bachelet, en su calidad de autora de la presente iniciativa, expresa que esta Ultima
tiene su origen en la Mocion de Reforma Constitucional contenida en el Boletin N°
11.037-07, de los Honorables Senadores sefiores Guido Girardi y Manuel José
Ossandon.

Dicha iniciativa, agrega, incorpora al catalogo de
derechos fundamentales que contempla el articulo 19 de la Constitucion, el
derecho de acceso a Internet y la especial proteccion de la vida privada en
ambientes digitales. Respecto al acceso a Internet, afiade, la referida Mocion esta
orientada a la promocion y proteccidon del derecho del que deben gozar todas las
personas para acceder a la red, sin distinciones o perturbacién por parte de
terceros.

Posteriormente, explica que, sin perjuicio del importante
aumento en la proporcion de hogares conectados, cifra que alcanza un 79,3% a
nivel nacional, lo que implica un avance de un 9,4% respecto del afio 2015, alun
persiste una profunda desigualdad e inequidad en el acceso para lugares que no
son comercialmente atractivos.

Por lo anterior, y en concordancia con el referido
proyecto de ley, el Mensaje propone incorporar a Internet como parte integrante
del servicio publico de telecomunicaciones, de manera de sujetarlo a la regulacién
de dicho tipo de concesion y servicio.

Lo anterior, en su opinidn, permitira impulsar el
desarrollo y despliegue de redes de servicios de telecomunicaciones, y con ello,
facilitar el acceso de tales prestaciones a la ciudadania.

En ese orden de ideas, sefiala que el proyecto de ley en
estudio tiene, en particular, dos objetivos:

1) Reconocer el derecho de acceso a Internet como
parte de los servicios publicos de telecomunicaciones, elevando a aquél como
objeto de estos ultimos.

2) Especificar la obligatoriedad de provision de tales
servicios, y con ello de Internet, en el plazo de 6 meses desde la fecha de la
solicitud que el interesado presente a la empresa respectiva, salvo que se
produjere un caso fortuito o de fuerza mayor que impida al concesionario atender
la peticidn que se le formula.



De ese modo, se persigue que, a partir de la presente
reforma legal, se eleve el estatus de Internet y se permita el ejercicio de los
derechos asociados al servicio publico de telecomunicaciones, como lo son: la
obligatoriedad de la prestacion en zonas de servicios de las concesionarias y la
obligacion de garantia para otorgar una prestacion de servicio continua, de calidad
y en las condiciones contratadas.

Por ultimo, precisa que a los proveedores de Internet
les sera aplicable la obligacion de restablecimiento oportuno, como también la
procedencia de descuentos e indemnizacién a los suscriptores, en caso de no
cumplir con la referida garantia.

IV.- SINTESIS DEL DEBATE HABIDO DURANTE LA DISCUSION GENERAL Y
PARTICULAR.

Teniendo en vista las consideraciones y argumentos
contenidos en el proyecto -boletin N° 11.632-15-, y lo expresado por el sefior
Subsecretario de Telecomunicaciones e invitados, los sefores diputados fueron

de parecer de aprobar la idea de legislar sobre la materia.

La Comision se manifestd plenamente de acuerdo en
que el eje fundamental del proyecto estaba en considerar internet como un
servicio publico y que los concesionarios debian dar el maximo de cobertura
posible dentro de sus posibilidades técnicas y financieras, disponiendo la
Subsecretaria de las herramientas necesarias para que los concesionarios puedan
cumplir con sus obligaciones.

Por otra parte, también se incliné a que las multas en
caso de infraccion se aumentaran, asi como que de lo que se trataba, en
definitiva, es establecer una normativa y arquitectura que esté en funcion de la
calidad del servicio y de acceso pleno a los ciudadanos.

Se explic6é que sobre las comunidades de
telecomunicaciones la ley actual la contempla, pero pensadas para el mundo
telefénico, que ahora se trataba de dotar a una organizacion con un capital
social y organizativo capaz de distribuir y auto prestarse el servicio sin
convertirse en un ISP. No solo habia que pensar en un operador grande, ya que
existen otros 200 operadores de internet.

Sobre el aspecto de neutralidad tecnoldgica y la
convergencia de servicios, esto es la forma en que el concesionario y el usuario
pueden desplegar tecnologia e infraestructura sin una en particular, no hubo
plena coincidencia de planteamientos; no obstante, se incorpora la neutralidad
tecnoldgica con ciertas condiciones de proteccion de salud publica o garantizar
el uso compartido de ciertas frecuencias.

El diputado Coloma sefalé tener dudas sobre el término
recuperacion de los recursos escasos, ya que esos recursos que se pretenden



recuperar son de alguien, y ese recuperar daria paso a una caducidad o
expropiacion.

El Subsecretario indic6 que esto sucede cuando se asigha
espectro radioeléctrico para cierto fin y no es utilizado, y en esos casos si se
puede caducar.

El diputado Coloma indicé no estar de acuerdo con darle a
la subsecretaria la facultad de caducar concesiones, sin establecer un mecanismo
gque dé certeza juridica. No queda claramente establecida la logica de
recuperacion.

El Subsecretario explicdé que esta facultad ya existe en la ley
y se les da la facultad de caducar concesiones cuando no se utiliza el espectro
radioeléctrico. Que la aplicacion del principio de neutralidad tecnoldgica podra ser
limitado para evitar interferencias, proteger la salud publica o garantizar un uso
compartido de ciertas radiofrecuencias, siempre que aquella restriccion sea
necesaria, proporcional y no discriminatoria.

La aplicacion y desarrollo de estos principios se
establecera en un instrumento denominado Plan Nacional Digital a cargo de la
Subsecretaria que contendra, a lo menos, los siguientes lineamientos:

a) Politica de uso del espectro radioeléctrico, velando
por su uso eficiente y convergente.

b) Politica nacional de inversiones, fomentando, en
alianzas publico- privadas, la cobertura de los servicios a nivel nacional.

c) Politica de conectividad, velando por promover la
conectividad digital progresiva, en condiciones de calidad, a todos los habitantes
del territorio nacional.

d) Politica de ciberseguridad en el ambito de las
telecomunicaciones.

e) Politica de accesibilidad universal y esencialidad del
servicio, estableciendo mecanismos de promocién o subsidios a fin de proveer
progresivamente, a todos los habitantes del territorio, los servicios de
telecomunicaciones.

f) Politica de calidad de servicios, fijando estandares de
calidad para la prestacion de los servicios para todo el territorio nacional.

g) Politica de promocioén e investigacion, fomentando en
el sector la investigacion, innovacion y la formacién de capital humano
especializado.

El diputado Coloma estimd que se estaba limitando el
principio de neutralidad tecnolégica, que ha sido piedra angular del desarrollo de
las tecnologias que han existido en nuestro pais. Ademas, indicé que en los
hechos, se le da la facultad de una dictacion legal sin que pase por un decreto que
sea visado por la Contraloria General de la Republica, es decir se le esta dando la
facultad de dictar el plan nacional digital sin que sea visado por la Contraloria y



con las siguientes atribuciones: politica de uso del espectro radioeléctrico, la
politica nacional de inversiones, politica de conectividad, politica de accesibilidad
universal y esencialidad del servicio, politica de ciberseguridad , politica de
calidad; es decir, no son solo politicas de gobierno, son politicas de estado y no se
va a requerir la visacién de nadie, por lo que se trata de un error profundo.

El diputado Coloma sefial6 que es importante que en estos
procesos de notificar todo a través de medios electrénicos, se entienda que existe
una parte de la poblacién que tendra un acceso mas dificil a ello y no se deben
excluir, sobre todo pensando en adultos mayores de sectores rurales.

El Subsecretario explicO que solo se agrega la forma
de notificacion electronica, pero no se eliminan las otras formas de
notificacion.

Respecto a las areas minimas de servicio, el
Subsecretario indicé que el que fuera una comuna, resultaba muy oneroso para
las empresas, de acuerdo a la discusién que se habia dado en la comision, y por
ello se buscaron alternativas intermedias, ya que una manzana, que era lo
establecido en la indicacién original, hacia ineficaz la ley, ya que no habia
obligatoriedad del servicio.

El diputado Coloma sefial6 que sospecha que las
grandes compafias telefénicas van a quedarse con todas las zonas urbanas y
no van a querer ir a los sectores rurales. El 2% va a favorecer mucho a las
grandes empresas, mas que a las pequefias. Las zonas censales urbanas van a
tener todas internet, pero las rurales van a depender de que una pequefia
compainiia tenga interés en ir a ella. Lo ideal es que el Estado pueda ayudar con
la instalacion de antenas para asegurar el acceso a internet. Queda muy
perjudicial para quienes viven en zonas rurales apartadas, cuyas zonas censales
no van a generar interés de participar por parte de las empresas en dichas
licitaciones.

El diputado Mulet expres6 que le gustaba la
indicacion que establecia que la unidad minima fuera una comuna y asi se
asegura la provision del servicio a toda la comuna. El estado tiene que
garantizar el acceso a la persona que esté en la punta del cerro.

El Subsecretario sefial6 que la unidad minima de
comuna excluia a los ISP chico, ya que éstos no podian dar servicios en zonas
més amplias. Los actores que podrian asumir la comuna son lo que tienen
espaldas para invertir. Ese es el riesgo de dejarlo como comuna.

El diputado Castro indic6 que le encantaria que
fuera comuna, pero al definir obligatoriedad hay que llegar a todos los lugares de
la comuna. El INE define como son las estructuras, de acuerdo a las zonas
censales, pero en el entendido que hay zonas rurales y que por esa pequefa
casa que esta lejos no se llegue a la comuna, se establecié entidad en zona
rural. La indicacion y definicion se analizo de acuerdo a lo que establecio el INE.

El diputado Mulet sefial6 que la indicacién de
comuna no afecta la competencia, ya que las empresas menores del 2% pueden



funcionar, excluirse y eso tendra que hacerlo el ejecutivo para que puedan llegar
a distintos lugares. Y las grandes empresas pueden hacer alianzas con las
chicas para que lleguen a todos los puntos de la comuna.

Respecto a las multas establecidas en el proyecto de
ley, el Subsecretario indicé que presentaria en sala una indicacion con niveles
de gravedad de las sanciones, de modo que este nivel de multas no resulte
arbitrario. (Esto viene del proyecto de ley que crea la Superintendencia de
Telecomunicaciones).

El diputado Coloma solicit6 que se hiciera una
distincion en relacion al tamafio de las radios, ya que las multas altas destruirian
a las pequenas radios.

El diputado Saez solicito dar una mayor persecucion
penal no a quienes cortan el cable, sino a quienes comercializan el material
robado, que son personas de crimen organizado.

El Subsecretario sefial6 que se esta trabajando en el
tema del robo de cables con la subsecretaria del interior y Chile Telcos y se esta
caracterizando a estos grupos como asociaciones ilicitas, por tanto, tendran ese
tipo de persecucion y asi se esta haciendo hoy la misma.

El diputado Coloma indicé que consideraba que se
debia fijar en este proyecto el estandar, ya sea a través de un tipo penal u otra
forma. Esta es la oportunidad para hacerlo y no dejarlo para que la comisién de
Constitucion resuelva.

EL PROYECTO FUE APROBADO EN GENERAL POR
UNANIMIDAD.

VOTO A FAVOR LA EXDIPUTADA SENORA JENNY
ALVAREZ Y LOS EXDIPUTADOS SENORES IVAN FLORES, JAVIER
HERNANDEZ, IVAN NORAMBUENA, LEOPOLDO PEREZ Y RENE MANUEL
GARCIA, Y LOS DIPUTADOS SENORES FELIX GONZALEZ Y MARCOS
ILABACA.
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DISCUSION PARTICULAR.-

ARTICULO UNICO. -

Introdlcense las siguientes modificaciones en la ley N°
18.168, General de Telecomunicaciones:

N°1.-



- Este nimero, que intercala, en el inciso primero de su
articulo 2°, entre las expresiones “telecomunicaciones” e “y”, la siguiente frase: “,
especialmente a Internet,”, se presenté una indicacion del ejecutivo, aprobada
por unanimidad, para eliminar el numeral 1), pasando el actual numeral 2) a ser
1).

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
NUYADO, DONA EMILIA Y LOS DIPUTADOS BOBADILLA, DON SERGIO;
BUGUENO, DON FELIX; CAMANO, DON FELIPE; CASTRO, DON JOSE;
COLOMA, DON JUAN; GONZALEZ, DON MAURO; IRARRAZAVAL, DON
JUAN; MELLADO, DON COSME, MULET, DON JAIME; OJEDA, DON
MAURICIO Y SAEZ, DON JAIME.

La indicaciéon del diputado Irarrdzaval, para suprimir la
expresion “especialmente a Internet’, no se someti6 a votacion por ser
contradictorio con lo ya aprobado. (Art. 296 del Reglamento).

N° 2.- (actual 1.-)

- Este numero, que agrega, en el literal b) del articulo
3°, a continuacion del punto y aparte, que pasa a ser seguido, la siguiente oraciéon
final: "Dentro de estos servicios se incluye el acceso a Internet.”, fue aprobada

por unanimidad, sin cambios.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
NUYADO, DONA EMILIA Y LOS DIPUTADOS BOBADILLA, DON SERGIO;
BUGUENO, DON FELIX; CAMANO, DON FELIPE; CASTRO, DON JOSE;
COLOMA, DON JUAN; GONZALEZ, DON MAURO; IRARRAZAVAL, DON
JUAN; MELLADO, DON COSME, MULET, DON JAIME; OJEDA, DON
MAURICIO Y SAEZ, DON JAIME.

N°3.- (actual 2.-)

- Este numero, que se refiere a los peticionarios de este
tipo de servicios -cuando se trate de una comunidad de telecomunicaciones,
constituida de conformidad con el reglamento que indica-, permitiendo que lo
hagan directamente a sus usuarios finales, solo para el caso de la provision de
acceso a internet, fue objeto de una indicacién sustitutiva del ejecutivo,
aprobada por mayoria de votos, para reemplazar el actual nimero 3 -que
pasa a ser 2)-, por el siguiente:

“2.- Modificase el articulo 3° de la siguiente forma:

“Incorpérase el siguiente parrafo segundo, nuevo, en la
letra c): “No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en el caso que los
permisionarios de este tipo de servicios sean comunidades de usuarios, juntas de
vecinos, cooperativas, fundaciones, municipalidades, gobiernos regionales o entes



publicos de promocién o fomento al desarrollo local o comunitario u otras
organizaciones sin fines de lucro, se permitird que los mismos presten sus
servicios directamente a sus usuarios finales, solo para el caso de la provision de
acceso a internet.”.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
NUYADO, DONA EMILIA Y LOS DIPUTADOS BOBADILLA, DON SERGIO;
BUGUENO, DON FELIX; CAMANO, DON FELIPE; CASTRO, DON JOSE;
COLOMA, DON JUAN; GONZALEZ, DON MAURO; MELLADO, DON COSME,
MULET, DON JAIME; Y SAEZ, DON JAIME. VOTARON EN CONTRA LOS
DIPUTADOS IRARRAZAVAL, DON JUAN Y OJEDA, DON MAURICIO.

N°4.- (actual 3)

Este numero, que contiene los principios a que habra
de atenerse la instalacion, operacion y explotacion de los servicios publicos de

telecomunicaciones, fue objeto de una indicacién sustitutiva del ejecutivo -
cuyo texto se transcribe- y que tuvo el siguiente tratamiento:

“4) Agréganse en el articulo 4° los siguientes incisos
cuarto, quinto y sexto, nuevos:

“La instalacion, operacion y explotacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones se regira por los principios de universalidad;
continuidad; neutralidad tecnoldgica; comparticion de infraestructura;
transparencia; eficiencia y no discriminacion arbitraria en la asignacion y
recuperacion de los recursos escasos, fundamentalmente el espectro
radioeléctrico y la numeracioén, entre otros.

Este inciso fue aprobado por mayoria de votos.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
EMILIA NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES SERGIO BOBADILLA, FELIX
BUGUENO, FELIPE CAMANO, JOSE MIGUEL CASTRO, MAURO GONZALEZ
JUAN MANUEL IRARRAZAVAL, COSME MELLADO, JAIME MULET Y JAIME
SAEZ. SE ABSTUVIERON LOS DIPUTADOS SENORES JUAN ANTONIO
COLOMA Y MAURICIO OJEDA.

La aplicacion del principio de neutralidad tecnoldgica
podra ser limitada para evitar interferencias, proteger la salud publica o garantizar
un uso compartido de ciertas radiofrecuencias, siempre que aquella restriccion sea
necesaria, proporcional y no discriminatoria.

La aplicacion y desarrollo de estos principios se
establecera en un instrumento denominado Plan Nacional Digital a cargo de la
Subsecretaria que contendra, a lo menos, los siguientes lineamientos:

a) Politica de uso del espectro radioeléctrico, velando
por su uso eficiente y convergente.



b) Politica nacional de inversiones, fomentando, en
alianzas publico- privadas, la cobertura de los servicios a nivel nacional.

c) Politica de conectividad, velando por promover la
conectividad digital progresiva, en condiciones de calidad, a todos los habitantes
del territorio nacional.

d) Politica de ciberseguridad en el ambito de las
telecomunicaciones.

e) Politica de accesibilidad universal y esencialidad del
servicio, estableciendo mecanismos de promocién o subsidios a fin de proveer
progresivamente, a todos los habitantes del territorio, los servicios de
telecomunicaciones.

f) Politica de calidad de servicios, fijando estandares de
calidad para la prestacion de los servicios para todo el territorio nacional.

g) Politica de promocién e investigacion, fomentando en

el sector la investigacion, innovacion y la formacién de capital humano
especializado.

Los incisos fueron aprobados por mayoria de votos.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
EMILIA NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES FELIX BUGUENO, FELIPE
CAMANO, JOSE MIGUEL CASTRO, MAURO GONZALEZ, COSME MELLADO,
JAIME MULET Y JAIME SAEZ. LO HICIERON EN CONTRA LOS DIPUTADOS
SENORES SERGIO BOBADILLA, JUAN ANTONIO COLOMA, JUAN MANUEL
IRARRAZAVAL Y MAURICIO OJEDA.

N° 4.- (nuevo)

Se aprobé por unanimidad una indicacién del
ejecutivo para incorporar un nimero 4.-, nuevo, del siquiente tenor:

“4.- Incorporase en el articulo 14 el siguiente inciso
sexto, nuevo, pasando el actual a ser séptimo y asi sucesivamente:

“En las concesiones de servicio publico de
telecomunicaciones para la provision de acceso a internet que empleen bandas de
uso compartido, local o comunitario, asi como en las concesiones que no
conlleven asignacion de espectro radioeléctrico, las solicitudes de otorgamiento o
modificacion correspondientes se regiran por las normas establecidas en los
articulos 15 y 16 de esta ley, con excepcién del trdmite concerniente a la emisién
del extracto y su publicacién. Esto ultimo, salvo que la solicitud suponga la
instalacion o cambio de ubicacién de una torre soporte de antenas de aquellas que
requieran permiso segun la normativa de urbanismo y construcciones.
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VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
NUYADO, DONA EMILIA Y LOS DIPUTADOS BOBADILLA, DON SERGIO;
BUGUENO, DON FELIX; CAMANO, DON FELIPE; CASTRO, DON JOSE;
COLOMA, DON JUAN; GONZALEZ, DON MAURO; IRARRAZAVAL, DON
JUAN; MELLADO, DON COSME, MULET, DON JAIME; OJEDA, DON
MAURICIO Y SAEZ, DON JAIME.

Se aprobé por unanimidad una indicacién del
ejecutivo para incorporar un humero 5.-, nuevo, del siguiente tenor:

N° 5.- (huevo)

“5.- Modifiquese el inciso tercero del articulo 15 en el
siguiente sentido:

Agrégase, después de la expresion “Diario Oficial y”, la
siguiente frase: “en la pagina web de la Subsecretaria”; y eliminase la frase: “en un
diario o periddico de la capital de la provincia o de la regidon en que se ubicaran las
instalaciones”.

Sustitiyase, entre la expresion “efectuar” y “bajo”, la
frase “las publicaciones indicadas” por la frase “la publicacion indicada”.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
NUYADO, DONA EMILIA Y LOS DIPUTADOS BOBADILLA, DON SERGIO;
BUGUENO, DON FELIX; CAMANO, DON FELIPE; CASTRO, DON JOSE;
COLOMA, DON JUAN; GONZALEZ, DON MAURO; IRARRAZAVAL, DON
JUAN; MELLADO, DON COSME, MULET, DON JAIME; OJEDA, DON
MAURICIO Y SAEZ, DON JAIME.

Se aprobé por unanimidad una indicacién del
ejecutivo que, junto con eliminar el actual nimero 5, incorpora un nidmero 6.,
nuevo, del siguiente tenor:

N° 6.- (huevo)
“6) Modificase el articulo 16 bis en el siguiente sentido:

a) Intercélase en el parrafo primero del literal b), entre
las expresiones “personalmente” y “o por carta certificada” la voz “, por medios
electronicos”.

b) Intercalase en el parrafo tercero del literal b), entre
las expresiones “personalmente” y “o por cédula”, la frase “, por medios
electronicos”.
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c) Agrégase un parrafo quinto al literal b), nuevo, del
siguiente tenor: “La notificacion realizada por medios electronicos se entendera
practicada a partir del momento mismo del envio. La Subsecretaria debera
publicitar en su sitio web la cuenta de correo electronico u otras cuentas o
dominios especificos de medios tecnolédgicos de los que se valdran para practicar
las notificaciones electronicas, ademas de individualizarlos en las resoluciones
gue se pronuncien sobre las propuestas que se le formulen.”.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
NUYADO, DONA EMILIA Y LOS DIPUTADOS BOBADILLA, DON SERGIO;
BUGUENO, DON FELIX; CAMANO, DON FELIPE; CASTRO, DON JOSE;
COLOMA, DON JUAN; GONZALEZ, DON MAURO; IRARRAZAVAL, DON
JUAN; MELLADO, DON COSME, MULET, DON JAIME; OJEDA, DON
MAURICIO Y SAEZ, DON JAIME.

Se aprobdé por unanimidad una indicacién del

ejecutivo que, junto con eliminar el actual numero 6, incorpora un numero 7.,
nuevo, del siguiente tenor:

N° 7.- (nuevo)
"7) Modificase el articulo 24 bis de la siguiente forma:
a) Suprimese el inciso primero.

b) Sustitiyese el inciso segundo, pasando a ser inciso
primero, nuevo, por el siguiente:

“El concesionario de servicio publico debera ofrecer, dar
y proporcionar a todo concesionario de servicios intermedios igual clase de
accesos 0 conexiones a su red respecto de la calidad, extension, plazo, valor o
cualquier otra caracteristica de los servicios que les preste con motivo o en razén
del acceso o uso.”.

c) Suprimense los incisos tercero y cuarto, quinto,
sexto, séptimo, octavo, noveno y décimo.

d) Sustitiyense el inciso undécimo, que pasa a ser el
inciso tercero, por el siguiente:

“Las tarifas que podra cobrar el concesionario de
servicio publico telefonico a los concesionarios de servicios intermedios deberan
ser aprobadas o fijadas por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
de Economia, Fomento y Turismo siempre que concurra la calificacion del Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia prevista en el inciso segundo del articulo 29
de esta ley.”.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
NUYADO, DONA EMILIA Y LOS DIPUTADOS BOBADILLA, DON SERGIO:
BUGUENO, DON FELIX;: CAMANO, DON FELIPE: CASTRO, DON JOSE:
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COLOMA, DON JUAN; GONZALEZ, DON MAURO; IRARRAZAVAL, DON
JUAN; MELLADO, DON COSME, MULET, DON JAIME; OJEDA, DON
MAURICIO Y SAEZ, DON JAIME.

Se aprobé por unanimidad una indicacién del
diputado Castro que incorpora un numero 8., nuevo:

8.- (nuevo)

Agrégase el siguiente articulo articulo 24 Ter:

“Articulo 24 ter. - Las empresas concesionarias
estaran obligadas a remitir semestralmente al Ministerio una nomina de los
reclamos que hayan recibido por parte de los usuarios, detallando el tipo de
reclamo, la region, comuna y el sector especifico en que se origina el problema.”.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
NUYADO, DONA EMILIA Y LOS DIPUTADOS BOBADILLA, DON SERGIO;
BUGUENO, DON FELIX; CAMANO, DON FELIPE; CASTRO, DON JOSE;
COLOMA, DON JUAN; GONZALEZ, DON MAURO; IRARRAZAVAL, DON
JUAN; MELLADO, DON COSME, MULET, DON JAIME; OJEDA, DON
MAURICIO Y SAEZ, DON JAIME.

7.- (actual 9)

Este numero, que establece la obligacion y la manera
en que las empresas concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones
deberan prestar el correspondiente servicio cuando aquel sea requerido, fue
objeto de una indicacién sustitutiva patrocinada por el diputado sefor

Castro, aprobada por mayora de votos, del siguiente tenor:

“Articulo 24 B.- Las empresas concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones estaran obligadas a dar servicio a los
interesados que lo soliciten dentro de su zona de servicio establecida en los
decretos de concesiones y sus modificaciones y a aquellos que, estando fuera de
ella y/o de la de otro concesionario, costeen las extensiones o refuerzos
necesarios para llegar hasta ella.

En el caso de las concesionarias del servicio publico
gue provean acceso a internet fijo, la unidad minima geografica de su zona de
servicio sera, en areas urbanas a nivel de zona censal y, en areas rurales, a nivel
de entidad, segun lo definido por el Instituto Nacional de Estadistica. La
subsecretaria podra, fundadamente, eximir de esta obligaciéon a los operadores
gue cuenten con menos del 2% de participacion del mercado de acceso fijo
nacional. Los operadores que hayan sido eximidos de cumplir con la unidad
minima geografica de la manera antes indicada, cuando superen el 2%de
participacion de mercado deberan cumplir en adelante con la unidad minima
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geografica establecida precedentemente respecto de las futuras solicitudes de
modificaciones de concesion.

Para el caso de los servicios moviles, la obligatoriedad
sefialada en el inciso primero recae sobre la zona geografica que cumpla las
condiciones consideradas en el célculo de zona de servicio que sefale el
concesionario en su proyecto técnico.

Los interesados podran ejecutar las obras de extension
o refuerzos por si mismos, a través de concesionarios de infraestructura u otros
terceros, o bien, encargar su ejecucion a la concesionaria que le proporcionara el
servicio. Las obras deberdn ser aprobadas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Las citadas obras daran derecho a usar los bienes
sefalados en el articulo 18 de la forma prevista en dicha disposicion. Las
extensiones o refuerzos seran de propiedad del interesado. Lo anterior, sin
perjuicio de lo que acuerden las partes en esta materia.

Para atender solicitudes de interesados ubicados fuera
de su zona de servicios y de la zona de servicio de otros concesionarios, las
empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones podran
convenir el suministro del servicio publico de telecomunicaciones con
comunidades de usuarios u otros permisionarios 0 concesionarios con objeto de
facilitar el acceso al servicio a un mayor numero de personas.

En el caso de Ilos servicios limitados de
telecomunicaciones a los que se refiere el articulo 3° letra c) parrafo segundo, una
norma técnica establecera su funcionamiento y las interconexiones con las redes
preexistentes.

VOTARON A FAVOR LOS DIPUTADOS SENORES
RENE ALINCO, SERGIO BOBADILLA, FELIPE CAMANO, JOSE MIGUEL
CASTRO, JUAN ANTONIO COLOMA, MAURO GONZALEZ, LEONIDAS
ROMERO (REEMPLAZO DEL DIPUTADO SENOR JUAN IRARRAZAVAL),
COSME MELLADO, MAURICIO OJEDA Y JAIME SAEZ. SE ABSTUVIERON LA
DIPUTADA SENORA EMILIA NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES FELIX
BUGUENO Y JAIME MULET.

N° 8.- (actual 10)

Este ndmero, que reemplaza el articulo 24° C, fue
objeto del siguiente tratamiento:

Su inciso primero, que prescribe que tratdndose de
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones, las prestaciones
deberan otorgarse, dentro de su zona de servicio, en el plazo de seis meses, a
contar desde la fecha de la solicitud que el interesado presente a la empresa, se



14

presenté una indicacién patrocinada por el diputado seifior Castro, aprobada
por mayoria de votos, que reemplaza en su inciso primero la frase “en el
plazo de seis meses, a contar desde la fecha de la solicitud que el interesado
presente a la empresa.”, por la siguiente: “en el plazo de 6 meses contado
desde la fecha de la solicitud que el interesado presente al concesionario,
donde exista infraestructura.

En los casos en que no exista infraestructura, este
plazo sera de doce meses contado desde que el concesionario haya
obtenido la totalidad de los permisos requeridos para la ampliacién de su
red. En este ultimo caso, el concesionario tendra un plazo de 90 dias

contado desde la fecha de requerimiento de servicio por parte del interesado
para solicitar a la Subsecretaria la autorizacion para ampliacién de su red.”.

Su inciso segundo, que sefala que por motivos técnicos
calificados, definidos de esa forma por la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
se podra prorrogar dicho plazo por otros tres meses, no renovables, fue aprobado
sin cambios.

VOTARON A FAVOR LOS DIPUTADOS SENORES
RENE ALINCO, SERGIO BOBADILLA, FELIX BUGUENO, FELIPE CAMANO
JOSE MIGUEL CASTRO, JUAN ANTONIO COLOMA, MAURO GONZALEZ
LEONIDAS ROMERO (REEMPLAZO DEL DIPUTADO SENOR JUAN
IRARRAZAVAL), COSME MELLADO, MAURICIO OJEDA Y JAIME SAEZ. LO
HIZO EN CONTRA EL DIPUTADO SENOR JAIME MULET. SE ABSTUVO LA
DIPUTADA SENORA EMILIA NUYADO.

Su inciso tercero, que prescribe que, con todo, el
proveedor debera desplegar todos los medios necesarios para la provision del
servicio requerido, en el menor plazo posible, especialmente cuando se trate de
territorios en donde existan municipalidades, establecimientos de salud y/o de
educacion que requieran de Internet para su adecuado funcionamiento, se
presenté una indicaciéon de la diputada Nuyado, aprobada por unanimidad,
gue a continuacién del punto final, que pasa a ser una coma, agrega la
oracidn “con especial énfasis en los establecimientos que se encuentren
emplazados en zonas rurales y urbanas de bajos ingresos.”.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
NUYADO, DONA EMILIA Y LOS DIPUTADOS BOBADILLA, DON SERGIO;
BUGUENO, DON FELIX; CAMANO, DON FELIPE; CASTRO, DON JOSE;
COLOMA, DON JUAN; GONZALEZ, DON MAURO; IRARRAZAVAL, DON
JUAN; MELLADO, DON COSME, MULET, DON JAIME; OJEDA, DON
MAURICIO Y SAEZ, DON JAIME.

Se aprobdé por unanimidad una indicacién de la
diputada Parra gue incorpora un inciso cuarto, nuevo, del siguiente tenor:
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“Durante la vigencia de los estados de excepcion,
estados de catastrofe y las emergencias sanitarias que sean declaradas por el
Ministerio de Salud y por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior, en los que se requiera garantizar el acceso a Internet de los habitantes del
territorio nacional como parte de la atencion y mitigacion de la emergencia y de
sus efectos, las autoridades competentes, entiéndase Subsecretaria de
Telecomunicaciones, Municipios, Ministerio de Vivienda, Ministerio de Obras
Publicas u otro, adoptaran medidas excepcionales y provisorias para garantizar de
manera inmediata que los operadores de infraestructura y los proveedores del
servicio publico de telecomunicaciones puedan iniciar el despliegue y la provision
del servicio a la comunidad.”.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
EMILIA NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES RENE ALINCO, SERGIO
BOBADILLA, FELIX BUGUENO, FELIPE CAMANO, JOSE MIGUEL CASTRO,
JUAN ANTONIO COLOMA, MAURO GONZALEZ, LEONIDAS ROMERO

(REEMPLAZO DEL DIPUTADO SENOR JUAN IRARRAZAVAL), COSME
MELLADO, JAIME MULET, MAURICIO OJEDA Y JAIME SAEZ.

N° 9).- (actual 11)

Este numero, que agrega la siguiente oracion final, en
el inciso final de su articulo 24 H: “Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el
parrafo segundo de la letra c) del articulo 3° de la presente ley.”, fue aprobado
por unanimidad, sin cambios.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
EMILIA NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES RENE ALINCO, SERGIO
BOBADILLA, FELIX BUGUENO, FELIPE CAMANO, JOSE MIGUEL CASTRO,
JUAN ANTONIO COLOMA, MAURO GONZALEZ, LEONIDAS ROMERO
(REEMPLAZO DEL DIPUTADO SENOR JUAN IRARRAZAVAL), COSME
MELLADO, JAIME MULET, MAURICIO OJEDA Y JAIME SAEZ.

Se aprobdé por unanimidad una indicacion del
ejecutivo gue incorpora un numero 12., nuevo, del siquiente tenor:

12).- (nuevo)
Modifiquese el articulo 25 de la siguiente forma:

a) Suprimase en el inciso primero la expresion: “que
presten servicio telefénico de larga distancia,”.
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b) Suprimase en el inciso segundo las frases: “para

cursar comunicaciones de larga distancia,”, “de cada zona primaria” y “, segun las
disposiciones del articulo 24 bis y su reglamento”.

c) Suprimase en el inciso tercero las expresiones: “de
larga distancia” e “inciso décimo del”.

d) Suprimase en el inciso cuarto la frase: “, en una
misma zona primaria”

Se aprobé por unanimidad una indicacién del
ejecutivo gue incorpora un numero 13., nuevo, del siquiente tenor:

N°13.- (nuevo)
Agrégase un nuevo articulo 26 ter del siguiente tenor:

“Articulo 26 ter. Los concesionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones deberan habilitar un acceso web, con perfil de
usuario para lectura y exportacion, que permita a la Subsecretaria el acceso a
informacion contenida en sus centros de control y monitoreo de redes en tiempo
real. Del mismo modo, los concesionarios deberan hacer entrega de aquellos
datos de calidad de servicio, alarmas de deteccion y resoluciéon de fallas de su red
gue sean necesarios para el ejercicio de las funciones y competencias de la
Subsecretaria, en tiempo cercano al real. Un reglamento y una norma técnica
estableceran el funcionamiento y especificaciones para el cumplimiento de la
referida obligacién.”

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
EMILIA NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES RENE ALINCO, SERGIO
BOBADILLA, FELIX BUGUENO, FELIPE CAMANO, JOSE MIGUEL CASTRO
JUAN ANTONIO COLOMA, MAURO GONZALEZ, LEONIDAS ROMERO
(REEMPLAZO DEL DIPUTADO SENOR JUAN IRARRAZAVAL), COSME
MELLADO, JAIME MULET, MAURICIO OJEDA Y JAIME SAEZ.

Se aprobdé por unanimidad una indicacién del
ejecutivo gue incorpora un numero 14., nuevo, del siquiente tenor:

14.- (nuevo)

Agrégase en el inciso primero del articulo 28 A, a

continuacion de la palabra “cobertura”, la voz “y el acceso a usuarios finales”.”.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
EMILIA NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES RENE ALINCO, SERGIO
BOBADILLA, FELIX BUGUENO, FELIPE CAMANO, JOSE MIGUEL CASTRO,
JUAN ANTONIO COLOMA, MAURO GONZALEZ, LEONIDAS ROMERO
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(REEMPLAZO DEL DIPUTADO SENOR JUAN IRARRAZAVAL), COSME
MELLADO, JAIME MULET, MAURICIO OJEDA Y JAIME SAEZ.

N° 10).- (actual 15)
Agrégase el siguiente articulo 28 D bis, nuevo:

“Articulo 28 D bis.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo anterior, anualmente, el Presidente de la Republica, durante la discusién
del proyecto de ley de Presupuestos del Sector Publico, y a través de la
presentacion de la respectiva glosa presupuestaria, podra habilitar a que, con
cargo a los recursos del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, se
disponga de un subsidio para el pago de las cuentas de servicios de Internet de un
determinado porcentaje de los usuarios mas vulnerables de nuestro pais, de
acuerdo a lo consignado en el Registro Social de Hogares u otro instrumento
idoneo que al efecto establezca.”.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
EMILIA NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES RENE ALINCO, SERGIO
BOBADILLA, FELIX BUGUENO, FELIPE CAMANO, JOSE MIGUEL CASTRO
JUAN ANTONIO COLOMA, MAURO GONZALEZ, LEONIDAS ROMERO

(REEMPLAZO DEL DIPUTADO SENOR JUAN IRARRAZAVAL), COSME
MELLADO, JAIME MULET, MAURICIO OJEDA Y JAIME SAEZ.

Se aprobé por unanimidad una indicacién del
ejecutivo que incorpora un numero 16., huevo, del siguiente tenor:

16.- (nuevo)
Modifiquese el articulo 31 bis en el siguiente sentido:

a) Intercélese, entre las expresiones “informes” y “que”,
la siguiente frase: “técnicos y comerciales”.

b) Intercélese, entre las expresiones “funciones” y “, los
que”, la siguiente frase: “y atribuciones en materia de telecomunicaciones
contempladas en el Decreto Ley N°1762 de 1977, como en la presente ley”.

c) Agréguese, después la expresion “negativa”’, la frase
“o retardo en la”. d) Sustitiyase las expresiones “de entregar” por la palabra
“entrega”

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
EMILIA NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES RENE ALINCO, SERGIO
BOBADILLA, FELIX BUGUENO, FELIPE CAMANO, JOSE MIGUEL CASTRO
JUAN ANTONIO COLOMA, MAURO GONZALEZ, LEONIDAS ROMERO
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(REEMPLAZO DEL DIPUTADO SENOR JUAN IRARRAZAVAL), COSME
MELLADO, JAIME MULET, MAURICIO OJEDA Y JAIME SAEZ.

Se aprobé por unanimidad una indicacién del
ejecutivo gue incorpora un niumero 17., nuevo, del siquiente tenor:

17.- (nuevo)

Modifiqguese el articulo 36 en su numeral 2) en el
siguiente sentido:

a) Sustituyase el numero “100” por el niumero “500".
b) Sustitiyase el nimero “1000” por el nimero “5000”

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
EMILIA NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES RENE ALINCO, SERGIO
BOBADILLA, FELIX BUGUENO, FELIPE CAMANO, JOSE MIGUEL CASTRO
JUAN ANTONIO COLOMA, MAURO GONZALEZ, LEONIDAS ROMERO

(REEMPLAZO DEL DIPUTADO SENOR JUAN IRARRAZAVAL), COSME
MELLADO, JAIME MULET, MAURICIO OJEDA Y JAIME SAEZ.

Se aprobé por unanimidad una indicacién del
ejecutivo que incorpora un numero 18., huevo, del siguiente tenor:

18.- (nuevo)

Reemplazase en el inciso primero del articulo 36 A la
frase “y fijar domicilio dentro del radio urbano de la comuna de Santiago” por la
expresion “y sefialar una casilla de correo electrénico para efectos de las
notificaciones por medios electréonicos, ademas de fijar domicilio dentro del
territorio nacional”.”.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
EMILIA NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES RENE ALINCO, SERGIO
BOBADILLA, FELIX BUGUENO, FELIPE CAMANO, JOSE MIGUEL CASTRO,
JUAN ANTONIO COLOMA, MAURO GONZALEZ, LEONIDAS ROMERO
(REEMPLAZO DEL DIPUTADO SENOR JUAN IRARRAZAVAL), COSME
MELLADO, JAIME MULET, MAURICIO OJEDA Y JAIME SAEZ.

Se aprobé por unanimidad una indicacién del
ejecutivo gue incorpora un numero 19., nuevo, del siquiente tenor:

19.- (nuevo)
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Incorpoérase en el articulo 36 B un literal f), nuevo: “f) El
que maliciosamente destruya, dafie o inutilice la infraestructura de
telecomunicaciones interrumpiendo su servicio sufrira la pena de presidio menor
en su grado medio a maximo.”.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
EMILIA NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES RENE ALINCO, SERGIO
BOBADILLA, FELIX BUGUENO, FELIPE CAMANO, JOSE MIGUEL CASTRO,
JUAN ANTONIO COLOMA, MAURO GONZALEZ, LEONIDAS ROMERO
(REEMPLAZO DEL DIPUTADO SENOR JUAN IRARRAZAVAL), COSME
MELLADO, JAIME MULET, MAURICIO OJEDA Y JAIME SAEZ.

El articulo transitorio, que prescribe que a contar de la
publicacion de la presente ley, el derecho a que se refiere el inciso primero del
articulo 18 de la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, no podra ser
ejercido para el despliegue de lineas aéreas sobre plazas publicas, fue objeto de
unha indicacién sustitutiva del ejecutivo, aprobada por unanimidad, que
prescribe que en el plazo de un afio a partir de la publicacion de la presente ley los
concesionarios de servicio publico, deberan definir la zona de servicio a que hacen
referencia los articulos 24B y 24C, siguiendo el procedimiento establecido en el
articulo 15 de la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.

VOTARON A FAVOR LA DIPUTADA SENORA
EMILIA NUYADO Y LOS DIPUTADOS SENORES RENE ALINCO, SERGIO
BOBADILLA, FELIX BUGUENO, FELIPE CAMANO, JOSE MIGUEL CASTRO,
JUAN ANTONIO COLOMA, MAURO GONZALEZ, LEONIDAS ROMERO
(REEMPLAZO DEL DIPUTADO SENOR JUAN IRARRAZAVAL), COSME
MELLADO, JAIME MULET, MAURICIO OJEDA Y JAIME SAEZ.

kkkkkkkkkkhkk

INTERVENCIONES.:

El seior Subsecretario de Telecomunicaciones,
explicO que cuando se presentd este proyecto por la ex Presidenta Bachelet era
muy simple, donde solo modificaba dos articulos.

Hoy es un proyecto que tiene 80 indicaciones y hay
gue preguntarse qué indicaciones facilitan el acceso a los servicios de
telecomunicaciones a la ciudadania, tanto internet como otros servicios, qué
indicaciones disminuyen las barreras que aparecen en el sector, que facilitan el
desarrollo y el despliegue de las redes de servicio de telecomunicaciones de
infraestructura digital.
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Sefial6 que la administracion del ex Presidente Pifiera
intentd presentar indicaciones en junio del afio 2020, pero fueron rechazadas por
el Senado, porqgue no apuntaban al corazén del proyecto de internet como
servicio publico, y en esta administracion se vuelven a reponer. Ampliar zonas
de servicio artificialmente, cuando estan consagradas precisamente en la
definicion de zona de servicios, que los concesionarios determinan en sus
solicitudes en las redes fijas, lo mismo que, en los servicios moviles, quedan los
proyectos técnicos presentados en las solicitudes del sistema de la
concursabilidad de asignacion de concesiones, y el ente fiscalizador cuenta con
las herramientas para que los concesionarios puedan cumplir con las
obligaciones.

Indic6 que también se presentaron estas
modificaciones por medios electronicos y la pregunta es cudl es el costo que se
ha hecho en digitalizar todos los procesos que tiene la subsecretaria para la
industria mas innovadora que regula. Por qué mejor no digitalizar todo el servicio
y cual es el estudio del impacto que eso tiene para la industria, eso seria
recomendable, lo mismo que dice relacion con, concesiones de servicio publico
de telecomunicaciones que deban permitir acceso remoto a sus componentes,
centro de control, monitoreo de sus redes para el cumplimiento de funciones
fiscalizadores de la Subsecretaria., esto también fue descartado por el Senado
hace dos afos.

Lo mismo que las multas, se vuelven a aumentar y en
esa ocasion también se descartaron. Sefial6 que la pregunta que hay que
realizarse es como puedo desatar un mercado competitivo y de calidad,
considerando que hoy tiene la Subsecretaria dentro de sus competencias poder
hacerlo, por ejemplo, reordenar una banda en particular, de cambiar el uso de
sSus servicios, porque es convergente y la neutralidad tecnolégica asi lo
determina. La propia institucion tiene herramientas para hacerlo.

Respecto a la neutralidad tecnoldgica, dijo que es lo
mismo que disefiar una carretera por la que pasan autos de distintas marcas,
modelos, servicios etc, las redes funcionan en la medida que la competencia se
desate y que la neutralidad asegure ese valor del principio de la neutralidad.

En este sentido, le parece que son articulos
inoportunos de volver a presentarlos, porque, ademas, se requiere una
tramitacidon mas rapida. También sefialé que existe una arquitectura que tiene
gue ver con la articulacion, para que la normativa y arquitectura esté en funcion
de la calidad el servicio y de acceso a los ciudadanos. En cuanto a determinar
ciertas zonas de cobertura, cambiarlas artificialmente, indicd6 que se haga con
una unidad que sea medible u objetiva para todo el pais.

Sobre las comunidades de telecomunicaciones, dijo
gue en la ley actual estan, pero pensadas para el mundo telefénico, cuando se
presenta la indicacion es para dotar a una organizacion con un capital social y
organizativo capaz de distribuir y auto prestarse el servicio sin convertirse en un
ISP. Pues, no solo hay que pensar en el operador grande, existen otros 200
operadores de internet, por tanto, es innecesario incluir a las juntas de vecinos y
a las municipalidades, porque hoy la municipalidad podria construir una red de
energia Optica para que el ISP no tenga excusa para oponerse, pero no es el
municipio quien presta el servicio, sino que facilita la infraestructura.

Indic6 ademdas que, la neutralidad tecnologica y la



convergencia de los servicios es algo ganado, porque es la forma en que el
concesionario y el usuario pueden desplegar tecnologia e infraestructura sin una
en particular. Con respecto al plan nacional digital, sefialé6 que la autoridad
elimind las indicaciones y si estuviera este articulo todos podriamos tener a la
vista cual es ese plan, reforzando las facultades para la Subsecretaria.

Expuso el experto en comunicaciones, sefor
Oscar Cabello, quien indicé que temia que el proyecto fuera muy ambicioso, y
que podria tener pocos efectos en la industria. Dijo que, pese a todo, es un
sector ejemplar en materia de competencia, hay buenas tecnologias, buenos
servicios, etc. Los problemas del sector no estan en la ley propiamente tal, sino
gue en otros aspectos.

La ley actual no es una mala ley, a pesar de todo y
tiene una ventaja, que es la facultad de interpretar la misma ley por parte de la
Subtel y eso permite resolver muchos problemas sin necesidad de cambiar la

ley.

Manifesté que la ley no aporta mucho, sino mas bien
es redundante, en cuanto a la declaracioén del internet como servicio publico, ya
gue eso se declaré en la ley de velocidad minima.

Respecto a las comunidades de telecomunicaciones,
dijo que ya estaban en la ley, pero no se materializaron ni reglamentaron. Cree
gue es buena idea, pero se ha dicho que tiene que tener permiso de servicio
limitado, y excepcionalmente concesién de servicio publico. En este punto,
sefalo que los servicios limitados no pueden dar acceso a trafico hacia o desde
los usuarios de las redes publicas. Eso debe resolverse. Ademas, indicé que
estas comunidades no van a tener personalidad juridica, y quizad seria
importante que la tuvieran y tuvieran un rut.

Sefiald6 que no considera positivo incluir a las
municipalidades ni gobiernos regionales, porque telecomunicaciones es una
actividad empresarial y compleja, el rol del estado debe ser fortalecer y favorecer
la creacion de empresas pequefias. Cree que, como venia del Senado, con
comunidades de usuarios, era suficiente, incorporar municipios, gobiernos
regionales no lo considera apropiado,

En cuanto a los principios que rigen los servicios
publicos, la neutralidad tecnolégica es muy importante, y ya existe en nuestra
legislacion, incluso a nivel reglamentario. Por eso, preocupa que el ejecutivo lo
elimine y puede entrabar el desarrollo de la industria y la competencia. Hay que
dejar que el mercado imponga la mejor tecnologia.

Respecto al plan nacional digital que menciona el
proyecto de ley, lo considera innecesario, porque no aclara en qué consiste y la
Subtel ya tiene por ley facultades amplias para proponer la politica de
telecomunicaciones y participar a nivel regional y nacional en ella.

Cuando se habla de fomentar las alianzas publicas y
privadas para mejorar la cobertura, indicO que éstas existen hace mas de 100
afios, pero cuando se piensa en que el estado sea socio de una empresa, se
desnaturaliza el objetivo, pues el Estado es fiscalizador, no puede ser socio.

21
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Respecto de la obligatoriedad de interconexion, dijo
gue habia que tener cuidado, ya que no era un tema que estaba bien
desarrollado. Lo mismo con ampliar las zonas de servicio, y cubrir las comunas
completas, ya que puede elevar los costos de la industria significativamente.

Sobre el nuevo tipo penal, cree necesario incluir
expresamente la figura del hurto, la cual no esta contemplada.

Expuso el ex Subsecretario de
Telecomunicaciones, seifior Pedro Huichalaf, quien realiz6 la siguiente
presentacion:

Proyecto de ley
Internet

como servicio publico
de telecomunicaciones

PEDRO HUICHALAF ROA

ABOGADO
DOCENTE CENTRO DE INVESTIGACION EN CIBERSEGURIDAD

UNIVERSIDAD MAVOR

[ Es relevante considerar a internet como un servicio publico de telecomunicaciones,
estableciendo medidas para su promocién, fomento, despliegue y acceso.

CINos parece importante el establecer principios que rijan los servicios de instalacion,
operacion y explotacion de servicios publicos de telecomunicaciones (articulo 4°)-
Es muy recomendable que en propuesta actual, las llamadas politicas, enumeradas
dentro del Plan Nacional Digital, sean consideradas derechamente como principios.
Asi se sumaria el principio de uso eficiente del espectro, principio de calidad de
servicio y cobertura, principio de seguridad de informacion e infraestructura digital,
principio de investigacion y desarrollo para nuevas tecnologias.

Aspectos

[JEs positivo que se pueda otorgar el derecho de exigir prestacion de servicios de

p05|t|VOS d el acceso a internet (articulo 24 bis), fijando obligacion de interconectar y plazo para
ello a las empresas. Esta figura se encuentra presente sélo en servicio publico

p roye CtO telefonia fija y hoy con acceso a internet empresas se exceptian unilateralmente
sefialando que no hay factibilidad técnica y/o econémica.

Sin embargo es recomendable fijar bien zonas de obligacidn, diferenciar tipo de
tecnologias (movil o fijo), si existe o no infraestructura habilitante en sector y plazos
razonables de implementacion de servicios.

[ A pesar de que se esta impulsando en otro proyecto, es bueno definir medidas de
proteccion de infraestructura de telecomunicaciones, pero es necesario diferenciar
cualquier infraestructura o aquella que sea considerada critica. Y si es critica,
también debe existir obligaciones especiales de empresas de telecomunicaciones
para su despliegue, uso y mantencién.
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Resulta extranio fijar regulacion para servicio publico de
telecomunicaciones y que posteriormente se busque establecer
ciertos operadores especiales (articulo 3°), tales como comunidades
de usuarios, juntas de vecinos, cooperativas, fundaciones,
municipalidades, etc, quienes podrian ofrecer internet sin someterse
a las normas que estan fijados para concesionarios y que van en
beneficio de los usuarios (como ley de neutralidad de la red y calidad

AS peCtOS de servicio) al no ser concesionarios.

negativos del Por técnica legislativa, no parece razonable que en la ley (articulo
4°) se establezca un herramienta administrativa llamado “Plan

p royecto Nacional Digital”, que es definido como un instrumento de principios
que se busca aplicar y desarrollar. Esto porque es usual que estas
figuras cambien, muten, se generen o eliminen por cada gobierno y
es propio de aspecto de gobierno. Cuando la ley ha querido definir
instrumentos legales, fija objetivos, requisitos, plazos y finalidad
(caso del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones).
Un ejemplo es Plan Nacional de Infraestructura de
Telecomunicaciones — Matriz Digital — Fibra 6ptica Nacional .

LUJEs importante considerar que el acceso a internet se otorga principalmente por via
inalambrica, por lo que considerar la importancia del espectro radioeléctrico en
cuanto a ser limitado, gestionado por el Estado y necesidad de uso eficiente es
primordial.

En este sentido, falta establecer que el Estado puede expresamente recuperar
espectro a empresas que tengan derecho de uso, pero no lo utilizan, lo acaparan o
especulan con su mera tenencia.

UCoincidente con lo anterior, seria recomendable considerar incluir en este
AS p e Ctos proyecto el llamado “mercado secundario del espectro”, para que pueda permitirse
venta, cesién o arrendamiento de parte de espectro asignado, fijando condiciones

t d | para ello, buscando un uso eficiente y racional del espectro.

a U S e n e S e UHistoricamente los subsidios han sido a la demanda (pagos hechos directamente a
las empresas de telecomunicaciones) . Por primera vez se innova a subsidio a la

p roye Cto oferta (subsidio para el pago de cuentas de servicios de internet a un porcentaje de
usuarios vulnerables), pero se mantiene que fuente de recursos econémicos salgan

de la ley de presupuesto via el fondo de desarrollo de |as telecomunicaciones.

Existe ahora una oportunidad para hacer un subsidio con financiamiento

permanente y estable, tal como por ejemplo, destinacion de recursos que recibe el

Estado por derechos de uso de espectro radioeléctrico (proyeccion de ingresos con

5G y posteriores tecnologias); con recursos por pago de infracciones a la ley de

telecomunicaciones (similar a caso de multas municipales); aporte a un fondo

especifico con recursos de % de ingresos o ganancias por parte de empresas de
telecomunicaciones, etc-

Expuso el ex Subsecretario de Telecomunicaciones,
sefior Francisco Moreno, quien sefial6 que la Ley General de
Telecomunicaciones, es una ley que tiene 40 afios de historia y que ha permitido
el desarrollo profundo de las telecomunicaciones en el pais, es una ley estable en
el tiempo.

Sefial6 que si se estaba en un proceso legislativo que ha
durado cuatro afios y se han presentado indicaciones diversas, es necesario darse
un espacio de tiempo, porque lo que se apruebe sera vinculante para la sala de la
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camara de diputados y para el tercer tramite, de modo de no eternizar esto en una
comision mixta, que es una instancia especialmente compleja.

Dijo que considera como elementos complejos, la reiteracion
de incorporar a entidades como juntas de vecinos, fundaciones, organizaciones
etc, ya que no hay un analisis de los efectos que eso puede generar a nivel de los
usuarios, pues hay que imaginar como una junta de vecinos puede responder a
una velocidad minima garantizada, o sobre los cortes que sufren los distintos
usuarios. Ello, no va en la direccion adecuada segun su parecer. Por ello se deben
fortalecer las comunidades de telecomunicaciones que ya estan en la ley, pero
desarrollandolo de mejor forma. Dijo que se debe generar normativa para que
pequefios proveedores de acceso, sean los responsables de llegar con la ultima
milla al hogar de las personas que no cuentan con acceso a internet.

Respecto de los principios, dijo que considera que se van a
generar problemas de interpretacion judicial, y extrafia el principio de la
neutralidad tecnoldgica, sefiald6 que se deben incorporar en forma muy clara los
principios, para evitar problemas interpretativos.

Indicé que, de la ultima propuesta del Ejecutivo, se extrafia lo
gue era el articulo 18 que sistematizaba un nuevo régimen de aprovechamiento de
bienes nacionales de uso publico, fiscales o infraestructura, para que exista un
despliegue de sistemas radiantes.

También, dijo considerar importante ampliar el objeto del
fondo de desarrollo de las telecomunicaciones, porque es el brazo armado de la
Subtel y ha llegado el momento de asegurar el acceso a los usuarios finales. Por
ultimo, sefialé que era importante apoyar la mejora de la tipologia penal por el
robo de cables.

El Subsecretario de Telecomunicaciones, sefior Claudio
Araya indicé que la omision del articulo 18 a la que se refirié el sefior Moreno, esta
pendiente, porque debe ser revisada por los otros ministerios y esta en ese
proceso de firma.

Dijo que es preocupante el tiempo que lleva tramitandose el
proyecto de ley y cuanto mas se pueda postergar.

Respecto a elementos perfectibles, lo mas delicado, le
parece, es sobre las comunidades de usuarios que cuenten con permisos de
servicios limitados, lo cual debe ser revisado.

V.- NORMAS DE CARACTER ORGANICO CONSTITUCIONAL O DE QUORUM
CALIFICADO.

Tiene el rango de norma organica constitucional el
inciso cuarto del numeral 10, de su articulo Unico, que reemplaza el articulo

24 C de la ley, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 44 de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile.

kkkkkkkkkkhkk

VI.- TRAMITE DE HACIENDA.
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El nimero 15) (antiguo 10) del articulo Unico del
proyecto debe ser conocido por la Comision de Hacienda, en virtud de lo dispuesto
en el articulo 17 de la ley N° 18.918, Organica Constitucional del Congreso
Nacional.

VIl.- ARTICULOS E INDICACIONES RECHAZADOS POR LA COMISION.

i.- Del diputado sefior Coloma, para reemplazar el
actual numeral 4) por el siguiente: 1. “4) Agréganse en el articulo 4° el siguiente
inciso cuarto.

“La instalacion, operacion y explotacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones se regira por los principios de universalidad;
continuidad; neutralidad tecnoldgica; comparticion de infraestructura;
transparencia; eficiencia y no discriminacion arbitraria en la asignacion y
recuperacion de los recursos escasos, fundamentalmente el espectro
radioeléctrico y la numeracion, entre otros, por los que se pagarad la
correspondiente compensacion economica”. (4x6+2).

ii. De la diputada Parra, para modificar el articulo 4 del
proyecto de ley en el siguiente sentido:

a) Modifiquese el inciso dos, incorporandose a
continuacion de la palabra universalidad, lo siguiente “y esencialidad del servicio”,
y a continuacién de la palabra internet seguido por una coma, reemplazar el
parrafo por el siguiente “siendo el acceso a Internet un servicio de caracter
esencial, y con el fin de propender por la universalidad para garantizar y asegurar
la prestacion del servicio de manera eficiente, continua y permanente, permitiendo
la conectividad para todos los habitantes del territorio nacional, bajo condiciones
no discriminatorias, a precios asequibles y de calidad que permitan una efectiva
inclusion digital, en especial de la poblacion que, en razén a su condicién social,
econOmica, étnica, género y etaria se encuentre en situaciéon de vulnerabilidad
urbana, rural y en zonas apartadas y de dificil acceso” .

b) Modifiquese el inciso quinto letra c, incorporandose a
continuacion de la palabra conectividad, lo siguiente “y convergencia digital”’, y a
continuacion del punto final, que pasa a ser reemplazado por una coma, el
siguiente parrafo “asi como la posibilidad de que las redes, las tecnologias y los
contenidos convergen a conectarse desde cualquier dispositivo, sin distincion,
promoviendo mejores usos, servicios y ahorros a la ciudadania.”.

ili.- Del Ejecutivo, para reemplazar el actual numeral
7), que pasa a ser el 8), del siguiente tenor, pasando los actuales numerales 8) y
9) a ser numerales 9) y 10) respectivamente:

“8) Reemplazase el articulo 24 B por el siguiente:

“Articulo 24 B.- Las empresas concesionarias de servicio
publico de telecomunicaciones estaran obligadas a dar servicio a los interesados que
lo soliciten dentro de su zona de servicio establecida en los decretos de concesiones
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y sus modificaciones y a aquellos que, estando fuera de ella y/o de la de otro
concesionario, costeen las extensiones o refuerzos necesarios para llegar hasta ella.

En el caso de las concesionarias del servicio publico que
provean acceso a internet fijo, la unidad minima geogréfica sera en zonas urbanas a
nivel de comuna y en zonas rurales y localidades para efectos de establecer la zona
de servicio, de acuerdo a las definiciones censales del Instituto Nacional de
Estadisticas. La Subsecretaria podra, fundadamente, eximir de esta obligacion a los
operadores que cuenten con menos del 2% de participacién del mercado de acceso
fijo nacional.

Para el caso de los servicios mdviles, la obligatoriedad
sefialada en el inciso primero recae sobre la zona geografica que cumpla las
condiciones consideradas en el célculo de zona de servicio que sefale el
concesionario en su proyecto técnico.

Los interesados podran ejecutar las obras de extension o
refuerzos por si mismos, a través de concesionarios de infraestructura u otros
terceros, o bien, encargar su ejecucion a la concesionaria que le proporcionara el
servicio. Las obras deberdn ser aprobadas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Las citadas obras daran derecho a usar los bienes
sefialados en el articulo 18 de la forma prevista en dicha disposicion. Las
extensiones o refuerzos seran de propiedad del interesado. Lo anterior, sin perjuicio
de lo que acuerden las partes en esta materia.

Para atender solicitudes de interesados ubicados fuera
de su zona de servicios y de la zona de servicio de otros concesionarios, las
empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones podran
convenir el suministro del servicio publico de telecomunicaciones con comunidades
de usuarios u otros permisionarios o concesionarios con objeto de facilitar el acceso
al servicio a un mayor numero de personas.

En el <caso de los servicios limitados de
telecomunicaciones a los que se refiere el articulo 3° letra c) parrafo segundo, una
norma técnica establecera su funcionamiento y las interconexiones con las redes
preexistentes.”.

iv. De la diputada Parra, para modificar el articulo 8
del proyecto de ley en el siguiente sentido:

a) Agréguese un cuarto inciso -en el articulo 24°C-, con
el siguiente parrafo “Las solicitudes de concesiones, autorizaciones y permisos
para la construccion, conexion, instalacion, modificacion u operacion de cualquier
equipamiento para la prestacion de servicios de telecomunicaciones, fijas y
moviles, seran resueltas por la entidad competente dentro del mes siguiente a su
presentacion. Transcurrido este plazo sin que se haya notificado la decision que
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resuelva la solicitud, se entendera concedida la autorizacion en favor del
concesionario y permisionario en los términos solicitados en razén a que ha
operado el silencio administrativo positivo.”.

v.- Del diputado Irarrdzaval, para Incorporar el
siguiente:

“Articulo segundo transitorio. - El reglamento a que se
refiere el numeral 3y 7 de la presente ley, debera dictarse en un plazo maximo de 90
dias, a partir de la promulgacion de la ley.”.

VIil.- ADICIONES Y ENMIENDAS APROBADAS POR LA COMISION.

ARTICULO UNICO. -

Introdlcense las siguientes modificaciones en la ley N°
18.168, General de Telecomunicaciones:

N°1).-

- Se ha eliminado, pasando el actual numeral 2) a ser
1).

N° 2).-

- Ha pasado a ser numero 1), sin otro cambio.

N°3).-

- Ha pasado a ser numero 2), sustituido por el siguiente:
“2).- Modificase el articulo 3° de la siguiente forma:

“Incorporase el siguiente parrafo segundo, nuevo, en la
letra c): “No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en el caso que los
permisionarios de este tipo de servicios sean comunidades de usuarios, juntas de
vecinos, cooperativas, fundaciones, municipalidades, gobiernos regionales o entes
publicos de promocién o fomento al desarrollo local o comunitario u otras
organizaciones sin fines de lucro, se permitira que los mismos presten sus
servicios directamente a sus usuarios finales, solo para el caso de la provision de
acceso a internet.”.

N°4).-

- Ha pasado a ser nimero 3), sustituido por el siguiente:
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“3) Agréganse en el articulo 4° los siguientes incisos
cuarto, quinto y sexto, nuevos:

“La instalacion, operacion y explotacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones se regira por los principios de universalidad;
continuidad; neutralidad tecnoldgica; comparticibn de  infraestructura,
transparencia; eficiencia y no discriminacion arbitraria en la asignacion y
recuperacion de los recursos escasos, fundamentalmente el espectro
radioeléctrico y la numeracioén, entre otros.

La aplicacion del principio de neutralidad tecnolégica
podra ser limitada para evitar interferencias, proteger la salud publica o garantizar
un uso compartido de ciertas radiofrecuencias, siempre que aquella restriccion sea
necesaria, proporcional y no discriminatoria.

La aplicacion y desarrollo de estos principios se
establecera en un instrumento denominado Plan Nacional Digital a cargo de la
Subsecretaria que contendra, a lo menos, los siguientes lineamientos:

a) Politica de uso del espectro radioeléctrico, velando
por su uso eficiente y convergente.

b) Politica nacional de inversiones, fomentando, en
alianzas publico— privadas, la cobertura de los servicios a nivel nacional.

c) Politica de conectividad, velando por promover la
conectividad digital progresiva, en condiciones de calidad, a todos los habitantes
del territorio nacional.

d) Politica de ciberseguridad en el ambito de las
telecomunicaciones.

e) Politica de accesibilidad universal y esencialidad del
servicio, estableciendo mecanismos de promocion o subsidios a fin de proveer
progresivamente, a todos los habitantes del territorio, los servicios de
telecomunicaciones.

f) Politica de calidad de servicios, fijando estandares de
calidad para la prestacion de los servicios para todo el territorio nacional.

g) Politica de promocion e investigacion, fomentando en
el sector la investigacion, innovacion y la formaciéon de capital humano
especializado.

Nos. 4), 5), 6) y 7). - (huevos)

- Se han incorporado los siguientes nameros 4), 5), 6) y
7), NuUevos:

“4). - Incorpérase en el articulo 14 el siguiente inciso
sexto, nuevo, pasando el actual a ser séptimo y asi sucesivamente:
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“En las concesiones de servicio publico de
telecomunicaciones para la provision de acceso a internet que empleen bandas de
uso compartido, local o comunitario, asi como en las concesiones que no
conlleven asignacion de espectro radioeléctrico, las solicitudes de otorgamiento o
modificacion correspondientes se regiran por las normas establecidas en los
articulos 15 y 16 de esta ley, con excepcién del tramite concerniente a la emision
del extracto y su publicacion. Esto ultimo, salvo que la solicitud suponga la
instalacién o cambio de ubicacion de una torre soporte de antenas de aquellas que
requieran permiso segun la normativa de urbanismo y construcciones.

N° 5). - (nuevo)

“5). - Modifiquese el inciso tercero del articulo 15 en el
siguiente sentido:

Agrégase, después de la expresion “Diario Oficial y”, la
siguiente frase: “en la pagina web de la Subsecretaria”; y eliminase la frase: “en un
diario o periddico de la capital de la provincia o de la regidon en que se ubicaran las
instalaciones”.

Sustitiyase, entre la expresion “efectuar” y “bajo”, la
frase “las publicaciones indicadas” por la frase “la publicacion indicada”.

N° 6). - (nuevo)
“6) Modificase el articulo 16 bis en el siguiente sentido:

a) Intercalase en el parrafo primero del literal b), entre
las expresiones “personalmente” y “o por carta certificada” la voz “, por medios
electronicos”.

b) Intercalase en el parrafo tercero del literal b), entre
las expresiones “personalmente” y “o por cédula”, la frase “, por medios
electronicos”.

c) Agrégase un parrafo quinto al literal b), nuevo, del
siguiente tenor: “La notificacion realizada por medios electrénicos se entendera
practicada a partir del momento mismo del envio. La Subsecretaria debera
publicitar en su sitio web la cuenta de correo electrénico u otras cuentas o
dominios especificos de medios tecnolédgicos de los que se valdran para practicar
las notificaciones electronicas, ademas de individualizarlos en las resoluciones
gue se pronuncien sobre las propuestas que se le formulen.”.

N° 7). - (nuevo)
"7) Modificase el articulo 24 bis de la siguiente forma:

a) Suprimese el inciso primero.
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b) Sustitiyese el inciso segundo, pasando a ser inciso
primero, nuevo, por el siguiente:

“El concesionario de servicio publico debera ofrecer, dar
y proporcionar a todo concesionario de servicios intermedios igual clase de
accesos 0 conexiones a su red respecto de la calidad, extension, plazo, valor o
cualquier otra caracteristica de los servicios que les preste con motivo o en razén
del acceso 0 uso.”.

c) Suprimense los incisos tercero y cuarto, quinto,
sexto, séptimo, octavo, noveno y décimo.

d) Sustitiyense el inciso undécimo, que pasa a ser el
inciso tercero, por el siguiente:

“Las tarifas que podra cobrar el concesionario de
servicio publico telefénico a los concesionarios de servicios intermedios deberan
ser aprobadas o fijadas por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
de Economia, Fomento y Turismo siempre que concurra la calificacién del Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia prevista en el inciso segundo del articulo 29
de esta ley.”.

8).- (nuevo)

Agrégase el siguiente articulo articulo 24 Ter:

“Articulo 24 ter. - Las empresas concesionarias
estaran obligadas a remitir semestralmente al Ministerio una némina de los
reclamos que hayan recibido por parte de los usuarios, detallando el tipo de
reclamo, la regiéon, comuna y el sector especifico en que se origina el problema.”.

7).- Ha pasado a ser N° 9), sustituido por el siguiente:
9).- Reemplazase el articulo 24°B por el siguiente:

“Articulo 24° B.- Las empresas concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones estaran obligadas a dar servicio a los
interesados que lo soliciten dentro de su zona de servicio establecida en los
decretos de concesiones y sus modificaciones y a aquellos que, estando fuera de
ella y/o de la de otro concesionario, costeen las extensiones o refuerzos
necesarios para llegar hasta ella.

En el caso de las concesionarias del servicio publico
gue provean acceso a internet fijo, la unidad minima geografica de su zona de
servicio serd, en areas urbanas a nivel de zona censal y, en areas rurales, a nivel
de entidad, segun lo definido por el Instituto Nacional de Estadistica. La
subsecretaria podra, fundadamente, eximir de esta obligacién a los operadores
gue cuenten con menos del 2% de participacion del mercado de acceso fijo
nacional. Los operadores que hayan sido eximidos de cumplir con la unidad
minima geografica de la manera antes indicada, cuando superen el 2%de
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participacion de mercado deberan cumplir en adelante con la unidad minima
geografica establecida precedentemente respecto de las futuras solicitudes de
modificaciones de concesion.

Para el caso de los servicios moviles, la obligatoriedad
sefialada en el inciso primero recae sobre la zona geografica que cumpla las
condiciones consideradas en el célculo de zona de servicio que sefiale el
concesionario en su proyecto técnico.

Los interesados podran ejecutar las obras de extension
o refuerzos por si mismos, a través de concesionarios de infraestructura u otros
terceros, o bien, encargar su ejecucion a la concesionaria que le proporcionara el
servicio. Las obras deberan ser aprobadas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Las citadas obras daran derecho a usar los bienes
sefialados en el articulo 18 de la forma prevista en dicha disposicion. Las
extensiones o refuerzos seran de propiedad del interesado. Lo anterior, sin
perjuicio de lo que acuerden las partes en esta materia.

Para atender solicitudes de interesados ubicados fuera
de su zona de servicios y de la zona de servicio de otros concesionarios, las
empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones podran
convenir el suministro del servicio publico de telecomunicaciones con
comunidades de usuarios u otros permisionarios o concesionarios con objeto de
facilitar el acceso al servicio a un mayor numero de personas.

En el caso de los servicios Ilimitados de
telecomunicaciones a los que se refiere el articulo 3° letra c¢) parrafo segundo, una
norma técnica establecera su funcionamiento y las interconexiones con las redes
preexistentes.

N° 8.- Ha pasado a ser N° 10), sustituido por el
siguiente:

10).- Incorpéranse las siguientes modificaciones en
el articulo 24° C:

En su inciso primero, se reemplaza la frase “en el plazo
de seis meses, a contar desde la fecha de la solicitud que el interesado presente a
la empresa.”, por la oracion: “en el plazo de 6 meses contado desde la fecha de la
solicitud que el interesado presente al concesionario, donde exista infraestructura.
En los casos en que no exista infraestructura, este plazo sera de doce meses
contado desde que el concesionario haya obtenido la totalidad de los permisos
requeridos para la ampliaciéon de su red. En este ultimo caso, el concesionario
tendra un plazo de 90 dias contado desde la fecha de requerimiento de servicio
por parte del interesado para solicitar a la Subsecretaria la autorizacion para
ampliacion de su red.”.
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En su inciso tercero, a continuacién del punto final, que
pasa a ser una coma, se agrega la oracidon “con especial énfasis en los
establecimientos que se encuentren emplazados en zonas rurales y urbanas de
bajos ingresos.”.

Se incorpora el siguiente inciso cuarto, nuevo:

“Durante la vigencia de los estados de excepcion,
estados de catéstrofe y las emergencias sanitarias que sean declaradas por el
Ministerio de Salud y por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior, en los que se requiera garantizar el acceso a Internet de los habitantes del
territorio nacional como parte de la atencién y mitigacion de la emergencia y de
sus efectos, las autoridades competentes, entiéndase Subsecretaria de
Telecomunicaciones, Municipios, Ministerio de Vivienda, Ministerio de Obras
Publicas u otro, adoptaran medidas excepcionales y provisorias para garantizar de
manera inmediata que los operadores de infraestructura y los proveedores del
servicio publico de telecomunicaciones puedan iniciar el despliegue y la provision
del servicio a la comunidad.”.

N° 9). - Ha pasado a ser 11), sin otro cambio.

12).- (nuevo)
Modifiquese el articulo 25 de la siguiente forma:

a) Suprimase en el inciso primero la expresion: “que
presten servicio telefonico de larga distancia,”.

b) Suprimase en el inciso segundo las frases: “para

cursar comunicaciones de larga distancia,”, “de cada zona primaria” y “, segun las
disposiciones del articulo 24 bis y su reglamento”.

c) Suprimase en el inciso tercero las expresiones: “de
larga distancia” e “inciso décimo del”.

d) Suprimase en el inciso cuarto la frase: “, en una
misma zona primaria”

N°13.- (nuevo)

Agrégase el siguiente articulo 26 ter:
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“Articulo 26 ter. Los concesionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones deberan habilitar un acceso web, con perfil de
usuario para lectura y exportacion, que permita a la Subsecretaria el acceso a
informacion contenida en sus centros de control y monitoreo de redes en tiempo
real. Del mismo modo, los concesionarios deberan hacer entrega de aquellos
datos de calidad de servicio, alarmas de deteccion y resoluciéon de fallas de su red
gue sean necesarios para el ejercicio de las funciones y competencias de la
Subsecretaria, en tiempo cercano al real. Un reglamento y una norma técnica
estableceran el funcionamiento y especificaciones para el cumplimiento de la
referida obligacion.”

14.- (nuevo)

Agrégase en el inciso primero del articulo 28 A, a

continuacion de la palabra “cobertura”, la voz “y el acceso a usuarios finales”.”.
10).- Ha pasado a ser N° 15, sustituido por el siguiente:
15).- Agrégase el siguiente articulo 28 D bis, nuevo:

“Articulo 28 D bis.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo anterior, anualmente, el Presidente de la Republica, durante la discusién
del proyecto de ley de Presupuestos del Sector Publico, y a través de la
presentacion de la respectiva glosa presupuestaria, podra habilitar a que, con
cargo a los recursos del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, se
disponga de un subsidio para el pago de las cuentas de servicios de Internet de un
determinado porcentaje de los usuarios mas vulnerables de nuestro pais, de
acuerdo a lo consignado en el Registro Social de Hogares u otro instrumento
idéneo que al efecto establezca.”.

16.- (nuevo)

Modifiquese el articulo 31 bis en el siguiente
sentido:

a) Intercélese, entre las expresiones “informes” y “que”,
la siguiente frase: “técnicos y comerciales”.

b) Intercalese, entre las expresiones “funciones” y “, los
que”, la siguiente frase: “y atribuciones en materia de telecomunicaciones
contempladas en el Decreto Ley N°1762 de 1977, como en la presente ley”.

c) Agréguese, después la expresion “negativa”, la frase
“o retardo en la”. d) Sustitlyase las expresiones “de entregar” por la palabra
“entrega”

d) Sustityase las expresiones “de entregar” por la
palabra “entrega”.
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17.- (nuevo)

Modifiquese el articulo 36 en su numeral 2) en el
siguiente sentido:

a) Sustitiyase el numero “100” por el numero “500”.

b) Sustitiyase el nimero “1000” por el nimero “5000”

18.- (nuevo)

Reemplazase en el inciso primero del articulo 36 A la
frase "y fijar domicilio dentro del radio urbano de la comuna de Santiago” por la
expresion “y sefalar una casilla de correo electronico para efectos de las
notificaciones por medios electréonicos, ademas de fijar domicilio dentro del
territorio nacional”.”.

19.- (nuevo)

Incorporase en el articulo 36 B un literal f), nuevo: ) El
gue maliciosamente destruya, dafie o inutilice la infraestructura de
telecomunicaciones interrumpiendo su servicio sufrira la pena de presidio menor
en su grado medio a maximo.”.

El articulo transitorio ha sido reemplazado por el
siguiente:

“Articulo transitorio. - En el plazo de un afio a partir de
la publicacion de la presente ley los concesionarios de servicio publico, deberan
definir la zona de servicio a que hacen referencia los articulos 24B y 24C,
siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 15 de la ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones.”.

IX.- SE DESIGNO DIPUTADO INFORMANTE AL SENOR RENE ALINCO
BUSTOS.

kkkkkkkkkkhkk

En consecuencia, y por las razones que dara a conocer
el sefior Diputado Informante, la Comision de Obras Publicas, Transportes y
Telecomunicaciones, recomienda la aprobacion del siguiente:
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PROYECTO DE LEY:

“Articulo Unico. - Introdlicense las siguientes
modificaciones en la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones:

1).- Agrégase, en el literal b) del articulo 3° a
continuacion del punto y aparte, que pasa a ser seguido, la siguiente oracion final:
"Dentro de estos servicios se incluye el acceso a Internet.".

2).- Incorporase, en la letra c¢) del articulo 3° el
siguiente parrafo segundo, nuevo:

“No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en el
caso que los permisionarios de este tipo de servicios sean comunidades de
usuarios, juntas de vecinos, cooperativas, fundaciones, municipalidades,
gobiernos regionales o entes publicos de promocion o fomento al desarrollo local o
comunitario u otras organizaciones sin fines de lucro, se permitira que los mismos
presten sus servicios directamente a sus usuarios finales, solo para el caso de la
provision de acceso a internet.”.

3).- Agréganse en el articulo 4° los siguientes incisos
cuarto, quinto y sexto, nuevos:

“La instalacion, operacion y explotacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones se regira por los principios de universalidad;
continuidad; neutralidad tecnoldgica; comparticibn de infraestructura,
transparencia; eficiencia y no discriminacion arbitraria en la asignacion y
recuperacion de los recursos escasos, fundamentalmente el espectro
radioeléctrico y la numeracion, entre otros.

La aplicacion del principio de neutralidad tecnoldgica
podr& ser limitada para evitar interferencias, proteger la salud publica o garantizar
un uso compartido de ciertas radiofrecuencias, siempre que aquella restriccion sea
necesaria, proporcional y no arbitrariamente discriminatoria.

La aplicacion y desarrollo de estos principios se
establecera en un instrumento denominado Plan Nacional Digital a cargo de la
Subsecretaria que contendra, a lo menos, los siguientes lineamientos:

a) Politica de uso del espectro radioeléctrico, velando
por su uso eficiente y convergente.

b) Politica nacional de inversiones, fomentando, en
alianzas publico— privadas, la cobertura de los servicios a nivel nacional.
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c) Politica de conectividad, velando por promover la
conectividad digital progresiva, en condiciones de calidad, a todos los habitantes
del territorio nacional.

d) Politica de ciberseguridad en el ambito de las
telecomunicaciones.

e) Politica de accesibilidad universal y esencialidad del
servicio, estableciendo mecanismos de promocién o subsidios a fin de proveer
progresivamente, a todos los habitantes del territorio, los servicios de
telecomunicaciones.

f) Politica de calidad de servicios, filando estandares de
calidad para la prestacion de los servicios para todo el territorio nacional.

g) Politica de promocién e investigacion, fomentando en
el sector la investigacion, innovacién y la formacién de capital humano
especializado.

4).- Incorpérase en el articulo 14 el siguiente inciso
sexto, nuevo, pasando el actual a ser séptimo y asi sucesivamente:

“En las concesiones de servicio publico de
telecomunicaciones para la provision de acceso a internet que empleen bandas de
uso compartido, local o comunitario, asi como en las concesiones que no
conlleven asignacion de espectro radioeléctrico, las solicitudes de otorgamiento o
modificacion correspondientes se regirdn por las normas establecidas en los
articulos 15 y 16 de esta ley, con excepcion del tramite concerniente a la emision
del extracto y su publicacién. Esto ultimo, salvo que la solicitud suponga la
instalacion o cambio de ubicacién de una torre soporte de antenas de aquellas que
requieran permiso segun la normativa de urbanismo y construcciones.”.

5).- Introducense las siguientes modificaciones en el
inciso tercero del articulo 15:

i.- Agrégase, después de la expresion “Diario Oficial y”,
la siguiente frase: “en la pagina web de la Subsecretaria”; y eliminase la frase: “en
un diario o periodico de la capital de la provincia o de la regidon en que se ubicaran
las instalaciones”. y,

ii.-Sustitiyase, entre la expresion “efectuar” y “bajo”, la
frase “las publicaciones indicadas” por la frase “la publicacion indicada”.

6).- Incorpoéranse las siguientes modificaciones en el
articulo 16 bis:

a) Intercélase en el parrafo primero del literal b), entre
las expresiones “personalmente” y “o por carta certificada” la voz “, por medios
electronicos”.
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b) Intercalase en el parrafo tercero del literal b), entre
las expresiones “personalmente” y “o por cédula”, la frase “, por medios
electronicos”.

c) Agrégase un parrafo quinto al literal b), nuevo, del
siguiente tenor: “La notificacion realizada por medios electrénicos se entendera
practicada a partir del momento mismo del envio. La Subsecretaria debera
publicitar en su sitio web la cuenta de correo electrénico u otras cuentas o
dominios especificos de medios tecnoldgicos de los que se valdran para practicar
las notificaciones electronicas, ademas de individualizarlos en las resoluciones
gue se pronuncien sobre las propuestas que se le formulen.”.

7).- Introducense las siguientes modificaciones en el
articulo 24 bis:

a) Suprimese el inciso primero.

b) Sustitiyese el inciso segundo, pasando a ser inciso
primero, nuevo, por el siguiente:

“El concesionario de servicio publico debera ofrecer, dar
y proporcionar a todo concesionario de servicios intermedios igual clase de
accesos 0 conexiones a su red respecto de la calidad, extension, plazo, valor o
cualquier otra caracteristica de los servicios que les preste con motivo o en razén
del acceso o uso.”.

c) Suprimense los incisos tercero y cuarto, quinto,
sexto, séptimo, octavo, noveno y décimo.

d) Sustituyense el inciso undécimo, que pasa a ser el
inciso tercero, por el siguiente:

“Las tarifas que podra cobrar el concesionario de
servicio publico telefonico a los concesionarios de servicios intermedios deberan
ser aprobadas o fijadas por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
de Economia, Fomento y Turismo siempre que concurra la calificacion del Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia prevista en el inciso segundo del articulo 29
de esta ley.”.

8).- Agrégase el siguiente articulo 24 Ter:

“Articulo 24 ter. - Las empresas concesionarias
estaran obligadas a remitir semestralmente al Ministerio una nomina de los
reclamos que hayan recibido por parte de los usuarios, detallando el tipo de
reclamo, la regién, comuna y el sector especifico en que se origina el problema.”.

9).- Reemplazase el articulo 24° B por el siguiente:

“Articulo 24° B.- Las empresas concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones estaran obligadas a dar servicio a los
interesados que lo soliciten dentro de su zona de servicio establecida en los
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decretos de concesiones y sus modificaciones y a aquellos que, estando fuera de
ella y/o de la de otro concesionario, costeen las extensiones o refuerzos
necesarios para llegar hasta ella.

En el caso de las concesionarias del servicio publico
gue provean acceso a internet fijo, la unidad minima geografica de su zona de
servicio serd, en areas urbanas a nivel de zona censal y, en areas rurales, a nivel
de entidad, segun lo definido por el Instituto Nacional de Estadistica. La
subsecretaria podra, fundadamente, eximir de esta obligacién a los operadores
gue cuenten con menos del 2% de participacion del mercado de acceso fijo
nacional. Los operadores que hayan sido eximidos de cumplir con la unidad
minima geografica de la manera antes indicada, cuando superen el 2%de
participacion de mercado deberan cumplir en adelante con la unidad minima
geografica establecida precedentemente respecto de las futuras solicitudes de
modificaciones de concesion.

Para el caso de los servicios moviles, la obligatoriedad
sefialada en el inciso primero recae sobre la zona geografica que cumpla las
condiciones consideradas en el calculo de zona de servicio que sefale el
concesionario en su proyecto técnico.

Los interesados podran ejecutar las obras de extension
o refuerzos por si mismos, a través de concesionarios de infraestructura u otros
terceros, o bien, encargar su ejecucion a la concesionaria que le proporcionara el
servicio. Las obras deberan ser aprobadas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Las citadas obras daran derecho a usar los bienes
sefialados en el articulo 18 de la forma prevista en dicha disposicion. Las
extensiones o refuerzos serdn de propiedad del interesado. Lo anterior, sin
perjuicio de lo que acuerden las partes en esta materia.

Para atender solicitudes de interesados ubicados fuera
de su zona de servicios y de la zona de servicio de otros concesionarios, las
empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones podran
convenir el suministro del servicio publico de telecomunicaciones con
comunidades de usuarios u otros permisionarios 0 concesionarios con objeto de
facilitar el acceso al servicio a un mayor numero de personas.

En el caso de Ilos servicios limitados de
telecomunicaciones a los que se refiere el articulo 3° letra c) parrafo segundo, una
norma técnica establecera su funcionamiento y las interconexiones con las redes
preexistentes.”.

10).- Reemplazase el articulo 24° C por el siguiente:

“Articulo 24° C.- Tratandose de concesionarios de
servicios publicos de telecomunicaciones, las prestaciones deberan otorgarse,
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dentro de su zona de servicio en el plazo de 6 meses contado desde la fecha de la
solicitud que el interesado presente al concesionario, donde exista infraestructura.
En los casos en que no exista infraestructura, este plazo sera de doce meses
contado desde que el concesionario haya obtenido la totalidad de los permisos
requeridos para la ampliacién de su red. En este dltimo caso, el concesionario
tendrd un plazo de 90 dias contado desde la fecha de requerimiento de servicio
por parte del interesado para solicitar a la Subsecretaria la autorizacion para
ampliacién de su red.

Por motivos técnicos calificados, definidos de esa forma
por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, se podra prorrogar dicho plazo por
otros tres meses, no renovables.

Con todo, el proveedor debera desplegar todos los
medios necesarios para la provision del servicio requerido, en el menor plazo
posible, especialmente cuando se trate de territorios en donde existan
municipalidades, establecimientos de salud y/o de educacion que requieran de
Internet para su adecuado funcionamiento, con especial énfasis en los
establecimientos que se encuentren emplazados en zonas rurales y urbanas de
bajos ingresos.

Durante la vigencia de los estados de excepcion,
estados de catastrofe y las emergencias sanitarias que sean declaradas por el
Ministerio de Salud y por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior, en los que se requiera garantizar el acceso a Internet de los habitantes del
territorio nacional como parte de la atencion y mitigacion de la emergencia y de
sus efectos, las autoridades competentes, entiéendase Subsecretaria de
Telecomunicaciones, Municipios, Ministerio de Vivienda, Ministerio de Obras
Publicas u otro, adoptaran medidas excepcionales y provisorias para garantizar de
manera inmediata que los operadores de infraestructura y los proveedores del
servicio publico de telecomunicaciones puedan iniciar el despliegue y la provision
del servicio a la comunidad.”.

11).- En el inciso final del articulo 24 H, agrégase la
siguiente oracién final: “Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo
segundo de la letra c) del articulo 3° de la presente ley.”.

12).- Incorpdranse las siguientes modificaciones en el
articulo 25:

a) Suprimase en el inciso primero la expresion: “que
presten servicio telefénico de larga distancia,”.

b) Suprimase en el inciso segundo las frases: “para
cursar comunicaciones de larga distancia,”, “de cada zona primaria” y “, segun las
disposiciones del articulo 24 bis y su reglamento”.
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c) Suprimase en el inciso tercero las expresiones: “de
larga distancia” e “inciso décimo del”.

d) Suprimase en el inciso cuarto la frase: “, en una
misma zona primaria”

13).- Agrégase el siguiente articulo 26 ter, nuevo:

“Articulo 26 ter. Los concesionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones deberan habilitar un acceso web, con perfil de
usuario para lectura y exportacion, que permita a la Subsecretaria el acceso a
informacion contenida en sus centros de control y monitoreo de redes en tiempo
real. Del mismo modo, los concesionarios deberan hacer entrega de aquellos
datos de calidad de servicio, alarmas de deteccion y resolucion de fallas de su red
gue sean necesarios para el ejercicio de las funciones y competencias de la
Subsecretaria, en tiempo cercano al real. Un reglamento y una norma técnica
estableceran el funcionamiento y especificaciones para el cumplimiento de la
referida obligacion.”.

14).- Agrégase en el inciso primero del articulo 28 A, a

continuacion de la palabra “cobertura”, la voz “y el acceso a usuarios finales”.”.
15).- Agrégase el siguiente articulo 28 D bis, nuevo:

“Articulo 28 D bis.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo anterior, anualmente, el Presidente de la Republica, durante la discusion
del proyecto de ley de Presupuestos del Sector Publico, y a través de la
presentacion de la respectiva glosa presupuestaria, podra habilitar a que, con
cargo a los recursos del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, se
disponga de un subsidio para el pago de las cuentas de servicios de Internet de un
determinado porcentaje de los usuarios mas vulnerables de nuestro pais, de
acuerdo a lo consignado en el Registro Social de Hogares u otro instrumento
idéneo que al efecto establezca.”.

16).- Introducense las siguientes modificaciones en el
articulo 31 bis:

a) Intercélese, entre las expresiones “informes” y “que”,
la siguiente frase: “técnicos y comerciales”.

b) Intercélese, entre las expresiones “funciones” y “, los
que”, la siguiente frase: “y atribuciones en materia de telecomunicaciones
contempladas en el Decreto Ley N°1762 de 1977, como en la presente ley”.

c) Agréguese, después la expresion “negativa”, la frase
“o retardo en la”. d) Sustitiyase las expresiones “de entregar” por la palabra
“‘entrega”.
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d) Sustityase las expresiones “de entregar” por la
palabra “entrega”.

17).- Introducense las siguientes modificaciones en el
namero 2 del articulo 36:

a) Sustitiyase el numero “100” por el numero “500”.
b) Sustitiyase el nimero “1000” por el nimero “5000".

18).- Reemplazase en el inciso primero del articulo 36 A
la frase “y fijar domicilio dentro del radio urbano de la comuna de Santiago” por la
expresion “y sefialar una casilla de correo electronico para efectos de las
notificaciones por medios electronicos, ademas de fijar domicilio dentro del
territorio nacional”.”.

19).- Incorpoérase en el articulo 36 B un literal f), nuevo:
“f) El que maliciosamente destruya, dafie o inutilice la infraestructura de
telecomunicaciones interrumpiendo su servicio sufrira la pena de presidio menor
en su grado medio a maximo.”.

Articulo transitorio. - En el plazo de un afio a partir de
la publicacion de la presente ley los concesionarios de servicio publico, deberan
definir la zona de servicio a que hacen referencia los articulos 24B y 24C,
siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 15 de la ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones.”.

K*kkkkkkkkkk

Tratado y acordado en sesiones celebradas los dias
5 de abril; 3,10,17 v 31 de mayo, y 7y 14 de junio de 2022, con asistencia de

la diputada sefiora Nuyado, dofia Emilia y los diputados sefiores Alinco, don René,
Bobadilla, don Sergio; Buguefio, don Félix; Camafio, don Felipe; Castro, don José;
Coloma, don Juan Antonio; Gonzalez, don Mauro; Irarrazaval, don Juan; Mellado,
don Cosme, Mulet, don Jaime; Ojeda, don Mauricio y Sdez, don Jaime.

SALA DE LA COMISION, a 17 de junio de 2022,

ROBERTO FUENTES INNOCENTI
SECRETARIO
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	De acuerdo a lo prescrito en el artículo 304 del Reglamento de la Corporación, cabe consignar lo siguiente:

