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Honorable Cámara:

Tengo  a  bien  someter  a  la
consideración  de  este  H.  Congreso  Nacional,  un
proyecto de ley que, en lo esencial, a través de  una
modificación a la Ley 19.496, sobre protección de los
derechos de los consumidores, propone que cierto tipo
de contratos, denominados domiciliarios, y dentro de
éstos,  los  de  tracto  sucesivo,  puedan  ser
terminados anticipadamente por la persona que recibe
los  servicios,  en  casos  de  cesantía,  debidamente
acreditada con el respectivo finiquito.

Con esta iniciativa, se busca dar respuesta
al problema que aqueja a muchas familias, cuando el
jefe  de  hogar  queda  cesante,  y  por  ende,  con  una
situación económica compleja, que fuerza la necesidad
de  prescindir  de  ciertos  servicios,  pero  que muchas
veces  no  puede,  ya  que  las  empresas  prestadoras
suelen  imponer  cláusulas  que  los  obligan  a  no
terminar el contrato antes de un año, 18 ó 24 meses.

La situación de cesantía, en estos casos, se
erige  como  una  verdadera  causal  de  cambio  de  las
condiciones  que  se:
tuvieron  a  la  vista  al
momento  de
contratar.  En  Chile,
sin  embargo,  no  es
posible  invocar  ésta
circunstancia,  que  la
doctrina  conoce  como  rebus  sic  stantibus,  ya  que  rige  el
principio  de  la  intangibilidad  de  los  contratos,
conforme  al  cual  éstos  tienen  la  misma  fuerza
obligatoria que la ley, de manera que no pueden ser



dejados sin efecto,  o modificados,  por la declaración
unilateral de voluntad, salvas las excepciones legales,
como la contenida en la Ley de



Isapres,  que  bajo  determinados  supuestos  permite  a  las  Instituciones  de  Salud

Previs ional  aumentar  el  precio  de base de  los  contratos  complementarios de salud.

Este  principio  de  la  intangibilidad  es  el  que  rige  en  los  contratos  de

prestación  de  servicios  domiciliarios,  de  tracto  sucesivo,  distintos  de  los  de  servicios

básicos, como el agua y la energía eléctrica  que tienen una regulación  especial,  que no

caben dentro del ámbito de aplicación de la ley 19.496.

Los  contratos  respecto  de  los  que  nuestro  proyecto  permitiría  la

terminación anticipada por la causal "cesantía"  son aquellos  de carácter domiciliarios y de

tracto  sucesivo,  es  decir,  de  aquellos  cuyas  obligaciones  naces  y  se  extinguen  con

periodicidad,  generalmente  mensual,  como  los  de  telefonía,  televisión  por  cable  y

satelital, servicios de Internet, de tele vigilancia, de asistencia médica y de seguros, por

nombrar algunos de los más comunes, que suelen ser contratados con la finalidad de satisfacer

diversas  necesidades  familiares,  que  en  situaciones  económicas  complejas,  son  del  todo

prescindibles.

Nuestra propuesta, no advierte perjuicios para las empresas  que prestan  este

tipo de servicios, pues ellas operan sobre la base de economías de escala, conforme a las

cuales cada contrato adicional por sobre una determinada cantidad que absorbe los costos

de producción,  supone un costo marginal,  de manera que la presidencia de algunos pocos

que puedan acogerse a la norma que proponemos, no generará perjuicio alguno.

POR TANTO,



El diputado que suscribe viene en someter a la consideración de este Honorable 

Congreso Nacional el siguiente,

PROYECTO DE LEY

Artículo único.- agregase el siguiente inciso final nuevo en el artículo 3 bis de la ley 

19.496:

"En los contratos de prestación de servicios domiciliarios, de tracto  sucesivo,  se

podrá  poner  término  anticipado  por  la  causal  de  cesantía,  debidamente

acreditada con el respectivo finiquito, en cuyo caso se devengará sólo el valor de

los  servicios  efectivamente  prestados  correspondientes  al  mes  en  que  se

comunique la terminación."


