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Ley General de Servicios
Sanitarios, decreto con fuerza de
ley N° 382, de 1989, del Ministerio
de Obras Publicas

TITULO Il {ARTS. 33-47}

De la explotacion de los Servicios
Sanitarios
CAPITULO |
Normas Generales

Articulo 33° EIl prestador
estara obligado a prestar servicio a
quien lo solicite, sujeto a las
condiciones establecidas en la ley y
su reglamentacién, y, en su caso,
en el respectivo decreto de
concesion. En caso de
discrepancias entre el prestador y
el interesado en lo que se refiere a
dichas condiciones, éstas seran
resueltas por la entidad normativa,
a través de resolucion fundada,
pudiendo incluso modificar el

“ARTICULO UNICO.- Introdicense
las siguientes modificaciones en el
decreto con fuerza de ley N° 382,
de 1989, del Ministerio de Obras
Pulblicas, que fija el texto de la ley
General de Servicios Sanitarios:

ARTICULO UNICO

En su encabezamiento, sustituir
Hley” por HLey”.

(Unanimidad 5x0. Articulo 121,
inciso final, del Reglamento del

Senado).

“ARTICULO UNICO.- Introdiicense
las siguientes modificaciones en el
decreto con fuerza de ley N° 382,
de 1989, del Ministerio de Obras
Publicas, que fija el texto de la Ley
General de Servicios Sanitarios:
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programa de desarrollo del
prestador sin que ello represente
dafio emergente para éste.
Numero 1

1.- En su articulo 33,
agréganse los siguientes incisos
segundo y tercero, nuevos:

“Al  prestador
no le seran aplicables las
disposiciones del Titulo 1l del

decreto con fuerza de ley N° 70, de
1988, del Ministerio de Obras
Publicas: "De los Aportes
Financieros Reembolsables”,
cuando se trate de proyectos
habitacionales destinados a la
atencién de las familias
vulnerables, que se financien en
todo o parte con subsidios
otorgados por el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, en el Fondo
Solidario 1 y |l y Proyectos
Integrados o aquellos que se creen
para la atencion de estos mismos
segmentos de la poblacién.

- Reemplazarlo por el

siguiente:
1- En su articulo 33°,
agrégase el siguiente inciso

segundo, nuevo:

“Al prestador

no le seran aplicables las
disposiciones del Titulo 1l del
decreto con fuerza de ley N° 70, de
1988, del Ministerio de Obras
Publicas, "De los aportes de
financiamiento reembolsables”,
cuando se trate de proyectos
habitacionales de viviendas
sociales de hasta 750 unidades de
fomento, que se financien en todo o
en parte con subsidios otorgados
por el Ministerio de Vivienda vy
Urbanismo.”.”.
(Unanimidad 5x0. Indicacién del
Ejecutivo y articulo 121, inciso
final, del Reglamento  del
Senado).

“l.- En su articulo 33°,
agrégase el siguiente inciso
segundo, huevo:

“Al prestador
no le seran aplicables las
disposiciones del Titulo Il del
decreto con fuerza de ley N° 70,
de 1988, del Ministerio de Obras
Publicas, "De los aportes de
financiamiento reembolsables”,
cuando se trate de proyectos
habitacionales de viviendas
sociales de hasta 750 unidades
de fomento, que se financien en
todo o en parte con subsidios
otorgados por el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo.”.”.
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Articulo 33° A.- Sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 22°, cada
vez que exista la necesidad de
asegurar la provision del servicio
sanitario en determinadas
zonas dentro del limite urbano, la
Superintendencia debera efectuar
la respectiva licitacion publica, no
pudiendo excusarse de hacerlo
cuando asi lo requiera el Ministro
de la Vivienda y Urbanismo
respecto de las areas urbanas,
fundado en la necesidad de cumplir
sus politicas, planes y programas
relativos a viviendas sociales o
subsidiadas, hasta 750 unidades de
fomento.

En caso de no existir proponentes
para la referida licitacion, o no
haber sido adjudicada ésta por no
cumplir los proponentes con los

Sin  perjuicio
de lo anterior, las empresas de
servicios sanitarios con menos de
3.000 arranques, podran exigir
Aportes de Financiamiento

Reembolsable (AFR) por
capacidad, asi como por
extension.”.
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requisitos exigidos por la ley, la
Superintendencia podra exigir al
prestador que opere el servicio
sanitario del area geogréafica mas
cercana a la zona aludida en el
inciso precedente, la ampliacion de
Su concesion a esta ultima zona.

Para ejercer la facultad referida en
el inciso precedente la
Superintendencia  requerira el
cumplimiento de los siguientes
requisitos:

a) La incorporacion de las nuevas
areas deber4d ser, en opinion
fundada de la Superintendencia,
factible técnicamente.

b) EI aumento del territorio
operacional derivado de la
incorporacion de las nuevas areas
debera ser razonablemente factible
de enfrentar administrativa vy
financieramente por el prestador.

La expansion de la concesion, de la
forma indicada en los incisos
segundo y tercero de este articulo,
se formalizard& de acuerdo a lo
seflalado en los articulos 17° y
siguientes.
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Cuando la licitacion la solicite el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
conforme al inciso primero, el
llamado a propuesta se realizara
dentro del plazo de seis meses,
pudiendo prorrogarse por otro
periodo igual o menor, mediante
resolucién fundada de la
Superintendencia de  Servicios
Sanitarios.

En ese caso, la Superintendencia
podra establecer en las respectivas
bases que determinadas obras
referidas al area que se licita seran
consideradas como aportes de
terceros 0 no reembolsables.
Dichos aportes se incluiran en el
decreto de otorgamiento de la
respectiva concesion.

Articulo 33° B.- Para efectos de lo
dispuesto en el inciso segundo del
articulo anterior, las nuevas areas
de concesion deberan ser
comunicadas al prestador al inicio
del proceso de fijacion de tarifas
establecido en el decreto con
fuerza de ley N° 70, de 1988, del
Ministerio de Obras Publicas, de
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manera de considerar oportuna y
adecuadamente el efecto de la
ampliacion del area de concesion
en las tarifas del servicio.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el
inciso anterior, la Superintendencia
podrd, por causa fundada, exigir la
ampliacion del area de servicio en
una fecha intermedia a los periodos
de fijacion tarifaria. En este caso,
se estableceran tarifas para la
nueva area, las que regiran junto
con la entrada en operacion de la
ampliacion. Dichas tarifas tendran
vigencia hasta el término del
periodo en curso y deberan permitir
al prestador generar los ingresos
requeridos para cubrir los costos
incrementales  de explotacion
eficiente y de inversion de su
proyecto de expansion optimizado
para la nueva area de servicio, sin
perjuicio de los eventuales aportes
de terceros.
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2.- Incorpéranse los siguientes
articulos 33 Cy 33 D, nuevos:

“Articulo 33 C.-
Trathndose de proyectos de
viviendas sociales a que se refiere
el inciso segundo del articulo 33, a
ejecutarse dentro del limite urbano
0 de extension urbana, pero fuera
del territorio operacional, cualquier
otro concesionario podra
comprometerse con el urbanizador
a cargo de ese proyecto, a
presentar, dentro del plazo de 30
dias contado desde la fecha del
convenio, una solicitud de nueva
concesion o ampliacion de ella.
Celebrado el convenio, el
postulante a concesionario que
suscribié dicho convenio, debera
certificar la factibilidad de servicio.
La solicitud otorgada sera valida
para todos los efectos legales, aun
cuando en definitiva sea otro

Nudmero 2

En su
encabezamiento reemplazar
“articulos 33 C y 33 D" por
“articulos 33° Cy 33° D".

Articulo 33 C

- Sustituir su inciso
primero por el siguiente:

“Articulo 33° C.-
Tratindose de proyectos de
viviendas sociales a que se refiere
el inciso segundo del articulo 33°, a
ejecutarse dentro del limite urbano
0 de extension urbana, pero fuera
del territorio operacional, cualquier
concesionario podra
comprometerse con el urbanizador
a cargo de ese proyecto, a
presentar, dentro del plazo de 30
dias contado desde la fecha del
convenio, una solicitud de nueva
concesion o ampliacion de ella.
Celebrado el convenio, el
postulante a concesionario que lo
suscribio  debera certificar la
factibilidad de  servicio. La
factibilidad otorgada sera valida
para todos los efectos legales, aun

2.- Incorpéranse los siguientes
articulos 33° C y 33° D, nuevos:

“Articulo 33° C.-
Tratandose de proyectos de
viviendas sociales a que se
refiere el inciso segundo del
articulo 33°, a ejecutarse dentro
del limite urbano o de extensién
urbana, pero fuera del territorio

operacional, cualquier
concesionario podra
comprometerse con el

urbanizador a cargo de ese
proyecto, a presentar, dentro del
plazo de 30 dias contado desde
la fecha del convenio, una
solicitud de nueva concesién o
ampliacion de ella. Celebrado el
convenio, el postulante a
concesionario que lo suscribid
debera certificar la factibilidad de
servicio. La factibilidad otorgada
serda valida para todos los
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prestador el que se adjudique la
concesion.

La suscripcion
del convenio no puede significar
cobros de ninguna especie y su
propésito es permitir otorgar la
factibilidad de servicio que exigen
las normas correspondientes para
el desarrollo de los proyectos
sociales a que se refiere el inciso
segundo del articulo 33.

cuando en definitiva sea otro
prestador el que se adjudique la
concesion. El concesionario que
habiendo suscrito el convenio a que
se refiere este articulo, no
presentare la solicitud de concesion
ante la Superintendencia dentro del
plazo fijado, incurrirh en una
infraccion administrativa que sera
sancionada de acuerdo a los
montos que establece la letra e),
del inciso primero, del articulo 11
de la ley N° 18.902, sin perjuicio de
su responsabilidad contractual.”.

- En su inciso segundo,

reemplazar “articulo 33” por articulo
“33°".
(Unanimidad 5x0. Indicacién del
Ejecutivo y articulo 121, inciso
final, del Reglamento  del
Senado).

efectos legales, aun cuando en
definitiva sea otro prestador el
que se adjudique la concesion.
El concesionario que habiendo
suscrito el convenio a que se

refiere este articulo, no
presentare la solicitud de
concesion ante la

Superintendencia dentro del
plazo fijado, incurrira en una
infraccion administrativa que
sera sancionada de acuerdo a
los montos que establece la letra
e), del inciso primero, del articulo
11 de la ley N° 18.902, sin
perjuicio de su responsabilidad
contractual.

La suscripcién
del convenio no puede significar
cobros de ninguna especie y su
propésito es permitir otorgar la
factibilidad de servicio que exigen
las normas correspondientes para
el desarrollo de los proyectos
sociales a que se refiere el inciso
segundo del articulo 33°.
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Cuando sea
necesario para mantener el mismo Cuando
nivel tarifario del area contigua en sea necesario para mantener el
el &rea que se solicita en mismo nivel tarifario del area
ampliacion, determinadas obras de contigua en el area que se solicita
capacidad podran ser asumidas por en ampliacion, determinadas obras
los interesados y se consideraran de capacidad podran ser asumidas
aportes de terceros. Este aspecto por los interesados y se
debera consignarse en los consideraran aportes de terceros.
convenios respectivos. Este aspecto debera consignarse
en los convenios respectivos.
Cualquier
discrepancia en relacion con la
aplicacion de este articulo sera Cualquier discrepancia en relacion
resuelta por la Superintendencia de con la aplicacion de este articulo
Servicios Sanitarios. sera resuelta por la
Superintendencia de  Servicios
Sanitarios.
Articulo 33D

Articulo 33 D.- En
caso que no sea posible obtener la
suscripciéon de los convenios a que
se refiere el articulo 33 C, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
dando cuenta de esta situacion,
solicitara a la Superintendencia de
Servicios Sanitarios la licitacion
prevista en el articulo 33 A.

- En su inciso primero:

-Reemplazar
“Articulo 33 D” por “Articulo 33° D”.

Sustituir “33 C” por
“33° C"y “33 A” por “33° A”".

Articulo 33° D.- En
caso que no sea posible obtener la
suscripciéon de los convenios a que
se refiere el articulo 33° C, el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
dando cuenta de esta situacion,
solicitara a la Superintendencia de
Servicios Sanitarios la licitacion
prevista en el articulo 33° A.
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- Reemplazar su
inciso segundo, por el siguiente:
Recibida

dicha solicitud, la Superintendencia
de Servicios Sanitarios evaluara la
viabilidad técnica y financiera de
abordar las concesiones por parte
de un prestador  sanitario,
considerando para ello su impacto
tarifario. A continuacién, debera
emitir, mediante resolucién
fundada, su pronunciamiento en un
plazo méaximo de 30 dias contados
desde la recepcion de la solicitud.
Si dicha resolucion es positiva se
entendera, para todos los efectos
legales, que mediante la referida
resolucién se otorga la factibilidad
de servicio, sin perjuicio que el
futuro concesionario formalice sus
términos y condiciones una vez
obtenida la concesion o cuando
ocurra la situacion prevista en el

” N

articulo 48 de esta ley.”.”.

"En

estos casos, el acto publico a que
se refiere el articulo 14° de esta ley
deberéa efectuarse dentro del plazo
de 60 dias contado desde la
publicacion del llamado a licitacién,
y los postulantes deberan otorgar
la factibilidad de servicio solicitada
en dicho acto publico. Si no hubiere
interesados, la Superintendencia
debera pronunciarse dentro del
plazo de 15 dias sobre la
procedencia de ampliacion forzada
y, en dicho caso, el concesionario
afectado debera otorgar la
factibilidad en un plazo de 15 dias
contado desde la notificacion de la
Superintendencia.”.
(Unanimidad 5x0. Indicacién del
Ejecutivo y articulo 121, inciso
final, del Reglamento  del
Senado).

En estos
casos, el acto publico a que se
refiere el articulo 14° de esta ley
debera efectuarse dentro del
plazo de 60 dias contado desde
la publicacién del llamado a
licitacion, y los postulantes
deberan otorgar la factibilidad
de servicio solicitada en dicho
acto publico. Si no hubiere
interesados, la Superintendencia
deberda pronunciarse dentro del
plazo de 15 dias sobre la
procedencia  de ampliacion
forzada y, en dicho caso, el
concesionario afectado debera
otorgar la factibilidad en un plazo
de 15 dias contado desde la
notificacion de la
Superintendencia.”.”.
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