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HONORABLE SENADO,
HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS:

La Comision Mixta, constituida de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 71 de la Constitucion Politica de la Republica, tiene el
honor de proponer la forma y modo de resolver las divergencias surgidas entre
la Camara de Diputados y el Senado durante la tramitacion del proyecto de ley
de la referencia, originado en Mensaje de la ex Presidenta de la Republica,
sefiora Michelle Bachelet Jeria, con urgencia calificada de “suma”.

El Senado, Céamara de origen, en sesion
celebrada el 26 de septiembre de 2023, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 46 del Reglamento, designé como integrantes de la Comision Mixta a
los miembros de la Comisibn de Transportes y Telecomunicaciones,
Honorables Senadores sefiora Ximena Ordenes y sefiores Karim Bianchi,
Juan Luis Castro, Alejandro Kusanovic y Enrique Van Rysselberghe.

A su vez, la Camara de Diputados, Camara
revisora, en oficio de 27 de septiembre de 2023, designé como integrantes
de la Comision Mixta a los Honorables Diputados sefiores Sergio Bobadilla,
Juan Irarrazaval, Cosme Mellado, Jaime Mulet y Jaime Séaez.

Posteriormente, mediante oficio de N° 19.173, de
15 de enero, de 2024, de la Cadmara de Diputados se designé al Honorable
Diputado sefior Felipe Donoso en reemplazo permanente del Honorable
Diputado sefior Sergio Bobadilla.

Previa citacion del sefior Presidente del Senado, la
Comisién Mixta se constituyo el dia 3 de enero de 2024, con la asistencia de
sus miembros Honorables Senadores sefiora Ordenes y sefiores Bianchi,
Castro y Van Rysselberghe y Honorables Diputados sefiores Donoso
(Bobadilla), Irarrdzaval, Mellado, Mulet y S&ez. En dicha oportunidad, eligié
por unanimidad de sus miembros presentes, como Presidente al Honorable
Senador sefior Enrique Van Rysselberghe Herrera. Seguidamente, se abocé
al cumplimiento de su cometido.


http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=11632-15

CONSTANCIAS

- Normas de quérum especial: Se hace presente
gue, los incisos cuarto y séptimo del articulo 18 propuesto por el nimero 7); los
incisos primero, tercero y cuarto del articulo 19 propuesto por el numero 8), y el
inciso tercero del articulo 24 C contemplado en el nimero 12), todos numerales
del articulo Unico del articulo Unico, es de rango organico constitucional y para
su aprobacion requiere de la mayoria absoluta de los parlamentarios en
ejercicio, en virtud de lo dispuesto en el articulo 66, inciso segundo, de la Carta
Fundamental.

- Consulta a la Excma. Corte Suprema: No hubo.

ASISTENCIA

- Senadores y Diputados no integrantes de la
Comisién: Honorable Diputado sefior José Miguel Castro.

- Representantes del Ejecutivo e invitados:

- Del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones: el Subsecretario de Telecomunicaciones, sefior Claudio
Araya; el Jefe de Asesores del Ministerio, sefior Cristobal Pineda; la
Coordinadora Legislativa del Ministerio, sefiora Viviana Diaz; la Asesora de
dicho Ministerio, sefiora Valeria Campos, y el Asesor de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, sefior Sebastian Godoy.

- Ex Subsecretario de Telecomunicaciones, sefor
Jorge Atton.

- Ex Subsecretario de Telecomunicaciones, sefor
Pedro Huichalaf.

- De Entel S.A.: el Gerente de Regulacion y Asuntos
Corporativos, sefior Manuel Araya; el Gerente del Departamento de
Regulacion, sefior Pedro Suarez, y el Director de Asuntos Publicos e
Institucionales, sefior Claudio Anabalon.

- De Claro Vir SpA: el Vicepresidente de
Regulacion, sefior Cristian Salgado y el Gerente de Asuntos Regulatorios,
sefior Francisco Concha.



- De Telefénica Movistar Chile: el Director de
Asuntos Publicos y Regulacién, sefior Fernando Saiz y el Gerente de Asuntos
Publicos, sefior Francisco Ceresuela.

- De la Fiscalia Nacional: el Fiscal Nacional
Economico (S) sefior Felipe Cerda, y el Subjefe de la Division de
Antimonopolios sefior Alejandro Domic.

- Asesor de la Corporacion Nacional de
Consumidores y Usuarios (CONADECUS), sefior Oscar Cabello.

- De la Biblioteca del Congreso Nacional: el analista,
sefior Raimundo Roberts.

- Otros: Los asesores de la Honorable Senadora
sefiora Ordenes, sefior Julio Valladares; del Honorable Senador sefior Bianchi,
sefior Eduardo Sepulveda; del Honorable Senador sefior Castro, sefiora
Teresita Fabres y sefior Juan Pablo Letelier; del Honorable Senador sefor
Kusanovic, sefior Tomas Matheson; del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, sefior Juan Paulo Morales; del Honorable Diputado Mulet, sefior
Pablo Pinto; del Honorable Diputado Séez, sefiora Rocio Fondon; del
Honorable Senador sefior Saavedra, sefior Luis Batallé; del Honorable
Diputado sefior Irarrdzabal, sefior Juan Carlos Gonzélez; del Comité Ideas
Republicanas de la Camara de Diputados, sefiora Fernanda Alvarez, y del
Comité Radical de la Cadmara de Diputados sefiora Ménica Ramirez y sefior
Abraham Valdebenito; de la Fundacién Jaime Guzméan, sefiora Maria Ignacia
Navarro, y del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (Segpres),
sefiora Isadora Venegas y sefior Agustin Diaz, y del Instituto Igualdad sefior
Juan Pablo Letelier

DESCRIPCION DE LAS NORMAS EN CONTROVERSIA Y ACUERDOS DE
LA COMISION MIXTA

A continuacion, se efectia una relaciéon de las
diferencias suscitadas entre ambas Camaras durante la tramitacion de la
iniciativa legal en informe, asi como el acuerdo adoptado a su respecto.

ARTICULO UNICO

Introduce diversas modificaciones en la ley N°
18.168, General de Telecomunicaciones.



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=29591
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=29591

Ndmero 2)

La letra c) del articulo 3° de la ley vigente,
indica que los servicios limitados de telecomunicaciones, cuyo objeto es
satisfacer necesidades especificas de telecomunicaciones de determinadas
empresas, entidades o personas previamente convenidas con éstas. Estos
servicios pueden comprender los mismos tipos de emisiones mencionadas
en la letra a) de este articulo y su prestacion no podra dar acceso a trafico
desde o hacia los usuarios de las redes publicas de telecomunicaciones.

El Senado, en primer tramite constitucional,
incorporé el siguiente parrafo segundo:

“No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en
el caso de que el permisionario de este tipo de servicios sea una comunidad
de telecomunicaciones, constituida en conformidad al reglamento a que hace
referencia el inciso final del articulo 24 B de la presente ley, se permitira que
las mismas presten sus servicios directamente a sus usuarios finales, solo
para el caso de la provision de acceso a Internet.”.

En la Camara de Diputados, en segundo
tramite constitucional, pasé a ser numeral 2) y lo reemplazé por el
siguiente:

“No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en
el caso de que los permisionarios de este tipo de servicios sean
comunidades de usuarios, juntas de vecinos, cooperativas, fundaciones,
municipalidades, gobiernos regionales o entes publicos de promocion o
fomento del desarrollo local o comunitario u otras organizaciones sin fines de
lucro, se permitird que presten sus servicios directamente a sus usuarios
finales, sélo para el caso de la provision de acceso a Internet.”.

El Senado, en tercer tramite constitucional, lo
rechazé.

La Comisibn Mixta propone mantener la
modificacion introducida por el Senado, en primer tramite constitucional, para
declarar el acceso a internet como servicio publico de telecomunicaciones, al
final de la letra b), del articulo.

Ndmero 3)

El articulo 4° de la ley vigente, dispone que la
instalacion, operacion y explotacion de los servicios de telecomunicaciones
ubicados en el territorio nacional, incluidas las aguas y espacios aéreos
sometidos a la jurisdiccion nacional, se regira por las normas contenidas en



esta ley y por los acuerdos y convenios internacionales de
telecomunicaciones vigentes en Chile.

Se regiran también por esta ley, en lo que les sea
aplicable los sistemas e instalaciones que utilicen ondas electromagnéticas
con fines distintos a los de las telecomunicaciones.

No sera aplicable lo establecido en los incisos
anteriores a los servicios de television de libre recepcién y a los servicios
limitados de televisién, los que estaran sujetos a las disposiciones de la ley
especial que los rija, sin perjuicio de las normas técnicas que establece esta

ley.

El Senado, en primer tramite constitucional,
agrego los siguientes incisos cuarto y quinto.

La instalacién, operacion y explotacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones se regird por los siguientes
principios:

1.- Neutralidad tecnolégica. Consistente en la
libertad de los concesionarios de servicios de telecomunicaciones para elegir
cualquier tipo de tecnologia que sea apta para la prestacion del servicio, sin
perjuicio de lo dispuesto en los articulos 2, 6 y 24 de la presente ley y en el
articulo 6 del decreto ley N° 1.762, que crea la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

2. Universalidad. Relativo al acceso a los servicios
de telecomunicaciones, especialmente la conectividad a Internet, para toda la
poblacién, independiente de su ubicacién geografica, bajo condiciones no
discriminatorias, a precios asequibles y de calidad que permitan una efectiva
inclusioén digital.

3. Continuidad. Referido a la regular y permanente
prestacion del servicio de telecomunicaciones, cuya infraccidn acarrea las
sanciones legales previstas para ello.

4. Uso compartido de infraestructura. Referente a
gue el despliegue de las redes de telecomunicaciones se haga de forma
eficiente, aprovechando adecuadamente el uso de infraestructura ya
habilitada y resiliente, fomentando asi su uso compartido, independiente de
su propiedad o destinacion original.

Lo anterior, no obstard& a la promocién del
despliegue de nuevas redes e infraestructura de telecomunicaciones.



5. Transparencia, igualdad y eficiencia en la
asignacion de recursos. Los procedimientos de asignacion de recursos seran
de publico acceso, en conformidad a la ley, no pudiendo existir
discriminaciones arbitrarias en su estructura ni respecto de los interesados
en participar de aquéllos.

En tales procedimientos, ademas, se promovera el
aprovechamiento 6ptimo de dichos recursos.

La aplicacion y desarrollo de estos principios se
establecera en un instrumento denominado Plan Nacional Digital, el cual
debera contener, a lo menos, el desarrollo de los siguientes aspectos:

a) Politica de uso del espectro radioeléctrico,
velando por su uso eficiente.

b) Politica nacional de inversiones, fomentando,
en alianzas publico—privadas, la cobertura de los servicios a nivel nacional.

c) Politica de conectividad, velando por promover
la conectividad digital progresiva, en condiciones de calidad, a todos los
habitantes del territorio nacional.

d) Politica de ciberseguridad en el ambito de las
telecomunicaciones.

e) Politica de accesibilidad universal,
estableciendo mecanismos de promocién o subsidios, a fin de proveer,
progresivamente, a todos los habitantes del territorio, los servicios de
telecomunicaciones.

f) Politica de calidad de servicios, fijando
estdndares de calidad para la prestacion de los servicios para todo el
territorio nacional.

g) Politica de promocibn e investigacion,
fomentando en el sector la investigacion, innovacion y la formacion de capital
humano especializado.”.

La Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, lo sustituyé por el siguiente:

Agrégase en el articulo 4, los siguientes incisos
cuarto y quinto:

“La instalacion, operacion y explotacion de los
servicios publicos de telecomunicaciones se regirA por los principios de



universalidad, continuidad, neutralidad tecnoldgica, comparticion de
infraestructura, transparencia, eficiencia y no discriminacion arbitraria en la
asignacion y recuperacion de los recursos escasos, fundamentalmente el
espectro radioeléctrico y la numeracion, entre otros.

La aplicacion y desarrollo de estos principios se
establecera en un instrumento denominado Plan Nacional Digital a cargo de
la Subsecretaria que contendra, a lo menos, los siguientes lineamientos:

a) Politica de uso del espectro radioeléctrico, que
velara por su uso eficiente y convergente.

b) Politica nacional de inversiones, que fomentara,
en alianzas publico-privadas, la cobertura de los servicios a nivel nacional.

c) Politica de conectividad, que velarda por
promover la conectividad digital progresiva, en condiciones de calidad, a
todos los habitantes del territorio nacional.

d) Politica de ciberseguridad en el ambito de las
telecomunicaciones.

e) Politica de accesibilidad universal vy
esencialidad del servicio, en la que se estableceran mecanismos de
promocién o subsidios a fin de proveer progresivamente, a todos los
habitantes del territorio, los servicios de telecomunicaciones.

f) Politica de calidad de servicios, en la que se
fijaran estandares de calidad para la prestacion de los servicios para todo el
territorio nacional.

g) Politica de promocion e investigacion, que
fomentara la investigacion, innovacion y la formacién de capital humano
especializado en el sector.”.

El Senado, en tercer tramite constitucional, lo
rechazo.

Durante el analisis de esta controversia, la
Comision Mixta acordé mantener la redaccién propuesta por el Senado, en
primer tramite constitucional, otorgando un mayor énfasis en la innovacion
del sector y un desarrollo equitativo a nivel nacional por medio de la inclusion
del principio de convergencia y de una redefinicion de los principios, para
optimizar recursos y promover la eficiencia en las redes de
telecomunicaciones.



Respecto a la definicion del “plan nacional digital”,
se acordd que correspondera al Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones en vez de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y se
simplificaran sus objetivos, a fin de hacerlo mas amplio.

Ndmero 4)

La Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, incorporé al articulo 14, un inciso sexto nuevo, pasando el
actual sexto a ser inciso séptimo, y asi sucesivamente:

El inciso sexto, que se propone agregar es del
siguiente tenor:

“En las concesiones de servicio publico de
telecomunicaciones para la provisibn de acceso a internet que empleen
bandas de uso compartido, local o comunitario, asi como en las concesiones
gue no lleven asignacion de espectro radioeléctrico, las solicitudes de
otorgamiento o modificacion correspondientes se regirdn por las normas
establecidas en los articulos 15 y 16, con excepcion del tramite concerciente
a la emision del extracto y su publicacion. Esto ultimo, salvo que la solicitud
suponga la instalacion o cambio de ubicaciébn de una torre soporte de
antenas de aquellas que requieran permiso segun la normativa de urbanismo
y construcciones.”.

El Senado en tercer tramite constitucional,
aprobo6 ese nuevo numero.

Durante el estudio de esta iniciativa legal, la
Comisién Mixta, acordd incluir como forma de resolver las controversias
suscitadas durante la tramitacion de esta iniciativa legal, la norma contenida
en el numero 4, que incorporé la Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, para agregar un inciso sexto al articulo 14, de la ley N°
18.168, General de Telecomunicaciones.

Respecto de este nuevo inciso sexto, que se
incorpor6é en segundo tramite constitucional, la Comision Mixta recibi6 la
opinion del Ejecutivo y de diversas instituciones y organizaciones.

La Comision Mixta acorddé modificar el articulo 14
de la ley N° 18.168, con el fin de modernizar y adaptar la Ley General de
Telecomunicaciones a la realidad actual del sector, promoviendo la
innovacion y la competencia, al tiempo que asegurar el cumplimiento de
objetivos de politica publica como la cobertura, la calidad del servicio y la
protecciébn ambiental, buscando un equilibrio entre los intereses de los
operadores, los usuarios y el bienestar general.



Entre los aspectos mas relevantes estan, permitir
ajustes en las condiciones de las concesiones sin alterar significativamente
las zonas de servicio o las caracteristicas esenciales del espectro asignado,
se busca una gestion mas eficiente del espectro radioeléctrico. Esto es
fundamental para maximizar el uso de un recurso tan escaso como el
espectro, facilitando la introduccién de nuevas tecnologias y servicios sin
comprometer las asignaciones existentes.

Al permitir la adicion de prestaciones especificas y
la modificacién de condiciones técnicas bajo un marco regulado, se fomenta
la competencia y la innovacion dentro del sector. Esto no solo puede
traducirse en una mayor variedad de servicios y mejor calidad para los
consumidores, sino también en el estimulo para que los operadores
desarrollen nuevas soluciones tecnolégicas.

La norma propuesta introduce un mecanismo para
gue las adiciones de prestaciones especificas en las concesiones existentes
consideren el dltimo uso del espectro y las condiciones bajo las cuales este
fue adjudicado. Esto busca asegurar la equidad y la justicia en el proceso de
asignacion del espectro, evitando que cambios posteriores puedan dar lugar
a situaciones de ventaja competitiva indebida.

El texto que se propone es el siguiente:

“Articulo 14.- Son elementos de la esencia de una
concesion y, por consiguiente, inmodificables:

a) En los servicios de telecomunicaciones de libre
recepcion o de radiodifusion: el tipo de servicio, la zona de servicio, el
periodo de la concesion, el plazo para iniciar la construccion de las obras y
para su terminacion, el plazo para el inicio de las transmisiones, la potencia y
la frecuencia, y

b) En los servicios publicos o intermedios de
telecomunicaciones: el tipo de servicio conforme lo definido en el articulo 3
de la presente ley y el periodo de la concesion.

En todo decreto supremo que otorgue una
concesion debera dejarse constancia expresa de los elementos de la esencia
y ademas de los siguientes elementos:

1.- En los servicios de telecomunicaciones de libre
recepcion o de radiodifusion, su titular, la ubicacion de los estudios, la
ubicacion de la planta transmisora, la ubicacion y caracteristicas técnicas del
sistema radiante y el radioenlace estudio-planta, y
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2.- En los servicios publicos e intermedios de
telecomunicaciones: su titular, las prestaciones especificas conforme a la
normativa técnica y al tipo de servicio de que se trate y que se pretenda
prestar, la zona de servicio, las caracteristicas técnicas de las instalaciones
gue se especifiquen en los planes técnicos fundamentales correspondientes
al tipo de servicio, el plazo para iniciar la construccién de las obras y para su
terminacién, el plazo para el inicio del servicio, la ubicacién de las radio-
estaciones, excluidas las maoviles y portatiles, su potencia, la frecuencia y las
caracteristicas técnicas de los sistemas radiantes.

Los elementos indicados en los nimeros 1y 2
precedentes, seran modificables por decreto supremo a solicitud de parte
interesada.

En las concesiones de servicios publicos e
intermedios de telecomunicaciones, las solicitudes que digan relacién con las
zonas de servicios, potencia, frecuencia y caracteristicas técnicas de los
sistemas radiantes se regiran por las normas establecidas en los articulos 15
y 16 de esta ley, con excepcion de: i) la adicion de prestaciones especificas
segun el tipo de servicio que se pretenda prestar; y, i) aquellas
modificaciones que, sin importar una alteracion de la zona de servicio, de las
frecuencias, del ancho de banda o de las potencias maximas ya autorizadas,
se instalen sobre infraestructuras ya autorizadas. En los casos
individualizados en i) y ii), la autorizacion se otorgara mediante resolucion de
la Subsecretaria o el organismo que la reemplace. Todo lo anterior, en base
a los principios establecidos en el articulo 4 de esta ley.

En las concesiones de servicio publico de
telecomunicaciones para la provision de acceso a Internet que empleen
bandas de uso compartido, asi como en las concesiones que no conlleven
asignacion de espectro radioeléctrico, las solicitudes de otorgamiento o
modificacién correspondientes se regiran por las normas establecidas en los
articulos 15 y 16, con excepciéon del trdmite concerniente a la emision del
extracto y su publicacion. Esto ultimo, salvo que la solicitud suponga la
instalacion o cambio de ubicacion de una torre soporte de antenas de
aquellas que requieran permiso segun la Ley General de Urbanismo y
Construcciones. Las publicaciones previstas en las citadas disposiciones se
haran en el sitio web de la Subsecretaria, conforme a lo dispuesto en el
articulo 13 A.

El Ministerio, en casos graves y urgentes y por
resoluciéon fundada, podra acceder provisoriamente a las modificaciones
solicitadas, sin perjuicio de lo que se pueda resolver en definitiva. Rechazada
la solicitud, debera dejarse sin efecto todo lo hecho en virtud de la
autorizacion provisoria, sin derecho a indemnizacion o pago alguno.

Las demas peticiones que signifiguen modificacion
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a otros elementos de la concesion, distintos a los sefalados
precedentemente, deberan ser informados a la Subsecretaria, en forma
previa a su ejecucion. No obstante, requeriran aprobacion aquéllas respecto
de las cuales asi lo disponga la normativa técnica, en cuyo caso la
autorizacion se otorgara por simple resolucion.

No se admitira a tramite la solicitud de
otorgamiento o modificacién de concesién que considere la ubicacion de
sistemas radiantes dentro de una zona declarada como saturada, de
conformidad con el articulo 7, o que de instalarse implicaria la declaracién de
una zona como tal, mientras que respecto de aquellas que se pretenda
instalar en &reas de proteccién a que se refiere la ley N° 19.300 podra
admitirse tal solicitud, en este ultimo caso, previo a la instalacién se requerira
de aprobacion del sistema de evaluacion de impacto ambiental.

Las solicitudes a que se refiere al presente articulo
gue digan relacién con la instalacion, operacion y explotacion de un sistema
radiante deberan ser acompafadas de un diagrama de radiacion de las
antenas correspondientes.

La autorizacion de adicion de prestaciones
especificas, para las concesiones vigentes no podra afectar la calidad del
tipo de servicio de la solicitante ni de la o las prestaciones especificas
originalmente autorizadas, debiendo condicionarse dicha autorizacion al
cumplimiento de los siguientes requisitos, segun sea el caso:

a) La exigencia de contraprestaciones, en el
sentido de implementar un proyecto técnico de similares caracteristicas
técnicas, cobertura y calidad de servicio al exigido en el dltimo concurso
publico en que se haya adjudicado espectro en la misma macro banda de
frecuencias. Para estos efectos, la Subsecretaria, mediante resolucion,
tomard en consideracion la proporcionalidad del plazo de duracién que le
reste a la concesion respecto de la cual se le adicionan dichas prestaciones
especificas.

b) En caso que el ultimo concurso publico de
espectro radioeléctrico cuya macro banda solicita adicion de servicios se
haya resuelto mediante licitacion en los términos del articulo 13 C de la Ley,
se exigira, a beneficio fiscal, el pago de un precio equivalente al promedio
recaudado por MHz o su equivalente en contraprestaciones debidamente
definidas por la Subsecretaria. Para el calculo del valor, la Subsecretaria
mediante resolucion, debera considerar la proporcionalidad del plazo de
duracion que le reste a la concesidon respecto de la cual se le adicionan
dichas contraprestaciones especificas.

c) Contar con un informe favorable de la autoridad
competente en resguardo de la libre competencia en los mercados, solicitado
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por la Subsecretaria correspondiente. Dicho informe debera indicar que las
exigencias sefaladas en los literales a) y b) precedentes no implican otorgar
ventajas competitivas en favor de los interesados que solicitan la
incorporacion de tales prestaciones especificas”.

El Honorable Senador sefior Kusanovic solicitd
precisar en el literal b), que el promedio recaudado sera por MHz.

El Honorable Diputado sefior Donoso anuncio
su voto en contra, en consideracion a que la discusiéon en relacion al articulo
14, de la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, se inici6 en enero
del afio en curso, sin embargo, el estudio de esta iniciativa legal data desde
hace seis afios. Acotd que, aun cuando ese articulo puede ser relevante la
redaccidn propuesta, no era parte de este proyecto y queda una discusion
pendiente.

Prosiguié sefialando que el articulo 14 soélo se
discutié en la etapa de la Comisién Mixta y puede parecer la dictacion de una
norma particular.

Afadié que, se pueden presentar complicaciones,
a pesar de que se ha avanzado en la redaccion de dicha norma, sin
embargo, resta la regulacion de otras materias que guardan especial
relevancia y pueden generar complicaciones futuras.

La nueva redaccion del articulo 14, permitira pagar
por MHz el promedio de las licitaciones, por lo que al licitante le podria
convenir esperar para pagar un precio mas bajo. Ademas, podria ofrecer el
cambio de tecnologia sin importar la cantidad de MHz.

El Estado ofrecerd previamente una cantidad de
MHz, que pueden ser menos 0 mas, sin embargo, el concesionario podria
concurrir con posterioridad a la licitacion con un monto mayor y con mejor
capacidad de prestar servicio. Puede esperar para que el precio sea mas
barato y también para obtener mayor espectro.

Ndmero 5)

Los incisos primero y segundo del articulo 18
de la ley vigente, sefialan que los titulares de servicios de
telecomunicaciones tendran derecho a tender o cruzar lineas aéreas o
subterrdneas en calles, plazas, parques, caminos y otros bienes nacionales
de uso publico, sélo para los fines especificos del servicio respectivo.

Tales derechos se ejerceran de modo que no se
perjudique el uso principal de los bienes a que se refiere el inciso anterior y
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se cumplan las normas técnicas y reglamentarias, como también las
ordenanzas que correspondan.

El Senado, en primer tramite constitucional, le
introdujo las siguientes enmiendas:

a) Modificase el inciso primero, en el siguiente
sentido:

i) Intercdlase, a continuacion de la expresion
“subterrdneas”, la frase "y, asimismo, a desplegar sistemas radiantes para la
prestacion de servicios publicos o intermedios de telecomunicaciones sobre
la infraestructura autorizada al efecto, de acuerdo con la normativa
aplicable”.

ii) Agrégase, a continuacién del punto y aparte,
gue pasa a ser punto y seguido, la siguiente oracion: “El mismo derecho
asistira a los titulares de servicios intermedios de telecomunicaciones y a los
de servicios publicos de telecomunicaciones, respecto de bienes fiscales, de
aquellas infraestructuras que estén asociadas o sirvan a la explotacion de
una concesion de servicio publico, o de una concesion de obra publica,
pudiendo en estos casos incluir el emplazamiento de infraestructura de
soporte si fuese necesario.”.

b) Reemplazase el inciso segundo por el siguiente:

“El derecho a que se hace referencia en el inciso
primero se ejercera de modo tal que no se perjudique el uso principal de
dichos bienes, ajustandose, ademas, al cumplimiento de las normas legales,
reglamentarias, técnicas y ordenanzas que sean aplicables, y respetando los
demas derechos otorgados por el Estado sobre tales bienes. El acceso a
dichos bienes e infraestructuras deberd facilitarse en condiciones de
igualdad, transparencia y no discriminacion.”.

c) Intercalanse los siguientes incisos tercero,
cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo, y noveno, nuevos, pasando los
actuales tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo y octavo a ser décimo,
undécimo, duodécimo, décimo tercero, décimo cuarto y décimo quinto,
respectivamente:

“En caso de que el derecho en cuestion recaiga
sobre la infraestructura asociada o que sirva a la explotacion de una
concesion de servicio publico, de una concesion de obra publica, o sobre
bienes fiscales, se entendera constituida una servidumbre legal, la que en
este Ultimo caso sera formalizada por el Ministerio de Bienes Nacionales o el
organismo publico titular del bien, debiendo el primero consultar las
condiciones especificas para su constitucion con el 6rgano del Estado que
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tenga el bien actualmente destinado. El Ministerio u érgano correspondiente
debera pronunciarse en el plazo maximo de ciento veinte dias contado desde
la recepcién de la solicitud respectiva, de no hacerlo, se aplicara lo dispuesto
en el articulo 64 de la ley N° 19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de la Administracion del
Estado. El acto administrativo que certifique dicha omisién servira de titulo
para inscribir el gravamen en cuestion. Efectuadas estas Ultimas
actuaciones, el concesionario de servicios intermedios o publicos de
telecomunicaciones se entendera autorizado para el despliegue de la
infraestructura.

Los términos, condiciones y compensaciones
periodicas de la servidumbre legal seran convenidos por las partes con
arreglo a las normas generales del derecho comuin; o determinadas en el
acto administrativo que otorga la servidumbre por parte del 6rgano publico
respectivo. De suscitarse controversias al respecto, se seguird el
procedimiento jurisdiccional sefialado en el articulo 19 de la presente ley.

Respecto de los bienes nacionales de uso publico
y bienes fiscales antes sefialados, el ejercicio del derecho en cuestion, o la
constituciéon del mismo, debera cumplir con la tramitacion de los actos
administrativos pertinentes.

La autoridad competente o el titular de la
infraestructura so6lo podra denegar fundadamente la autorizacién si la
constitucién de la servidumbre o el ejercicio del derecho sefialado en el
inciso primero afecta el uso principal del bien, o por contravenir ello la
normativa legal, reglamentaria, local o técnica aplicable.

Quien tenga la administracion de los bienes
sefalados en el inciso primero, en caso de existir por parte de los titulares de
servicios de telecomunicaciones incumplimiento de las obligaciones
dispuestas en el inciso segundo, o cuando por su inobservancia se hayan
afectado gravemente los bienes sobre los cuales recae dicha servidumbre o
el servicio prestado a través de ellos, podra poner término a la servidumbre
legal, pudiendo el afectado iniciar las acciones correspondientes, segun el
procedimiento jurisdiccional sefialado en el articulo 19 de la presente ley. Lo
anterior es sin perjuicio de las indemnizaciones que procedan por los dafos
ocasionados y la obligacion de restaurar el bien afectado a su estado
anterior.

En caso de constituirse las servidumbres de que
trata el presente articulo sobre instalaciones cuya valoracion forme parte de
procesos de tarificacion regulados, como los contenidos en la Ley General de
Servicios Eléctricos, en la Ley de Servicios de Gas, 0 en otras leyes
sectoriales semejantes, los érganos encargados de dichos procesos deberan
velar en todo momento por evitar que se generen dobles pagos por parte de
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los clientes finales de dichas instalaciones utilizadas para el otorgamiento de
los distintos servicios regulados.

Con todo, los interesados podran pactar la
constituciéon de servidumbres convencionales de acuerdo a las reglas
comunes.”.

La Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, lo suprimié.

El Senado, en tercer tramite constitucional,
rechazd la supresion.

La Comision Mixta propuso mantener el articulo 18
de la ley general de telecomunicaciones, incluyendo la facultad de
adosamiento para el despliegue de infraestructura.

Numero 6)

El articulo 19 de la ley vigente, dispone en su
inciso primero, que tratAndose de servicios publicos de telecomunicaciones y
siempre que los interesados no lleguen a un acuerdo directo en la forma
prevista en el inciso final del articulo precedente, se entendera constituida de
pleno derecho una servidumbre legal para el efecto indicado en dicho articulo
siempre que el Subsecretario de Telecomunicaciones por resolucion
fundada, declare imprescindible el servicio. En este caso la indemnizacion
gue corresponda sera fijada por los Tribunales de Justicia conforme al
procedimiento sumario.

Su inciso segundo, agrega que, podra ejercerse el
derecho a que se refiere el articulo anterior, aun antes de haberse dictado
sentencia en juicio, siempre que el servicio publico interesado pague o
asegure el pago de la cantidad que el tribunal fije provisionalmente oyendo a
las partes y a un perito.

El Senado, en primer tramite constitucional,
introdujo las siguientes enmiendas:

a) Modificase el inciso primero, en el siguiente
sentido:

i) Intercdlase, a continuacion de la expresion
“Tratandose de servicios publicos”, la voz “o intermedios”.

i) Reempladzase por una coma el punto y seguido
a continuacion de la expresion “declare imprescindible el servicio”.
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iii) Reemplazase la oracion final “En este caso la
indemnizacion que corresponda sera fijada por los Tribunales de Justicia
conforme al procedimiento sumario”, por la frase “determinando la respectiva
zona geografica a la que se sujetara tal declaracion y pudiendo establecer
condiciones para su ejecucion. Cualquiera de los interesados podra solicitar
la declaracion de imprescindibilidad en cuestion”.

b) Agréganse los siguientes incisos segundo y
tercero, nuevos, pasando el actual inciso segundo a ser inciso cuarto y final:

“En el ejercicio de esta potestad, el Subsecretario
podra considerar, entre otros factores, si el servicio que se pretende
desarrollar por medio de la servidumbre legal se prestara en localidades,
rutas o zonas aisladas; de baja densidad poblacional o cuyos hogares
presenten una situacidn socioeconémica vulnerable; beneficiadas por
proyectos del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones; de servicio
obligatorio; o con presencia de un unico operador.

En los casos en que el Subsecretario declare al
servicio como imprescindible, la indemnizacion que corresponda sera fijada
por los tribunales de justicia conforme al procedimiento sumario. Lo anterior,
sin perjuicio de que las partes libremente acuerden someter el asunto a la
justicia arbitral.”.

c) Agrégase en el inciso segundo, que ha pasado
a ser inciso cuarto y final, a continuacion de las palabras “servicio publico”, la
expresion “o intermedio”.

La Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, lo eliminé.

El Senado, en tercer tramite constitucional,
rechazé la supresion.

La Comision Mixta propuso reponer el articulo 19
de la ley N° 18.168, a fin de ampliar el alcance de la norma a mas tipos de
servicios. Asimismo, se detallan los criterios para la declaracién de
imprescindibilidad del servicio y agrega la posibilidad de arbitraje en la
determinacion de las indemnizaciones.

Junto con lo anterior, se mantiene la facultad de
ejercer el derecho al servicio antes de la sentencia judicial, modificando
levemente las condiciones, que buscan una regulacion mas detallada y
adaptada a diferentes situaciones y tipos de servicios de telecomunicaciones.

NuUmero 7), nuevo
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El articulo 24 bis de la ley vigente, sefiala que el
concesionario de servicio publico telefénico debera establecer un sistema de
multiportador discado que permita al suscriptor o usuario del servicio publico
telefénico seleccionar los servicios de larga distancia internacional, del
concesionario de servicios intermedios de su preferencia. Este sistema
debera permitir la seleccién del servicio intermedio en cada llamada de larga
distancia internacional, tanto automatica como por via de operadora,
marcando el mismo numero de digitos para identificar a cualquier
concesionario de servicios intermedios. Los digitos de identificacion de cada
concesionario de servicios intermedios seran asignados mediante sorteos
efectuados por la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

El concesionario de servicio publico telefénico
debera ofrecer, dar y proporcionar a todo concesionario de servicios
intermedios que prevea servicios de larga distancia internacional, igual clase
de accesos o conexiones a la red telefénica. Asimismo, no podra discriminar
entre otros, en modo alguno, especialmente, respecto de la calidad,
extension, plazo, valor y precio de los servicios que les preste con motivo o
en razon del acceso o uso del sistema multiportador.

Los concesionarios de servicios intermedios
podran establecer un sistema de multiportador contratado, opcional, que
permita al suscriptor elegir los servicios de larga distancia internacional, del
concesionario de servicios intermedios de su preferencia, mediante convenio,
por un periodo dado.

El concesionario de servicio publico telefénico
debera ofrecer, dar y proporcionar a todos los concesionarios de servicios
intermedios que presten servicios de larga distancia internacional, en
igualdad de condiciones econémicas, comerciales, técnicas y de informacion,
las facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema de
multiportador contratado.

Las funciones de medicion, tasacion, facturacion y
cobranza de los servicios de larga distancia internacional las efectuaran las
empresas prestadoras de dichos servicios, sin perjuicio de que éstas puedan
realizarlas contratando el todo o parte de tales funciones con el
concesionario de servicio publico telefénico, quien estard obligado a prestar
dicho servicio una vez requerido, segun tarifas fijadas de acuerdo con lo
establecido en los articulo 30 a 30 J, por los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, en adelante
“los Ministerios”, los cuales también deberan aprobar o fijar el formato,
dimensiones y demas detalles de la cuenta Unica que recibira el suscriptor.

El concesionario de servicio publico telefénico
debera efectuar, a su costa, las modificaciones que sean necesarias para
conectar a los concesionarios de servicios intermedios de larga distancia
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internacional que lo soliciten. Las tarifas que podra cobrar el concesionario
de servicio publico telefénico a los concesionarios de servicios intermedios
para recuperar estos costos, como asimismo las condiciones y los plazos en
gue deberan efectuarse las modificaciones referidas, deberan ser aprobadas
o fijadas por los Ministerios.

Los concesionarios de servicio publico telefénico
no podran dar informacién alguna respecto de los concesionarios de
servicios intermedios, estando facultados solamente, en igualdad de
condiciones y formato, para incluir, en las guias telefénicas y demas
publicaciones de circulacion entre sus suscriptores, los digitos de
identificacion, segun lo establece el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion Telefénica, como también los paises y codigos de acceso para
servicios de larga distancia internacional.

Toda modificacion de las redes telefénicas debera
ser informada, con la debida anticipacion, por el concesionario de servicio
publico telefénico, a todos los concesionarios de servicios intermedios que
presten servicios de larga distancia internacional, en términos no
discriminatorios.

El concesionario de servicio publico telefénico
debera poner a disposicion de los concesionarios de servicios intermedios
gue provean servicios de larga distancia internacional, en términos no
discriminatorios, toda la informacion relevante relativa a los suscriptores y
usuarios y a los traficos cursados. La especificacién de esta informacion, de
los medios para suministrarla y de las tarifas aplicables por este concepto,
seran aprobados o fijados por los Ministerios.

El concesionario de servicios intermedios que
provea servicios de larga distancia internacional afectos a fijacion tarifaria,
segun lo establecido en el articulo 29, estara obligado a proveer estos
servicios a otros concesionarios de servicios intermedios que presten
también servicios de larga distancia internacional, en condiciones no
discriminatorias.

Todo convenio suscrito por concesionarios de
servicio publico telefénico o concesionario de servicios intermedios, que diga
relacion a las disposiciones de este articulo y a su reglamento, debera ser
remitido a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, dentro de los veinte dias
siguientes a la fecha de su celebracién.

Las disposiciones de este articulo seran
reglamentadas mediante decreto supremo, que deberd llevar la firma de los
Ministros de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion.
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La Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, lo modificé de la siguiente forma:

a) Suprimioé el inciso primero.

b) Sustituy6é el inciso segundo, que pasa a ser
inciso primero, por el siguiente:

“Articulo 24 bis.- El concesionario de servicio
publico debera ofrecer y proporcionar a todo concesionario de servicios
intermedios igual clase de accesos o conexiones a su red respecto de la
calidad, extension, plazo, valor o cualquier otra caracteristica de los servicios
gue les preste con motivo o en razén del acceso o uso.”.

c) Suprimié los incisos tercero, cuarto, quinto,
sexto, séptimo, octavo, noveno y décimo.

d) Sustituyé el inciso undécimo, que pasa a ser
inciso segundo, por el siguiente:

“Las tarifas que podra cobrar el concesionario de
servicio publico telefonico a los concesionarios de servicios intermedios
deberan ser aprobadas o fijjadas por los ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, siempre que
concurra la calificacion del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
prevista en el inciso segundo del articulo 29.”.

El Senado, en tercer tramite constitucional, lo
rechazo.

La Comision Mixta propuso introducir
modificaciones al texto propuesto por la Cadmara de Diputados para regular la
relacion entre concesionarios de servicio publico y los concesionarios de
larga distancia internacional por medio del sistema de multiportador.

A la vez, se propone establecer un mecanismo
mas estructurado para la aprobacién y fijacion de tarifas para el servicio de
interconexién frente al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y
mantener el inciso final del texto legal vigente, eliminado en el segundo
trdmite constitucional.

NuUmero 8), nuevo

La Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, agrego el siguiente articulo 24 ter, nuevo:

“8) Incorpdrase el siguiente articulo 24 ter:
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“Articulo 24 ter.- Las empresas concesionarias
estaran obligadas a remitir semestralmente al Ministerio una némina de los
reclamos que hayan recibido por parte de los usuarios, en la que se detallara
el tipo de reclamo, la region, la comuna y el sector especifico en que se
origina el problema.”.”.

El Senado, en tercer tramite constitucional, lo
rechazo.

En la Comision Mixta se explicO que la
incorporacion de esta norma en segundo tramite constitucional, tiene su
origen en una indicacién parlamentaria, que tiene por objetivo informar
semestralmente al ministerio la némina de reclamos por parte usuarios. En
este sentido, se estima que mejora la redaccion estableciendo una seguridad
en la informacion, pero también, otorga mayor transparencia Yy
responsabilidad de mejora en la respuesta a los usuarios.

En ese contexto, se propuso modificar la
redaccion emanada de la Camara a fin de enfatizar la importancia de
resguardar la calidad de los servicios proporcionados a los ciudadanos.
Ademas de la informacion ya requerida, se afiade la especificacion de que el
informe debe clasificar los reclamos y detallar el tipo de incidente. En suma,
se refuerza el enfoque en la calidad del servicio y la gestion de reclamos,
buscando una mejora continua y una mayor transparencia en el sector de
telecomunicaciones.

Numero 8)
(pas6 a ser numero 10)

El articulo 24 C de la ley vigente, indica que el
servicio debera otorgarse tratdndose de concesionario de servicio publico
telefonico, en el plazo de 2 afios, a contar desde la fecha de la solicitud que
el interesado presente a la empresa, salvo que se produjere un caso fortuito
o de fuerza mayor que impida al concesionario atender la peticién que se le
formula.

El Senado, en primer tramite constitucional, lo
reemplazé por el siguiente:

“Articulo 24 C- Tratdndose de concesionarios de
servicios publicos de telecomunicaciones, las prestaciones deberan
otorgarse, dentro de su zona de servicio, en el plazo de seis meses, a contar
desde la fecha de la solicitud que el interesado presente a la empresa.
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Por motivos técnicos calificados, definidos de esa
forma por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, se podra prorrogar dicho
plazo por otros tres meses, no renovables.

Con todo, el proveedor debera desplegar todos los
medios necesarios para la provision del servicio requerido, en el menor plazo
posible, especialmente cuando se trate de territorios en donde existan
municipalidades, establecimientos de salud y/o de educacion que requieran
de Internet para su adecuado funcionamiento.”.

En la Camara de Diputados, en segundo
tramite constitucional, pas6 a ser numeral 10), con las siguientes
enmiendas:

Inciso primero

Ha reemplazado la frase “en el plazo de seis
meses, a contar desde la fecha de la solicitud que el interesado presente a la
empresa.”, por el siguiente texto: “en el plazo de seis meses contado desde
la fecha de la solicitud que el interesado presente al concesionario, donde
exista infraestructura. En los casos en que no exista infraestructura, este
plazo serd de doce meses contado desde que el concesionario haya
obtenido la totalidad de los permisos requeridos para la ampliacion de su red.
En este Ultimo caso, el concesionario tendra el plazo de noventa dias
contado desde la fecha de requerimiento de servicio por parte del interesado
para solicitar a la Subsecretaria la autorizacién para ampliar su red.”.

Inciso tercero

Ha intercalado, entre la palabra “funcionamiento” y
el punto final, la siguiente frase: “, con especial énfasis en los
establecimientos que se encuentren emplazados en zonas rurales y urbanas

de bajos ingresos”.
Inciso cuarto, nuevo
Ha incorporado el siguiente inciso cuarto:

“Durante la vigencia de los estados de excepcion,
estados de catastrofe y emergencias sanitarias que sean declaradas por el
Ministerio de Salud y por el Servicio Nacional de Prevencidén y Respuesta
ante Desastres, en los que se requiera garantizar el acceso a Internet de los
habitantes del territorio nacional como parte de la atencion y mitigacion de la
emergencia y de sus efectos, las autoridades competentes, esto es, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, las municipalidades, el Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, el Ministerio de Obras Publicas, u otro ministerio,
adoptaran medidas excepcionales y provisorias para garantizar de manera
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inmediata que los operadores de infraestructura y los proveedores del
servicio publico de telecomunicaciones puedan iniciar el despliegue y la
provision del servicio a la comunidad.”.

El Senado, en tercer tramite constitucional,
rechazo las enmiendas introducidas por la Camara de Diputados.

En la Comisibn Mixta es mantener el texto del
articulo 24 C, propuesto en segundo tramite constitucional.

Ndmero 13) nuevo

La Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, incorporé el siguiente articulo 26 ter, nuevo:

“Articulo 26 ter.- Los concesionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones deberan habilitar un acceso web, con perfil
de usuario para lectura y exportacion, que permita a la Subsecretaria el
acceso a informacion contenida en sus centros de control y monitoreo de
redes en tiempo real. Ademas, los concesionarios deberan hacer entrega de
aguellos datos de calidad de servicio, alarmas de deteccion y resolucion de
fallas de su red que sean necesarios para el ejercicio de las funciones y
competencias de la Subsecretaria, en tiempo cercano al real. Un reglamento
y una norma técnica estableceran el funcionamiento y especificaciones para
el cumplimiento de esta obligacién.”.

El Senado, en tercer tramite constitucional, lo
rechazé.

La Comisibn Mixta propuso mantener la
incorporacion del articulo 26 ter, nuevo, afiadiendo una obligacién para
garantizar la ciberseguridad tanto de los datos de los concesionarios como
de la Subsecretaria, asimismo la obligacién de entregar datos sobre calidad
de servicio y gestion de incidentes, como alertas y resolucion de fallas.

En definitiva, la nueva redaccion al articulo 26 ter
nuevo, refuerza la capacidad de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
para monitorear y supervisar las operaciones de los concesionarios,
poniendo especial énfasis en la ciberseguridad y en la gestion eficiente de la
calidad del servicio y de los incidentes.

NUmero 19), nuevo

El articulo 31 bis de la ley vigente, sefiala que la
Subsecretaria de Telecomunicaciones podra requerir de los concesionarios y
permisionarios de servicios de telecomunicaciones los antecedentes e
informes que sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones, los que
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estaran obligados a proporcionarlos. La negativa de entregar la informacion o
antecedentes solicitados o la entrega de informacion falseada, seran
sancionadas con multas no inferiores a 5 ni superiores a 500 unidades
tributarias, segun su valor vigente al momento de su aplicacion.

La Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, lo modificé de la siguiente forma:

“a) Intercélase, entre las palabras “informes” y
“que”, la siguiente expresion: “técnicos y comerciales”.

b) Intercalese entre el vocablo “funciones” y la
expresion “, los que”, la siguiente frase: “y atribuciones en materia de
telecomunicaciones contempladas en el decreto ley N° 1762, de 1977, como
en la presente ley”.

c) Reemplazase la expresion “de entregar”, por la
siguiente frase: “o retardo en la entrega de”.”.

El Senado, en tercer tramite constitucional, lo
rechazo.

La Comision Mixta propuso precisar en el articulo
31 la redaccion incorporada en segundo tramite constitucional e incorporar
en la redaccion que la informacion entregada serd protegida de conformidad
ala ley N° 20. 285, sobre acceso a la informacion publica.

NuUmero 20), nuevo

El articulo 36, de la ley vigente, en el numeral 2,
establece la sancién de multa no inferior a 5 ni superior a 100 unidades
tributarias mensuales, tratandose de concesiones de radiodifusion de libre
recepcion. En los demas casos, la multa fluctuara entre 5 y 1.000 unidades
tributarias mensuales. En caso de reincidencia en un mismo tipo de
infraccion, se podra triplicar el maximo de la multa.

La Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, sustituy6 los guarismos “100” por “500” y “1.000” por “5.000".

El Senado, en tercer tramite constitucional, lo
rechazo.

La Comision Mixta propuso mantener la redaccion
del numeral 2 del articulo 36 de la ley N° 18.168, propuesto por la Camara de
Diputados en segundo tramite constitucional.

Articulos transitorios
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El Senado en primer tramite constitucional,
aprobd un articulo transitorio del siguiente tenor:

“Articulo transitorio.- A contar de la publicacion
de la presente ley, el derecho a que se refiere el inciso primero del articulo
18 de la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, no podra ser
ejercido para el despliegue de lineas aéreas sobre plazas publicas.”.

La Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, lo sustituy6 por el siguiente:

“Articulo primero.- En el plazo de un afio contado
desde la publicacion de la presente ley, los concesionarios de servicio
publico deberan definir la zona de servicio a que hacen referencia los articulo
24 By 24 C, siguiendo el procedimiento establecido en el articulo 15 de la ley
N° 18.168, General de Telecomunicaciones.”.

Ademas, incorpord el siguiente articulo segundo
transitorio:

“Articulo segundo.- La obligacién establecida en
el inciso final del articulo 28 C comenzara a regir transcurridos veinticuatro
meses desde la publicacién de la presente ley.”.

El Senado, en tercer tramite constitucional,
aprobo estas modificaciones.

No obstante lo anterior, la Comision Mixta propuso
para mantener el texto del articulo primero transitorio, propuesto por el
Senado, en primer trdmite constitucional y adecuar las disposiciones
transitorias, en virtud de los nuevos articulos permanentes que se proponen
agregar.

En consecuencia; se propone lo siguiente:

1.- Consignar el articulo transitorio propuesto en
primer tramite constitucional, como articulo primero transitorio, con el texto
aprobado por el Senado.

2.- Agregar dos nuevas disposiciones transitorias
para regular la incorporacion del articulo 24 bis y 26 ter, que serian los
articulos segundo y tercero transitorio.

3.- El articulo segundo transitorio, propuesto, en
segundo trdmite constitucional, pasard a ser articulo cuarto transitorio, sin
modificaciones.
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Presentaciones

Presentacion del ex Subsecretario de Telecomunicaciones, sefor Pedro
Huichalaf

El ex Subsecretario de Telecomunicaciones,
sefior Pedro Huichalaf, inform6 que antes de resolver la controversia
planteada en relacion al articulo 14 de la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, es necesario conocer los escenarios y lo qué significa
la convergencia tecnoldgica.

En primer lugar, cabe sefalar que el principio de
convergencia tecnoldgica consiste en la posibilidad de un concesionario de
telecomunicaciones, previa autorizacion del organismo técnico, de poder
adicionar prestaciones, servicios y mejores tecnologias a su concesién, en
beneficio de los consumidores y la competencia.

En la practica, una empresa tiene una concesion
sobre una frecuencia del espectro radioeléctrico, que es un bien nacional de
uso publico, con un tipo de servicio, y por el desarrollo tecnolégico, y para un
uso eficiente del espectro, puede agregar nuevos servicios complementarios,
gue permiten un uso eficiente del espectro.

En segundo lugar, junto al principio de
convergencia tecnoldgica, se reconoce que el regulador, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, tiene atribuciones para autorizar este nuevo
complemento respecto a la concesion entregada originalmente a la empresa.

Algunas observaciones actuales.

1.- El principio de convergencia tecnolégica y las
atribuciones de la Subsecretaria de Telecomunicaciones no estan
establecidos de manera explicita en la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, para autorizar nuevos servicios sobre concesiones,
aunqgue en la préactica se han presentado algunos casos en que por tema de
convergencia algunas concesiones que tenian ciertos servicios la autoridad
autorizo otros.

En base a este proyecto de ley, que reconocer el
acceso a internet como servicio publico se estaria buscando establecer este
principio y dotar de facultades expresas al regulador, que permitan
eventualmente incorporar nuevos servicios a concesiones otorgadas a
empresas de telecomunicaciones para el futuro, conforme al desarrollo
tecnoldgico.


https://senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18698&tipodoc=docto_comision
https://senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18698&tipodoc=docto_comision

26

2.- En consecuencia, con la aprobacién de una
modificacion de esta naturaleza, en el futuro, si hay nuevas tecnologias, y sin
gue sea necesario realizar concursos de espectro radioeléctrico para
entregar nuevas concesiones, se podrian incorporar servicios nuevos en
concesiones otorgadas, sin necesidad de entregar nuevos espectros para
esas tecnologias.

En los concursos publicos se disponibiliza
espectro para nuevas tecnologias.

A continuacién, respecto de la entrega de
concesiones del espectro radioeléctrico, sefialo lo siguiente:

1.- El espectro es un bien nacional de uso publico
y el Estado lo entrega en concesion y para eso cada vez que existen nuevas
tecnologias, como sucedié con la incorporaciéon del 3G, 4G o 5G, en las
Ultimas entregas el Estado establecié ciertas obligaciones a las empresas,
gue se han resumido en la exigencia de un proyecto técnico base para que
se despliegue la tecnologia con plazos definidos; contraprestaciones que es
la forma mediante el cual Estado obliga a las empresas a llegar a otras zonas
con otra tecnologia diferente a la que se esta entregando.

Asi, cuando se licit6 el 5G, se establecieron
contraprestaciones en otras tecnologias, pero es una forma de aumentar la
cobertura y al mismo tiempo, los tipos de licitaciones publicas hacen que
para efecto de proyectos técnicos iguales se establece una diferenciacion a
través de una oferta econdmica, que se hace en sobre cerrado y se
determina el ganador.

El Estado tiene tres beneficios cada vez que
realiza una licitacion publica; proyecto técnico que asegura la conectividad a
todo el territorio o al lugar que se determine; contraprestaciones que
benefician a zonas que no tienen cobertura o la tienen con otros servicios y
el dinero que se recibe que ingresa a las arcas fiscales, que no es la logica
inicial del Estado de Chile, a diferencia de otros paises que hacen subastas
con el objetivo de obtener dinero.

Cuando hay convergencia y si se entrega una
facultad a las concesionarias que cuentan con una concesion, en principio,
no existiria ninguna obligacion y el Estado perderia la oportunidad de aplicar
sus politicas publicas, porque en el fondo la concesién esta entregada.

Existen concesiones iniciales que se entregaron
sin la légica de un proyecto técnico, sin contraprestaciones y sin pagar por
ello. De este modo, hay empresas que tienen concesiones gratuitas desde el
punto de vista de la forma en que la obtuvieron y en caso de aplicarles
nuevas convergencias por nuevas tecnologias no tendrian ningan valor para
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el Estado, solo el beneficio de poder ofrecerlo y comercializarlo con los
usuarios.

En el dltimo concurso de espectro radioeléctrico,
durante el segundo gobierno del ex Presidente de la Republica, sefior
Sebastian Pifiera, se realizaron 4 concursos de distintas bandas, Espectro
(banda 700 mhz - AWS - 35 Ghz y 26 GHz
para despliegue de 4g y 59 (segun la frecuencia especifica).

En total, por este concurso se logré exigir
proyectos técnicos base para despliegue efectivo de esas tecnologias, se
establecieron mudltiples contraprestaciones, asi se beneficiaron 366
localidades por primera vez con internet mévil de alta velocidad, (no
necesariamente 5G) y 199 hospitales fueron conectados a la nueva red.

Asimismo, fuera de las zonas urbanas, diversos
aeropuertos, centros de interés cientificos y puertos maritimos, también
fueron favorecidos, junto con cientos de kildmetros de carreteras.

Adicionalmente se recaudé USD 453 millones en
total para el Estado por concepto de ofertas econdmicas de desempate lo
que significé un 512% de diferencia en comparaciéon con los USD 74 millones
recaudados en las licitaciones de espectro realizadas en toda la historia a
nivel nacional.

Especificamente en banda 3,5 GHz (para
implementar 5G en Chile) las empresas Movistar, Entel y WOM ganaron
estas licitaciones debiendo ademas de cumplir con los proyectos técnicos
base, las contraprestaciones asociadas. Para el desempate de ofertas
econdmicas Movistar pag6117 mil millones de pesos (aproximadamente USD
163 millones), Entel 100 mil millones de pesos (alrededor de USD 139
millones) y WOM 32 mil millones de pesos (USD 45 millones),
respectivamente.

Todas las empresas cumplieron con el proyecto
técnico, con las contraprestaciones

En los concursos anteriores, soOlo se habian
recaudado 73.000.000 (millones de dolares), es decir, el ultimo concurso fue
positivo para el Estado porque con cuatro licitaciones obtuvo 453.000.000
(millones de délares), para el erario nacional, contraprestaciones y proyecto
técnico en base a la tecnologia.

La banda 3,5GHz, sobre la cual se realiz6 la
licitacidn de 5G, se presentaron cuatro postulantes, Entel, Movistar, Claro y
WOM y sélo tres ganaron, Entel, Movistar y Claro.
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La empresa Claro no logré adjudicarse porque a
pesar de contar con un proyecto técnico ofreci6 un monto menor y quedo
excluido, y no puede ofrecer 5G en esa banda.

No obstante lo anterior, Claro tiene una banda 3,5
GHz entregada por el Estado desde hace tiempo, por la cual no pagé, no
hubo contraprestaciones como tampoco un proyecto técnico. La dicotomia
que se produce es si puede utilizar servicios 5G si su primera concesion
tenia otra finalidad.

Claro perdi6, al no adjudicarse el concurso porque
ofrecié la menor suma en oferta econémica y se quedod sin espectro que en
ese momento el Estado entreg6 de la banda 3.5 GHz para 5G y solicit6 a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, por el principio implicito de
convergencia tecnoldgica, la autorizacion para ofrecer 5G.

El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
autoriz6 a la Subsecretaria de Telecomunicaciones, sin embargo, la
Excelentisima Corte Suprema lo rechazé.

La convergencia incluye por esencia la situacion
de Claro, porque, en definitiva, lo que se va a incorporar es el principio de
convergencia en forma explicita en la ley.

Luego, en relacion a esta discrepancia, presenté la
siguiente lamina:

Claro cuenta con un bloque
de espectro en la banda de Tras consulta a TDLC autorizd

3.5 GHz (para tfecnologia Tras concurso anterior, a Subtel para que pueda
fija-inalambrica hasta el afio solicité a Subtel, basado en - cambiar las afribuciones de
2032) y no posee el principio de convergencia m las concesiones, pero fras
autorizacién para dar fecnoldgica, utilizar este reclamos, la Corte Suprema

servicios méviles, por ende, espectro para ofrecer 5G. negd6 esta afribucién de
tfampoco podia desplegar Subtel.
tecnologia 5G.

La propuesta ofrecida a la Comision Mixta es la
siguiente:

1.- Incorporar el principio de convergencia
tecnoldgica en forma explicita.

2.- Entregar la facultad expresa al regulador para
autorizar servicios complementarios en concesiones ya otorgadas.

3.- Eventualmente se podrian exigir
contraprestaciones, sin indicar cuales son, con criterio de similitud a
concursos anteriores.
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4.- En algunos casos se podria solicitar contar con
un informe favorable de la Fiscalia Nacional Econdémica, que no es
obligatorio.

5.- A la empresa Claro no se le entregaria una
nueva concesioén, sino que la mantiene, pero podria usar una tecnologia que
otras empresas la obtuvieron por concurso, con mas exigencias y Claro no
tendria que cumplir nada para poder ofrecer 5 G.

A continuacién, presentd la siguiente lamina que
da cuenta de algunos reparos a la propuesta.

Algunos reparos a propuesta

* No existe certezas
respecto a cuales

* No se solicita
proyecto técnico

* Esta normativa *En caso del 5G y

banda 3.5 Ghz

* Chile perderia la * No existe
oporfunidad que le obligacién del

aplicarse a
cualauier
requerimiento de
convergencia,

tecnologico

base alos nuevos
servicios
complementarios.
Quedaria al arbitrio
de las empresas

confraprestaciones
serian y menos un
valor aprox de las
mismas, lo que
quedaria al arbitrio

da un concurse

regulador de pedir
contraprestaciones
o pedir informe
ante la FNE al
mencionar el fexto

genera distorsion y
desigualdad enfre
empresas de
telecomunicciones,
entre las que

la frase participaron en el
“eventualmente” concurso publico y
tienen mayores

0 obligaciones

ente (incluso con pago)
tener inaresos Vs empresas que sin
2conomicos ganar Concurso
fienen frecuencias

despliegue de del regulador de
tecnologia y nada turno.

podria decir el

regulador

adelante. Podrig

por tanto Claro

solicitar para el

caso actual de sy

banda 3.5 Ghz para
5

para otros servicios
Yy que pueden
utilizar para 5G

En este contexto, inform6 que su proposicion es
incorporar al proyecto de ley en analisis, dos articulos relacionados con la
convergencia tecnologica:

El primero, deberia ser un inciso nuevo al articulo
14 de la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, estableciendo la
aplicacion de este principio, entregando la facultad al regulador para
autorizar futuros servicios tecnolégicos sobre frecuencias ya entregadas, con
condiciones y previo informe favorable de la Fiscalia Nacional Econdmica.

La redaccion de ese inciso nuevo, es la siguiente:

“La autorizacion de adicion de prestaciones
especificas no podra afectar la calidad del tipo de servicio de la solicitante ni
de la o las prestaciones especificas originalmente autorizadas, debiendo
condicionarse dicha autorizacion a la implementacion de un proyecto técnico
base para su despliegue y la adopcion de contraprestaciones definidas por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, teniendo como referencia aquellas
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definidas en concursos publicos para el mismo servicio de la prestacion
especifica afiadida, junto con dar cuenta de un plan de optimizacion del uso
del espectro radioeléctrico. La resolucion de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones autorizando dicha adicion, debe contar previamente con
el informe favorable de la Fiscalia Nacional Economica”.

Junto con lo anterior, propuso agregar un articulo
transitorio, que resuelva especificamente el caso de 5G sobre la banda 3.5
Ghz que tienen operadores destinados inicialmente para otros servicios, cuya
redaccion seria la siguiente:

“Los titulares de concesiones vigentes en la banda
3,5 Ghz y que hayan sido otorgadas con anterioridad al concurso publico
para dicha banda en el afio 2021, al momento de publicarse esta ley, podran
solicitar, si asi lo estiman, la correspondiente autorizacion que les permita
adicionar prestaciones especificas a las ya autorizadas en el decreto
supremo que otorgd la concesion. Para proceder a ello, la solicitud de
modificacion se sujetara a lo establecido en el articulo 14 de esta ley, y, en
dicho caso, las contraprestaciones definidas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones deben ser equivalentes, en su avaluacion, por el monto
maximo pagado por el primer ganador del concurso publico inicialmente
referido”.

Precis6 que la libertad del regulador sera para
autorizar y determinar las contraprestaciones que pueden ser en zonas
rurales, de servicios, conexién de puertos, aeropuertos, iluminacién de
carreteras de zonas sin conectividad, entre otros, para que exista cierta
coherencia entre lo que invirtieron las empresas que participaron en el
concurso, versus las que no participaron.

Lo anterior, es importante porque podria suceder
en la practica, que empresas no participen en un concurso y esperar a que
por convergencia se les permita y las contraprestaciones las negocie al
menor costo posible, en cuyo caso pierde el Estado, el regulador porque no
puede imponer politicas publicas a través de los concursos publicos y gana
la empresa.

Ademas, sin proyecto técnico puede desplegar la
red en el lugar mas conveniente, donde estan los ingresos mayores de sus
clientes, dejando de lado a comunidades que pueden estar en regiones.

Finalmente, sefial6 que en la ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones, se han establecido normas distintas para
regular situaciones actuales y otras para normar las que se puedan presentar
en el futuro. Cuando se han realizado concursos de radio de minima
cobertura a radios comunitarias, se presentaron proyectos de ley que
establecieron concursos especificos. Por lo tanto, no es novedoso establecer
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una regulacion transitoria y especifica para un concurso.

Presentacion el ex Subsecretario de Telecomunicaciones, seiior Jorge
Atton !

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
sefior Jorge Atton, manifestd que, las politicas publicas en materia de
telecomunicaciones han tenido un desarrollo transversal, puesto que,
implican una inversion importante y constante que, requiere un marco
regulatorio estable.

Luego, se preguntd por la l6gica del espectro, si
consiste en recaudar dinero para el Estado o entregar un servicio a la
poblacién. Precis6 que, cuando se persigue lo primero, ello no
necesariamente va dirigido al &mbito de las telecomunicaciones, por lo que
se mostro partidario de la segunda opcion resefiada.

Consideré relevante contar con cuatro operadores,
porque, en la actualidad, las telecomunicaciones en Latinoamérica estan
concentradas sélo en dos. Agreg6 que, el caso chileno es particular, porque
Entel es una empresa nacional, y es el Unico caso de una compafia local
gue tiene poder de mercado para competir con multinacionales.

En ese orden de ideas, expuso que, la discusion
del proyecto de ley es relevante, ya que, por primera vez en Chile se definira
internet como servicio publico de telecomunicaciones, y se incorporan con la
méxima claridad en la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, los
conceptos de convergencia y neutralidad tecnoldgica.

Resefi6 que, desde el afio 2010, el pais incorporo
la neutralidad del servicio y la convergencia tecnoldgica en las nuevas
normativas, bajo el mandato que le entregd la ley a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones desde el afio 1977. Agreg6 que, lo anterior ha permitido
el desarrollo actual.

En ese contexto, solicité que, se defina, en el
proyecto de ley en estudio, lo que se entiende por convergencia tecnolégica;
neutralidad tecnoldgica y neutralidad de red.

Dada la creciente judicializacién de los ultimos
afos, ésta es la oportunidad para que el Congreso Nacional enmiende el
rumbo y la competencia se produzca en el mercado, favoreciendo a la
poblacién y no en los tribunales de justicia bloqueando la competencia.

! https://senado.cl/appsenado/index.php?
mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18700&tipodoc=docto_comision


https://senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18699&tipodoc=docto_comision
https://senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18699&tipodoc=docto_comision
https://senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18700&tipodoc=docto_comision
https://senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18700&tipodoc=docto_comision
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Seguidamente, recalc6 que, tanto la convergencia
tecnoldgica como la neutralidad de servicios, son principios necesarios para
la competencia en el sector y la necesaria inversidon en tecnologia e
infraestructura por parte de los operadores.

En esa misma linea, consigno que, los titulares de
concesiones del servicio publico de telecomunicaciones, que definen el uso y
goce sobre espectro radioeléctrico, se encuentran amparados por las
garantias fundamentales del derecho de propiedad y el derecho a desarrollar
cualquier actividad econdmica licita, que recaen sobre sus concesiones.

A partir de la dictacibn del decreto supremo
namero 18, del afio 2014, se consolido en el ordenamiento juridico el
derecho del titular de una concesion de un servicio publico de
telecomunicaciones de utilizar las bandas asignadas para la prestacion de
servicios publicos de voz y datos, que incluyen los de telefonia local y mévil,
los servicios publicos del mismo tipo y sus servicios complementarios,
conforme a las definiciones del articulo 2 del referido decreto supremo.

Asimismo, manifest6 que, la convergencia
mencionada también se encuentra recogida en la ley N°20.750, que permite
la introduccion de la television digital terrestre.

En cuanto a la convergencia tecnoldgica y a las
tarifas, expuso que, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en la
regulacion tarifaria, desde el afio 2014, aplica un modelo de empresa
eficiente que se estructura sobre la base de la neutralidad de servicios y su
convergencia, considerando un modelo tarifario de multiservicios.

Seguidamente, recalco que, la politica nacional de
telecomunicaciones que regula la industria de las telecomunicaciones desde
el afio 2013, establece que los cargos de acceso no deben constituirse en
una barrera de entrada al mercado. Con ese objetivo, las autoridades
sectoriales comenzaron los procesos tarifarios desde el afio 2013, para toda
la industria, sean concesionarios de servicios telefonicos moviles o de
telefonia local, reconociendo la convergencia existente para las distintas
tecnologias presentes en la industria.

Esta misma politica estd establecida en los
procesos para el quinquenio 2023-2028.

Estimé que, desconocer los principios de
convergencia tecnoldgica y neutralidad de servicios, e imponer restricciones
para que los concesionarios, en especial, de la sub banda 3.4-3.6 GHz
puedan prestar servicios moéviles con sus actuales concesiones, es ignorar la
regulacion vigente y la tendencia mundial y, principalmente, las facultades y
la politica publica impulsada por el ente regulador, que ha sido expresada en
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los actos administrativos en los Ultimos 15 afnos.

A modo de conclusién, sefial6 que, la
convergencia tecnolégica ha sido fundamental para lograr que el mercado de
las telecomunicaciones haya evolucionado desde los antiguos monopolios a
la libre competencia de hoy. La mencionada convergencia ha sido
reconocida por la Subsecretaria de Telecomunicaciones y por el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, desde hace mas de 15 afios, y es posible
afirmar que ya forma parte de la ley general de telecomunicaciones, de
manera implicita. La convergencia no sélo es un hecho, sino que hoy permite
ver la TV abierta, escuchar una radio FM o incluso ver canales de television
que carecen de espectro, mediante un teléfono celular.

Finalmente, realizdé una sugerencia, en el sentido
gue el proyecto de ley no sdlo explicite la convergencia, sino que también, se
incorpore en el articulo 14 de la ley N° 18.168, una norma para facilitar la
adicién de servicios o prestaciones especificas a las concesiones vigentes.

Asi, propuso la siguiente redaccion al inciso
cuarto, del articulo 14 lo siguiente:

“En las concesiones vigentes de servicios
publicos e intermedios de telecomunicaciones...”.

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
sefior Claudio Araya, recorddé que el Ejecutivo esta analizando
modificaciones al régimen concesional, que corresponden al articulo 14 de la
ley N° 18.168.

Dentro de esa discusion, estardn comprendidos
los distintos elementos relativos a la forma de definicion de las
contraprestaciones y las condiciones para renovacién de una concesion.

Precis6 que, el espectro es un bien escaso y debe
administrarse de buena manera, puesto que debe proveer un servicio a la
ciudadania. Desde esa logica, se deben pensar las condiciones para que las
concesiones se renueven, y en su opinion, en ningun caso aquello debe ser
gratis.

Presentacion de Claro VTR SpA

El Vicepresidente de Regulacion, seior
Cristian Salgado, expresd que en su presentacion se referira al principio de
convergencia y la oportunidad de incorporarlo en esta iniciativa legal que
propone establecer internet como servicio publico, mediante el articulo 14 de
la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.


https://senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18789&tipodoc=docto_comision
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Asi, sefalé que, durante la tramitacion de este
proyecto de ley, la Subsecretaria de Telecomunicaciones ha solicitado de
manera expresa la incorporacién del principio de convergencia tecnoldgica
con el objetivo de facilitar la adicibn de nuevas tecnologias y prestaciones,
considerando al igual que el “ecosistema general de las telecomunicaciones”
gue es un principio fundamental en materia de telecomunicaciones para el
desarrollo del pais y de las tecnologias.

Precisd que al referirse al “ecosistema general de
telecomunicaciones” comprende las opiniones de practicamente todos los ex
subsecretarios de telecomunicaciones, de la Fiscalia Nacional Econdémica y
de Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios (CONADECUS), entre
otros, que se ha manifestado, en varias oportunidades de manera favorable
en relacion a la convergencia.

Junto con lo anterior, sefialé que la Constitucion
Politica de la Republica también resguarda la potestad legislativa del
Congreso Nacional para modificar los marcos regulatorios hacia el futuro, por
ende, esta instancia es el lugar adecuado para discutir esta materia e
incorporar la convergencia.

Hizo presente que, la convergencia tecnoldgica es
un pilar del desarrollo tecnoldgico, que consiste en la posibilidad que un
concesionario de telecomunicaciones, previa autorizacion del organismo
técnico, pueda adicionar prestaciones, servicios y mejores tecnologias a su
concesion, en beneficio de los consumidores y de la competencia.

Asimismo, permite la innovacion, la incorporacion
de nuevas tecnologias, genera inversibn y despliegue de nueva
infraestructura, posibilita un uso eficiente del espectro radioeléctrico, puesto
gue las concesiones de telecomunicaciones se otorgan por un plazo de 30
afos, lo cual significa que tienen inserta de manera evidente la evolucion
tecnoldgica y la facultad de desarrollarlas con las nuevas tecnologias.

La convergencia tecnolégica ha tenido en el pais,
una aplicacion pacifica durante la vigencia de la ley N° 18.168 y durante los
tltimos 25 afios. En esa linea el concesionario WOM pudo generar un
avance tecnolégico de sus concesiones 3 G, evolucionarlas a 4G, también la
empresa Telsur pudo en algunas localidades iniciar servicios de telefonia
movil para competir en el mercado.

Puntualizé que, el principio de convergencia
tecnolégica es fundamental y es el instrumento que ha permitido que Chile
sea lider en materia de telecomunicaciones. En este contexto, resulta una
oportunidad positiva consagrar dicho principio en una ley de internet, porque
internet es el simbolo de la convergencia tecnoldgica.
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En el afio 1997, se insertd en el servicio publico de
telefonia mévil el servicio de mensajeria e internet a sus concesiones. La
ley N° 18.168, en sus inicios no contemplé la posibilidad de la existencia de
internet y las concesiones de voz, entregadas originalmente eran para
servicio de telefonia. A esas concesiones, se les incorporo internet movil que
permitié acortar la brecha digital de manera muy importante para el pais.

La convergencia tecnolégica gener6 mayor
inversion e innovacion, al insertar internet mévil a concesiones destinadas a
voz, un mayor uso eficiente del espectro, mas servicios y mayor
competencia.

Respecto a la propuesta de incorporar el concepto
de convergencia tecnoldgica en el proyecto de ley, sefialé que permitiria una
aplicacion practica mediante la modificacion del articulo 14 de la ley N°
18.168, estableciendo la posibilidad de adicionar servicios, entre ellos, el
propio servicio de internet o datos a concesiones preexistentes, mediante la
exigencia de siguientes requisitos:

1.- Autorizacion del organismo técnico experto.

2.- Exigencia de contraprestaciones definidas en
base a concursos previos y equivalentes, sin constituir gratuidad. Sobre el
particular, sefial6 que es una innovacién importante porque la convergencia
tecnolégica se aplica por regla general como un derecho. Antes operaba
como un hecho. Asi la Subsecretaria de Telecomunicaciones podia revisar la
viabilidad técnica de la convergencia tecnoldgica del servicio que se estaba
solicitando. Si lo consideraba adecuado se autorizaba.

Sin embargo, en esta oportunidad se pretende
entregar una herramienta importante a un organismo publico experto que
puede definir en qué consisten las prestaciones, lo que se estima equilibrado
y correcto.

3.- En relacion a la consulta a la Fiscalia Nacional
Econdmica, expresd que es un ente importante en materia de competencia
en la institucionalidad, por lo que también es relevante conocer su opinion.

4.- La propuesta considera la imposibilidad de
afectar los servicios que se prestan actualmente a los clientes de esas
concesiones, que podrian evolucionar.

5.- Respecto de la solicitud de un plan de uso
eficiente del espectro, manifesté su conformidad.

Sin perjuicio de lo anterior, sefialé que se deben
considerar los tiempos restantes de las concesiones para los efectos de
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evaluar las contraprestaciones, aun cuando la combinaciéon del organismo
experto, vale decir, la Subsecretaria de Telecomunicaciones con la Fiscalia
Nacional Econdmica, parece ser una solucién adecuada.

Luego, se refirid a la interrogante por la cual la
compafiia como Movistar puede estar en desacuerdo con un derecho para
gue un concesionario como Claro VTR, la respuesta esta en un reportaje del
diario La Tercera, de 8 de octubre de 2023, que se grafica en la siguiente
lamina:

A continuacion, se refirio a las oportunidades que
tiene el Congreso Nacional pare regular esta materia, indicando las
siguientes:

1.- Consagrar de forma indubitada el principio de
convergencia en Chile, que es un bien comun para el desarrollo digital.

2.- Retornar facultades fundamentales a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, que parte de sus acciones dice
relacion con la administracion del espectro radioeléctrico.

3.- En la actualidad, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones no tiene la facultad de poder adicionar servicios.

4.- Lo anterior permitiria velar por un uso eficiente
de un bien nacional de uso publico.

5.- Permitir la convergencia tecnologica implicara
mayor inversién, empleo, despliegue tecnoldgico.

6.- Promover la innovacion y la competencia.
Permitira resolver de forma expedita la “permisologia” para nuevos
proyectos.

7.- Reducird la litigiosidad artificial en la industria y
otorgara certeza juridica.

La politica publica debe emanar del 6rgano
experto y no determinada por los tribunales de justicia.

Finalmente, exhibié el siguiente grafico que da
cuenta de la distribucién actual del espectro en la banda.
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Presentacion de Teleféonica Movistar Chile

El Director de Asuntos Publicos y Regulacion,
sefior Fernando Saiz, sefialdé que, los representantes de la industria
estimaron que esta iniciativa legal tendria una tramitacion mas breve, porque
declarar internet como servicio publico, en el afio 2018, parecia de toda
I6gica, sin embargo, sucesivas modificaciones que introdujo el Ejecutivo
durante estos afios, significaron que actualmente, el proyecto no sélo se
refiere a internet, sino que es una especia de megatransformacion de la ley
N° 18.168.

Sobre el particular, recordé que Chile Telcos, le
solicité que, mencione que en relacion a los demas articulos de esta iniciativa
legal, con excepcion del nimero 14, existe consenso en la industria para
introducir modificaciones, que estan contenidas en un documento anexo.

Luego, sefaldo que el Subsecretario de
Telecomunicaciones, sefior Claudio Araya, ha anunciado que se presentara
una nueva modificacion a la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones,
gue implica un cambio al régimen concesional para transformar las
concesiones en permisos, que incluye otras materias de la ley, para lo cual
se efectud una consulta publica.

Respecto del articulo 14 la ley N° 18.168, sefialo
gue el modelo actual de telecomunicaciones, que data del afio 1994, ha sido
exitoso, esta basado en la inversion privada y en la competencia entre
operadores con igualdad de condiciones y ha significado que Chile sea unos
de los paises en que los precios de internet, tanto movil como fijo, son uno
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de los mas bajos del mundo.

La penetracion y velocidad en banda ancha esta
entre los cuatro primeros paises del mundo, compitiendo con Singapur,
Japon. En internet movil, ocupa el primer lugar en América Latina y cuenta
con las primeras redes nacionales de 5G.

El espectro, que es un bien nacional de uso
publico, escaso y valioso, debe ser concesionado en procesos de licitacion
publica, transparente y no discriminatorios. De este modo, pueden participar
todos los operadores existentes y futuros nuevos operadores, en igualdad de
condiciones.

Agregd que, este tema fue estudiado por los
economistas sefiores Robert Wilson y Paul Milgrom, que ganaron un premio
nobel y determinaron hace muchos afios, que la mejor forma de adjudicar el
espectro es mediante concursos publicos. Lo anterior estd considerado en
los articulos 110 y 114 del Tratado de Libre Comercio con Europa.

En consecuencia, existe consenso en relacion al
otorgamiento del espectro, que debe ser de manera objetiva y no
discriminatoria.

Prosigui6é sefialando que, se ha estimado que el
articulo 14 de la ley N° 18.168, posibilita la convergencia tecnologica que es
una realidad desde el afio 1994. Las empresas moviles que comenzaron a
otorgar un servicio de voz analdgico, después avanzaron a tecnologias 2G,
3G y 4G, usando la frecuencia existente y siempre se ha solicitado la
autorizacion a la Subsecretaria de Telecomunicaciones que la ha otorgado.
Lo mismo sucedi6 con las empresas de telefonia fija, porque la tecnologia no
es un elemento esencial de la concesion, por lo tanto, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones puede cambiar una concesion.

Agreg6 que tampoco es un elemento esencial de
la concesion, la cobertura y la Subsecretaria de Telecomunicaciones la
puede cambiar mediante una autorizacion administrativa.

Respecto de los nuevos servicios, sefialé que se
pueden introducir porque de otra forma no se explicaria la razén por la cual
las empresas que entregaban telefonia fija han variado a servicios de internet
fijo; o las empresas de telefonia movil, han agregado servicios de internet
movil y la mensajeria.

En resumen, siempre se han podido entregar
NUEevVos Sservicios.

La norma actual es flexible, permite hacer
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cambios, sin embargo, el articulo 14, de la ley N° 18.168, no permite cambiar
la esencia de las concesiones.

Para los servicios de libre recepcibn o
radiodifusién no se pueden cambiar el tipo de servicios, la zona de servicio y
el periodo.

Respecto de los servicios publicos o intermedios
de telecomunicaciones, sefialé que la Subsecretaria de Telecomunicaciones
no puede cambiar el tipo de servicio, fijo o movil y el periodo de las
concesiones.

En este contexto, manifesté que la dificultad para
la modificacién del articulo 14, es la discrecionalidad, debilitando la igualdad
de condiciones entre los concesionarios.

La modificacibn que se propone al articulo 14,
sefiala que se autoriza la adicion de prestaciones especificas que cambian la
esencia de la concesion, con lo cual se puede cambiar el tipo de servicio y el
periodo de la concesién por decreto, pudiendo condicionarse a prestaciones
a medidas compensatorias que prevengan dichas afectaciones o distorsiones
a través de contraprestaciones de similar tenor a aquellas establecidas en
concursos publicos previo informe de la Fiscalia Nacional Econdmica.

En su opinibn, esta modificacion se puede
interpretar que el 6rgano regulador puede solicitar contraprestaciones o no
pedirlas, por lo tanto, manifesté su preocupacion porque si se establece en la
ley esa facultad, en el futuro se puedan modificar los elementos esenciales,
sin solicitar una contraprestaciéon adicional, que seria grave y discriminatorio.

En el caso de solicitar una contraprestacion de
similar tenor a otra, existe un espacio de discrecionalidad. Acotd que no esta
claro, el caso que la Fiscalia Nacional Econdmica se pronuncie en contra, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones esté obligada a hacerse cargo de esa
resolucion.

En una futura administracion, podria ocurrir que la
Fiscalia Nacional Econ6mica estime que no es conveniente una determinada
contraprestacion y se cambie el tipo de servicio o se alargue el periodo de la
concesidn, por razones competitvas y la  Subsecretaria de
Telecomunicaciones ignore la resolucién y proceda a acoger la solicitud
presentada, por lo tanto, la modificacion propuesta al articulo 14, requiere
una redaccion que establezca de manera obligatoria los requisitos objetivos,
nos discriminatorios y la consulta a la Fiscalia Nacional Econémica sea
vinculante.

En relacién al periodo de la concesién, recordo
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gue la intervencion del Subsecretario de Telecomunicaciones, sefor
Claudio Araya, sefal6 que, se corre el peligro que se entregue una
concesion por el plazo de treinta afios, y luego, de manera gratuita, ésta se
renueve por el mismo ndmero de afos.

Recalc6 que, la hipétesis planteada nunca ha
ocurrido, puesto que, la primera concesion vence el afio 2028 y la siguiente
culmina el afio 2031.

Posteriormente, criticé las facultades que se le
otorgan al Subsecretario de Telecomunicaciones en el articulo 14 propuesto.
Consider6 fundamental que, la renovacion de la concesién cumpla con
requisitos objetivos.

Respecto al tipo de servicio, expreso que se llevo
a cabo una licitaciébn 5G, instancia en la que postularon cuatro empresas,
tres de las cuales se adjudicaron la mencionada licitacion. Una de ellas,
perdié el concurso porque realizé una oferta inferior. En el afio 2022, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones intentd autorizar a Claro-VTR para
gue usara su espectro “fijo-inalambrico” con la prestacién adicional movil 5G.
Ante dicha situacion, la empresa WOM recurrié a la Corte Suprema, ya que,
segun la mencionada empresa, se infringia la ley vigente.

Agreg0 que, la Excelentisima Corte Suprema, en
sentencia de septiembre de 2023 ratificé el fallo del Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia del afio 2020, que sefal6é que, no se permite cambiar el
tipo de servicio, ni adicionar tipos de servicio como “prestaciones adicionales”
y solo puede adquirirse espectro mediante concurso publico, para no
introducir distorsiones competitivas.

Recalco que, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones propone, en esta instancia, solo exigir para esta
transformacion de la concesion, contraprestaciones de similar tenor a
aquellas establecidas en concursos publicos.

Hizo presente que, en el concurso por el espectro
5G en el afio 2021, la compafia Movistar ofertdé (millones US$) 163,5; Entel
(millones US$) 139,7; WOM (millones US$) 45,5 y Claro (millones US$) 42,1.
Lo anterior, lleva a concluir que, no es evidente que se pueda determinar el
precio del espectro.

En tal escenario, enfatizé6 que, no es conveniente
entregar a la Subsecretaria de Telecomunicaciones la facultad discrecional
para que negocie contraprestaciones equivalentes.

A modo de conclusiones, manifesté que:
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1.- El mercado de telecomunicaciones en Chile se
ha desarrollado en base a la competencia entre operadores, con
asignaciones de espectro mediante concursos publicos abiertos y
transparentes en los Udltimos treinta afios. Chile es lider a nivel regional en
telefonia movil y mundial en Fibra Optica al hogar gracias a este marco
regulatorio.

2. En treinta afos, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones nunca ha necesitado cambiar los elementos esenciales
de una concesion (plazo y tipo de servicio) mediante decreto supremo.

Un cambio de esta magnitud en el régimen
concesional —que lo hace discrecional y tiene implicancias de libre
competencia- deberia ser ampliamente debatido, por ejemplo, en el nuevo
proyecto de ley ya anunciado y en el cual la mencionada Subsecretaria ha
realizado consultas publicas y ha pedido la opinién a exsubsecretarios.

3. El fallido intento de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones de establecer contraprestaciones para adicionar el tipo
de servicio “Movil 5G” a la concesion de servicio fijo-inalambrico de Claro-
VTR muestra claramente los peligros del nuevo articulo 14: pérdida de
ingresos para el Estado y ventaja competitiva desleal para un operador, en
desmedro de los otros actores.

4. Eventual vulneracion del Tratado de Libre
Comercio con la Unién Europea, respecto a la imparcialidad, objetividad y no
discriminacion en el trato entre los participantes del mercado.

5. Telefénica confia en que el Parlamento no
apruebe la propuesta de articulo 14, que posibilita acciones arbitrarias y
discriminatorias de la autoridad administrativa y puede ser fuente de graves
distorsiones competitivas, dafio patrimonial a los operadores y corrupcion en
funcionarios publicos.

Presentacion de Entel S.A.

El Gerente de Regulacion y Asuntos
Corporativos, seiior Manuel Araya (Entel S.A.), sefialé que, el setenta por
ciento de la poblacién goza de internet en sus hogares y con tecnologia muy
avanzada, como lo constituye la fibra 6ptica. Agregd que, el noventa y ocho
por ciento, tiene cobertura inalambrica celular con tecnologia 4G, siendo el
pais lider a nivel latinoamericano. El despliegue de las 5G ya supera el
guince por ciento de la poblacion.

Destac6 que, lo anteriormente mencionado se ha
obtenido gracias al principio de convergencia y neutralidad tecnolégica.
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Destacdé que, Movistar y Claro, se adjudicaron
concesiones que no vencen. Posteriormente, apunté que, las demas
concesiones se refieren a servicio publico, para los usuarios. A partir del afio
2007, comienzaron a implementarse las concesiones de telefonia movil
digital avanzado o de transmision de datos.

Recalcd que, el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, en el afio 2012, establecié que es muy relevante contar con la
convergencia, especialmente en economias de ambito, porque reduce los
costos, lo que va en beneficio de los usuarios. Precisé que, la resolucién
exenta numero 447 del afio 2010, permite que, las frecuencias otorgadas
para el servicio publico movil, se empleen para suministrar telefonia local, es
decir, espectros que fueron concesionados para telefonia movil, ahora sirven
para telefonia local.

A contrario sensu, la resolucion exenta numero
6.554 del afio 2010, permite que, la frecuencia otorgada para el servicio
publico telefénico fijo, se emplee para suministrar servicios de telefonia
movil.

Afirmo que, en el reglamento general de servicios
de telecomunicaciones, se eliminé las expresiones fijos 0 maviles, quedando
simplemente en servicio publico.

Para evitar interpretaciones erradas, solicito que la
Comision Mixta efectle las correcciones necesarias al articulo 14 de la ley N°
18.168, General de Telecomunicaciones. Aseveré que, en base a ello, se
deben analizar no solo las concesiones futuras, sino que también las
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existentes, porque, en definitiva, las concesiones y el espectro van en
beneficio de la ciudadania. Si no se fortalece el mencionado articulo, las
controversias legales seguirdn existiendo y se retarasaran lo futuros
desarrollos, teniendo en cuenta que el 6G utlizara todas las bandas
existentes.

Finalmente, respecto al articulo 3, advirtio que, la
norma de la Camara de Diputados genera distorsiones en el mercado e
incertidumbres juridicas y por ende de sostenibilidad y desarrollo de
inversiones en el sector. Por lo tanto, recomendd que se mantenga la norma
del Senado que es acotada a las comunidades de telecomunicaciones.
Adicionalmente, consideré relevante que se dicte un reglamento adecuado
gue las regule y sefiale como se instalarian, operarian y explotarian esos
servicios por dichas comunidades, ya que, se trata de una excepcion que
altera significativamente el sistema existente en la normativa de
concesionarios y permisionarios de telecomunicaciones.

Presentacion de la Corporacién Nacional de Consumidores y Usuarios
(Conadecus)

El asesor de Conadecus, seior Oscar Cabello,
manifesté que, durante la tramitacion de esta iniciativa legal, la Subsecretaria
de Telecomunicaciones ha estimado conveniente incorporar la convergencia
tecnoldgica en la ley general de telecomunicaciones, con el objeto de facilitar
la adicion de nuevos servicios 0 prestaciones a las concesiones de servicio
publico existentes.

Lo anterior, a pesar de estar permitido ha
generado conflictos en ciertas oportunidades.

Prosigui6 sefialando que la ley general de
telecomunicaciones define actualmente cinco tipos de servicios:

- De telecomunicaciones.

- De radiodifusién sonora o televisiva.

- Limitados.

- Intermedios.

- De aficionados a las RC (radioaficionados).
Ademas, de los cinco tipos indicados, la ley

general de telecomunicaciones también define a los servicios
complementarios, que se prestan sobre las redes de servicio publico y que
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no requieren autorizacion de las concesionarias ni de los organismos
publicos, sin perjuicio de lo cual la Subsecretaria de Telecomunicaciones los
puede normar.

Las antiguas redes de telecomunicaciones eran
especializadas, lo que significa que estaban disefiadas para proveer un Gnico
servicio, segun grafica la lamina siguiente:

Redes especializadas (uniservicio)
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En ese contexto, cada servicio requeria contar con

Su propia red.

Indicé que, en los afios 70, las tecnologias de
telecomunicaciones y de informatica empezaron a converger, lo que permitid
dejar atrds las redes analégicas y avanzar hacia su digitalizacion, que
permitio ademas que distintos servicios puedan ser transportados de manera
simultanea por una misma red.

Las redes digitales actuales permiten proveer
mejores y variados servicios, tales como voz, imagenes, acceso a internet,
entre otros, practicamente, a través de cualquier plataforma, con
independencia de que ésta sea una red de telefonia local, de telefonia movil
o0 de TV cable.
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En la actualidad, los servicios publicos de
telecomunicaciones comprenden a diversas prestaciones especificas como
telefonia local, telefonia moévil, transmision de datos, acceso a Internet,
servicios satelitales, entre otros.

En este contexto, sefiald6 que es un error
considerar que la telefonia local y la telefonia movil sean servicios de distinto
tipo, puesto que ambos son servicios publicos. Mas aun, gracias a la
convergencia, sobre las redes de servicio publico hoy se pueden agregar
libremente variados servicios como las aplicaciones sobre internet
(whatsapp, bancos en linea, Google, Yahoo, streaming, o los servicios l0oT).

De acuerdo a la regulacion vigente, la
convergencia es reconocida internacionalmente y ha sido materializada por
la Subsecretaria de Telecomunicaciones y por el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia. En informe 2/2009, mediante el cual dispuso la liberacion
de las tarifas de la telefonia local, por considerar que la telefonia movil y la
TV Cable ya eran buenos sustitutos de aquélla.

Por su parte, la ley general de telecomunicaciones
sefala que, si hay poca competencia, las tarifas de la telefonia local seran
reguladas, entendiéndose que las tarifas de la telefonia mévil siempre son
libres.

La digitalizacion de las sefales de
telecomunicaciones ha permitido a los operadores proveer varios servicios a
través de una misma red. Este fendmeno, llamado convergencia, ha
incrementado, en la practica, la competencia entre los actores del mercado
de las telecomunicaciones y, por lo tanto, ha traido una baja en los costos de
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los servicios, que ha repercutido en beneficios para los operadores v,
especialmente, para los consumidores, segun consta en el boletin de
Telecomunicaciones numero 8, del afio 2005, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

A su vez, la politica de telecomunicaciones de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones del afio 2009, establecié que: "...El
Gobierno ha definido como instrumento central la consolidacion de un
modelo de competencia entre redes que se sustenta en la convergencia
tecnoldgica. El disponer de diversos operadores, con capacidad de ofrecer
servicios en toda la gama de prestaciones que el mercado demanda, con la
mayor superposicion de redes constituye el objetivo ultimo de lo anterior...”.

4.5.2.Profundizacion de 1a competencia en el

Este eje persigue eliminar 1as asimetrias entre 10s
mercado

servicios moviles y fijos de manera de propender ala
Eliminar las trabas para la competencia, asequrando competencia total entre ambas plataformas en una

que Tos usuarios tengan plena libertad para elegir, lgica convergente. Forman parte de esta linea de
sin amarres, |y fomentando que nuevas empresas accion la eliminacion de la 1arga distancia nacional,
puedan entrar al mercado, sin barreras, es el mejor la estandarizacion de la numeracion, 1a portabilidad
vehiculo para lograr la expansion de 1a coberturade  fija y mévil junto con la normativa gue permite otor-
servicios convergentes, incrementar su calidad y gar servicios independientemente de 1as caracteris-
reducir sus precios de acceso. ticas moviles o fijas de 1a red.

Finalmente, formulo las siguientes proposiciones:

1.- Recomendd que, el proyecto de ley explicite la
convergencia, y que también se incluya en el articulo 14 de la ley general de
telecomunicaciones, de modo de facilitar la adicion de servicios o
prestaciones especificas a las concesiones vigentes y reducir la
judicializacion que hoy existe en esta industria.

2.- Establecer la convergencia en el articulo 14 de
la ley general de telecomunicaciones, solo respecto de las concesiones que
se otorguen de ahora en adelante, careceria de toda justificacion, porque
evitaria que las concesiones antiguas -que todavia estan vigentes- puedan
ser aprovechadas para aumentar la competencia en el acceso a internet y
para reducir la brecha digital.

Lo anterior, se ha tratado de emplear como
justificacion que seria “injusto” que el titular de una concesién antigua,
obtenida con menos exigencias, compita con el titular de una concesion
nueva, sin embargo, se resuelve otorgando a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones la facultad de solicitar algunas medidas de
compensacion -como contraprestaciones-, previo informe de la Fiscalia
Nacional Econémica
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3.- Al ejercer esa facultad, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones tendrA que ser muy cautelosa, ya que las
compensaciones -si son excesivas- pueden traducirse en aumentos
relevantes de costos para los usuarios.

4.- Las compensaciones excesivas también
podrian convertirse en una barrera a la entrada, que en definitiva reduzca la
competencia, tal como lo advirtio la Fiscalia Nacional Econdmica en el oficio
ordinario nimero 591, de 18 de abril de 2023, dirigido a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Las compensaciones, por lo tanto, deben ser
razonables.

6.- En todo caso, la convergencia forma parte de
manera implicita en la ley general de telecomunicaciones, y ha sido
reconocida y aplicada por Subsecretaria de Telecomunicaciones y por el
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia desde hace muchos afios.

7.- La libertad tarifaria, la eliminacion del servicio
de larga distancia nacional, la portabilidad numérica entre redes locales y
moviles o la regulacion de las tarifas de interconexion mediante empresas
convergentes, son ejemplos contundentes de lo anterior.

8.- Como consecuencia de la convergencia,
actualmente se puede ver television, escuchar una radio FM o incluso ver
canales sin espectro en un celular.

9.- Es imprescindible reforzar la convergencia
tecnolbgica, ya que gracias a ella las telecomunicaciones han evolucionado
desde los monopolios de antafio a la libre competencia de hoy.

Presentacion de la Fiscalia Nacional Econémica

El Fiscal Nacional Econémico (S), seior Felipe
Cerda, informé que en su presentacién se referira a los siguientes temas:

1.- Texto en discusion en esta iniciativa legal.

2.- Origen y contexto del problema y su discusion
en sede de libre competencia.

3.- Opinién de la Fiscalia Nacional Econdémica
respecto al texto en discusion.

Respecto del texto en discusidén en esta iniciativa
legal, manifestd que el tema en debate, se refiere a una autorizacion de
adicibn de prestaciones especificas a concesiones de servicios de
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telecomunicaciones que no podran afectar la calidad del tipo de servicio de la
solicitante ni de las prestaciones especificas originalmente autorizadas,
pudiendo condicionarse dicha autorizacibn a la adopcion de medidas
compensatorias que prevengan dichas afectaciones o distorsiones a través
de contraprestaciones de similar tenor a aquellas establecidas en concursos
publicos, previo informe de la Fiscalia Nacional Econdmica.

Agreg6 que esta materia no es nueva en sede de
libre competencia y se ha discutido en extenso, desde el afio 2018, por una
consulta de la empresa Telefénica, que tuvo como contexto dos resoluciones
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

La primera resolucibn buscaba congelar el
espectro radioeléctrico en la banda 3,5 GHz, que habia sido previamente
asignada mediante concesiones para prestar servicios fijos inalambricos,
principalmente a las empresas Entel y Claro. Esa decision de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones se enmarcO en planificar o adoptar
definiciones para la entrada del 5G.

Posteriormente, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones descongel6 en forma parcial esas bandas y podrian
autorizarse y realizarse ciertas adecuaciones tecnoldgicas.

Atendido lo anterior, la empresa Telefonica
consulté al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y sus argumentos
principales eran que existirian ventajas de una primera empresa por el
descongelamiento parcial. En el fondo, las empresas que cuentan con las
bandas podrian adelantarse al proceso de concurso y estar en una mejor
posicion. La empresa Telefénica agregd que esas ventajas se consumarian
en caso de autorizarse cambios de concesiones a servicios de voz.

Las prestaciones originales que fueron objetos de
estos congelamientos corresponderian a servicios publicos de telefonia fija
local. Telefénica sostenia en esa oportunidad, que no podian destinarse a
otros usos, tanto por razones regulatorias como de libre competencia.

La Fiscalia Nacional Econémica participd en ese
proceso de consulta y se sefial6 que las ventajas no eran relevantes,
cualquier adicion de servicios a la concesién original o a la modificacién de
aquélla, deberia ser autorizada previamente por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, lo que conlleva ciertos hitos y plazos establecidos en la
ley general de telecomunicaciones y ademas la autoridad mantenia la
decision de la oportunidad en que se desarrollan los servicios.

Méas importante que lo anterior, impedir que
asignaciones previa de la banda 3,5GHz puedan migrar a los nuevos usos,
servicios y tecnologias que no existian al otorgarse, seria contrario a los
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principios de neutralidad y convergencia tecnolégica de servicios que
inspiraron el modelo de desarrollo de los servicios de telecomunicaciones.

La Fiscalia Nacional Economica considerd
improcedente que con ocasion de la transicién a la nueva tecnologia G se
ponga en discusion la pertinencia de aplicacion efectiva de los principios de
convergencia y neutralidad tecnoldgica.

Por su parte, el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, estuvo de acuerdo, en ciertas partes con los planteamientos
de la Fiscalia Nacional Econdmica, al establecer que las resoluciones de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones no infringen la libre competencia y los
servicios se podian seguir prestando.

Tampoco le dio razén a Telefénica en el sentido
de que existieran ventajas. No obstante lo anterior, el Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia acogio, en parte, los planteamientos de Telefonica al
sefialar que no se pueden modificar las concesiones previas para adicionar
servicios moviles, pues el tipo de servicio es un elemento de la esencia de la
concesion.

Otro hito relevante de esa resolucion es que
sefialé la Unica manera en que las resoluciones pueden infringir la libre
competencia es que se interpreten de modo que las actuales concesionarias
sblo requieran solicitar una modificacion de la concesion sin necesidad de
participar en un futuro concurso publico para prestar servicios de telefonia
movil en la banda 3,5 GHz.

La forma de prestar servicios 5G seria mediante
concurso publico.

En noviembre del afio 2022, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones realiz6 el primer concurso y luego solicitd una
aclaracion al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, buscando la
aclaracién en el sentido si comprende la prestacion de otorgar prestaciones o
atributos moviles sobre el espectro ya asignado a servicios locales fijos
inalambricos, sujeto a condiciones y contraprestaciones equivalentes a las
qgue habrian tenido lugar en un concurso publico.

En el fondo la Subsecretaria de
Telecomunicaciones ademas, sefialaba que era de su competencia y tenia la
posibilidad y su historia pasada asi lo demostraba, para hacer las adiciones a
los servicios que se podian prestar en la concesion. La Subsecretaria
autorizaria el cambio bajo el cumplimiento de condiciones propias del
concurso publico lo que mitigaba los desequilibrios competitivos.

El Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
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acogio el recurso de aclaracion de la Subsecretaria de Telecomunicaciones y
sefialo, en el resuelvo segundo, que no se restringen las facultades de
modificar las concesiones vigentes, en tanto lo permitia la norma. De ese
modo, el Tribunal se alined con la postura sustentada por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Posteriormente, la resolucion del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia que aclar6 la resolucion namero 62 fue
objeto de un recurso de reclamacion por parte de la empresa WOM.

Nuevamente, la Fiscalia Nacional Economica
intervino en la vista de la causa y los argumentos fueron en la linea de
proteger y sefalar la importancia de la convergencia tecnologica y de la
neutralidad tecnoldgica para el desarrollo de las telecomunicaciones en el
pais, sefialando expresamente que las redes son multiservicios y ante
cambios tecnoldgicos se adicionan nuevas prestaciones y servicios a redes
prexistentes, considerandose el ejemplo de la telefonia mévil, a la cual se le
adicionaron los SMS y posteriormente los datos y asi, sucesivamente.

También se estimé que ha perdido relevancia la
distincion entre servicios fijjos o moviles y, ademas, la convergencia
telefénica en la dacién de los servicios acarrea una serie de ventajas a los
usuarios.

Por su parte, la Excelentisima Corte Suprema al
conocer el recurso de reclamacion de la empresa WOM establecié que no
corresponde en el marco de un recurso de aclaracion modificar o alterar lo
sefialado en la resoluciébn niumero 62, es decir, se presenté un tema de
perspectiva procesal que otorgaba una aplicacion muy amplia al recurso
presentado ante la Corte Suprema, pero ademas, se sefalé que para
modificar una concesion y ampliar los servicios de una empresa
concesionaria sélo se puede realizar mediante un concurso publico sin que
procediera la asignhacion directa, tanto para las empresas de
telecomunicaciones que tuvieran o no concesiones vigentes en la banda 3,5
GHz, pues todos debian concurrir a través de concursos publicos para la
asignacion de espectro radioeléctrico que significa que ante la negativa de
adicionar servicios moviles o modificar las concesiones preexistentes en la
banda 3,5GHz, las mismas quedarian circunscritas a prestar el servicio
original de la concesién, telefonia local inalambrica estan impedidas de
utilizarse para la prestacion de servicios moviles 5G.

Por el contrario, estan habilitados los operadores
Telefénica, Entel y WOM al haberse adjudicado espectro en el primer
concurso 5G realizado el afio 2022.

En este éambito, radica la posibilidad o
reconocimiento expreso de la Subsecretaria de Telecomunicaciones para
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adicionar servicios de telecomunicaciones.

La Fiscalia Nacional Economica estima que es
positivo y se debe reforzar la posibilidad de convergencia tecnoldgica y de
adicionar servicios porque permiten el continuo desarrollo y actualizacion de
las asignaciones de espectro para modernizarse de acuerdo a las nuevas
tecnologias que se generen.

Ademas, incrementan el nivel de competencia en
el mercado, en este caso concreto, si se adicionan servicios entrard un actor
adicional a competir en telefonia movil y propenden a un uso eficiente y
efectivo del espectro objeto de la concesion. De otra forma, se estaria ante
concesiones destinadas a servicios que los usuarios pueden no valorar como
otros que son de mayor utilidad.

Para adaptarse a este nuevo escenario, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones intentd disefiar concursos respetando
las sentencias y las instancias, lo que tiene ciertas dificultades.

En primer lugar, no se ha pronunciado la
Excelentisima Corte Suprema como tampoco el Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia acerca de la forma de viabilizar esta alternativa. Ante esa
indeterminacion, la Subsecretaria de Telecomunicaciones realiz6 un
concurso 5G que planteé un disefio especial, que no predefine un bloque
para asignar, sino que lo supedita al reordenamiento posterior del que
participarian los que oferten en el concurso.

Si el adjudicatario resultaba ser un concesionario
previo de la banda 3,5 GHz podria quedar en la necesidad de renunciar a
concesiones previa. Al renunciar a concesiones previas, esas se extinguen
siendo sustituidas por nuevas que al inicio estarian autorizadas para prestar
servicios publicos de telecomunicaciones, asi se lograria de alguna forma
homologar el tipo de servicio, las cargas y costos para adquirirlas y las
contraprestaciones asociadas de las asignaciones previas.

Dicho procedimiento es dificultoso y crea
incertidumbre, pues depende de una serie de supuestos, tales como la
participacion de los asignatarios previos de la banda que estén proximos a
sobrepasar los cabs y que logren adjudicarse el espectro en esos concursos.

Dada la incerteza y su caracter eminentemente
voluntario y condicional no parece la via 6ptima para la generalidad de las
situaciones.

En consideracion a lo anterior, manifestd que,
dado este escenario, constituye una mejor solucién la que se plantea en el
inciso final del articulo 14, al especificar la facultad de la Subsecretaria de
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Telecomunicaciones de permitir la modalidad de concesiones o la adicién de
servicios a las concesiones previas. Ademas, se establece la condicién de
gue no se afecte la calidad de la prestacion de servicio originalmente
comprometido, sujeto a la adopcion de medidas compensatorias que
prevengan posibles afectaciones por la via de exigir contraprestaciones de
similar tenor a las establecidas en los concursos publicos.

Agreg6 que, con ello, se protege la convergencia
tecnolégica sin introducir graves distorsiones a la competencia entre
operadores 0 hacia materias econdémicas sustantivas entre las designaciones
del pasado y las que se concursen en el presente. Sin embargo, expreso
que, sin perjuicio de la valoracién positiva acerca de esta aclaracion legal de
la facultad de la Subsecretaria de Telecomunicaciones en analisis, la Fiscalia
es de la opinibn que seria 6ptimo incorporar un mayor nivel de detalle
respecto de las condiciones bajo las cuales procedera su ejercicio. Por
ejemplo, especificando cuales son las compensaciones o0 contraprestaciones
gue pueden exigirse al interesado y aspectos metodoldgicos para calcularlas.
Un mayor grado de detalle a nivel legal, podria reducir los inherentes
incentivos a la litigacion que surgiran por el ejercicio de esta facultad de la
mencionada Subsecretaria.

En cuanto al informe previo de la Fiscalia Nacional
Econdmica, observé que, éste no reduce la incertidumbre juridica ni tampoco
los incentivos a la litigacion. Afadioé que, es contrario al disefio institucional
de proteccion de libre competencia, donde son el Tribunal de la Libre
Competencia y la Corte Suprema, los Unicos érganos que pueden poner
término definitivamente a una discusion juridica con fuerza vinculante y con
efecto de cosa juzgada. Por tanto, no elimina la posibilidad de revisién ex
post.

Destacé que, en la mayoria de los casos sera
dilatorio e innecesario, dado que la opinién en principio debiese ser positiva,
ante las ya descritas externalidades positivas que surgen de los principios de
neutralidad y convergencia tecnolégica y de servicios. En caso de verificarse
una distorsion competitiva, tanto la Fiscalia Nacional Econémica, como los
incumbentes podran accionar para proteger la libre competencia.

En caso de perseverarse en la procedencia de
este informe previo de la mencionada Fiscalia, estimé que deberia precisarse
a nivel legal, el objeto del informe, a saber, si la autorizacion de
Subsecretaria de Telecomunicaciones infringe o no la libre competencia. En
este sentido, sostuvo que, no le corresponderia a la Fiscalia Nacional
Econdmica definir las condiciones y contraprestaciones que se exigiran al
interesado, puesto que corresponde a una materia técnica propia de las
politicas publicas sectoriales.

Ademas, indic6 que seria conveniente regular
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ciertos aspectos procesales, como, por ejemplo, el caracter vinculante del
informe, plazo para emitirlo, la informacion a acompafiar a la Fiscalia
Nacional Econ6mica para su emision, el efecto del silencio administrativo y
disefio de los posibles recursos.

A modo de conclusiones, sefialdé que, la
mencionada Fiscalia considera positiva la consagracion legal expresa de la
facultad de la Subsecretaria de Telecomunicaciones de modificar
concesiones vigentes y adicionar nuevos servicios y prestaciones que surjan
del desarrollo e innovacion tecnolégica, siempre resguardando que se evite
introducir distorsiones graves a la competencia o asimetrias econdémicas
sustantivas entre las distintas asignaciones. Se trata de una manifestacion de
los principios de neutralidad y de convergencia tecnolégica y de servicios.

En ese orden de ideas, manifesté que, en el &nimo
de evitar incertidumbre que fomente una excesiva litigacion, resultaria
conveniente precisar en la norma mayores detalles relativos a las
condiciones y medidas compensatorias cuyo cumplimiento debera exigir
dicha Subsecretaria, de modo previo a otorgar la autorizacion, por ejemplo,
especificando cuéles son las medidas que proceden y su metodologia de
calculo.

Finalmente, observo que, con dicho mayor nivel de
detalle la ley, podria prescindirse del informe previo de la Fiscalia Nacional
Econdmica, el cual no es estrictamente necesario y tampoco reduce
mayormente la incertidumbre juridica, ni los incentivos a litigar. Ello en mayor
medida considerando que siempre estaran a salvo las facultades generales
de la Fiscalia para resguardar permanentemente la libre competencia en los
mercados.

Posteriormente, el Honorable Diputado seiior
Donoso sostuvo que, el articulo 14 establece los elementos de la esencia de
la concesién, y la modificacion que se propone eliminara alguno de esos
elementos y confiere cierta discrecionalidad, por lo que consultd por la
amplitud que se genera con esta nueva redaccion.

El Fiscal Nacional Econémico (S), sefior Cerda
estimdé que, en base a estos principios, se debe dar la mayor amplitud
posible a las compafias, quienes deberan decidir en base a las preferencias
de los usuarios.

Seguidamente, el Subjefe de la Division de
Antimonopolios de la Fiscalia Nacional Econémica, sefor Alejandro
Domic expresO que, existen experiencias internacionales de reasignaciones
de espectro para distintos usos, que generan valor agregado para los
consumidores, y en definitiva, mejora la competencia. Incluso, entre distintos
servicios puede ser beneficioso, siempre que se respeten los resguardos
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gue, el mismo proyecto de ley establece.

El Subsecretario de Telecomunicaciones sefor
Claudio Araya, afirmé que, la propuesta de la Subsecretaria no elimina
elementos de la esencia de la concesion, puesto que, el tipo de servicio y el
plazo vigente siguen siendo elementos de esa naturaleza. Aclar6 que, lo que
se esta buscando es precisar la facultad de asegurar la convergencia
tecnoldgica. Debe precisarse cuales son los tipos de contraprestaciones, su
valoracion econdmica, con la finalidad de evitar espacios de judicializacién.

Hizo presente que, se debe hacer un uso eficiente
del espectro, bajo la condicion de no generar distorsiones competitivas.
Sefal6 que, una empresa que adquirié posesion de espectro en un concurso
que se hizo hace 15 o 20 afios, es una empresa que tiene una tecnologia
gue, probablemente no sea la mas adecuada en la actualidad, por lo tanto,
seria necesario que ella presente un proyecto técnico con usos que tengan
gue ver con esta década, y ademas, debe contar con condiciones
econOmicas de entrada que sean comparables al menos con los que
ingresaron mediante concurso. En ese sentido, consideré necesario que se
haga una precision del valor de la contraprestacion que debe enterarse, para
guedar en igualdad de condiciones.

Finalmente, sostuvo que, en ese contexto, con la
precision sefialada, se resuelve lo planteado por la Fiscalia Nacional
Econdmica, e incluso la necesidad del informe previo no seria un requisito
exigible, si se dispone en la ley cuéles son los valores o los tipos de
contraprestaciones que no alteran la competencia.

Posteriormente, el ex asesor del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, sefor Juan Carlos Gonzalez, sefialo
gue, la convergencia es un principio que ha imperado en las comunicaciones
durante, al menos 20 afios. Agreg6 que, hasta la llegada del 4G no se habia
discutido la posibilidad de adicionar servicios dentro de las distintas
concesiones que existian. Sin embargo, como el 5G implica un cambio
tecnolégico tan importante, la Subsecretaria de Telecomunicaciones en el
afio 2018, decidié congelar el espectro, asignado a las empresas, que no
estaba siendo utilizado. Esa medida, posteriormente se dejo sin efecto, y se
determind, por la autoridad competente, que se ocuparia ese espectro
mediante una licitacién, cuestion que ha sido detallada en sesiones
anteriores.

Finalmente, observé que, con ello se persigue
posibilitar el “internet de las cosas”, que, a través del 5G permitira, por
ejemplo, que se llevan a cabo procedimientos médicos a distancia. Es decir,
se obtendrian una serie de beneficios para las personas que, en la actualidad
se encuentran paralizados por conflictos comerciales.
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Se deja constancia que la Asociacion Chilena de
Telecomunicaciones A.G. (CHILETELCOS) y la empresa WOM, remitieron
minutas formulando sus planteamientos acerca de esta iniciativa legal, que
se anexan al presente informe.

PROPOSICION

En mérito de los acuerdos adoptados, la Comision
Mixta tiene el honor de proponer, como forma y modo de resolver las
divergencias suscitadas entre ambas Céamaras del Congreso Nacional, lo
siguiente:

Articulo Unico.- Introdlicense las siguientes
modificaciones en la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.

Incorpérase el siguiente péarrafo segundo en la
letra c) de su articulo 3:

“No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en
el caso de que el permisionario de este tipo de servicios sea una comunidad
de telecomunicaciones, constituida en conformidad al reglamento a que hace
referencia el inciso final del articulo 24 B de la presente ley, se permitird que
las mismas presten sus servicios directamente a sus usuarios finales, sélo
para el caso de la provision de acceso a Internet.”.

Sustitiyense los Incisos cuarto y quinto del
articulo 4, por los siguientes:

Los servicios publicos de telecomunicaciones
seran regidos por principios que aseguren la adaptabilidad vy
sustentabilidad del sector, destacando:

1. Neutralidad tecnolégica. Consistente en la
libertad de los concesionarios de servicios de telecomunicaciones para
elegir cualquier tipo de tecnologia que sea apta para la prestaciéon del
servicio, sujeta a las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes.

2. Universalidad. Se impulsara el acceso
universal a los servicios de telecomunicaciones, con especial énfasis
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en la conectividad a internet, para asegurar la inclusién digital de toda
la poblacidn, sin importar su ubicacion geografica.

3. Continuidad. Los servicios deberan
ofrecerse de forma regular e ininterrumpida, cuya infraccién acarrea las
sanciones legales previstas para ello.

4. Convergencia tecnologica.

Se entendera como la integracion funcional de
multiples servicios sobre una misma plataforma tecnolégica, espectro
asignado y redes de telecomunicaciones que permitan un uso mas
eficiente de la infraestructura existente.

5. Uso compartido de infraestructura fisica.
Referente a que el despliegue de las redes de telecomunicaciones se
haga de forma eficiente, aprovechando adecuadamente el uso de
infraestructura ya habilitada y resiliente, fomentando asi su uso
compartido, independiente de su propiedad o destinacion original.

Lo anterior, no obstara a la promocién del
despliegue de nuevas redes e infraestructura de telecomunicaciones.

6. Transparencia, igualdad y eficiencia en la
asignacion de recursos. Los procedimientos y criterios de asignaciéon
de recursos, incluido el espectro radioeléctrico, seran transparentes y
accesibles al publico, buscando la eficiencia en su asighacién y uso y
evitando discriminaciones arbitrarias.

La aplicaciéon y desarrollo de estos principios
antes mencionados, se establecera en un instrumento denominado Plan
Nacional Digital a cargo del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, el que debera contener, a lo menos, el desarrollo
de los siguientes aspectos:

a) Politica de uso del espectro radioeléctrico,
velando por su uso eficiente.

b) Politica  nacional de inversiones,
fomentando, en alianzas publico-privadas, la cobertura de los servicios
a nivel nacional.

c) Politica de conectividad, velando por
promover la conectividad digital progresiva, en condiciones de calidad,
a todos los habitantes del territorio nacional.
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d) Politica de ciberseguridad en el ambito de
las telecomunicaciones.

e) Politica de accesibilidad universal,
estableciendo mecanismos de promocién o subsidios, a fin de proveer,
progresivamente, a todos los habitantes del territorio, los servicios de
telecomunicaciones.

f) Politica de calidad de servicios, fijando
estandares de calidad para la prestacion de los servicios para todo el
territorio nacional.

g) Politica de promociéon e investigacion,
fomentando en el sector la investigaciéon, innovacion y la formacién de
capital humano especializado.

Los principios establecidos en este articulo
seran aplicados de manera que fomenten la innovacion y el desarrollo
equitativo de las telecomunicaciones en todo el territorio nacional.

Reemplazase el articulo 14 por el siguiente:

Articulo 14.- Son elementos de la esencia de
una concesion y, por consiguiente, inmodificables:

a) En los servicios de telecomunicaciones de
libre recepciéon o de radiodifusiéon: el tipo de servicio, la zona de
servicio, el periodo de la concesion, el plazo para iniciar la construccion
de las obras y para su terminacion, el plazo para el inicio de las
transmisiones, la potencia y la frecuencia, y

b) En los servicios publicos o intermedios de
telecomunicaciones: el tipo de servicio conforme lo definido en el
articulo 3 de la presente ley y el periodo de la concesion.

En todo decreto supremo que otorgue una
concesion debera dejarse constancia expresa de los elementos de la
esencia y ademas de los siguientes elementos:

1.- En los servicios de telecomunicaciones de
libre recepciéon o de radiodifusién, su titular, la ubicacién de los
estudios, la ubicacion de la planta transmisora, la ubicacion y
caracteristicas técnicas del sistema radiante y el radioenlace estudio-
planta, y

2.- En los servicios publicos e intermedios de
telecomunicaciones: su titular, las prestaciones especificas conforme a
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la normativa técnica y al tipo de servicio de que se trate y que se
pretenda prestar, la zona de servicio, las caracteristicas técnicas de las
instalaciones que se especifiquen en los planes técnicos
fundamentales correspondientes al tipo de servicio, el plazo para iniciar
la construccién de las obras y para su terminacién, el plazo para el
inicio del servicio, la ubicacidon de las radio-estaciones, excluidas las
moviles y portatiles, su potencia, la frecuencia y las caracteristicas
técnicas de los sistemas radiantes.

Los elementos indicados en los numeros 1y 2
precedentes, seran modificables por decreto supremo a solicitud de
parte interesada.

En las concesiones de servicios publicos e
intermedios de telecomunicaciones, las solicitudes que digan relacion
con las zonas de servicios, potencia, frecuencia y caracteristicas
técnicas de los sistemas radiantes se regirdn por las normas
establecidas en los articulos 15 y 16 de esta ley, con excepcion de: i) la
adiciéon de prestaciones especificas segun el tipo de servicio que se
pretenda prestar; y, ii) aquellas modificaciones que, sin importar una
alteracion de la zona de servicio, de las frecuencias, del ancho de
banda o de las potencias maximas ya autorizadas, se instalen sobre
infraestructuras ya autorizadas. En los casos individualizados en i) y ii),
la autorizacidn se otorgara mediante resolucion de la Subsecretaria o el
organismo que la reemplace. Todo lo anterior, en base a los principios
establecidos en el articulo 4 de esta ley.

En las concesiones de servicio publico de
telecomunicaciones para la provision de acceso a Internet que empleen
bandas de uso compartido, asi como en las concesiones que no
conlleven asignacion de espectro radioeléctrico, las solicitudes de
otorgamiento o modificacion correspondientes se regiran por las
normas establecidas en los articulos 15 y 16, con excepcion del tramite
concerniente a la emision del extracto y su publicacion. Esto ultimo,
salvo que la solicitud suponga la instalacién o cambio de ubicacion de
una torre soporte de antenas de aquellas que requieran permiso segun
la Ley General de Urbanismo y Construcciones. Las publicaciones
previstas en las citadas disposiciones se haran en el sitio web de la
Subsecretaria, conforme a lo dispuesto en el articulo 13 A.

El Ministerio, en casos graves y urgentes y por
resolucion fundada, podra acceder provisoriamente a las
modificaciones solicitadas, sin perjuicio de lo que se pueda resolver en
definitiva. Rechazada la solicitud, debera dejarse sin efecto todo lo
hecho en virtud de Ila autorizacién provisoria, sin derecho a
indemnizacién o pago alguno.
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Las demas peticiones que signifiquen
modificacion a otros elementos de la concesién, distintos a los
sefalados precedentemente, deberan ser informados a Ila
Subsecretaria, en forma previa a su ejecucion. No obstante, requeriran
aprobacion aquéllas respecto de las cuales asi lo disponga la normativa
técnica, en cuyo caso la autorizacion se otorgara por simple resolucion.

No se admitira a tramite la solicitud de
otorgamiento o modificacion de concesién que considere la ubicacién
de sistemas radiantes dentro de una zona declarada como saturada, de
conformidad con el articulo 7, o que de instalarse implicaria la
declaracion de una zona como tal, mientras que respecto de aquellas
que se pretenda instalar en areas de proteccion a que se refiere la ley N°
19.300 podra admitirse tal solicitud, en este ultimo caso, previo
a la instalacién se requerira de aprobacién del sistema de evaluacién de
impacto ambiental.

Las solicitudes a que se refiere al presente
articulo que digan relacién con la instalacion, operaciéon y explotaciéon
de un sistema radiante deberan ser acompafadas de un diagrama de
radiacion de las antenas correspondientes.

La autorizacién de adicion de prestaciones
especificas, para las concesiones vigentes no podra afectar la calidad
del tipo de servicio de la solicitante ni de la o las prestaciones
especificas originalmente autorizadas, debiendo condicionarse dicha
autorizacién al cumplimiento de los siguientes requisitos, segun sea el
caso:

a) La exigencia de contraprestaciones, en el
sentido de implementar un proyecto técnico de similares caracteristicas
técnicas, cobertura y calidad de servicio al exigido en el ultimo
concurso publico en que se haya adjudicado espectro en la misma
macro banda de frecuencias. Para estos efectos, la Subsecretaria,
mediante resolucién, tomara en consideracién la proporcionalidad del
plazo de duracién que le reste a la concesidn respecto de la cual se le
adicionan dichas prestaciones especificas.

b) En caso que el ultimo concurso publico de
espectro radioeléctrico cuya macro banda solicita adicion de servicios
se haya resuelto mediante licitaciéon en los términos del articulo 13 C de
la ley, se exigira, a beneficio fiscal, el pago de un precio equivalente al
promedio recaudado por MHz o su equivalente en contraprestaciones
debidamente definidas por la Subsecretaria. Para el calculo del valor, la
Subsecretaria mediante resolucion, debera considerar la
proporcionalidad del plazo de duracion que le reste a la concesidn
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respecto de la cual se le adicionan dichas contraprestaciones
especificas.

c) Contar con un informe favorable de la
autoridad competente en resguardo de la libre competencia en los
mercados, solicitado por la Subsecretaria correspondiente. Dicho
informe debera indicar que las exigencias seialadas en los literales a) y
b) precedentes no implican otorgar ventajas competitivas en favor de
los interesados que solicitan la incorporaciéon de tales prestaciones
especificas.

Reemplazase el articulo 18 por el siguiente:

Articulo 18.- Los titulares de servicios de
telecomunicaciones tendran derecho a tender o cruzar lineas aéreas o
subterrdneas y, asimismo, a desplegar sistemas radiantes para la
prestacion de servicios publicos o intermedios de telecomunicaciones
sobre la infraestructura autorizada al efecto, de acuerdo con la
normativa aplicable en calles, plazas, parques, caminos y otros bienes
nacionales de uso publico, sélo para los fines especificos del servicio
respectivo. EI mismo derecho asistira a los titulares de servicios
intermedios de telecomunicaciones y a los de servicios publicos de
telecomunicaciones, respecto de bienes fiscales, de aquellas
infraestructuras que estén asociadas o sirvan a la explotacion de una
concesion de servicio publico, o de una concesiéon de obra publica,
pudiendo en estos casos incluir el emplazamiento de infraestructura de
soporte si fuese necesario.

El derecho a que se hace referencia en el
inciso primero se ejercera de modo tal que no se perjudique el uso
principal de dichos bienes, ajustandose, ademas, al cumplimiento de
las normas legales, reglamentarias, técnicas y ordenanzas que sean
aplicables, y respetando los demas derechos otorgados por el Estado
sobre tales bienes. El acceso a dichos bienes e infraestructuras debera
facilitarse en condiciones de igualdad, transparencia y no
discriminacion.

En caso de que el derecho en cuestidn recaiga
sobre la infraestructura asociada o que sirva a la explotacién de una
concesion de servicio publico, de una concesion de obra publica, o
sobre bienes fiscales, se entendera constituida una servidumbre legal,
la que en este ultimo caso sera formalizada por el Ministerio de Bienes
Nacionales o el organismo publico titular del bien, debiendo el primero
consultar las condiciones especificas para su constitucion con el
6rgano del Estado que tenga el bien actualmente destinado. EIl
Ministerio u érgano correspondiente debera pronunciarse en el plazo
maximo de ciento veinte dias contado desde la recepcién de la solicitud
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respectiva, de no hacerlo, se aplicara lo dispuesto en el articulo 64 de la
ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de la Administracion del Estado. El
acto administrativo que certifique dicha omision servira de titulo para
inscribir el gravamen en cuestiéon. Efectuadas estas ultimas
actuaciones, el concesionario de servicios intermedios o publicos de
telecomunicaciones se entendera autorizado para el despliegue de la
infraestructura.

Los términos, condiciones y compensaciones
periédicas de la servidumbre legal seran convenidos por las partes con
arreglo a las normas generales del derecho comtin; o determinadas en
el acto administrativo que otorga la servidumbre por parte del érgano
publico respectivo. De suscitarse controversias al respecto, se seguira
el procedimiento jurisdiccional sefalado en el articulo 19 de la presente

ley.

Respecto de los bienes nacionales de uso
publico y bienes fiscales antes seialados, el ejercicio del derecho en
cuestion, o la constituciéon del mismo, debera cumplir con la tramitacion
de los actos administrativos pertinentes.

La autoridad competente o el titular de la
infraestructura sélo podra denegar fundadamente la autorizacién si la
constitucion de la servidumbre o el ejercicio del derecho sefalado en el
inciso primero afecta el uso principal del bien, o por contravenir ello la
normativa legal, reglamentaria, local o técnica aplicable.

Quien tenga la administracion de los bienes
sefalados en el inciso primero, en caso de existir por parte de los
titulares de servicios de telecomunicaciones incumplimiento de las
obligaciones dispuestas en el inciso segundo, o cuando por su
inobservancia se hayan afectado gravemente los bienes sobre los
cuales recae dicha servidumbre o el servicio prestado a través de ellos,
podra poner término a la servidumbre legal, pudiendo el afectado iniciar
las acciones correspondientes, segun el procedimiento jurisdiccional
sefialado en el articulo 19 de la presente ley. Lo anterior es sin perjuicio
de las indemnizaciones que procedan por los dafios ocasionados y la
obligacién de restaurar el bien afectado a su estado anterior.

En caso de constituirse las servidumbres de
que trata el presente articulo sobre instalaciones cuya valoracién forme
parte de procesos de tarificacion regulados, como los contenidos en la
Ley General de Servicios Eléctricos, en la Ley de Servicios de Gas, o en
otras leyes sectoriales semejantes, los 6rganos encargados de dichos
procesos deberan velar en todo momento por evitar que se generen
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dobles pagos por parte de los clientes finales de dichas instalaciones
utilizadas para el otorgamiento de los distintos servicios regulados.

Con todo, los interesados podran pactar la
constitucion de servidumbres convencionales de acuerdo a las reglas
comunes.

Las concesionarias y permisionarias que,
conforme a esta ley, cuenten con lineas aéreas o subterraneas de
servicios de telecomunicaciones, tales como lineas, cables, ductos,
poliductos, microductos, crucetas, anclajes, tirantes, cajas de control,
acometidas, gabinetes, armarios, mufas, camaras y todo otro elemento
perteneciente a la red, seran responsables de su adecuada instalacion,
identificacion, modificacién, mantencién, ordenacion, traslado y retiro
de conformidad a la normativa de la letra b) del articulo 24 de la
presente ley. La regla anterior se extenderd, en todo caso, a las
instalaciones de tales artefactos, incluidos los adosados exteriormente
a los edificios, en los condominios de viviendas sociales.

En caso de que tales elementos hayan dejado
de ser utilizados para los fines del o de los servicios autorizados, seran
calificados como desechos y deberan ser retirados por la respectiva
concesionaria o permisionaria a su costa, en el lapso y de acuerdo a los
criterios, procedimiento y mecanismos de resolucion de discrepancias
establecidos en la citada normativa técnica. Esta podra contemplar
planes de retiro y ordenacién programados y coordinados con las
autoridades comunales y regionales. La misma norma definira en qué
casos se entendera que dichos elementos han dejado de ser utilizados
para los fines del o de los servicios autorizados y a partir de qué
momento se entendera efectuada tal calificacion, pudiendo establecer
diferencias segun la tecnologia de que se trate, la zona afectada, el
estado en que se encuentren o el lapso que lleven en tal situacién, entre
otros. El plazo para proceder a su ordenacion o retiro no podra superar
los cinco meses desde la calificacion de desecho, salvo en aquellos
casos justificados que se seialen en la citada normativa.

Cualquier dafio o perjuicio que se genere
producto de estos trabajos sera de exclusiva responsabilidad de la
concesionaria o permisionaria. El incumplimiento de esta obligacién
sera sancionado de conformidad a las disposiciones de la ley N° 18.287,
que establece procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, con
una multa a beneficio municipal de cien a mil unidades tributarias
mensuales. Para proceder a dicho retiro, asi como a la instalacion,
identificacion, modificacion, mantencioén, ordenacion o traslado de los
elementos de red que corresponda, la empresa de energia eléctrica, de
telecomunicaciones o entidad propietaria del poste o ducto donde se
encuentre instalado el elemento en desuso o que requiera ser
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intervenido brindara a la concesionaria o permisionaria el apoyo técnico
y operacional necesario, dentro de los plazos que se establezcan en
cada caso, conforme al procedimiento contemplado en los contratos o
convenios de apoyo en postes, los que deberan ajustarse a las normas
reglamentarias o técnicas de telecomunicaciones y eléctricas.

Las concesionarias Yy permisionarias de
telecomunicaciones, asi como las de energia eléctrica, deberan cumplir
con los estandares de respuesta ante las emergencias que establezca la
normativa técnica de telecomunicaciones y eléctrica a que se refiere la
presente disposicién, la que considerara plazos maximos de respuesta
para distintos tipos de eventos.

Las titulares de servicios de
telecomunicaciones y las empresas de energia eléctrica deberan
publicar en sus paginas web institucionales, respectivamente, sus
lineas aéreas o subterrdneas y los apoyos de servicios de
telecomunicaciones, con la desagregacion y formato que se indique en
la normativa de la letra b) del articulo 24 de la presente ley y en la
normativa eléctrica, con la finalidad de contar con la informacion para
hacer aplicable lo establecido en los incisos anteriores.

Las servidumbres que recaigan en
propiedades privadas deberan ser convenidas por las partes y se
regiran por las hormas generales del derecho comun.

Sustitiyese el articulo 19 por el siguiente:

Articulo 19.- Tratandose de servicios publicos
o intermedios de telecomunicaciones y siempre que los interesados no
lleguen a un acuerdo directo en la forma prevista en el inciso final del
articulo precedente, se entendera constituida de pleno derecho una
servidumbre legal para el efecto indicado en dicho articulo siempre que
el Subsecretario de Telecomunicaciones por resoluciéon fundada,
declare imprescindible el servicio, estableciendo la zona geografica
pertinente a dicha declaraciéon y las condiciones aplicables para su
ejecucidén. Cualquiera de los interesados podra solicitar la declaracién
de imprescindibilidad del servicio.

El Subsecretario de Telecomunicaciones, al
ejercer la facultad de declarar la imprescindibilidad de un servicio,
tomard en cuenta factores tales como la prestacion de servicios en
localidades, rutas o zonas aisladas; areas de baja densidad poblacional
o de vulnerabilidad socioeconémica; zonas beneficiadas por proyectos
financiados por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones;
areas de servicio obligatorio; o zonas atendidas por un unico operador.
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En situaciones donde se declare un servicio
como imprescindible, la indemnizacion correspondiente sera
determinada por los tribunales de justicia mediante procedimiento
sumario, sin perjuicio de que las partes puedan acordar someter la
cuestion a arbitraje.

Podra ejercerse el derecho a que se refiere el
articulo anterior, aun antes de haberse dictado sentencia en juicio,
siempre que el servicio publico o intermedio interesado pague o
asegure el pago de la cantidad que el tribunal fije provisionalmente
oyendo a las partes y a un perito.

Reemplazase el articulo 24 bis por el siguiente:

Articulo 24 bis.- El concesionario de servicio
publico que presta el servicio telefénico a través del sistema de
multiportador debera ofrecer y proporcionar a todo concesionario de
servicios intermedios que preste el servicio de larga distancia, igual
clase de accesos o0 conexiones a su red respecto de la calidad,
extension, plazo, valor o cualquier otra caracteristica de los servicios
que les preste con motivo o en razén del acceso o uso.

Las tarifas que podra cobrar el concesionario
de servicio publico telefénico a los de servicios intermedios que
presten el servicio de larga distancia a través del sistema de
multiportador, deberan ser aprobadas o fijadas por los ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo,
siempre que concurra la calificaciéon del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia prevista en el inciso segundo del articulo 29.

Las disposiciones de este articulo seran
reglamentadas mediante decreto supremo, que debera llevar la firma de
los Ministros de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Turismo.

Agrégase el siguiente articulo 24 ter, nuevo:

Articulo 24 ter.- Con el fin de resguardar la
calidad de los servicios proporcionados a los usuarios, las empresas
concesionarias estan obligadas a reportar semestralmente al Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones una lista clasificada de reclamos
formulados por éstos. Dicho informe especificara el tipo de incidente, la
regibn y comuna correspondiente, y el sector donde se produjo el
incidente.

Reemplazase el articulo 24 C por el siguiente:
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Articulo 24 C. Tratandose de concesionarios de
servicios publicos de telecomunicaciones, las prestaciones deberan
otorgarse, dentro de su zona de servicio en el plazo de 6 meses contado
desde la fecha de la solicitud que el interesado presente al
concesionario. En los casos en que no exista infraestructura, este plazo
sera de doce meses contado desde la fecha de solicitud del interesado.
En este ultimo caso, el concesionario tendra un plazo de 90 dias
contado desde la fecha de requerimiento de servicio por parte del
interesado para solicitar a la Subsecretaria la autorizacion para
ampliacion de su red, los cuales seran no renovables.

Con todo, el proveedor debera desplegar todos
los medios necesarios para la provisiéon del servicio requerido,
especialmente cuando se trate de territorios en donde existan
municipalidades, establecimientos de salud o de educacién que
requieran de servicios de telecomunicaciones para su adecuado
funcionamiento, con especial énfasis en los establecimientos que se
encuentren emplazados en zonas rurales y urbanas de bajos ingresos.

Durante la vigencia de los estados de
excepcion, estados de catastrofe y emergencias sanitarias que sean
declaradas por el Ministerio de Salud y por el Servicio Nacional de
Prevenciéon y Respuesta ante Desastres, en los que se requiera
garantizar el acceso a Internet de los habitantes del territorio nacional
como parte de la atencién y mitigacion de la emergencia y de sus
efectos, las autoridades competentes, esto es, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, las municipalidades, el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, el Ministerio de Obras Publicas, u otro ministerio, adoptaran
medidas excepcionales y provisorias para garantizar de manera
inmediata que los operadores de infraestructura y los proveedores del
servicio publico de telecomunicaciones puedan iniciar el despliegue y
la provision del servicio a la comunidad.

Incorpérase el articulo 26 ter por el siguiente:

Articulo 26 ter. Los concesionarios de
servicios publicos de telecomunicaciones estaran obligados a
proporcionar a la Subsecretaria de Telecomunicaciones acceso seguro
a través de una interfaz web con perfiles de usuario especificos para
lectura y exportacion de datos, permitiendo el monitoreo en tiempo real
de la informacion de los centros de control de red. Esta interfaz
propendera a garantizar la ciberseguridad tanto de los datos de los
concesionarios como de la Subsecretaria. Adicionalmente, los
concesionarios entregaran datos relevantes sobre la calidad del
servicio y la gestiéon de incidentes, incluyendo alertas y resoluciéon de
fallas que sean criticos para el ejercicio de las facultades de la
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Subsecretaria. Un reglamento especificara los protocolos de seguridad
y los requisitos técnicos necesarios para implementar estas medidas.

Reemplazase el articulo 31 bis por el siguiente:

Articulo 31 bis. La Subsecretaria de
Telecomunicaciones tendra la facultad de solicitar a los concesionarios
y permisionarios de servicios de telecomunicaciones los informes
técnicos y comerciales que requiera para el desempeiio de sus
competencias reguladoras establecidas en el Decreto Ley N° 1.762 de
1977 y en la legislacién vigente. Dicha informacion debera ser
proporcionada de manera oportuna y veraz y sera protegida bajo las
normas de la ley N° 20.285 sobre acceso a la informacién publica. La
negativa o retardo en la entrega de la informacion o antecedentes
solicitados o la entrega de informaciéon falseada, seran sancionadas
segun lo dispuesto en el titulo VIl de la presente ley.

Sustituyese en el articulo 36, el parrafo primero
del numeral 2, del inciso primero por el siguiente:

2.- Multa no inferior a 5 ni superior a 500
unidades tributarias mensuales, tratandose de concesiones de
radiodifusion de libre recepcién. En los demas casos, la multa fluctuara
entre 5 y 5.000 unidades tributarias mensuales. En caso de reincidencia
en un mismo tipo de infraccion, se podra triplicar el maximo de la multa.

Articulos transitorios

Articulo primero transitorio.- A contar de la
publicacion de la presente ley, el derecho a que se refiere el inciso primero
del articulo 18 de la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, nho
podra ser ejercido para el despliegue de lineas aéreas sobre plazas
publicas.

Articulo segundo transitorio.- Los servicios de
acceso de comunicaciones a la red local prestados a las concesionarias de
servicios intermedios de larga distancia y las facilidades asociadas al
sistema multiportador, cuya tarificacion procedia hasta esta fecha por el
s6lo ministerio de la ley, deberan seguir siendo provistos por las
concesionarias de servicio publico que prestan servicios de telefonia a los
concesionarios de larga distancia interconectados, por todo el periodo que
reste de vigencia de las concesiones correspondientes. Se mantendran
vigentes la ultima estructura, niveles tarifarios e indexacion aplicable,
establecidos por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Turismo, en los respectivos decretos tarifarios.

Articulo tercero transitorio.- El reglamento al que
se refiere el articulo 26 ter debera dictarse por el Ministerio de Transportes
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y Telecomunicaciones en el plazo de 12 meses contados desde la
publicacion en el Diario Oficial de los reglamentos establecidos en la ley N°
20.663.

Articulo cuarto transitorio.- La obligacién
establecida en el inciso final del articulo 28 C comenzara a regir transcurridos
veinticuatro meses desde la publicacion en el diario oficial de la presente ley.

El Honorable Diputado seior Donoso solicitd
votacion separada del nUmero 4) que incorpora un inciso sexto nuevo, al articulo
14 de la ley N°18.168, General de Telecomunicaciones y anuncié su voto en
contra en base a las consideraciones sefialadas con anterioridad.

El Presidente de la Comision Mixta, Honorable
Senador sefior Van Rysselberghe, sefialé que valora el trabajo realizado para
proponer una nueva redaccion al articulo 14, sin embargo, todavia tiene ciertas
dudas relativas a las consecuencias practicas de esta proposicién, por lo que
anuncio su abstencion.

- En votacion la proposicion de la Comisiéon Mixta
fue aprobada por unanimidad de sus miembros Honorables Senadores
sefiora Ordenes y sefiores Bianchi, Castro, Kusanovic, Van Rysselberghe y
con los votos de los Honorables Diputados sefiora Barchiesi y seiores
Donoso, Mellado, Mulet y Saez.

- En votacion el nimero 4), fue aprobado con los
votos a favor de los Honorables Senadores sefiora Ordenes y sefiores
Bianchi, Castro y Kusanovic y con la abstencién del Honorable Senador
sefior Van Rysselberghe y con los votos de los Honorables Diputados
sefiora Barchiesi y sefiores Mellado, Mulet y Saez y con el voto en contra
del Honorable Diputado sefior Donoso.

TEXTO DEL PROYECTO

A titulo meramente ilustrativo, de ser aprobada la
proposiciéon de la Comision Mixta, el texto de la iniciativa legal quedaria como
sigue:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo Unico.- Introdlicense las siguientes
modificaciones en la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones:

1) Agrégase, en el literal b) del articulo 3, a
continuacion del punto y aparte, que pasa a ser seguido, la siguiente oracion
final: "Dentro de estos servicios se incluye el acceso a Internet.".
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2) Incorpdrase el siguiente parrafo segundo en la
letra c) de su articulo 3:

“No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en
el caso de que el permisionario de este tipo de servicios sea una comunidad
de telecomunicaciones, constituida en conformidad al reglamento a que hace
referencia el inciso final del articulo 24 B de la presente ley, se permitira que
las mismas presten sus servicios directamente a sus usuarios finales, solo
para el caso de la provision de acceso a Internet.”.

3) Agréganse, en el articulo 4, los siguientes
incisos cuarto y quinto:

“Los servicios publicos de telecomunicaciones
seran regidos por principios que aseguren la adaptabilidad vy
sustentabilidad del sector, destacando:

1. Neutralidad tecnolégica. Consistente en la
libertad de los concesionarios de servicios de telecomunicaciones para
elegir cualquier tipo de tecnologia que sea apta para la prestaciéon del
servicio, sujeta a las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes.

2. Universalidad. Se impulsara el acceso
universal a los servicios de telecomunicaciones, con especial énfasis
en la conectividad a internet, para asegurar la inclusién digital de toda
la poblacidn, sin importar su ubicacidon geografica.

3. Continuidad. Los servicios deberan
ofrecerse de forma regular e ininterrumpida, cuya infraccién acarrea las
sanciones legales previstas para ello.

4. Convergencia tecnoldgica. Se entendera
como la integracién funcional de multiples servicios sobre una misma
plataforma  tecnoldégica, espectro asignado y redes de
telecomunicaciones que permitan un uso mas eficiente de Ila
infraestructura existente.

5. Uso compartido de infraestructura fisica.
Referente a que el despliegue de las redes de telecomunicaciones se
haga de forma eficiente, aprovechando adecuadamente el uso de
infraestructura ya habilitada y resiliente, fomentando asi su uso
compartido, independiente de su propiedad o destinacion original.
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Lo anterior, no obstara a la promocién del
despliegue de nuevas redes e infraestructura de telecomunicaciones.

6. Transparencia, igualdad y eficiencia en la
asignacion de recursos. Los procedimientos y criterios de asignaciéon
de recursos, incluido el espectro radioeléctrico, seran transparentes y
accesibles al publico, buscando la eficiencia en su asighacién y uso y
evitando discriminaciones arbitrarias.

La aplicaciéon y desarrollo de estos principios
antes mencionados, se establecera en un instrumento denominado Plan
Nacional Digital a cargo del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, el que debera contener, a lo menos, el desarrollo
de los siguientes aspectos:

a) Politica de uso del espectro radioeléctrico,
velando por su uso eficiente.

b) Politica  nacional de inversiones,
fomentando, en alianzas publico-privadas, la cobertura de los servicios
a nivel nacional.

c) Politica de conectividad, velando por
promover la conectividad digital progresiva, en condiciones de calidad,
a todos los habitantes del territorio nacional.

d) Politica de ciberseguridad en el ambito de
las telecomunicaciones.

e) Politica de accesibilidad universal,
estableciendo mecanismos de promocién o subsidios, a fin de proveer,
progresivamente, a todos los habitantes del territorio, los servicios de
telecomunicaciones.

f) Politica de calidad de servicios, fijando
estandares de calidad para la prestacion de los servicios para todo el
territorio nacional.

g) Politica de promociéon e investigacion,
fomentando en el sector la investigacién, innovacion y la formacién de
capital humano especializado.

Los principios establecidos en este articulo
seran aplicados de manera que fomenten la innovacion y el desarrollo
equitativo de las telecomunicaciones en todo el territorio nacional”.

4) Reemplazase el articulo 14, por el siguiente:
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“Articulo 14.- Son elementos de la esencia de
uha concesion y, por consiguiente, inmodificables:

a) En los servicios de telecomunicaciones de
libre recepcion o de radiodifusion: el tipo de servicio, la zona de
servicio, el periodo de la concesidn, el plazo para iniciar la construccién
de las obras y para su terminacion, el plazo para el inicio de las
transmisiones, la potencia y la frecuencia, y

b) En los servicios publicos o intermedios de
telecomunicaciones: el tipo de servicio conforme lo definido en el
articulo 3 de la presente ley y el periodo de la concesion.

En todo decreto supremo que otorgue una
concesion debera dejarse constancia expresa de los elementos de la
esencia y ademas de los siguientes elementos:

1.- En los servicios de telecomunicaciones de
libre recepcion o de radiodifusién, su titular, la ubicacién de los
estudios, la ubicacién de la planta transmisora, la ubicacién vy
caracteristicas técnicas del sistema radiante y el radioenlace estudio-
planta, y

2.- En los servicios publicos e intermedios de
telecomunicaciones: su titular, las prestaciones especificas conforme a
la normativa técnica y al tipo de servicio de que se trate y que se
pretenda prestar, la zona de servicio, las caracteristicas técnicas de las
instalaciones que se especifiquen en los planes técnicos
fundamentales correspondientes al tipo de servicio, el plazo para iniciar
la construccién de las obras y para su terminacién, el plazo para el
inicio del servicio, la ubicaciéon de las radio-estaciones, excluidas las
moviles y portatiles, su potencia, la frecuencia y las caracteristicas
técnicas de los sistemas radiantes.

Los elementos indicados en los numeros 1y 2
precedentes, seran modificables por decreto supremo a solicitud de
parte interesada.

En las concesiones de servicios publicos e
intermedios de telecomunicaciones, las solicitudes que digan relacion
con las zonas de servicios, potencia, frecuencia y caracteristicas
técnicas de los sistemas radiantes se regirdn por las normas
establecidas en los articulos 15 y 16 de esta ley, con excepcion de: i) la
adicion de prestaciones especificas segun el tipo de servicio que se
pretenda prestar; y, ii) aquellas modificaciones que, sin importar una
alteracion de la zona de servicio, de las frecuencias, del ancho de



71

banda o de las potencias maximas ya autorizadas, se instalen sobre
infraestructuras ya autorizadas. En los casos individualizados en i) y ii),
la autorizacidn se otorgara mediante resolucién de la Subsecretaria o el
organismo que la reemplace. Todo lo anterior, en base a los principios
establecidos en el articulo 4 de esta ley.

En las concesiones de servicio publico de
telecomunicaciones para la provision de acceso a Internet que empleen
bandas de uso compartido, asi como en las concesiones que no
conlleven asignacidn de espectro radioeléctrico, las solicitudes de
otorgamiento o modificacién correspondientes se regiran por las
normas establecidas en los articulos 15 y 16, con excepcion del tramite
concerniente a la emisién del extracto y su publicacién. Esto ultimo,
salvo que la solicitud suponga la instalacion o cambio de ubicacion de
una torre soporte de antenas de aquellas que requieran permiso seguln
la Ley General de Urbanismo y Construcciones. Las publicaciones
previstas en las citadas disposiciones se haran en el sitio web de la
Subsecretaria, conforme a lo dispuesto en el articulo 13 A.

El Ministerio, en casos graves y urgentes y por
resolucion fundada, podra acceder provisoriamente a las
modificaciones solicitadas, sin perjuicio de lo que se pueda resolver en
definitiva. Rechazada la solicitud, debera dejarse sin efecto todo lo
hecho en virtud de Ila autorizacidn provisoria, sin derecho a
indemnizacién o pago alguno.

Las demas peticiones que signifiquen
modificacion a otros elementos de la concesién, distintos a los
seflalados precedentemente, deberan ser informados a Ila
Subsecretaria, en forma previa a su ejecucion. No obstante, requeriran
aprobacion aquéllas respecto de las cuales asi lo disponga la normativa
técnica, en cuyo caso la autorizacion se otorgara por simple resolucion.

No se admitira a tramite la solicitud de
otorgamiento o modificacion de concesién que considere la ubicacién
de sistemas radiantes dentro de una zona declarada como saturada, de
conformidad con el articulo 7, o que de instalarse implicaria la
declaracion de una zona como tal, mientras que respecto de aquellas
que se pretenda instalar en areas de proteccion a que se refiere la ley N°
19.300 podra admitirse tal solicitud, en este ultimo caso, previo a la
instalacion se requerira de aprobaciéon del sistema de evaluacién de
impacto ambiental.

Las solicitudes a que se refiere al presente
articulo que digan relacién con la instalacion, operaciéon y explotaciéon
de un sistema radiante deberan ser acompainadas de un diagrama de
radiacion de las antenas correspondientes.
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La autorizacion de adicion de prestaciones
especificas, para las concesiones vigentes no podra afectar la calidad
del tipo de servicio de la solicitante ni de la o las prestaciones
especificas originalmente autorizadas, debiendo condicionarse dicha
autorizaciéon al cumplimiento de los siguientes requisitos, segun sea el
caso:

a) La exigencia de contraprestaciones, en el
sentido de implementar un proyecto técnico de similares caracteristicas
técnicas, cobertura y calidad de servicio al exigido en el ultimo
concurso publico en que se haya adjudicado espectro en la misma
macro banda de frecuencias. Para estos efectos, la Subsecretaria,
mediante resolucion, tomara en consideracion la proporcionalidad del
plazo de duracién que le reste a la concesidn respecto de la cual se le
adicionan dichas prestaciones especificas.

b) En caso que el ultimo concurso publico de
espectro radioeléctrico cuya macro banda solicita adiciéon de servicios
se haya resuelto mediante licitacion en los términos del articulo 13 C de
la ley, se exigira, a beneficio fiscal, el pago de un precio equivalente al
promedio recaudado por MHz o su equivalente en contraprestaciones
debidamente definidas por la Subsecretaria. Para el calculo del valor, la
Subsecretaria mediante resolucion, debera considerar la
proporcionalidad del plazo de duracién que le reste a la concesion
respecto de la cual se le adicionan dichas contraprestaciones
especificas.

c) Contar con un informe favorable de la
autoridad competente en resguardo de la libre competencia en los
mercados, solicitado por la Subsecretaria correspondiente. Dicho
informe debera indicar que las exigencias sefialadas en los literales a) y
b) precedentes no implican otorgar ventajas competitivas en favor de
los interesados que solicitan la incorporacion de tales prestaciones
especificas”.

5) En el inciso tercero del articulo 15:

a) Incorpérase, después de la expresion
“Diario Oficial y”, la siguiente frase: “en la pagina web de la
Subsecretaria”.

b) Eliminase la frase: “en un diario o periédico
de la capital de la provincia o de la regidn en que se ubicaran las
instalaciones”.
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c) Sustitayese la frase “las publicaciones
indicadas” por “la publicacion indicada”.

6) En el literal b) del articulo 16 bis:

a) Intercalase en el parrafo primero, entre la
palabra “personalmente” y la frase “o por carta certificada”, la siguiente
la expresién: “, por medios electréonicos”.

b) Intercalase en el parrafo tercero, entre el
vocablo “personalmente” y la frase “o por cédula”, la expresion
siguiente: “, por medios electrénicos”.

c) Agrégase el siguiente parrafo final:

“La notificacion realizada por medios
electrénicos se entendera practicada a partir del momento del envio. La
Subsecretaria debera publicitar en su sitio web la cuenta de correo
electrénico u otras cuentas o dominios especificos de medios
tecnolégicos de los que se valdran para practicar las notificaciones
electrénicas, ademas de individualizarlos en las resoluciones que se
pronuncien sobre las propuestas que se le formulen.”.”.

7) Reemplazase el articulo 18, por el siguiente:

“Articulo 18.- Los titulares de servicios de
telecomunicaciones tendran derecho a tender o cruzar lineas aéreas o
subterraneas y, asimismo, a desplegar sistemas radiantes para la
prestacion de servicios publicos o intermedios de telecomunicaciones
sobre la infraestructura autorizada al efecto, de acuerdo con la
normativa aplicable en calles, plazas, parques, caminos y otros bienes
nacionales de uso publico, sélo para los fines especificos del servicio
respectivo. EI mismo derecho asistirA a los titulares de servicios
intermedios de telecomunicaciones y a los de servicios publicos de
telecomunicaciones, respecto de bienes fiscales, de aquellas
infraestructuras que estén asociadas o sirvan a la explotacion de una
concesion de servicio publico, o de una concesidon de obra publica,
pudiendo en estos casos incluir el emplazamiento de infraestructura de
soporte si fuese necesario.

El derecho a que se hace referencia en el
inciso primero se ejercera de modo tal que no se perjudique el uso
principal de dichos bienes, ajustandose, ademas, al cumplimiento de
las normas legales, reglamentarias, técnhicas y ordenanzas que sean
aplicables, y respetando los deméas derechos otorgados por el Estado
sobre tales bienes. El acceso a dichos bienes e infraestructuras debera
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facilitarse en condiciones de igualdad, transparencia y no
discriminacion.

En caso de que el derecho en cuestidn recaiga
sobre la infraestructura asociada o que sirva a la explotacién de una
concesion de servicio publico, de una concesion de obra publica, o
sobre bienes fiscales, se entendera constituida una servidumbre legal,
la que en este ultimo caso sera formalizada por el Ministerio de Bienes
Nacionales o el organismo publico titular del bien, debiendo el primero
consultar las condiciones especificas para su constitucion con el
6rgano del Estado que tenga el bien actualmente destinado. EIl
Ministerio u érgano correspondiente debera pronunciarse en el plazo
maximo de ciento veinte dias contado desde la recepcién de la solicitud
respectiva, de no hacerlo, se aplicara lo dispuesto en el articulo 64 de la
ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de la Administracion del Estado. El
acto administrativo que certifique dicha omision servira de titulo para
inscribir el gravamen en cuestion. Efectuadas estas ultimas
actuaciones, el concesionario de servicios intermedios o publicos de
telecomunicaciones se entendera autorizado para el despliegue de la
infraestructura.

Los términos, condiciones y compensaciones
periddicas de la servidumbre legal seran convenidos por las partes con
arreglo a las normas generales del derecho comun; o determinadas en
el acto administrativo que otorga la servidumbre por parte del érgano
publico respectivo. De suscitarse controversias al respecto, se seguira
el procedimiento jurisdiccional seilalado en el articulo 19 de la presente
ley.

Respecto de los bienes nacionales de uso
publico y bienes fiscales antes seialados, el ejercicio del derecho en
cuestion, o la constituciéon del mismo, debera cumplir con la tramitacion
de los actos administrativos pertinentes.

La autoridad competente o el titular de la
infraestructura sélo podra denegar fundadamente la autorizacién si la
constitucion de la servidumbre o el ejercicio del derecho sefalado en el
inciso primero afecta el uso principal del bien, o por contravenir ello la
normativa legal, reglamentaria, local o técnica aplicable.

Quien tenga la administracion de los bienes
sefalados en el inciso primero, en caso de existir por parte de los
titulares de servicios de telecomunicaciones incumplimiento de las
obligaciones dispuestas en el inciso segundo, o cuando por su
inobservancia se hayan afectado gravemente los bienes sobre los
cuales recae dicha servidumbre o el servicio prestado a través de ellos,
podra poner término a la servidumbre legal, pudiendo el afectado iniciar
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las acciones correspondientes, segun el procedimiento jurisdiccional
sefialado en el articulo 19 de la presente ley. Lo anterior es sin perjuicio
de las indemnizaciones que procedan por los dafios ocasionados y la
obligacidén de restaurar el bien afectado a su estado anterior.

En caso de constituirse las servidumbres de
que trata el presente articulo sobre instalaciones cuya valoracién forme
parte de procesos de tarificacion regulados, como los contenidos en la
Ley General de Servicios Eléctricos, en la Ley de Servicios de Gas, o en
otras leyes sectoriales semejantes, los 6rganos encargados de dichos
procesos deberan velar en todo momento por evitar que se generen
dobles pagos por parte de los clientes finales de dichas instalaciones
utilizadas para el otorgamiento de los distintos servicios regulados.

Con todo, los interesados podran pactar la
constitucion de servidumbres convencionales de acuerdo a las reglas
comunes.

Las concesionarias y permisionarias que,
conforme a esta ley, cuenten con lineas aéreas o subterraneas de
servicios de telecomunicaciones, tales como lineas, cables, ductos,
poliductos, microductos, crucetas, anclajes, tirantes, cajas de control,
acometidas, gabinetes, armarios, mufas, camaras y todo otro elemento
perteneciente a la red, seran responsables de su adecuada instalacion,
identificacion, modificacién, mantencién, ordenacion, traslado y retiro
de conformidad a la normativa de la letra b) del articulo 24 de la
presente ley. La regla anterior se extendera, en todo caso, a las
instalaciones de tales artefactos, incluidos los adosados exteriormente
a los edificios, en los condominios de viviendas sociales.

En caso de que tales elementos hayan dejado
de ser utilizados para los fines del o de los servicios autorizados, seran
calificados como desechos y deberan ser retirados por la respectiva
concesionaria o permisionaria a su costa, en el lapso y de acuerdo a los
criterios, procedimiento y mecanismos de resolucién de discrepancias
establecidos en la citada normativa técnica. Esta podra contemplar
planes de retiro y ordenacién programados y coordinados con las
autoridades comunales y regionales. La misma norma definira en qué
casos se entendera que dichos elementos han dejado de ser utilizados
para los fines del o de los servicios autorizados y a partir de qué
momento se entendera efectuada tal calificacién, pudiendo establecer
diferencias segun la tecnologia de que se trate, la zona afectada, el
estado en que se encuentren o el lapso que lleven en tal situacién, entre
otros. El plazo para proceder a su ordenacion o retiro no podra superar
los cinco meses desde la calificacion de desecho, salvo en aquellos
casos justificados que se seialen en la citada normativa.
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Cualquier dafio o perjuicio que se genere
producto de estos trabajos serda de exclusiva responsabilidad de la
concesionaria o permisionaria. El incumplimiento de esta obligacién
sera sancionado de conformidad a las disposiciones de la ley N° 18.287,
que establece procedimiento ante los Juzgados de Policia Local, con
una multa a beneficio municipal de cien a mil unidades tributarias
mensuales. Para proceder a dicho retiro, asi como a la instalacion,
identificacion, modificacion, mantencion, ordenacion o traslado de los
elementos de red que corresponda, la empresa de energia eléctrica, de
telecomunicaciones o entidad propietaria del poste o ducto donde se
encuentre instalado el elemento en desuso o que requiera ser
intervenido brindara a la concesionaria o permisionaria el apoyo técnico
y operacional necesario, dentro de los plazos que se establezcan en
cada caso, conforme al procedimiento contemplado en los contratos o
convenios de apoyo en postes, los que deberan ajustarse a las normas
reglamentarias o técnicas de telecomunicaciones y eléctricas.

Las concesionarias y permisionarias de
telecomunicaciones, asi como las de energia eléctrica, deberan cumplir
con los estandares de respuesta ante las emergencias que establezca la
normativa técnica de telecomunicaciones y eléctrica a que se refiere la
presente disposicién, la que considerara plazos maximos de respuesta
para distintos tipos de eventos.

Las titulares de servicios de
telecomunicaciones y las empresas de energia eléctrica deberan
publicar en sus paginas web institucionales, respectivamente, sus
lineas aéreas o0 subterrdneas y los apoyos de servicios de
telecomunicaciones, con la desagregacion y formato que se indique en
la normativa de la letra b) del articulo 24 de la presente ley y en la
normativa eléctrica, con la finalidad de contar con la informacién para
hacer aplicable lo establecido en los incisos anteriores.

Las servidumbres que recaigan en
propiedades privadas deberan ser convenidas por las partes y se
regiran por las nhormas generales del derecho comun”.

8) Reemplazase el articulo 19, por el siguiente:

Articulo 19.- “Tratandose de servicios publicos
o intermedios de telecomunicaciones y siempre que los interesados no
lleguen a un acuerdo directo en la forma prevista en el inciso final del
articulo precedente, se entendera constituida de pleno derecho una
servidumbre legal para el efecto indicado en dicho articulo siempre que
el Subsecretario de Telecomunicaciones por resoluciéon fundada,
declare imprescindible el servicio, estableciendo la zona geografica
pertinente a dicha declaracién y las condiciones aplicables para su
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ejecucidén. Cualquiera de los interesados podra solicitar la declaracién
de imprescindibilidad del servicio.

El Subsecretario de Telecomunicaciones, al
ejercer la facultad de declarar la imprescindibilidad de un servicio,
tomard en cuenta factores tales como la prestacion de servicios en
localidades, rutas o zonas aisladas; areas de baja densidad poblacional
o de vulnerabilidad socioeconémica; zonas beneficiadas por proyectos
financiados por el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones;
areas de servicio obligatorio; o zonas atendidas por un unico operador.

En situaciones donde se declare un servicio
como imprescindible, la indemnizacién correspondiente sera
determinada por los tribunales de justicia mediante procedimiento
sumario, sin perjuicio de que las partes puedan acordar someter la
cuestion a arbitraje.

Podra ejercerse el derecho a que se refiere el
articulo anterior, aun antes de haberse dictado sentencia en juicio,
siempre que el servicio publico o intermedio interesado pague o
asegure el pago de la cantidad que el tribunal fije provisionalmente
oyendo a las partes y a un perito.

9) Sustituyese el articulo 24 bis, por el siguiente:

“Articulo 24 bis.- “El concesionario de servicio
publico que presta el servicio telefénico a través del sistema de
multiportador debera ofrecer y proporcionar a todo concesionario de
servicios intermedios que preste el servicio de larga distancia, igual
clase de accesos o conexiones a su red respecto de la calidad,
extension, plazo, valor o cualquier otra caracteristica de los servicios
que les preste con motivo o en razén del acceso o uso.

Las tarifas que podra cobrar el concesionario
de servicio publico telefénico a los de servicios intermedios que
presten el servicio de larga distancia a través del sistema de
multiportador, deberan ser aprobadas o fijadas por los ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo,
siempre que concurra la calificaciéon del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia prevista en el inciso segundo del articulo 29.

Las disposiciones de este articulo seran
reglamentadas mediante decreto supremo, que debera llevar la firma de
los Ministros de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Turismo”.

10) Incorpérase el siguiente articulo 24 ter.
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“Articulo 24 ter.- “Con el fin de resguardar la
calidad de los servicios proporcionados a los usuarios, las empresas
concesionarias estan obligadas a reportar semestralmente al Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones una lista clasificada de reclamos
formulados por éstos. Dicho informe especificara el tipo de incidente, la
regibn y comuna correspondiente, y el sector donde se produjo el
incidente”.

“11) Sustitayese el articulo 24 B, por el siguiente:

“Articulo 24 B.- Las empresas concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones estaran obligadas a dar servicio a los
interesados que lo soliciten dentro de su zona de servicio establecida en los
decretos de concesiones y sus modificaciones, y a los que, estando fuera de
ella o de la de otro concesionario, costeen las extensiones o refuerzos
necesarios para llegar hasta ella.

En el caso de las concesionarias del servicio
publico que provean acceso a Internet fijo, la unidad minima geografica de su
zona de servicio sera, en areas urbanas a nivel de zona censal y, en areas
rurales, a nivel de entidad, segun lo definido por el Instituto Nacional de
Estadistica. La Subsecretaria podra, fundadamente, eximir de esta obligacion
a los operadores que cuenten con menos del 2% de participacion del
mercado de acceso fijo nacional. Los operadores que hayan sido eximidos
de cumplir con la unidad minima geogréafica de la manera antes indicada,
cuando superen el 2% de participacion de mercado deberdn cumplir en
adelante con la unidad minima geografica establecida precedentemente
respecto de las futuras solicitudes de modificaciones de concesion.

En el caso de los servicios moviles, la
obligatoriedad sefialada en el inciso primero recae sobre la zona geografica
gue cumpla las condiciones consideradas en el calculo de zona de servicio
gue sefiale el concesionario en su proyecto técnico.

Los interesados podran ejecutar las obras de
extension o refuerzos por si mismos, a través de concesionarios de
infraestructura u otros terceros, 0 bien encargar su ejecucion a la
concesionaria que le proporcionara el servicio. Las obras deberan ser
aprobadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Las sefialadas obras daran derecho a usar los
bienes sefalados en el articulo 18, de la forma prevista en dicha disposicién.
Las extensiones o refuerzos seran de propiedad del interesado. Lo anterior,
sin perjuicio de lo que acuerden las partes en esta materia.
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Para atender solicitudes de interesados ubicados
fuera de su zona de servicios y de la zona de servicio de otros
concesionarios, las empresas concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones podran convenir el suministro del servicio publico de
telecomunicaciones con comunidades de usuarios u otros permisionarios o
concesionarios, con el objeto de facilitar el acceso al servicio a un mayor
namero de personas.

En el caso de los servicios Ilimitados de
telecomunicaciones a los que se refiere el parrafo segundo de la letra c) del
articulo 3°, una norma técnica establecera su funcionamiento y las
interconexiones con las redes preexistentes.”.”.

12) Reempldzase su articulo 24 C, por el
siguiente:

“Articulo 24 C. Tratdndose de concesionarios
de servicios publicos de telecomunicaciones, las prestaciones deberan
otorgarse, dentro de su zona de servicio en el plazo de 6 meses contado
desde la fecha de la solicitud que el interesado presente al
concesionario. En los casos en que no exista infraestructura, este plazo
sera de doce meses contado desde la fecha de solicitud del interesado.
En este ultimo caso, el concesionario tendra un plazo de 90 dias
contado desde la fecha de requerimiento de servicio por parte del
interesado para solicitar a la Subsecretaria la autorizacion para
ampliacion de su red, los cuales seran no renovables.

Con todo, el proveedor debera desplegar todos
los medios necesarios para la provisiéon del servicio requerido,
especialmente cuando se trate de territorios en donde existan
municipalidades, establecimientos de salud o de educacién que
requieran de servicios de telecomunicaciones para su adecuado
funcionamiento, con especial énfasis en los establecimientos que se
encuentren emplazados en zonas rurales y urbanas de bajos ingresos.

Durante la vigencia de los estados de
excepcion, estados de catastrofe y emergencias sanitarias que sean
declaradas por el Ministerio de Salud y por el Servicio Nacional de
Prevenciéon y Respuesta ante Desastres, en los que se requiera
garantizar el acceso a internet de los habitantes del territorio nacional
como parte de la atencién y mitigacion de la emergencia y de sus
efectos, las autoridades competentes, esto es, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, las municipalidades, el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, el Ministerio de Obras Publicas, u otro ministerio, adoptaran
medidas excepcionales y provisorias para garantizar de manera
inmediata que los operadores de infraestructura y los proveedores del
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servicio publico de telecomunicaciones puedan iniciar el despliegue y
la provision del servicio a la comunidad.”

13) Agrégase la siguiente oracion final, en el inciso
final de su articulo 24 H: “Lo anterior es sin perjuicio de lo dispuesto en el
parrafo segundo de la letra c) del articulo 3 de la presente ley.”:

14) En el articulo 25.

a) Suprimese en el inciso primero la frase “que
presten servicio telefénico de larga distancia.”:

b) Suprimense en el inciso segundo las siguientes
frases: “para cursar comunicaciones de larga distancia.”. “de cada zona
primaria” y “, segun las disposiciones del articulo 24 bis y su reglamento”.

c) Suprimense en el inciso tercero las expresiones
“de larga distancia” e “inciso décimo del”.

d) Eliminase en el inciso cuarto la frase “, en una
misma zona primaria”.

15) Incorpoérase, a continuacion del articulo 26 bis,
el siguiente articulo 26 ter:

“Articulo 26 ter. Los concesionarios de
servicios publicos de telecomunicaciones estaran obligados a
proporcionar a la Subsecretaria de Telecomunicaciones acceso seguro
a través de una interfaz web con perfiles de usuario especificos para
lectura y exportacion de datos, permitiendo el monitoreo en tiempo real
de la informacion de los centros de control de red. Esta interfaz
propendera a garantizar la ciberseguridad tanto de los datos de los
concesionarios como de la Subsecretaria. Adicionalmente, los
concesionarios entregaran datos relevantes sobre la calidad del
servicio y la gestiéon de incidentes, incluyendo alertas y resoluciéon de
fallas que sean criticos para el ejercicio de las facultades de la
Subsecretaria. Un reglamento especificara los protocolos de seguridad
y los requisitos técnicos necesarios para implementar estas medidas”.

16) Incorpérase en el inciso primer del articulo 28
A, a continuacion de la palabra “cobertura”, la frase “y el acceso a usuarios
finales”.

17) Agrégase en el articulo 28 C el siguiente inciso
final, nuevo:
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“A su vez, para incluir iniciativas de inversion para
el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones en el programa anual
de proyectos subsidiables, la Subsecretaria deberd acompafiar un informe de
evaluacion de rentabilidad social favorable elaborado por la Subsecretaria de
Evaluacion Social del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, acorde a lo
sefialado en el literal g) del articulo 3 de la ley N° 20.530. Lo anterior,
respecto de iniciativas que provean infraestructura fisica o su mantenimiento
y que persigan la obtencion de una concesién de servicio intermedio de
telecomunicaciones, de television o de radiodifusiéon. La metodologia para
esta evaluacién se establecera en el reglamento sefialado en el articulo 28

|.”.77.
18) Agrégase el siguiente articulo 28 D bis, nuevo:

“Articulo 28 D bis.- Sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo anterior, anualmente, el Presidente de la Republica, durante la
discusion del proyecto de ley de Presupuestos del Sector Publico, y a través
de la presentacion de la respectiva glosa presupuestaria, podra habilitar a
que, con cargo a los recursos del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, se disponga de un subsidio para el pago de las cuentas
de servicios de Internet de un determinado porcentaje de los usuarios mas
vulnerables de nuestro pais, de acuerdo a lo consignado en el Registro
Social de Hogares u otro instrumento idéneo que al efecto establezca.”.

19) Agrégase en el numeral 1) del articulo 28 E, a
continuacion del punto final, que pasa a ser punto y seguido, la siguiente
oracion: “Estos criterios veran considerar elementos objetivos que permitan
focalizar y establecer un orden de prelacion de los proyectos en la poblacion
con menor acceso a servicios de telecomunicaciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 28 A.”.

20) Reempléazase en el articulo 28 | la frase “por
los Ministros de Economia, Fomento y Reconstruccion y de Hacienda”, por la
siguiente: “por los ministerios de Economia, Fomento y Turismo, de
Hacienda y de Desarrollo Social y Familia.”.

21) Sustituyese el articulo 31 bis, por el siguiente:

“Articulo 31 Bis. La Subsecretaria de
Telecomunicaciones tendra la facultad de solicitar a los concesionarios y
permisionarios de servicios de telecomunicaciones los informes técnicos y
comerciales que requiera para el desempefio de sus competencias
reguladoras establecidas en el decreto ley N° 1.762 de 1977 y en la
legislacion vigente. Dicha informacién debera ser proporcionada de manera
oportuna y veraz y sera protegida bajo las normas de la ley N° 20.285 sobre
acceso a la informacion publica. La negativa o retardo en la entrega de la
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informacion o antecedentes solicitados o la entrega de informacion falseada,
seran sancionadas segun lo dispuesto en el titulo VII de la presente ley”.

22) Sustitiyese en el articulo 36, el parrafo
primero del numeral 2, del inciso primero por el siguiente:

2.- Multa no inferior a 5 ni superior a 500 unidades
tributarias mensuales, tratandose de concesiones de radiodifusion de libre
recepcion. En los demas casos, la multa fluctuara entre 5 y 5.000 unidades
tributarias mensuales. En caso de reincidencia en un mismo tipo de
infraccion, se podra triplicar el maximo de la multa.

23) Reemplazase en el inciso primero del articulo
36 A la frase “y fijar domicilio dentro del radio urbano de la comuna de
Santiago” por la siguiente “y sefialar una casilla de correo electrénico para
efectos de las notificaciones por medios electrénicos, ademas de fijar
domicilio dentro del territorio nacional”.

24) En el articulo 36 B:

a) Reemplazase en la letra b) la expresion “de
presidio menor en cualquiera de sus grados” por “de presidio menor en su
grado maximo”.

b) Agrégase la siguiente letra g):

“g) El qgue maliciosamente destruya, dafie o
inutilice la infraestructura de telecomunicaciones e interrumpa su servicio,
sufrira la pena de presidio menor en sus grados medio a maximo.”.

Disposiciones transitorias

Articulo primero transitorio.- A contar de la
publicaciéon de la presente ley, el derecho a que se refiere el inciso
primero del articulo 18 de la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, no podra ser ejercido para el despliegue de lineas
aéreas sobre plazas publicas.

Articulo segundo transitorio.- Los servicios de
acceso de comunicaciones a la red local prestados a las concesionarias
de servicios intermedios de larga distancia y las facilidades asociadas
al sistema multiportador, cuya tarificacion procedia hasta esta fecha por
el sélo ministerio de la ley, deberan seguir siendo provistos por las
concesionarias de servicio publico que prestan servicios de telefonia a
los concesionarios de larga distancia interconectados, por todo el
periodo que reste de vigencia de las concesiones correspondientes. Se
mantendran vigentes la ultima estructura, niveles tarifarios e indexacion
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aplicable, establecidos por los Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en los
respectivos decretos tarifarios.

Articulo tercero transitorio. El reglamento al
que se refiere el articulo 26 ter debera dictarse por el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones en el plazo de 12 meses contados
desde la publicacion en el Diario Oficial de los reglamentos
establecidos en la ley N° 20.663.

Articulo cuarto transitorio.- la obligacion
establecida en el inciso final del articulo 28 C comenzara a regir
transcurridos veinticuatro meses desde la publicaciéon de la presente
ley.”.

ACORDADO

Acordado en sesiones celebradas los dias 3 de
enero de 2024, con asistencia de los Honorables Senadores sefior Enrique
Van Rysselberghe (Presidente), sefiora Ximena Ordenes, sefiores Karim
Bianchi, Juan Luis Castro, y de los Honorables Diputados sefiores Felipe
Donoso, Juan Irarrdzaval, Cosme Mellado, Jaime Mulet y Jaime Saez; 17 de
enero de 2024 (en comité), con asistencia de los Honorables Senadores
sefior Enrigue Van Rysselberghe (Presidente), sefiora Ximena Ordenes,
seflores Karim Bianchi, Juan Luis Castro, y de los Honorables Diputados
sefiores Juan Irarrdzaval y Jaime Saez; 24 enero de 2024 (en comité), con
asistencia de los Honorables Senadores sefior Enriqgue Van Rysselberghe
(Presidente), sefiora Ximena Ordenes, sefiores Karim Bianchi y Alejandro
Kusanovic; 13 de marzo de 2024, con asistencia de los Honorables
Senadores sefior Enrique Van Rysselberghe (Presidente), sefiores Juan Luis
Castro y Alejandro Kusanovic, y de los Honorables Diputados sefiores Felipe
Donoso, Juan Irarrazaval, Cosme Mellado y Jaime Séez, y 3 de abril de
2024, con asistencia de los Honorables Senadores sefior Enrique Van
Rysselberghe (Presidente), sefiora Ximena Ordenes, sefiores Karim Bianchi,
Juan Luis Castro, Alejandro Kusanovic, y de los Honorables Diputados
sefiora Chiara Barchiesi (Juan Irarrdzaval), sefiores Felipe Donoso, Cosme
Mellado, Jaime Mulet y Jaime Séez.

Sala de la Comisién, a 8 de abril de 2024.



Qua s

I

ARACELI GARRIDO FERNANDEZ
Abogado Secretaria (S) de la Comision
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