INFORME DE LA COMISION DE TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL, recaido en el proyecto de
ley, en segundo tramite constitucional, que
modifica el Cddigo del Trabajo, en lo relativo a la
proteccion de las remuneraciones.

BOLETIN N° 5.434-13

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Trabajo y Prevision Social
tiene el honor de informaros respecto del proyecto de ley de la referencia,
iniciado en un Mensaje de Su Excelencia la sefiora Presidenta de la
Republica, con urgencia calificada de “suma”.

Cabe destacar que este proyecto de ley fue
discutido so6lo en general, en virtud de lo dispuesto en el articulo 36 del
Reglamento de la Corporacion.

A una o0 mas de las sesiones en que se considero
esta iniciativa legal asistieron, ademas de los miembros de la Comision, la
Ministra del Trabajo y Prevision Social, sefiora Claudia Serrano, y el asesor
legislativo de dicho Ministerio, sefior Francisco Del Rio.

Asimismo, concurrieron especialmente invitadas a
exponer sus puntos de vista sobre el proyecto de ley en informe, las
entidades que se indican a continuacion, representadas del siguiente modo:

- La Camara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo de Chile, representada por su asesora legal, sefiora Francisca
Gostling.

- La Asociacion Gremial de Administradoras de
Fondos de Pensiones, por intermedio de su asesor juridico, sefior Héctor
Humeres.

- El Colegio de Corredores de Seguros de Chile,
representado por su Gerente General, sefior Guillermo Rioseco.

- La Asociacion de Aseguradores de Chile A.G.,
encabezada por su Gerente General, sefior Jorge Claude, acompafiado por
el asesor legal, sefior Francisco Serqueira.

- La Asociacion de Isapres de Chile A.G.,
representada por su Director Ejecutivo, sefior Rafael Caviedes, y por la
Fiscal, sefiora Gina Peri.

- La Federacion de Sindicatos de Isapres y Otros
Afines, por intermedio de su Secretaria General, sefiora Nancy Atensio,



acompafada por las Directoras, sefioras Jeannette Bernal y Sandra
Sepulveda.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Perfeccionar las normas del Cédigo del Trabajo
relativas a la proteccion de las remuneraciones, estableciendo que éstas,
una vez devengadas, se incorporan al patrimonio del trabajador, impidiendo
su posterior devolucion, reintegro o compensacion por hechos acaecidos con
posterioridad a la oportunidad en que tales remuneraciones se devengaron.
Asimismo, se dispone que, en general, en el caso de las comisiones, éstas
se liquidaran y pagaran conjuntamente con las remuneraciones ordinarias del
periodo en que se efectuaron las operaciones que les dieron origen.

ANTECEDENTES

Para el debido estudio de este proyecto de ley, se
han tenido en consideracion, entre otros, los siguientes:

|. ANTECEDENTES JURIDICOS
- El Cadigo del Trabajo.
[I. ANTECEDENTES DE HECHO

El Mensaje que da origen a esta iniciativa de ley
sefala, en fundamento de la misma, que el actual Gobierno lleva adelante,
en el ambito del mundo del trabajo, un conjunto de medidas programaticas
orientadas a obtener un avance progresivo y sustantivo en el mejoramiento
de los actuales estandares laborales, lo cual implica acercar la relacion de
trabajo a los criterios de empleo decente que impulsa la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT).

En este sentido, afiade, cabe recordar que durante
los gobiernos de la Concertacion se han obtenido avances regulatorios de
gran envergadura, tanto en el ambito colectivo como en el marco de las
relaciones individuales de trabajo.

En relacion a estas ultimas, destaca la incidencia
gue ha tenido la aprobacion e implementacion del Seguro de Cesantia -hoy
con mas de tres millones de afiliados-, el cual constituye una herramienta
cuyo progresivo perfeccionamiento permitira proteger a cientos de miles de
trabajadores al momento de ser afectados por procesos de movilidad laboral.

De la misma forma, agrega, entre las iniciativas
aprobadas cuyos efectos han sido positivos para el desarrollo de las
relaciones laborales, cabe mencionar la ley N° 19.647, que privo de efectos
al despido de un trabajador en tanto se le adeuden sus cotizaciones de



seguridad social, asi como también la ley N° 19.988, que establecié una base
de célculo minima para el pago de las horas extraordinarias en caso que la
remuneracion del trabajador sea exclusivamente variable.

Sin  embargo, advierte, el Ejecutivo cree
firmemente que existen aun muchas areas en las que es necesario avanzar
para una efectiva proteccion de los derechos mas basicos de los
trabajadores, teniendo siempre en vista que dicha proteccién redunda en una
mayor paz social al interior de las empresas, ya que, por el contrario, desde
el momento en que uno o mas derechos pueden ser facilmente vulnerados,
se genera de inmediato una dinamica de confrontacion que es perjudicial a
todas las partes de la relacion laboral.

Este punto, aflade, se transforma en critico a la
hora de constatar la vulneracion de las normas sobre remuneraciones del
trabajador, lo que justifica plenamente la existencia del Capitulo VI del Libro
Primero del Cddigo del Trabajo, sobre Proteccion de las Remuneraciones, en
el que se establecen normas relativas a la forma y periodicidad de los pagos
por parte del empleador, limites a los descuentos, ingreso minimo e
inembargabilidad de los emolumentos, entre otras materias.

La presente iniciativa, subraya, se inscribe en este
orden de cosas, haciéndose cargo de algunas imperfecciones graves
detectadas en la proteccion de las remuneraciones del trabajador
comisionista.

Dichas anomalias, precisa, pueden agruparse en
dos tipos: la forma de pago de las comisiones y los anticipos condicionados.

En cuanto a la forma de pago de las comisiones,
explica que existe un niumero importante de trabajadores ligados a sistemas
de ventas, entre ellos de ventas de intangibles -como seguros generales y de
vida, afiliacion a instituciones de prevision y de salud-, cuya remuneracion se
encuentra compuesta por un sueldo, normalmente bajo y una estructura de
comisiones que, admitiendo algunas diferencias menores, es
aproximadamente la siguiente:

De un lado, esta la comisiéon o bono por afiliacion,
consistente en un bono que se paga una vez, de acuerdo a una escala
predefinida, que se devenga al momento de celebrar un contrato con un
cliente y cuyo valor se calcula en directa relacion al monto de la poliza o plan
contratados. Este bono es la parte mas importante de las comisiones que
devenga el trabajador y se encuentra determinado por un hecho causal que
es la efectiva vinculacién del cliente con la empresa.

Del otro lado, esta la comision por prima, que
consiste en un porcentaje de los pagos que el cliente efectia mensualmente
a la institucion, para solventar la vigencia de su pdliza, programa o afiliaciéon,
de tal forma que si deja de cotizar o pagar, la comisidén correspondiente cesa
de inmediato. Atendido su monto, este item remuneracional es de menor
relevancia que el anterior.



Ahora bien, agrega el Ejecutivo, la mayor parte de
las instituciones empleadoras incorporan en los contratos de trabajo, o
aplican en los hechos, una clausula conforme a la cual la primera de estas
comisiones -la comisibn o bono de afiliacion- debe ser restituida total o
parcialmente a la empresa en caso de que el cliente deje de pagar la prima
del seguro o cobertura contratada, o bien deje de pertenecer a la institucion
por cualquier causa. Incluso se ha constatado por los servicios de
fiscalizacion, que si el cliente incurre en la contingencia para la que contratd
un seguro de vida -es decir, fallece-, y la compafia debe pagar el monto
asegurado, el trabajador que vendié dicha pdéliza debe reintegrar los dineros
de su comision -que ya ha percibido e incorporado a su patrimonio- en forma
total o proporcional al tiempo de permanencia del cliente.

Usualmente muchas compafiias establecen un
periodo de 24 meses para esta exaccion de las remuneraciones, de forma tal
gue si, por ejemplo, el cliente deja de serlo a los 6 meses, el trabajador debe
restituir las tres cuartas partes de la comision recibida como remuneracion.

Es decir, si un cliente cambia su situacion
econdémica y con el transcurso del tiempo deja de pagar la prima del seguro,
o bien fallece, o bien cambia de comparfiia prestadora del servicio, el
trabajador que vendié dicho intangible debe compartir el riesgo de la
empresa y devolver a su empleador las sumas de dinero que legalmente ha
percibido a titulo de remuneracion.

En lo relativo a los anticipos condicionados, el
Ejecutivo explica que, tal como en el caso anterior, ha sido posible constatar
que en la ejecucion de los contratos, en relacion al pago de las
remuneraciones de los trabajadores comisionistas -especialmente de
seguros generales y de vida, ademas de los que laboran en instituciones de
salud y previsionales-, se presenta una anomalia radicada en que el hecho
generador de la remuneracion variable, esto es, la vinculacién contractual del
cliente, no tiene como consecuencia directa el pago de la remuneracion
acordada en el contrato, sino que ella se difiere abusivamente en el tiempo
-hasta en 24 meses-, a fin de hacer al trabajador participe del riesgo que
asume la empresa en torno a la posterior desercion del cliente por cualquier
causa que sobrevenga. En estos casos, la empresa no paga la comision
acordada sino que entrega un “anticipo de comisiones” el cual debe ser
restituido en caso que el trabajador deje de pertenecer a ella.

Mas aun, advierte el Ejecutivo, en una practica
alejada de toda consideracion moral y ética, se ha constatado que junto a la
celebracion del contrato de trabajo, el empleador obliga al empleado a la
suscripcién de un pagaré o instrumento financiero similar, para asegurar la
restitucion de las comisiones a la empresa, en caso de que la relacion laboral
llegue a su fin por cualquier motivo.

Para ejemplificarlo, sefiala que si un trabajador
tiene estipulada una comision de 240 mil pesos por una vinculacion de
determinadas caracteristicas y ésta efectivamente se realiza, la empresa no
paga dicha comisién, sino que establece artificialmente que sera devengada
en 24 cuotas mensuales de diez mil pesos cada una; a cambio, le entrega un



“anticipo de comisiones” correspondiente a los 240 mil pesos. Pero, si el
trabajador, meses después de dicho evento, deja de pertenecer a la empresa
por cualquier causa, ésta hace efectivo el pagaré en contra de su empleado
por el saldo de cuotas que “anticipd” al trabajador al momento de producirse
la afiliacion del cliente. De esta forma, el trabajador comisionista que deja la
empresa, sufre la carga del pagaré contra los haberes del propio finiquito,
materializandose una amenaza directa de hacer efectivo el protesto y la
ejecucion del instrumento financiero, perjudicando severamente con ello las
posibilidades reales del trabajador para obtener otro empleo.

A continuaciéon, el Mensaje detalla los derechos
que son afectados por las anomalias descritas. Estas, precisa, atentan
gravemente contra principios del derecho del trabajo y del derecho de
propiedad del trabajador sobre las remuneraciones, que son el producto
directo de las labores y acciones que ejecuta en favor de su empleador en un
régimen de dependencia y subordinacion.

Un principio basico en derecho del trabajo consiste
en que el servicio prestado por el trabajador, debe ser compensado mediante
una remuneracion, con una periodicidad de no mas de 30 dias; asi lo
establece el articulo 55 del Codigo del Trabajo. También resulta basico el
principio conforme al cual, efectuada la compra, venta u operacion por la
empresa empleadora, con la colaboracion del trabajador comisionista, éste
autométicamente devenga su remuneracion, ingresando esta Ultima, o el
derecho a ella, a su patrimonio. No existe causa juridica para que el
empleador establezca una suerte de embargo sobre dichos emolumentos
ante la ocurrencia de contingencias futuras, como consecuencia de las
cuales se pueda obligar al trabajador a devolver su remuneracion.

Por consiguiente, aflade, el Ejecutivo manifiesta su
firme conviccién de que esta practica se encuentra refiida con las minimas
condiciones de un empleo decente en el que, a lo menos, debe pagarse la
remuneracion del trabajador que cumple con las funciones para las que fue
contratado, no existiendo causa juridica que habilite a extraer de su
patrimonio los emolumentos ya devengados.

Finalmente, el Mensaje describe el contenido del
proyecto de ley en informe.

Al respecto, sefala que la presente iniciativa legal
apunta a perfeccionar el contenido del Capitulo VI, sobre Proteccion a las
Remuneraciones, contemplado en el Cddigo del Trabajo -mediante la
incorporacion de un articulo 54 bis nuevo y la modificacion del articulo 55-,
consagrando lo siguiente:

- Establecer la imposibilidad de extraer del
patrimonio del trabajador las remuneraciones que éste ha percibido por
causa del contrato de trabajo, debiendo tenerse por no escrita cualquier
estipulacién en contrario.

- Asimismo, establecer la prohibicion de
condicionar la contratacién de un trabajador o su permanencia en el empleo,



a la suscripcion de instrumentos financieros por parte del dependiente, en
beneficio del empleador, para la caucion de futuras obligaciones de aquél
gue tengan por causa directa o indirecta el contrato de trabajo.

- Disponer expresamente que la remuneracion es
una prestacién a la que se encuentra obligado el empleador por causa del
contrato de trabajo y que, en el caso de las remuneraciones variables en
general y de las comisiones en particular, deben pagarse en su totalidad una
vez ocurrido el hecho que les da origen y que forma parte de las obligaciones
del trabajador, no pudiéndose fraccionar en cuotas, ya que el hecho fundante
de dicha obligacion del empleador, tampoco ha sido fraccionado.

Ello, ademas, es independiente del hecho de que
la compafia, al arbitrio de sus politicas comerciales, otorgue facilidades de
pago al cliente para que pague el valor de contrato o prima en forma
mensual, trimestral, semestral o mensual, como ocurre ordinariamente.

DISCUSION EN GENERAL

Al iniciarse el estudio del proyecto de ley en
informe, el sefior asesor legislativo del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social explicé los principales lineamientos del mismo.

Acompafid su exposicion con un documento en
power point, en el cual se ejemplifican las situaciones laborales que han
servido de fundamento a la presente iniciativa legal. Dicho documento fue
debidamente considerado por los miembros de la Comision, y se contiene en
un Anexo Unico que se adjunta al original de este informe, copia del cual
gueda a disposicion de los sefiores Senadores en la Secretaria de la
Comision.

En primer término, sefalé que el objetivo del
presente proyecto de ley es permitir que el trabajador adquiera la propiedad
de su remuneraciéon al perfeccionarse el acto para el cual fue contratado.
Dicho objetivo, agreg0, se vincula al concepto mas global de trabajo decente,
el cual se estructura y caracteriza por el respeto a ciertos condiciones
minimas de dignidad del trabajador, asi como también por el estricto
cumplimiento de la normativa legal y por la observancia de condiciones de
higiene y seguridad aceptables. Dicho respeto a la dignidad del trabajador y
el apego a la legalidad, importa la existencia de cierta claridad en la
definicion de los dos elementos esenciales que componen la relacion laboral,
esto es, de la prestacion de los servicios y de la remuneracion que se obtiene
por la ejecucion de tales servicios.

Respecto de la remuneracion, acoto, resulta de
todo sentido que la determinacion de la misma permita que el trabajador
conozca cabalmente qué monto recibirA a cambio de los servicios que
presta, asi como también que tenga claridad en cuanto al momento en que
esa remuneracion se incorporara a su patrimonio. En este aspecto, enfatizo,
radica el punto central de este proyecto de ley, toda vez que se han



detectado un conjunto de practicas que atentan contra este principio basico,
afectando a un sector laboral en el cual los trabajadores no tienen claridad
alguna respecto a cuando sus remuneraciones ingresan definitivamente a su
patrimonio. Se trata, puntualizd, de los trabajadores cuyas remuneraciones
se estructuran sobre la base de comisiones por venta de intangibles. El
proyecto, entonces, se inscribe en un marco de proteccion de las
remuneraciones y persigue dar certeza al trabajador comisionista en cuanto
al momento y la forma en que percibird su remuneracion.

Junto a ello, afiadid, el proyecto da aplicacion a un
principio fundamental del derecho laboral, esto es, el “principio de ajenidad”,
conforme al cual el trabajador presta sus servicios a cambio de una
remuneracion, sin participar del riesgo del negocio de la empresa
empleadora. Ello permite diferenciar el contrato de trabajo de otras
convenciones, tales como el contrato de sociedad. Es el empleador quien, en
uso de sus facultades, organiza el empleo y asume los riesgos que le son
propios.

Enseguida, el representante del Ejecutivo presento
dos ejemplos para ilustrar las situaciones laborales que motivan esta
iniciativa legal y sus consecuencias.

El primer ejemplo, preciso, corresponde al caso de
un trabajador que gana una comision por la venta de un seguro, sin
embargo, el empleador determina unilateralmente que ésta sera devengada
en 24 meses mas, sin perjuicio de que se efectien anticipos al trabajador
sobre esa remuneracion. En los hechos, apuntd, se trata de un préstamo
condicionado.

Colocando el caso en cifras, podria tratarse de un
seguro de vida, con rescate, donde el capital asegurado es de UF 1.500,
considerando un valor aproximado de la UF en $ 19.877. La prima anual es
de UF 26,22, contemplando como facilidad de pago una prima de UF 2,36
mensuales. La comision es del 40%, esto es, $208.469. La ganancia neta del
empleador en 24 meses (prima anual menos comision) es de $ 917.364 y la
ganancia al mes 48 (prima mensual menos comision), alcanza a $ 2.043.197.

Aclar6 que, para los efectos del ejemplo, la
ganancia neta no debe ser entendida en términos contables propiamente
tales, sino sb6lo como sinénimo de recaudacion, esto es, en términos
geneéricos, lo que paga el cliente menos la comision del trabajador.

Ahora bien, si el afiliado deja de pagar al mes
namero 18, o fallece al mes 18, o un cheque de pago es protestado en ese
mes, el trabajador debe devolver a la empresa $ 52.117, correspondientes al
25% de la comision ganada hace un afio y medio atras. Ello, no obstante
gue, en la mayoria de los casos, las empresas cuentan con un servicio de
atencioén al cliente y con oficinas de cobranza que sustraen de la esfera de
atribuciones del vendedor la mantencién del cliente.

La situaciéon descrita, afadio, resulta
especialmente grave, puesto que el trabajador fue contratado para vender



seguros y no para efectuar las recaudaciones que arroja el negocio, las
cuales se verifican por otros mecanismos. En consecuencia, se produjo el
hecho juridico -la venta- que el contrato de trabajo consigna para acceder a
una comision determinada, no obstante lo cual ésta no ingresa en forma
definitiva al patrimonio del empleado, en virtud de una clausula contractual
gue asi lo impide, difiriéndola en el tiempo.

El segundo ejemplo, continud, presenta a un
trabajador que vende un plan de salud y su comision se paga en un 10% al
mes siguiente y en un 90% al cuarto mes de afiliado el cliente, pero
guedando ésta condicionada hasta el mes niumero 12, en el que, segun la
ley, el afiliado puede cambiarse de Isapre.

Nuevamente graficando el caso en numeros,
podria tratarse de la venta de un plan de Isapre para dos adultos y tres nifios,
a un costo mensual de UF 4,55. El ingreso de ese grupo familiar asciende a
$ 800.000 mensuales.

La comision media por venta equivale a un 137%
de una mensualidad, esto es, $ 123.903, que se paga al cuarto mes. La
ganancia neta del empleador al mes nimero 12, es de $ 961.381 y al mes
24, es de $ 2.046.665.

Sin embargo, si el empleador del afiliado al mes 8
declara y no paga la cotizacion, o se equivoca en el registro del rol unico
tributario del cliente y la cotizacién no se entera en el mes, o el afiliado pierde
su empleo y le pagan su finiquito, el trabajador debe devolver a la empresa la
suma de $ 30.975. Peor aun, si el afiliado al cuarto mes presenta licencia
meédica, el trabajador no recibe comision alguna.

A juicio del Ejecutivo, en los dos ejemplos
planteados -ambos recogidos de la realidad-, existe una gran distancia entre
lo que esta practica significa y la certeza que deberia tener el trabajador en la
percepcion de sus remuneraciones, especialmente cuando cumple el hecho
juridico para el cual fue contratado.

Este mecanismo, afiadid, solo se explicaria como
una reduccién de remuneraciones o, mas bien, como la mantencién de un
control sobre los niveles de ventas que el trabajador puede alcanzar y, por lo
tanto, sus niveles de beneficio.

No obstante, agreg0, es importante recordar que
este sistema tuvo su origen en la necesidad de controlar los fraudes
laborales que se registraron en este sector de la industria, con motivo de la
venta de intangibles -tales como seguros, afiliaciones a AFP o Isapres-, a
personas conocidas del vendedor, quienes permanecian afiliados a la
respectiva empresa solo el tiempo necesario para que el trabajador recibiera
la comisién por la venta, pero que luego se desafiliaban en cuanto les era
posible. Tras ello, el trabajador recibia la comision a pesar de que la empresa
perdia al cliente.



Sin duda, acotd, se trata de una situacion
preocupante, sin embargo, no justifica la adopciébn de una practica de
descuento en las remuneraciones, la cual resulta desproporcionada respecto
de lo que se pretende evitar, sobre todo si el trabajador ha cumplido la
funcion para la cual fue contratado.

Ademas, apuntd, en la actualidad existen una
serie de mecanismos de resguardo que permiten, por otras vias, impedir que
estas situaciones fraudulentas se produzcan, tales como las auditorias de
carteras de clientes -las que se practican a lo menos trimestralmente-, o la
contratacion de una determinada cartera de clientes o la aplicacion de
sofisticados procedimientos de seleccion de personal.

En consecuencia, concluyd, los fundamentos
expuestos justifican la correspondiente modificacion legal a fin de corregir
una practica irregular y alejada de los principios basicos que inspiran el
derecho laboral.

Finalmente, el sefilor asesor legislativo del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social sefialdé que el Ejecutivo comprende
gue se trata de un proyecto complejo, toda vez que afecta directamente la
estructura de remuneraciones de un importante sector de la industria, que
abarca el area de las Administradoras de Fondos de Pensiones, las Isapres,
las Compafias de Seguros, los servicios de television por cable, entre otras
empresas. Asimismo, agrego, se trata de una iniciativa perfectible, donde es
importante revisar aspectos tales como la modalidad de entrada en vigencia
de la ley y la extension de las normas en estudio, toda vez que a la época en
gue la nueva regulacion adquiera vigencia habra contratos de trabajo y
sistemas remuneratorios por comisiones en plena ejecucion y, por tanto, sera
necesario definir un mecanismo para su aplicacion paulatina a fin de no
generar un entorpecimiento en el regular desarrollo de las relaciones
laborales. Sin embargo, enfatizo, es importante legislar en esta materia por
cuanto el vacio legal que hoy existe a este respecto y que facilita las
practicas descritas, no puede continuar. Esa tarea, enfatizé, es imperiosa, a
pesar de las eventuales dificultades que involucre la implementacién del
nuevo sistema.

A continuacién, los miembros de la Comisién
formularon sus observaciones y consultas sobre la materia.

El Honorable Senador sefior Allamand pregunto
por cuanto tiempo, en la préactica, las comisiones, aun cuando hayan sido
pagadas, permanecen condicionadas sin ingresar definitivamente al
patrimonio del trabajador.

El sefior asesor legislativo del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social respondido que ese periodo de latencia, por lo
regular, se extiende por 12 meses tratandose de las Isapres, toda vez que a
partir del mes 12 el afiliado esta facultado por ley para cambiar de institucion
de salud previsional. En el caso de las compariias de seguro, en tanto, dicho
periodo se extiende, en general, por 24 meses.
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Explic6 que el pago durante ese periodo se
efectia como anticipo porque, de acuerdo al contrato de trabajo, las
comisiones se devengaran recién 12 0 24 meses después de realizada la
venta, época en la cual el trabajador las ingresara definitivamente a su
patrimonio. Entre tanto, el empleador paga los montos correspondientes a
esas comisiones, pero a modo de anticipo, de tal forma que, ante cualquier
circunstancia que impida la recaudacion derivada de esa venta, el trabajador
debera restituir lo percibido con antelacion. Es por ello que, en los hechos,
este pago corresponde a un verdadero préstamo condicionado.

Agrego6 que, un efecto mas grave aun se produce
en aquellos casos en que el trabajador es despedido y se le descuentan de
su propio finiquito todas las comisiones motivadas en ventas que todavia no
estan consolidadas, por un lapso de 24 meses. Ello porque esos montos, si
bien el trabajador los ha percibido, aun no ingresan a su patrimonio, ya que
solo los devengara 24 meses después de verificada la venta y, para cuando
llegue ese momento, el trabajador -despedido-, ya no pertenecera a la
empresa. Por consiguiente, se le descuentan del finiquito las sumas
proporcionales que hubiese recibido a titulo de anticipo.

El Honorable Senador sefior Allamand apunt6é que
un efecto que podria generar esta normativa es que se altere la estructura de
las remuneraciones del sector y, asi por ejemplo, se rebajen las comisiones y
se establezcan premios por permanencia.

El sefior asesor legislativo del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social explicod que el proyecto contempla precisamente la
posibilidad de pactar premios por permanencia. El problema que existe en la
actualidad, agreg6, es que hay una confusidon total entre lo que son las
comisiones por ventas y los premios por permanencia. De ahi, entonces, que
el proyecto aclara y distingue entre ambos conceptos.

Por su parte, el Honorable Senador sefior Letelier
hizo presente que el proyecto de ley en informe seria una tercera iniciativa
legal que se estudia en el ambito de la proteccion de las remuneraciones. En
efecto, preciso, junto a ella, esta el proyecto de ley que modifica el Cddigo
del Trabajo impidiendo descuentos indebidos en las remuneraciones (Boletin
N° 4.663-13), el cual se encuentra actualmente en la Sala del Senado para
su analisis. Asimismo, menciono el proyecto de ley, de su autoria, que
modifica el Cédigo del Trabajo con el fin de sancionar pecuniariamente al
empleador que efectla descuentos ilegales a sus trabajadores (Boletin N°
5.250-13), el cual se encuentra radicado en esta Comision para su estudio.
Todas estas iniciativas de ley, subray6, se orientan en un mismo sentido,
esto es, el resguardo de las remuneraciones. De ahi entonces, apunto,
habria sido pertinente generar un debate integral, en el que se revisaran los
diversos aspectos que son relevantes en esta materia, en lugar de hacer una
revision parcelada y por separado de cada uno de ellos.

En otro orden de ideas, se manifesté de acuerdo
con la iniciativa legal en estudio, a pesar de los peligros que implique su
aplicacion, como por ejemplo, la posibilidad de que se reduzca el monto de
las comisiones. No obstante ello, agreg0, la situacion actual no puede
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continuar, toda vez que es un absurdo que el trabajador tenga que asumir el
riesgo de un negocio que no le es propio y, mas auan, por hechos que son
independientes de su gestion, tales como la cesantia o la muerte del cliente.
Afiadio que, si bien es innegable la importancia de evitar el fraude por ventas
transitorias de intangibles a personas cercanas que se adscriben a los
productos ofrecidos con el solo fin de generar la comisién, pero que luego se
desafilian de la empresa, no es menos cierto que para tal efecto se han
adoptado diversos resguardos que han permitido reducir la ocurrencia de
tales fraudes, como por ejemplo, sancionar al afiliado que reiteradamente
cambia de Isapre o de AFP. De este modo, puntualizd, no parece razonable
gque se sigan efectuando estas practicas de descuento en las
remuneraciones, haciendo de cargo del trabajador las contingencias propias
del negocio del empleador.

El Honorable Senador sefior Pérez Varela
consulté si la devolucién de comisiones pagadas via anticipo, es una practica
gue se aplica igualmente tanto para el caso del sefialado fraude en la venta
de intangibles, como en aquellos en que el afiliado o cliente queda cesante o
muere. Lo anterior, afladio, reviste especial importancia toda vez que si bien
es necesario sancionar las conductas indebidas, no puede recibir el mismo
tratamiento una circunstancia que es totalmente ajena al desempefio del
trabajador, como es la cesantia o la muerte del cliente.

El sefior asesor legislativo del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social explicO que durante la tramitacion de este
proyecto de ley en la Camara de Diputados fue mencionado el hecho de que
también en el caso de la muerte del afiliado se producia la devolucion de las
comisiones, sin embargo, esa situacion no logré quedar del todo establecida,
como si ocurrid con otras circunstancias como por ejemplo que, tras la
adscripcion a sistemas de ahorro previsional voluntario (APV), si la persona
se acoge a jubilacion, al vendedor se le descuenta la comision respectiva. Lo
mismo acontece en el caso de la cesantia del afiliado, porque ella significa, a
la postre, que la cuota o la prima, no es recaudada por la empresa. Mas aun,
si se produce una equivocacién en el ingreso del RUT del afiliado y la
mensualidad no se cursa, o el empleador de éste declara y no paga la
cotizacion -mecanismo permitido por la ley-, el vendedor también pierde la
comision recibida en calidad de anticipo y debe, por tanto, restituirla. Esto
revela que ante cualquier circunstancia, incluso ajena a la voluntad o al
desemperio del trabajador, éste responde con su remuneracion, asumiendo,
en definitiva, parte del riesgo del negocio. Es decir, efectivamente todas las
situaciones estan recibiendo el mismo tratamiento.

El Honorable Senador sefior Pérez Varela subrayo
la importancia de establecer una diferenciacion entre las distintas
circunstancias que impiden la recaudacion por parte de la empresa, porque,
insistio, no es lo mismo que ello se produzca por un hecho ajeno al
trabajador -como es la cesantia o la muerte del afiliado-, a que se origine en
una conducta positiva del trabajador, quien efectla una venta para el sélo
efecto de generar la comisién, desvinculandose el supuesto nuevo cliente en
cuanto le sea posible. En consecuencia, seria necesario contemplar una
distincion al efecto, que permita dar una solucién diferente segun si media la
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responsabilidad del trabajador en los hechos o si éstos le son completamente
inoponibles.

El Honorable Senador sefior Allamand consulto
gué sucede cuando la empresa descubre que las ventas se han efectuado
fraudulentamente, con el Unico fin de motivar la comisién, sin que el cliente
posteriormente permanezca en calidad de tal.

El sefior asesor legislativo del Ministerio del
Trabajo y Previsidn Social respondié que en tales casos se da lugar a la
practica en referencia, esto es, se descuenta de la remuneracion del
trabajador la comision respectiva, aun cuando ésta haya sido pagada a modo
de anticipo con muchos meses de antelacion. Insistid en que se trata de un
anticipo porque, de acuerdo a lo estipulado en el contrato de trabajo, el
empleador entera la comision, pero solo en caracter de préstamo
condicionado, ya que si se produce cualquier circunstancia que impida la
recaudacion por parte de la empresa, el trabajador debe restituir dicha
comision proporcionalmente, para lo cual se le descuenta de su liquidacion
de remuneraciones. Reiter6 que la comision soélo la devengara el trabajador
12 6 24 meses después de efectuada la venta, pudiendo recién entonces
ingresarla a su patrimonio.

Agregd que, junto con aplicar la referida medida,
normalmente, tras detectar estas irregularidades en las ventas, la empresa
despide al trabajador. A este respecto, las auditorias de carteras de clientes
cumplen un importante rol, toda vez que son la herramienta que las
empresas han utilizado para resguardarse de estos fraudes laborales, de
modo que, si revisada la clientela de un trabajador resulta que un importante
porcentaje de ésta no alcanzé una cierta permanencia minima en la
empresa, el trabajador es despedido y de su propio finiquito se descuentan
las comisiones correspondientes.

También puede darse que, segun la gravedad que
revistan los hechos, el trabajador pierda su inscripcion en el registro de
vendedores que lleva la Superintendencia de Pensiones, el cual existe desde
el afio 1998 y es actualizado periédicamente.

El Honorable Senador sefior Pérez Varela insistio
en la importancia de distinguir entre las distintas causales que motivan la
falta de recaudacion y, a partir de ellas, definir las consecuencias o
sanciones correlativas.

El Honorable Senador sefior Letelier advirtio que
dichas causales pueden ser multiples, y afiadié que la diferenciacion también
debe darse en forma clara entre las comisiones por venta y los premios por
permanencia.

En la sesion siguiente, la Comisién escuché a los
representantes de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de
Chile, de la Asociacién Gremial de Administradoras de Fondos de Pensiones,
del Colegio de Corredores de Seguros de Chile y de la Asociacion de
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Aseguradores de Chile A.G., quienes expusieron sus observaciones respecto
del proyecto de ley en estudio.

En primer término, intervino la sefiora asesora
legal de la Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile,
quien se refirié a la opinion de dicha entidad en torno a la presente iniciativa
legal y a las propuestas que formula para su perfeccionamiento.

Acompafid su exposicion con dos documentos en
los cuales se detallan tales opiniones y propuestas. Dichos documentos
fueron debidamente considerados por los miembros de la Comision, y se
contienen en un anexo Unico que se adjunta al original de este informe, copia
del cual queda a disposicion de los sefiores Senadores en la Secretaria de la
Comision.

Sobre la materia, sefialé que el proyecto de ley en
informe se inspira en una idea que parece de toda justicia, en la medida que
procura el resguardo de las remuneraciones a que tiene derecho el
trabajador.

Sin perjuicio de lo anterior, agregoé, la normativa
propuesta se orienta hacia un sector muy acotado de la fuerza laboral de
nuestro pais, toda vez que esta referido a quienes prestan servicios en la
venta de productos intangibles, como ocurre en las compafias
aseguradoras, las instituciones de salud previsional o en las administradoras
de fondos de pensiones, entre otras empresas del area. No obstante lo
anterior, advirtio, el texto legal, en su actual redaccion, considera una norma
de caracter general aplicable a todos los sectores de la economia nacional.

Lo anterior, agregd, se traduce en una
problematica no menor por cuanto la venta de intangibles no responde a las
mismas caracteristicas que la venta de mercaderias. En efecto, acoto, en el
area del comercio, por lo general, las remuneraciones se estructuran sobre
un sueldo base mas una remuneracion variable que corresponde a un
porcentaje del monto de las ventas efectuadas, calculandose en forma
mensual, con una fecha limite de corte preestablecida. Sin embargo, puede
ocurrir que, con posterioridad a esa fecha algunas ventas se reviertan,
siendo necesario rebajar las comisiones en la parte pertinente.

Ahora bien, afadio, si se trata ademas de la venta
de bienes, el articulo 3° bis de la ley N° 19.496 -que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores-, contempla la facultad del
consumidor para poner término al contrato en el plazo de 10 dias desde la
recepcion del producto, tras lo cual el proveedor esta obligado a devolver las
sumas abonadas. En esta hipotesis, resulta que la venta en definitiva no ha
prosperado y, por tanto, debe existir un mecanismo que permita salvar el
problema derivado de una comision que, en verdad, no corresponde pagar
porque la transaccion no se ha verificado. En efecto, en este caso estamos
frente al propietario de un establecimiento de comercio que legalmente esta
obligado a recibir de regreso un producto devuelto por el consumidor, so
pena de ser sancionado si no acepta la devolucion y, ademas, pesa sobre él
la obligacion de pagar una comisién por una venta que no produjo efecto
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alguno. Recordo que la comision es una modalidad de remuneracién variable
gue esta intimamente vinculada al rendimiento, esto es, atiende al resultado
del trabajo que se efectue.

Asimismo, se vislumbra un problema adicional al
anterior toda vez que si se da lugar al pago de comisiones por un
rendimiento que, finalmente, no fue tal, podria generarse un incentivo a las
operaciones fraudulentas o ficticias, esto es, aquellas que se realizan con el
solo objeto de motivar una comisidén, pero que, a la postre, no estan
respaldadas por una venta efectiva. Asi ha sucedido, por ejemplo, en los
Departamentos de Novios de algunas multitiendas comerciales, en los cuales
se registr6 un significativo namero de personas inscritas sin que
efectivamente se tratara de matrimonios proximos a celebrarse.

En consecuencia, puntualizé, la Camara Nacional
de Comercio, Servicios y Turismo de Chile propone incorporar en el texto del
articulo 54 bis que contempla el proyecto de ley, una mencidén que exceptue
de esta nueva normativa aquellos descuentos que se originen en
devoluciones que deba hacer el empleador en virtud de lo dispuesto en el
articulo 3° bis de la ley N° 19.496.

Por otra parte, en relacibn a los articulos
transitorios que la iniciativa legal considera, sefial6 que éstos no soélo
contemplan la retroactividad de esta ley laboral, sino que ademas vulnerarian
lo establecido en el articulo 22 de la Ley sobre Efecto Retroactivo de las
Leyes por cuanto, si bien conforme a dicha norma en todo contrato se
entienden incorporadas las leyes vigentes al tiempo de su celebracion -de
modo que se rigen por éstas-, aca, en cambio, se alteraria la normativa
aplicable a los contratos de trabajo validamente celebrados bajo el imperio
de una regulacion legal distinta.

Ahora bien, afiadid, en el evento que se legisle
sobre esta materia en el sentido propuesto por el proyecto, la Camara
Nacional de Comercio estima que el plazo que se contempla para la
adecuacion de los contratos es muy breve, sobre todo si se considera que la
nueva normativa significard una modificacion sustancial en la estructura de
remuneraciones del sector.

Enseguida, expuso el sefior asesor juridico de la
Asociacion Gremial de Administradoras de Fondos de Pensiones, quien
acompafno su intervencion con dos documentos, uno, en el que detalla in
extenso la opinion de esa entidad respecto del proyecto de ley en informe, y
el otro, que contiene una tabla de causales de nulidad de Ordenes de
traspaso irrevocables. Dichos documentos fueron debidamente considerados
por los miembros de la Comision, y se contienen en un anexo Unico que se
adjunta al original de este informe, copia del cual queda a disposicién de los
sefiores Senadores en la Secretaria de la Comision.

En primer lugar, expresé que el articulo 54 bis que
se introduce al Cddigo del Trabajo, declara que las remuneraciones se
incorporan al patrimonio del trabajador, teniéndose por no escrita cualquier
clausula que implique su devolucién, reintegro o compensacion por parte de
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este ultimo, con motivo de hechos posteriores a la oportunidad en que la
remuneracion se devengo.

Esa proposicion, agreg0, parte del supuesto de
gue toda remuneracion se devenga en el momento en que tiene lugar el
hecho que le da origen, con lo cual se excluyen los casos en que las
remuneraciones provienen de complejos procesos de venta, en los que el
resultado de la misma se conoce con certeza en un tiempo posterior a uno
de los tantos actos que conforman dicho proceso de venta. Tal es la
situacion, apuntd, de los traspasos de afiliados de una AFP a otra, en los
cuales la comision que se devenga es una especie de anticipo a cuenta de
una operacion que esta en pleno curso y que, finalmente, puede o0 no
materializarse, dependiendo de causas de indole reglamentario
determinadas previamente por la autoridad. Se trata, pues, de actos
complejos que requieren de procesos validatorios conforme a la normativa
especial que los regula.

Al respecto, hizo presente que la Superintendencia
de Pensiones mediante sendas Circulares ha establecido diversas causales
por las cuales la afiliacion de una persona a una AFP puede no llegar a
materializarse. En efecto, las Circulares N® 1.317 y 1.330 de dicha
Superintendencia, contienen un verdadero catalogo de causales de nulidad
de ordenes de traspaso irrevocables, entre las cuales estan las
inconsistencias en los indicadores, el trabajador mal identificado, el digito
verificador erroneo, el trabajador fallecido o las cuentas embargadas.
Muchas de dichas causales, entonces, dicen relacién con el trabajo que
desempeiia el vendedor comisionista, quien, por ejemplo, debe cerciorarse
en torno a los datos del cliente al momento de producirse la afiliacion.

En un segundo orden de ideas, indicé que otro
punto relevante en la materia es la posibilidad que contempla el proyecto de
pactar premios o bonos por hechos futuros, como son la permanencia de un
cliente o la puntualidad del mismo en sus pagos. Tras ello, la reflexion
correlativa es por qué no pueden existir comisiones que se pacten por la
permanencia del cliente o por su puntualidad en pagar, tal como acontece
con los premios o bonos que se acuerdan por tales conceptos. Ello seria una
manifestacion de la autonomia de la voluntad, la que no puede estar ausente
en materia contractual.

Asimismo, agrego0, seria conveniente incorporar al
texto del articulo 54 bis en comento, el concepto de “incentivos”, toda vez
gue se trata de una nocion habitualmente utilizada en materia laboral,
particularmente en los contratos de trabajo, y cuyo significado es similar al de
“premio”. De esta forma, subrayd, podrian evitarse eventuales dudas
interpretativas derivadas de no haber sido considerado dicho concepto en
forma explicita en la ley.

Una tercera consideracion, afiadié, dice relacion
con la prohibicion de condicionar la contratacion del trabajador a la
suscripcién de instrumentos representativos de obligaciones -tales como
pagarés o letras de cambio-, en resguardo de los anticipos efectuados en
razon de remuneraciones proximas a devengarse. Sobre el particular,
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expresd que no se advierte razén alguna para instaurar dicha prohibicion,
toda vez que tales instrumentos tienen por finalidad procurar la restitucion de
dineros que, en definitiva, no corresponden al trabajador. Ello deriva, acoto,
de la equivocada concepcién que se tiene sobre los anticipos.

En cuarto lugar, hizo mencién a la modificacion
gue se introduce al articulo 55 del Cédigo del Trabajo, en cuanto a establecer
gue las comisiones deberan ser liquidadas y pagadas conjuntamente con las
demas remuneraciones ordinarias del periodo en que se efectuaron las
operaciones que les dieron origen.

Esta norma, apuntd, prescinde de Ilas
caracteristicas de la venta de intangibles, la cual consiste -como se ha dicho-
en un conjunto de operaciones que conforman un proceso complejo que se
desarrolla con el transcurso del tiempo, tras el cual, por razones de diversa
indole, el negocio principal -al cual accede la comisién-, puede quedar sujeto
a una condicién, a un plazo, e incluso, puede no llegar a concretarse. No se
trata, pues, de un acto Unico de efectos inmediatos, sino que, muy por el
contrario, consiste en un cumulo de etapas que es necesario cumplir antes
de consolidar la venta.

Afadié que, hasta ahora, la legislacion laboral ha
permitido que el empleador fraccione el pago de las comisiones,
generalmente en cuotas mensuales. No existe norma legal alguna que
impida remunerar servicios mediante comisiones que se devengan durante el
tiempo en que dichos servicios se prestan, o de acuerdo a los resultados que
se obtengan. En la venta de intangibles, el trabajador es remunerado por el
servicio y no por el solo acto de la venta. En el caso de las Administradoras
de Fondos de Pensiones, el vendedor es retribuido en base a las nuevas
afiliaciones, las que requieren de un tiempo de permanencia para el devengo
completo de la comision respectiva. Ello porque, si bien el trabajador realizo
la accién de vender, dicha operacion es incompleta en tanto no se cumplan
las restantes etapas del proceso, hasta el instante en que la venta se
materializa en forma real de conformidad a los parametros de la empresa y a
las normas administrativas impartidas por la autoridad respectiva. Sélo
entonces, el trabajador devenga la comision en su totalidad.

Sin perjuicio de lo anterior, si el legislador
mantiene la premisa antes sefialada, seria aconsejable no llegar al extremo
de prohibir la posibilidad de fraccionar el pago de estas remuneraciones
variables del trabajador y, en su lugar, limitar el periodo dentro del cual sera
factible dividir dicho pago, por ejemplo, fijando un plazo maximo de cuatro o
seis meses al efecto.

En dicho sentido, acotd, la entidad a la que
representa ofrece una propuesta de redaccién para precisar desde cuando
se devenga la comision en el caso de las operaciones reguladas por la
autoridad, como es el caso de las afiliaciones y traspasos a las AFP,
propuesta cuyo texto seria el siguiente, para agregarlo al parrafo que se
incorpora al inciso primero del articulo 55 del Cadigo del Trabajo:
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“Con todo, tratdndose de operaciones reguladas
por la autoridad, las comisiones a que ellas den lugar, se devengaran una
vez que tales operaciones se encuentren perfeccionadas conforme a la
normativa aplicable.”.

Finalmente, en relacion a los articulos transitorios,
el sefor asesor juridico de la Asociacion Gremial de Administradoras de
Pensiones sostuvo que, de conformidad a la primera de tales disposiciones,
los contratos de trabajo celebrados con anterioridad a la vigencia de esta
nueva ley, deberan ajustar sus estipulaciones a la misma a contar del dia
primero del mes subsiguiente al de su entrada en vigencia, sin que ello
implique una disminucion en las remuneraciones del trabajador.

Esta disposicion, enfatizd, seria la norma mas
grave que contiene el proyecto en estudio, por cuanto no respeta la ley del
contrato, generando una regulacién que afecta a contratos validamente
celebrados con anterioridad y que se encuentran en plena ejecucion. Es
decir, se produce un efecto retroactivo en virtud del cual los contratos
vigentes deberan ser modificados, alterando los términos en que libremente
fueron pactados por las partes al amparo de la legislacidon vigente a la época
de su celebracion.

En razon de lo anterior, puntualizd, parece
necesario establecer en un articulo transitorio que los contratos de trabajo
celebrados con anterioridad a la vigencia de la presente ley, se mantendran
inalterados, en su texto, en su concepto y en sus alcances, rigiendo esta
nueva normativa soélo hacia lo futuro, evitando asi el efecto retroactivo de la
misma.

A continuacion, intervino el sefior Gerente General
del Colegio de Corredores de Seguros de Chile, quien expuso la opinion de
dicha entidad en torno al proyecto de ley. Acompafié su intervencion con un
documento en el cual se consigna la sefialada opinion. Dicho documento fue
debidamente considerado por los miembros de la Comision, y se contiene en
un anexo unico que se adjunta al original de este informe, copia del cual
gueda a disposicion de los sefiores Senadores en la Secretaria de la
Comision.

En primer lugar, destaco la importancia de la
iniciativa legal para los trabajadores que se desempefian en el &mbito de la
venta de intangibles. Agregd que se trata de un proyecto de ley acertado en
la linea de la proteccion de las remuneraciones, el mejoramiento de los
estandares laborales y el empleo decente.

Enseguida, explic6é que, actualmente, Ila
intermediacion de los seguros -generales y de vida- se realiza de
conformidad a lo dispuesto en el decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931,
del Ministerio de Hacienda. Los canales para dicha intermediacion son los
corredores de seguros y los agentes de venta de seguros. En el caso de los
seguros previsionales, que dan lugar a la renta vitalicia como modalidad de
pension, rigen las normas de la ley N° 20.255, contenidas en el Titulo referido
a la Asesoria Previsional.
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Ahora bien, acotd, en lo que respecta a este
proyecto de ley, sus efectos alcanzan principalmente a los agentes de venta
de seguros, toda vez que éstos son los que tienen una relacién laboral con la
compafia aseguradora para la cual se desempefian. Ellos sostienen un
vinculo de subordinacién y dependencia que esta normado por el Codigo del
Trabajo. El corredor de seguros, en tanto, es un auxiliar de comercio que es
independiente, cuya relacion con la compafiia se materializa como una
prestacion de servicios a honorarios en virtud de su inscripcion como tal en el
registro de corredores que mantiene la Superintendencia de Valores y
Seguros y que los habilita para operar con todo el mercado asegurador.

En todo caso, advirtid, si bien los agentes de venta
de seguros son los destinatarios naturales de esta iniciativa legal, los
corredores de seguros de igual modo experimentan algunas de las
situaciones que este proyecto de ley intenta corregir, como por ejemplo, la
relativa a la devolucién de comisiones o la suscripcion de pagarés y otros
instrumentos para el resguardo de tales devoluciones, con el consiguiente
traspaso que ello implica del riesgo asociado a las respectivas operaciones
comerciales. Sin embargo, afiadid, no resulta claro si la intencién del
legislador es extender los efectos de esta ley también a la gestion que
ejecutan estos trabajadores independientes.

Por otra parte, tras la entrada en vigencia de la
nueva ley, es dable esperar que se produzcan dos efectos. Por un lado, que
la figura del agente de venta de seguros -que hoy cuenta con un contrato de
trabajo y con toda la proteccion laboral que ello significa-, derive en un
agente libre, sin vinculo laboral alguno con la empresa aseguradora. Por la
otra parte, existe la posibilidad de que se incentive la externalizacion de la
fuerza de ventas y, de hecho, la tendencia actual de la industria aseguradora
es a funcionar con empresas externas que prestan servicios de
intermediacién. En ambos casos, enfatizd, se generara una consecuencia no
deseada, esto es, una mayor precariedad del empleo en el sector, con todas
las repercusiones negativas que eso conlleva.

Enseguida, intervino el sefor asesor legal de la
Asociacion de Aseguradores de Chile A.G., quien se refirio a los diversos
aspectos que comprende el proyecto de ley al tenor de las modificaciones
gue introduce al Cédigo del Trabajo.

Acompafid su intervencion con un documento en
el cual se detalla su exposicion. Dicho documento fue debidamente
considerado por los miembros de la Comision, y se contiene en un anexo
unico que se adjunta al original de este informe, copia del cual queda a
disposicion de los sefiores Senadores en la Secretaria de la Comision.

Primeramente, sefalé que en el ambito de la
intermediacién de seguros se desempefian los agentes de seguros y los
corredores de seguros. Los primeros, estan vinculados a la compaiiia
aseguradora mediante un contrato de trabajo, en tanto que, los segundos,
son trabajadores independientes. En consecuencia, el proyecto de ley
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alcanza fundamentalmente a los agentes de seguros que son quienes se
rigen por la normativa del Cadigo laboral.

En segundo lugar, aclar6 que la venta de
intangibles, y particularmente la venta de seguros, es un proceso complejo,
compuesto por un conjunto de etapas y no por un acto Unico en el que se
acuerda y se perfecciona la venta, como sucede, por ejemplo, con la
compraventa de bienes muebles. Es por ello que la industria aseguradora, a
nivel mundial, opera sobre la base de planes estratégicos que apuntan no
sblo a la venta del producto -en su sentido tradicional-, sino que valoran
también tanto la persistencia del contratante de la pdliza en el pago de sus
primas, como la permanencia del cliente en la compafiia. Lo anterior, toda
vez que en este ambito el éxito comercial no estd dado soOlo por la
incorporacion de un nuevo cliente, sino que también por otros hechos
posteriores a la venta, como son la persistencia y la permanencia del mismo
en la compafiia, en los términos ya descritos.

En ese sentido, comparten la incorporacion del
inciso segundo del articulo 54 bis que se introduce al Cddigo del Trabajo, en
cuanto reconoce la existencia de tipos contractuales de remuneracién
distintos de los tipos legales contemplados en el articulo 42 de dicho Cdédigo,
lo cual responde a los requerimientos de la practica comercial actual. Entre
esas nuevas formas contractuales de remuneracion estan los bonos o
premios, los cuales se pactan con motivo de hechos futuros o posteriores a
la venta misma y se devengan cuando se cumple o acaece el respectivo
hecho futuro. La comision, en tanto, deriva mas bien de la venta propiamente
tal.

En ese mismo orden de ideas, sefial6 compartir la
propuesta de incorporar al texto legal la expresion “incentivos”, toda vez que
también responde a la nocidbn de remuneracion asociada a un hecho
posterior a la incorporacion del cliente.

Subrayd que estas precisiones en el proyecto de
ley permitirian clarificar la distincion que deberia haber entre las comisiones y
los premios, bonos o incentivos, ya que se trata de términos que en la
actualidad, a pesar de sus significaciones diversas, estan confundidos y
suelen mal emplearse al aplicarlos en forma indistinta.

Otro concepto que seria importante esclarecer,
seria el de remuneraciones “devengadas”. Afadié que esta palabra no
aparece definida, lo que podria dar lugar a sendas dudas interpretativas en
cuanto al momento en que se devengan tales remuneraciones, sobre todo
tratandose de la venta de intangibles, donde la sola transaccién no es el
Unico acto que habilita para generar las remuneraciones correlativas, ya que
hay un conjunto de operaciones posteriores que determinan el éxito del
negocio y que dan lugar a la retribucidon econdémica por la gestion del
trabajador. No estamos frente a la venta pura y simple de un producto para el
consumo. En el caso de las Administradoras de Fondos de Pensiones existe
toda una reglamentacion de la autoridad que regula el complejo proceso de
afiliaciones y traspasos. Tratandose de la industria aseguradora, no basta
con la sola propuesta ya que también hay un conjunto de normas legales que
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deben cumplirse para perfeccionar la operacion. En todos estos casos,
donde se desarrollan engorrosos procesos, es muy dificil precisar un
momento exacto en el que se devenga la remuneracion. Reiterd, entonces, la
importancia de contemplar una definicion legal al efecto y de no dejar
entregada la determinacion del concepto a la autoridad administrativa.

En lo que respecta al condicionamiento de la
contratacion de trabajadores a la suscripcién de instrumentos mercantiles,
sefalé que la Asociacion a la que representa no se pronuncia sobre el tema
por cuanto no forma parte de su experiencia.

Otro punto a considerar, prosiguio, es el grado de
complejidad de la industria, el cual se manifiesta, por una parte, en los
productos que ella ofrece, los que en el caso de las AFP es la afiliacion
misma, en tanto que para las compafias aseguradoras lo es la gran variedad
de pdlizas registradas ante la autoridad publica y que se pueden
comercializar en Chile.

Esa misma complejidad se refleja también en los
contratos de trabajo que se celebran en este sector de la economia, en los
cuales uno de los elementos mas dificiles de configurar es el de la estructura
remuneratoria, la que puede variar -incluso al interior de una misma
compainia-, en funcién de una multiplicidad de factores, tales como el tipo de
seguro de que se trate, o si es un solo producto o un conjunto de productos
asociados, o si se trata de un cliente individual o de una cartera completa de
clientes. También influye la antigledad del trabajador en el instituto
asegurador, asi como la persistencia y permanencia de la clientela que tiene
asignada. A mayor abundamiento, estos esquemas remuneracionales suelen
contemplar ciertos ejercicios financieros, como por ejemplo, la anualizacion
de la prima mensual contratada, para aplicar, sobre ese resultado, un
porcentaje a partir del cual se determina la comision del trabajador.

Todo este sistema especial explica el hecho de
gue los agentes de seguros, por lo general, tienen un nivel de
remuneraciones que supera el promedio de sueldos que se percibe en el
mercado laboral chileno. Asimismo, ilustra en torno a la dificultad que
conlleva la modificacion de estos contratos laborales, en orden a ajustarlos a
la nueva normativa que regule esta materia. Ello sera un trabajo no menor,
tanto por su extension como por su complejidad.

Lo anterior, agregd, nos lleva al analisis del
articulo 1° transitorio, el cual contempla un efecto retroactivo de la ley. No
parece tan clara la procedencia de dicha aplicacion retroactiva, por cuanto
las remuneraciones variables estan pactadas conforme a la ley imperante a
la época de celebracion del contrato de trabajo y, en consecuencia, la nueva
normativa solo deberia alcanzar a los nuevos contratos.

No obstante, si se diera lugar al efecto retroactivo
de la ley, el plazo considerado para la adecuacién de los contratos en
ejecucion resulta absolutamente irreal e imposible de cumplir, lo cual
derivara, sin duda, en una situacion traumatica en el proceso de cambio.
Dicho proceso involucra una acuciosa revision de los contratos vigentes,
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tanto desde una perspectiva juridica como financiera, a fin de evitar los
incrementos artificiales de remuneraciones. También implica preparar la
nueva redaccion de tales contratos para reformular sus esquemas
remuneracionales vy, finalmente, incluye la tarea de explicar a los
trabajadores el nuevo régimen que habra de aplicarseles. Lo anterior, sin
considerar la posibilidad de que los trabajadores no compartan el nuevo
sistema de remuneraciones por estimar que la modificacion no los favorece,
sobre todo si se considera que durante el necesario periodo de ajuste es
probable que reciban transitoriamente una remuneracibn menor, hasta
alcanzar una adecuacion completa y quedar percibiendo lo mismo que antes
de la modificacion. Asimismo, podrian surgir desacuerdos particularmente en
los casos en que el trabajador haya percibido anticipadamente ingresos por
hechos futuros, aun no acaecidos, y deba descontarse dichas sumas tras la
entrada en vigencia de la ley.

Por otra parte, es preocupante la poca claridad en
el texto de las disposiciones transitorias, lo que dificulta la comprension de su
verdadero sentido y alcance. Asi por ejemplo, precisé, mientras el articulo
primero transitorio se refiere a los nuevos “parametros de pago”, el articulo
segundo hace mencion a los “pardmetros de plazo”, sin advertir la razén para
el cambio en la terminologia empleada. Tampoco se definen unos ni otros, lo
gue sin duda induce a la confusién, mas aun cuando el concepto “parametro”
no parece corresponder al texto de la norma, toda vez que segun la Real
Academia de la Lengua Espafiola, un parametro es “un dato o factor que se
toma como necesario para analizar o valorar una situacioén”, lo que no se
condice con el sentido de la disposicion. Por consiguiente, acotd, seria
necesario revisar la redaccion de estas normas a fin de esclarecer su
sentido, evitando que posteriormente se legisle por la via administrativa en
aras de llenar un vacio legal.

Finalmente, sefiald que el articulo 1° transitorio
establece que el ajuste a que den lugar estas modificaciones no puede
derivar en una remuneracion inferior a la percibida por las mismas
operaciones que le dieron origen. Sin embargo, advirtid, la norma no hace
mencion alguna a la contrapartida que deberia contemplar dicha disposicion,
esto es, que las referidas modificaciones tampoco podran significar, bajo
ninguna circunstancia, un reajuste o un incremento de las remuneraciones, lo
cual deberia quedar consagrado en forma explicita en la ley.

Posteriormente, concluidas las intervenciones de
las entidades invitadas a la sesion, los miembros de la Comision efectuaron
sus observaciones y consultas sobre la materia, en los términos que se
consignan a continuacion.

El Honorable Senador sefior Allamand solicité que
se aclare la problematica que ha servido de fundamento a este proyecto de
ley. Lo anterior porque, segun se desprende de las exposiciones efectuadas
tanto por el Ejecutivo como por los representantes del sector afectado,
parece haber una cierta contradiccion en esta materia, toda vez que,
mientras lo que el Ejecutivo describe como una practica abusiva por parte de
los empleadores, las organizaciones del rubro lo sefialan como la forma
regular de operacion de la industria, atendida las caracteristicas que le son
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propias y la complejidad del negocio de que se trata. En consecuencia,
acotd, seria necesario esclarecer el tema antes de resolver en torno al
mismo.

El sefior asesor legislativo del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, advirti6 que, atendidas las inquietudes
manifestadas en el transcurso de las exposiciones efectuadas, el Ejecutivo
espera analizar nuevamente esta materia a fin de plantear las soluciones que
resulten mas acordes con la realidad de la industria en cuestion, sin perder
de vista el objetivo central de reforzar la proteccion de las remuneraciones a
gue tiene derecho el trabajador en virtud del servicio que presta.

Sin perjuicio de ese nuevo analisis a la luz de los
planteamientos que aqui se han formulado, explic6 que, en términos
generales, el objetivo central de este proyecto de ley es definir una linea
divisoria -que hoy es muy difusa-, entre las obligaciones del trabajador de
acuerdo a su contrato laboral y el riesgo del negocio del empleador.

Explicd que en la venta de intangibles hay una
tendencia natural a generar incentivos que permitan atraer buenos clientes,
de calidad suficiente para sostener el negocio, sin embargo, en la practica,
ello ha dado lugar a una vulneracién del principio de ajenidad, traspasando al
trabajador el riesgo propio del empleador. Afiadid que la permanencia de un
cliente en una AFP, en una Isapre 0 en una compafia aseguradora depende
de una multiplicidad de factores, muchos de los cuales estan fuera de la
esfera de control del vendedor y, por ende, escapan a su responsabilidad. No
parece razonable, entonces, que el trabajador deba asumir las
consecuencias derivadas de hechos de terceros. A mayor abundamiento,
agrego, normalmente estas empresas mantienen servicios especializados de
atencion al cliente, y las metas de gestidén imponen al trabajador la obligacion
de cumplir un determinado nivel de ventas, impidiéndoles que dediquen su
esfuerzo a la posterior mantencion de la clientela. Si bien es cierto que se
trata de una actividad regulada por la autoridad, no es menos cierto que
estas empresas cuando ingresan al mercado conocen cual es el negocio que
han de desarrollar y cual es el riesgo que dicho negocio implica. Asimismo,
conocen las obligaciones que empecen al vendedor en virtud de su contrato
de trabajo y los limites de las mismas.

La situaciones que han podido detectarse en la
practica, sin embargo, revelan que ese limite entre las obligaciones laborales
y el riesgo del negocio no sélo no esta claro, sino que es abiertamente
transgredido. Un ejemplo paradigmatico fue el caso de quien vendid un
aporte previsional voluntario y, posteriormente, perdié su comision porque el
cliente hizo uso del producto que adquirié acogiéndose a jubilacién. Como el
sefalado, existen muchos otros casos que demuestran las irregularidades
gue se verifican en este ambito, llegando incluso al extremo, por ejemplo, de
gue el vendedor prefiera solventar por su propia cuenta una prima mensual
impaga -y luego obtener el reembolso por parte del cliente-, en lugar de
perder la comision que tiene asignada por el pago oportuno de la prima.

Anadié que el trabajador presta sus servicios a
cambio de una remuneracién y un principio esencial del trabajo decente
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exige tener certeza en torno a esa remuneracion. Si se pactan premios por
permanencia, también deben entregarse las herramientas pertinentes para
gue el trabajador tenga cierto control sobre la mantencion del cliente. Si ello
escapa a su esfera de accién, porque los productos son caros o porgue los
que ofrece otra empresa son mejores 0 por tantas otras circunstancias que
no dependen de su voluntad, mal puede hacérsele responsable del resultado
ruinoso del negocio.

Asimismo, agrego, el Ejecutivo estima que esta
nueva normativa no generara necesariamente, como se teme, una caida en
las comisiones y un incremento de los premios o bonos por permanencia,
toda vez que se trata de sistemas de incentivos que ya existen y operan en el
mercado, y éste se ajustara autorregulando el nuevo sistema, como suele
funcionar el mercado. Por consiguiente, nada impide avanzar en esta
materia, dando un paso adelante en la impostergable regularizacion de una
situacion que esta refiida con los principios basicos del derecho laboral.

Finalmente, coincidié en la necesidad de revisar
las disposiciones transitorias a fin de no producir un entorpecimiento en el
regular desarrollo de las relaciones en curso, ni generar perturbaciones en el
sector tras la entrada en vigencia de la ley.

El sefior asesor juridico de la Asociacion Gremial
de Administradoras de Fondos de Pensiones sefialé que, entre las causales
de nulidad de los traspasos definidas por la autoridad, existen muchas que
corresponden a la responsabilidad del trabajador quien, en el cumplimiento
de sus funciones, debe, por ejemplo, verificar el nimero de RUT del afiliado
o su domicilio, de suerte que si la operacién no llega a materializarse por
alguno de estos motivos, entonces no se hace acreedor de la respectiva
comision y, por tanto, no procede pagarsela. En el caso que la haya recibido
a titulo de anticipo, corresponde su devolucion, porque no prosperé la
gestion a su cargo, por un hecho imputable a él.

En cuanto al riesgo de la empresa a que se ha
hecho mencion, indicé que si bien la compafia conoce su negocio y los
riesgos que éste involucra, no es menos cierto que el trabajador cuando es
contratado también tiene conocimiento de las condiciones en las que
prestara servicios, no es engafiado ni ignora su situacion laboral. Ademas,
agrego, estamos en presencia de un mercado altamente regulado por la
autoridad y, mas audn, caracterizado por una fuerte competencia. A ello se
suma la realidad del sector, que también es un factor importante en la
definicion de cémo opera este mercado, de manera que la legislacion que se
dicte a su respecto no puede desconocer esa realidad pues, de lo contrario,
podria generarse una normativa imposible de cumplir.

Afadié que, segun lo que aqui se ha sefialado, se
han detectado abusos en esta materia de parte de algunos empleadores, no
obstante, tampoco hay que olvidar que también se han producido casos a la
inversa, donde son los trabajadores los que han incurrido en practicas
irregulares y, por ejemplo, han montado verdaderas maquinarias para afiliar y
desafiliar personas con el unico fin de generar las comisiones correlativas,
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situacion que no podria ser obviada al legislar, ya que es la otra cara del
problema que se quiere evitar.

El Honorable Senador sefior Pizarro consulto si el
hecho de que un cliente se adscriba a un plan de salud mas costoso o
adquiera un seguro de mayor valor, significa automaticamente un incremento
de la comisién asignada al trabajador que capt6 a ese cliente.

En respuesta a su inquietud, el sefior asesor legal
de la Asociacion de Aseguradores de Chile A.G. sefald que ello depende de
lo estipulado en el respectivo contrato de trabajo, pero la practica revela que
se suele dar lugar a un incremento de la comision, sobre todo en el caso de
los seguros de vida con ahorro, donde hay un componente de riesgo y otro
de acumulacion o reserva. El sefior asesor legislativo del Ministerio del
Trabajo y Previsidbn Social, en tanto, sostuvo que los estudios realizados
indican que no se produce tal aumento remuneracional, ni por la adquisicion
de nuevos productos u otros de mayor valor, ni por la reincorporacion de
antiguos clientes.

Por su parte, el Honorable Senador sefior Letelier
manifestd su preocupacion por esta practica de devolucion de comisiones
gue se aplica a los trabajadores. Indicé que la mitigacion del riesgo del
negocio forma parte de la relacion que se genera entre la empresa y el
cliente. De hecho, agrego0, las empresas toman una serie de resguardos al
efecto, los cuales se reflejan en los montos de las primas o cuotas que
cobran a sus afiliados, cubriendo asi, a lo menos en parte, los riesgos de
fracaso del negocio. En consecuencia, no vislumbra la razon para que se
traspase ese riesgo al trabajador y éste deba asumir la responsabilidad
derivada del mismo. Si es un mal trabajador que no cumple bien sus
funciones -y, por ejemplo, no verifica que los traspasos a su cargo estén
completamente en regla-, habr4 otras medidas que podra adoptar el
empleador para mejorar esa gestion, incluso podria recurrir finalmente al
despido del trabajador que sostenidamente incumple su labor, pero, en
ningun caso, puede hacerle cubrir con sus propias remuneraciones el
resultado negativo de una operacion.

Sefialo coincidir con que la venta de intangibles no
responde a la nocion tradicional de la compraventa de bienes, sino que se
trata de un proceso de alta complejidad. Asimismo, compartio la opinion de
gue los contratos de trabajo que se suscriben en este ambito tampoco son
documentos sencillos, sino que revisten una gran dificultad tanto juridica
como financiera. Sin embargo, advirtié, ni lo uno ni lo otro justifica que se
haga responsable al trabajador por hechos de terceros que inciden en los
resultados del negocio del empleador, lo cual, reiterd, forma parte de la
relacion empresa — cliente y no de la relacion empleador — trabajador. Por
ende, concluyd, se podran buscar otros mecanismos para salvar ese riesgo
empresarial, pero sin duda la practica que hoy dia se verifica no es la
procedente al efecto y, por tanto, es necesario corregirla.

El sefior asesor legal de la Asociacion de
Aseguradores de Chile A.G. expres6 que el problema también puede ser
enfocado desde un punto de vista diverso y, en lugar de considerar que se
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traspasan al vendedor los riesgos del negocio, entender que se comparten
los éxitos del mismo, de modo tal que, si el trabajador consigue un buen
cliente para la compaiiia, ésta lo premiara por esa fructifera gestion. En ese
sentido, agrego, este cambio de enfoque conlleva la necesidad de depurar el
lenguaje empleado en esta materia, y asi por ejemplo, seria preciso no
referirse ya a las comisiones sino que a los premios o incentivos.

En este sentido, agregd, se requiere el trabajo
mancomunado de todo el sector involucrado a fin de generar los cambios
gue sean pertinentes al efecto. Destac6 que, en todo caso, los contratos en
actual ejecucion fueron validamente convenidos al amparo de la legislacion
vigente a la época de su celebracion.

Por ultimo, sostuvo que las modificaciones que se
introduzcan en la ley, si bien no pueden perjudicar al trabajador, tampoco
pueden significar un beneficio que exceda los limites del objetivo de
fortalecer la proteccion de las remuneraciones que pretende lograr.

El Honorable Senador sefior Letelier apuntdé que
las ventas fraudulentas son repudiadas por todos, toda vez que no soélo
perjudican a la empresa respectiva sino que también afectan a los propios
consumidores quienes, finalmente, asumen el mayor costo derivado de esas
operaciones ficticias o simuladas. No obstante, al parecer, las herramientas
gue hoy dia existen para combatir estas irregularidades no resultan
suficientes al efecto, lo que ha conducido, a su vez, a otra practica irregular e
injusta que repercute en las remuneraciones de los trabajadores. Planteo,
entonces, su inquietud en torno a la necesidad de buscar nuevos
mecanismos que permitan enfrentar este tipo de situaciones, de manera
eficiente, evitando este traspaso de riesgos a quien no es responsable de los
mismos.

El Honorable Senador sefior Allamand consulto si
estas ventas fraudulentas son habituales en el mercado o si, por el contrario,
se trata de una préactica infrecuente o circunscrita s6lo a algunos casos.

El sefior asesor legislativo del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social respondié que, tras los estudios realizados,
pudieron ser detectadas una serie de anomalias, siendo unas el motivo que
origind las otras. Es decir, explico, el sistema de remuneraciones se hizo mas
complejo en la medida que fueron surgieron diversos mecanismos de abuso.
Asi, por ejemplo, el vendedor afiliaba a una entidad previsional o de salud
previsional a todos sus conocidos, quienes luego se desafiliaban de la
misma, pero cuya transitoria incorporacion era suficiente para generar la
comision correlativa. Ante ello, las empresas optaron por diferir la época en
gue se devengan las comisiones hasta tanto el negocio no se materializara
por completo, pagando entretanto un anticipo que, de no prosperar la
operacion, debe ser devuelto por el trabajador.

Sin embargo, agrego, también han surgido otros
mecanismos de resguardo por parte de las empresas, como por ejemplo, las
auditorias trimestrales de carteras de clientes, el empleo de rigurosos
sistemas de seleccion de personal o la aplicacion de complejos procesos de
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induccion de los trabajadores que ingresan a prestar sus servicios a la
compafia. Es decir, también se han generado herramientas que han
permitido ir superando los abusos cometidos, lo cual reafirma la
improcedencia de la solucion que hace responsable al trabajador con su
remuneracion.

El sefior asesor juridico de la Asociacion Gremial
de Administradoras de Fondos de Pensiones expresé que, sin perjuicio de
los datos estadisticos, es dable sefialar que hace seis o siete afios atras
operaban 23.000 vendedores de AFP en el mercado, en cambio en la
actualidad sélo existen 2.000, con lo cual se han reducido también las
posibilidades de fraude, las que, no obstante, todavia persisten.

El problema mayor a este respecto, advirtio, es
como detectar las situaciones fraudulentas. Es muy dificil pesquisar a tiempo
las ventas ficticias o simuladas, ya que s6lo unos cuantos meses después de
celebrados los respectivos contratos, es posible conocer si se trata de
operaciones reales, sustentadas en una afiliacibn o un traspaso efectivo.
Asimismo, la fuente para la creacion de mecanismos al efecto es inagotable,
porque siempre van surgiendo nuevas formas de burlar el sistema, con el fin
de incrementar las remuneraciones via comisiones por venta.

El sefior Gerente General del Colegio de
Corredores de Seguros de Chile hizo presente que en este campo ha habido
un cambio cultural no menor, que ha convertido a los departamentos de
personal de las empresas en elementos claves para hacer frente a la
inseguridad que provoca la fuerte competencia que impera en el mercado de
la industria aseguradora, el cual es cada vez mas concentrado,
transformando la libre competencia en una lucha sin tregua y, para muchos,
incluso, en algo casi imposible de sobrellevar frente a las grandes compafiias
y a sus ofertas imposibles de superar.

Tras esta materia, enfatizd, hay un tema cultural,
educacional y de profesionalismo, pues donde se ha recurrido a la
capacitacion de los trabajadores, los resultados han sido exitosos. La
posibilidad de fraude siempre existe, a pesar de que la industria opera
mayoritariamente sobre la base de la buena fe, con relaciones contractuales
bien sostenidas con los clientes y con una gestion del trabajador que cuenta
con el respaldo de la empresa a la que pertenece. No obstante, el escenario
en que se desenvuelve esta actividad es complejo y la competencia es dificil
de enfrentar.

El sefior Gerente General de la Asociacion de
Aseguradores de Chile A.G. manifestd que dicha entidad comparte el espiritu
del proyecto de ley en estudio, en el sentido de generar una clara distincion
entre las obligaciones laborales del trabajador y el riesgo del negocio que
cabe al empleador.

Sin perjuicio de lo anterior, sefiald que, tal como
se ha expresado con anterioridad, la remuneracion que perciben los
trabajadores de esta area de la industria superan el promedio de sueldos que
impera en el mercado laboral chileno en general. Ello, sobre la base de
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contratos de trabajo que han sido validamente celebrados, con estricto apego
a las normas legales correspondientes.

Sin embargo, advirtio, si para evitar situaciones
irregulares se introduciran algunas modificaciones en la normativa legal, la
preocupacion del sector empresarial gira en torno al periodo de transicion
durante el cual deberan ajustarse los contratos de trabajos en actual
ejecucion. Es muy importante, subrayd, tener presente que dicha adecuacion
es un proceso complejo y extenso, el cual, en los términos del proyecto, sera
muy dificil de cumplir dentro de los margenes considerados al efecto y
generard, sin duda, una tension laboral absolutamente innecesaria.

El Honorable Senador sefior Pérez Varela apunto
gue el problema de la etapa de transicidon no solo dice relacién con el lapso
de tiempo que se otorgue para realizar las adecuaciones contractuales
correspondientes, sino que también involucra una cuestiéon sustantiva en la
medida que el ajuste significa una verdadera reorganizacion de las
estructuras remuneracionales de las empresas, reestructuracion que,
ademas, no puede devenir en una alteracion del nivel de ingresos percibido
por el trabajador. Es decir, la complejidad que hay que tener a la vista a este
respecto, es tanto de forma -el plazo-, como de fondo -la nueva conformacion
de las remuneraciones-.

En la sesion siguiente, la Comisién escuché a los
representantes de la Asociacion de Isapres de Chile A.G. y de la Federacion
de Sindicatos de Isapres y Otros Afines, quienes expusieron sus comentarios
en torno al proyecto de ley en estudio.

En primer término, intervino el sefior Director
Ejecutivo de la Asociacion de Isapres de Chile A.G., explicando las
observaciones de dicha entidad respecto de la iniciativa legal en informe, las
cuales estuvieron referidas materias tales como, el no pago de comision en
el caso de las ventas defectuosas, los incentivos, premios y bonos, la
posibilidad de fraccionar el pago de comisiones dentro de un determinado
plazo y la vigencia de la ley.

Acompafd su exposicidon con un documento en el
cual se detallan las referidas observaciones. Dicho documento fue
debidamente considerado por los miembros de la Comision, y se contiene en
un anexo unico que se adjunta al original de este informe, copia del cual
gueda a disposicion de los sefiores Senadores en la Secretaria de la
Comision.

Como cuestion previa, se refiri6 a la venta de
planes de salud, atendidas las particularidades que estas operaciones
revisten y que inciden en la estructura de remuneraciones que se aplica a los
trabajadores. Al respecto, sefiald6 que es necesario aclarar que no es lo
mismo la venta de un bien mueble que la venta de un intangible -como es un
plan de salud-, cuyos efectos no son inmediatos, sino que se producen
algunos meses después de suscrito el contrato, época en la cual el afiliado
recién comienza a recibir los beneficios correspondientes. Esto es porque
hay todo un proceso que cumplir tras la celebracién y firma de la respectiva
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venta. Asi, por ejemplo, si el documento se suscribe en el mes de marzo,
durante abril se tramitara administrativamente el contrato y sélo en mayo
procedera el pago de la primera cotizacion y el otorgamiento de las
prestaciones correlativas. Mas aun, la Isapre tendra la informacion relativa al
entero de la primera cotizacion recién en el mes de junio, ya que ésta puede
ser pagada en bancos u otras instituciones de recaudacion autorizadas por
ley, y no directamente en la Isapre respectiva.

Asimismo, agregd, hay un procedimiento de
revision de los antecedentes que forman parte de la convencion, referidos
tanto al afiliado como a su empleador, lo cual también se efectia en un
momento posterior al de la suscripcién del contrato. Alli se analiza, por
ejemplo, las cargas que tiene el afiliado o el comportamiento de pago de su
empleador. También es importante examinar que no se trate de un caso de
multiafiliacion, toda vez que, segun revela la experiencia, algunas personas
se adscriben a diversas instituciones de salud previsional para obtener de
todas ellas, en forma simultanea, los beneficios correspondientes.

Destaco, entonces, que la venta de este intangible
-plan de salud-, involucra un proceso muy complejo que, ademas, se
encuentra pormenorizadamente regulado por la Superintendencia de Isapres,
y cuyas normas, por tanto, deben cumplirse en forma irrestricta al efecto.

En el &mbito de las observaciones especificas al
proyecto de ley, sefald que, al tenor de dicha iniciativa, “las remuneraciones
devengadas se incorporan al patrimonio del trabajador”. Sin embargo,
advirtio, lo que en verdad se incorpora a dicho patrimonio es el derecho a
cobrar una remuneracion tras la prestacion de un servicio determinado, y no
la remuneracion propiamente tal. Sostener lo contrario, afiadid, significaria,
por ejemplo, que no podrian descontarse de los sueldos las pensiones
alimenticias decretadas por sentencia judicial.

En segundo lugar, indic6 que seria pertinente
establecer en la norma del articulo 54 bis, una excepcion al pago de
comisiones, que permita su devolucion, reintegro 0 compensacion, en caso
gue se detecten errores en la celebracion de un contrato motivados en
hechos de responsabilidad del trabajador. Seria importante aclarar esa
especifica circunstancia, toda vez que, en tal evento, el trabajador no se ha
hecho acreedor de la comision porque no ha ejecutado bien la venta, es
decir, no ha cumplido cabalmente su labor.

En cuanto a la posibilidad de pactar premios o
bonos futuros, sefialé que al efecto seria atinente incluir en la disposicion la
expresion “incentivos”, porque se trata de un concepto mas amplio y de uso
comun en los contratos de trabajo.

Respecto a la norma que establece que las
comisiones deberan ser liquidadas y pagadas conjuntamente con las demas
remuneraciones ordinarias del periodo, explicé que esto dice relacion con las
caracteristicas de la venta de intangibles, la cual, como ya se dijo, es una
operacion compleja que produce sus efectos con posterioridad a la época de
suscripciéon del contrato, no bastando la sola firma del mismo, ya que debe
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completarse un engorroso proceso que posterga los efectos contractuales
hasta algunos meses después. En razén de lo anterior, propuso que se
permita a las instituciones de salud previsional pagar las comisiones en
forma diferida, esto es, dentro de un plazo acotado de tiempo tras haberse
consolidado la venta respectiva. Ese lapso intermedio permitiria resguardar
gue el pago de incentivos responda a un proceso de venta limpio,
transparente y efectivo. Para los referidos efectos, sugirio un periodo no
superior a doce meses. Ello, a la postre, garantizard un buen servicio al
afiliado, quien no se vera perjudicado ante los problemas derivados de una
contratacion defectuosa.

Para graficar la importancia de lo anterior, sefialo
gue, de acuerdo a los estudios efectuados en esta materia, se ha detectado
gue un 3,8% de los contratos celebrados, no llegan a materializarse por
alguna razén acaecida con posterioridad a la suscripcion de los mismos.
Dicho antecedente, subrayd, no podria ser ignorado al resolver en torno a la
forma de remunerar el servicio prestado para la realizacion de una venta que,
finalmente, no prospera.

En cuanto a la disposicion transitoria contemplada,
conforme a la cual los contratos celebrados con anterioridad a esta ley
deberan ajustarse a sus términos, sefiald que, en la medida que hay
contratos validamente celebrados y en ejecucion, cambiar las condiciones de
los mismos, afectaria sus estipulaciones y gravaria a una de las partes -el
empleador-, con mayores costos. En consecuencia, agregd, la nueva
normativa deberia regir sélo respecto de los contratos que se celebren con
posterioridad a su entrada en vigencia, de modo que los anteriores a ella se
mantengan en las condiciones bajo las cuales se pactaron.

A continuacién, los miembros de la Comisién
formularon sus consultas y comentarios en torno a esta materia.

El Honorable Senador sefior Allamand pregunto
cdmo opera, en la practica, esta industria, particularmente como se pagan las
comisiones derivadas de la venta de los planes de salud y si hay castigos
remuneracionales por la desafiliaciéon de un cliente.

El sefior Director Ejecutivo de la Asociacion de
Isapres de Chile A.G. sefialé que existen distintos procedimientos al efecto.
Algunas Isapres pagan una comision al momento de la suscripcién del
contrato y luego pagan un incentivo por la mantencion del afiliado. Otras
instituciones, en cambio, pagan una comisién sélo cuando el contrato esta
firme y transcurren un par de meses desde su suscripcion. En general, se
aplican sistemas que incluyen comisiones y bonos, por ejemplo, por
mantencion del cliente o recaudacion de cotizaciones. En relacion a los
posibles descuentos aplicados en castigo, éstos podrian darse en el caso de
las ventas mal efectuadas por responsabilidad del trabajador, en cuyo caso,
si bien podria producirse un reintegro de la comision pagada, ello obedece a
gue el trabajador no se ha hecho acreedor de la misma porque, en definitiva,
no ha prosperado la operacién que daria origen al pago en cuestion.
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El Honorable Senador sefior Letelier apuntd que si
un trabajador no cumple bien con su funcién, no recibird aquella parte
variable de su remuneracion asociada a su desempefio. Sin embargo, si un
empleado presta sus servicios en forma eficaz y responsable, no existe
motivo para que esos servicios no le sean remunerados, menos adn por
hechos que no le son imputables. Si hay una venta mal hecha, que no
produce finalmente los efectos que deberian serle propios, seria en verdad
una “no venta” y, por tanto, no deberia generar la retribucion econémica
correlativa. El problema en esta materia deriva de aquellos bonos o pagos
por mantencion del cliente, porque involucran un traspaso del riesgo del
negocio propio de la empresa al trabajador, el cual es contratado para vender
un producto y, si cumple a cabalidad con esa labor, no puede terminar
asumiendo la pérdida ocasionada por el hecho de un tercero, como es el
afiliado que, por ejemplo, se cambia de Isapre. Esa situacién es inoponible al
trabajador, so6lo incumbe a la relacién entre la empresa y su cliente, donde se
evallan y sopesan las utilidades y riesgos del negocio. Por tanto, ello no
debe afectar al vendedor, mucho menos a sus remuneraciones y es alli
donde se debe centrar este debate en aras del objetivo perseguido por la
iniciativa de ley en el ambito de la proteccion de las remuneraciones.

La sefiora Fiscal de la Asociacion de Isapres de
Chile A.G. anot6 que, si bien es efectivo que el riesgo del negocio no puede
ser traspasado al trabajador, el mecanismo de pago de comisiones por venta
e incentivos por mantencion o recaudacidn parece ser correcto, porque
motiva al vendedor a cumplir exitosamente su funcién realizando ventas
productivas y alcanzado las metas de gestion correspondientes al interior de
la empresa. Sostener que la funcién del trabajador se limita a vender, podria
llevar al extremo de justificar las ventas falsas o fraudulentas, que generan
afiliaciones efimeras que estan destinadas a desaparecer, por ejemplo,
aguéllas que se hacen con los amigos o vendiendo determinados planes de
salud a quienes posteriormente no podran pagarlos.

El Honorable Senador sefor Letelier insistio en
gue ello es parte del riesgo del negocio y, como tal, sélo compete a la
empresa, afectando a la relacion de ésta con el cliente y no al vinculo laboral
gue ella tiene con sus trabajadores. En ese entendido, afiadid, quizas
también deberia buscarse una solucion a este problema en relacion al
mecanismo de afiliacién al sistema privado de salud, revisando alternativas
gue premien la permanencia en una institucion de salud previsional y, a su
turno, desincentiven las sucesivas desafiliaciones, evitando la constante
rotacion. Asi se aplico, recordo, en el caso de las Administradoras de Fondos
de Pensiones, y se logré reducir ostensiblemente el porcentaje de cambio en
las afiliaciones.

Por su parte, el Honorable Senador sefior Mufioz
Aburto sefialé que, al tenor de lo expuesto por la Asociacion de Isapres de
Chile A.G., lo que se incorpora al patrimonio del trabajador es el derecho a
obtener una remuneracion por los servicios prestados, pero no la
remuneracion propiamente tal. Conforme a lo anterior, las comisiones por
ventas de intangibles integrarian dicho patrimonio una vez que la respectiva
operacion que las origina se materialice, produciendo todos sus efectos tras
el cumplimiento del complejo proceso que sigue a la suscripcion contractual.
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Sin embargo, advirtio, ello no aparece tan claro del texto del proyecto de ley
en estudio, razon por la cual solicité que se explique el punto en cuestion.

La sefiora Fiscal de la Asociaciéon de Isapres de
Chile A.G. indicé que la observacion que fue planteada en este tema,
responde a un principio fundamental del derecho laboral como es el de la
conmutatividad, esto es, que por la prestaciéon de un servicio, se debe una
remuneracion determinada. Sin embargo, de la lectura de la norma en
comento, lo anterior no resulta tan claro al sefialar en forma pura y simple
que las remuneraciones devengadas se incorporan al patrimonio del
trabajador, en circunstancias que, conforme al principio citado, lo que en
realidad ingresa al patrimonio es el derecho a cobrar una remuneracion en
razon del trabajo prestado, el cual, para generar la correspondiente
contraprestacion, debe estar, ademas, bien ejecutado.

Sin perjuicio de esa apreciacion general, vélida
para todo contrato de trabajo, en el caso puntual de las comisiones por venta
de intangibles, si bien éstas se devengarian al momento de la firma del
contrato, no es menos cierto que en la practica pueden ocurrir situaciones
posteriores que hagan improcedente el pago de tales comisiones. Asimismo,
aun cuando la venta prospere, dadas las caracteristicas propias de estas
operaciones, se produce un natural desfase entre la suscripcion del contrato
y la época de pago de la comision. En efecto, tras la firma del respectivo
documento, la Isapre recibird la primera cotizacion -que es el precio de la
venta- a lo menos un mes y medio después, no obstante lo cual debe
igualmente otorgar los beneficios ofrecidos en el plan de salud. Esto genera
un desajuste en el tiempo, entre la oportunidad en que la comision se
devenga y la época en que ésta efectivamente se paga. Agregd que a ello se
suma que, por mandato legal, las Isapres no pueden poner término a los
contratos celebrados por no pago de cotizaciones, y de ahi entonces, que
deben precaver que las ventas de planes sean efectivas y signifiquen la
correlativa recaudaciéon del precio de las mismas.

El sefior asesor legislativo del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social formuld dos consultas a los representantes de la
Asociacion de Isapres de Chile A.G. En primer lugar, inquirié la opinion de
dicha entidad en torno a la pertinencia de legislar en esta materia,
ponderando la necesidad de generar una normativa que permita reordenar
las remuneraciones de este sector de trabajadores.

En segundo término, pregunto si en el ambito de la
salud privada se aplica la practica de pagar “anticipos”, los que quedan
sujetos a la condicién de permanencia del cliente por un determinado tiempo,
al cabo del cual si, por cualquier causa, la operacibn no prospera, el
trabajador debe devolver lo recibido, en tanto que, a la inversa, si la venta se
materializa y perdura, lo adquiere para si por concepto de comisiéon
devengada. Ello es posible en el entendido de que la comisién generada por
la venta de un plan de salud, se devenga en una época posterior a la de la
venta misma.

El Honorable Senador sefior Allamand sefialé que
seria conveniente revisar la redaccion de la norma para precisar qué es lo
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gue se incorpora al patrimonio del trabajador, esto es, el derecho a percibir
una remuneracion determinada con motivo de la prestacion de sus servicios,
o la remuneracion propiamente dicha.

Por otro lado, agrego, seria importante esclarecer
en esta normativa cuando se entenderd perfeccionada la operaciéon que
genera la comision y, por ende, cuando se entendera que ésta se devenga.
Lo anterior, apuntd, en razon de todas esas circunstancias que pueden hacer
fracasar una venta, impidiendo que ésta se materialice y produzca todos sus
efectos. Incluso, sugiri6, de ser necesario podria establecerse
casuisticamente las oportunidades en que se devengaran las comisiones,
segun el tipo de intangible objeto de la venta.

La sefiora Fiscal de la Asociaciéon de Isapres de
Chile A.G. sefal6 que la comisidon se entiende devengada cuando se
perfecciona el contrato, lo cual acontece con la firma del mismo. Lo que
pasa, agrego, es que, por disposicion legal, los efectos de ese contrato se
producen casi dos meses después, época en la cual pueden exigirse las
obligaciones que de él emanan. Sin embargo, afadid, en el tiempo
intermedio pueden suceder algunas situaciones que, por ejemplo, impidan la
recaudacion del precio o cotizacion y, en tal caso, no obstante estar perfecto
el contrato, éste no produce plenamente sus efectos. Ante ello, las Isapres
han adoptado diversas modalidades para el pago de las respectivas
comisiones, y asi, mientras algunas las enteran tras la sola suscripcion del
contrato -y si éste no prospera, asumen su pérdida-, otras, en tanto, las
postergan o fraccionan en el tiempo.

El sefior Director Ejecutivo de la Asociacion de
Isapres de Chile A.G. aclaré que si la venta de un plan de salud ha sido
defectuosa -por ejemplo, porque ha habido un error en su celebracion-, la
Isapre no puede desconocer ese contrato, sino que debe asumirlo, sin poder
modificarlo unilateralmente. No se trataria, pues, de una “no venta” -como se
ha sefalado-, porque el contrato igualmente existe. Ello revela, subrayo, la
gran responsabilidad que pesa sobre un vendedor en esta materia, ya que a
pesar de los defectos registrados al vender, la Isapre debe responder
otorgando los beneficios ofrecidos, sin poder excusarse en el error cometido
al contratar. A mayor abundamiento, debe pagar una comisiébn que, en
verdad, es improcedente, por originarse en esta mala gestion que devino en
una operacion infructuosa.

El Honorable Senador sefior Allamand consultd
gué sucede en el caso de las denominadas “pre-existencias”, que el afiliado,
no obstante padecer, no declara al momento de contratar un plan de salud.

El sefior Director Ejecutivo de la Asociacion de
Isapres de Chile A.G. sefial6 que las enfermedades pre-existentes, no
declaradas, constituyen la Unica causal legal que habilita a la Isapre para
poner término al contrato.

El sefior asesor legislativo del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social consultdé en qué medida el trabajador responde
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con su remuneracion en el evento que el contrato quede sin efecto con
motivo de detectarse una pre-existencia no declarada.

El sefior Director Ejecutivo de la Asociacion de
Isapres de Chile A.G. comprometiéo una revision del tema a la luz de los
antecedentes que registren las Isapres a este respecto. Sin embargo,
adelantd, en el caso de las ventas que no llegan a materializarse por
diversas razones, muchas Isapres, mas que aplicar descuentos en las
remuneraciones de sus trabajadores, han adoptado sendas medidas para
resguardar que las operaciones que se celebren generen ventas efectivas,
aplicando politicas mas restrictivas en cuanto al perfeccionamiento de los
contratos. Asi, por ejemplo, si un vendedor arroja constantemente ventas
defectuosas o errOneas, la Isapre reacciona frente a ese trabajador en
particular, pero no tiene como politica general la practica de descuentos
remuneratorios.

El Honorable Senador sefior Pizarro advirtio que
mal podria hacerse responsable al vendedor cuando el afiliado es el que
oculta informacion o no declara una pre-existencia. En tal caso, agrego, el
trabajador no tiene posibilidad alguna de comprobar la veracidad de los
antecedentes proporcionados por el cliente.

El sefior Director Ejecutivo de la Asociacion de
Isapres de Chile A.G. explicO que se han registrado casos en que es el
propio trabajador el que advierte al cliente para no declarar una enfermedad
pre-existente, a fin de no perder una eventual contratacion.

El Honorable Senador sefior Allamand expreso
gue uno de los problemas en el tratamiento de esta materia, deriva de lo
dispuesto en la nueva norma que el proyecto incorpora al articulo 55 del
Caodigo del Trabajo, conforme a la cual si la remuneracion del trabajador se
compone total o parcialmente de comisiones, éstas deberan ser liquidadas y
pagadas conjuntamente con las demas remuneraciones ordinarias del
periodo, independientemente de las condiciones de pago que la empresa
pacte con el cliente. Lo anterior, segun explico, porque ello alterara la forma
en que regularmente la industria paga el servicio de la venta, toda vez que la
ley estara ordenando que la comision se pague inmediatamente efectuada la
venta, a pesar de que ésta, por su propia naturaleza, si bien puede estar
perfecta, podria no materializarse ni producir efecto alguno.

El sefior asesor legislativo del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social hizo presente que el proyecto de ley no sélo
contempla el pago de las comisiones conjuntamente con las demas
remuneraciones del periodo, sino que también considera la posibilidad de
pactar premios o bonos futuros, por ejemplo, por la permanencia del cliente
gue ha contratado un servicio, si es que el trabajador, obviamente, tiene en el
ambito de su competencia, atribuciones referidas a la mantencion de la
clientela. No hay que olvidar, afiadié, que la mayoria de estas grandes
empresas cuentan con sendos servicios de atencion al cliente, que son los
gue, en definitiva, se encargan de resguardar la permanencia del mismo.
Ahora bien, continud, desde esa perspectiva, ya no seria posible pactar
comisiones en el entendido de que se devengaran 12 6 24 meses después,
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sino que partiendo de la base de que el hecho juridico que origina las
comisiones es la venta del intangible y, producido ese hecho, procedera
enterar la comision conjuntamente con las restantes remuneraciones
ordinarias del periodo, sin perjuicio de los premios que podran pactarse en
razon de la mantencion de los clientes. Ello, por lo demas, se ajusta a la
actual norma del Cédigo del Trabajo que establece que el periodo maximo
dentro del cual se pueden pagar las remuneraciones -entre las cuales se
encuentran las comisiones-, no puede exceder de un mes.

El Honorable Senador sefior Pizarro manifesto
gue, en la practica, se dan casos en que el empleador y el trabajador pactan
formas especiales de pago de las comisiones por ventas. Por ejemplo,
afiadio, hay negocios en los cuales se contratan determinados servicios que
seran facturados recién 90 6 120 dias después. En tal evento, por lo regular,
la comision se paga una vez que se ha cursado la respectiva factura. Si asi
no fuera, advirtid, el empleador estaria obligado a pagar una comision por un
servicio que aun no ha producido todos sus efectos, estando pendiente ni
mas ni menos que el pago del precio por el servicio contratado, lo cual no
pareceria razonable. Normalmente, afiadio, en estos casos el empleador y el
trabajador acuerdan que las comisiones correlativas se pagaran tras la
facturacion por parte del comprador, alternativa que resulta atendible en
funcion del ritmo con que opera la respectiva actividad comercial. Si ello no
fuera posible, es probable que el empleador rebajaria la comision por ventas
y, aunque aumente el sueldo fijo, no habria incentivo a las ventas, afectando
finalmente al negocio. Similar situacion se verifica en el ambito del
transporte, donde es comun que se pague a los trabajadores una comision
de acuerdo a la facturacion que tenga cada camién. En consecuencia, hay
diversos casos con distintas realidades, y no pareceria pertinente limitar esta
posibilidad de pactar las comisiones y su forma de pago, porque podria ser
perjudicial tanto para el trabajador como para el empleador y la gestién de la
industria.

El sefior asesor legislativo del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social aclaré que, si bien es efectivo lo sefialado, no hay
gue olvidar que en este caso estamos en presencia de la venta de
intangibles, la cual reviste caracteristicas especiales que no la hacen del todo
comparable a la compraventa de otros bienes. En la situacién descrita,
afadio, el pago de la comisién coincide con la fecha de facturacion, esto es,
con el pago del precio de la venta; aca, en cambio, se posterga el entero de
la comisién a una fecha definida arbitrariamente -12 6 24 meses después-,
gue no corresponde a ninguna etapa de la operacion y, mientras tanto, se
paga un anticipo que, tras el cumplimiento de ese periodo y la consolidacion
de la venta, se imputa a la comisiéon devengada. En caso contrario, si por
cualquier causa la operacion fracasa, el anticipo debe ser devuelto por el
trabajador. En consecuencia, puntualizo, seria importante distinguir en la
normativa ambos tipos de ventas, ya que este proyecto de ley sélo apunta al
caso de los intangibles, pretendiendo corregir esta irregularidad en el pago
de las comisiones que, como tal, rifie con los principios basicos del derecho
laboral.



35

Enseguida, expuso la sefiora Secretaria General
de la Federacién de Sindicatos de Isapres y Otros Afines, quien se refirio a la
opinion de dicha entidad respecto al proyecto de ley en informe.

Acompafid su intervencidn con un conjunto de
documentos en los cuales se explica la referida opinién y se adjuntan los
antecedentes en que ésta se sustenta. Dichos documentos fueron
debidamente considerados por los miembros de la Comision, y se contienen
en un anexo unico que se adjunta al original de este informe, copia del cual
gueda a disposicion de los sefiores Senadores en la Secretaria de la
Comision.

En primer lugar, manifestd la preocupacion de la
Federacion a la que representa por las remuneraciones de los agentes de
ventas que operan en la industria de las Isapres, toda vez que tales
remuneraciones son de las mas inestables del mercado y estan sujetas a las
cambiantes politicas comerciales de cada empresa. Por consiguiente,
agregd, a pesar de tener escriturado el contrato de trabajo, las
remuneraciones de los trabajadores varian segun esas politicas, y asi por
ejemplo, los ingresos cambian si se venden planes de salud a determinados
clientes, como puede ser una mujer en edad fértil, una persona que padece
una determinada patologia, un trabajador que adquiere un plan de salud
cuyo valor sea inferior a 4.20 unidades de fomento, o0 una empresa
restringida. Asimismo, el alza en el precio de los planes segmenta el
mercado, generando una baja en las ventas y una correlativa merma
remuneratoria. Todo ello, por tanto, incide directamente en lo que se paga al
trabajador, alterando sus remuneraciones mes a mes. Esto motiva una alta
tensién entre quienes prestan dichos servicios de venta y explica, en gran
medida, el elevado porcentaje de licencias médicas que se registran en el
sector.

Se produce, afiadié, una abierta vulneracion de las
normas sobre proteccion de las remuneraciones, las cuales si bien estan
concebidas para todos los trabajadores, en la practica no se estan aplicando
respecto de los comisionistas que se desempefian en Isapres, quienes
guedan sujetos al vaivén de las mas diversas politicas empresariales, mas
alla de los términos de sus respectivos contratos laborales. Algunos ejemplos
en los que se expresan estas politicas, son los siguientes:

- El alza en el precio de los planes de salud. Tras
ello, se produce una disminucion de las ventas y, por ende, un menoscabo
en las remuneraciones del trabajador. Para evitarlo, seria necesario
establecer un piso limite que permita al vendedor mantener un cierto nivel
remuneracional hasta que retome su regular ritmo de ventas, lo cual no
acontece en la actualidad.

- Los contratos de salud suscritos con mujeres,
dan lugar a una comision inferior a la que origina la afiliacion de un hombre,
de la misma edad y con el mismo nivel de ingresos.
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- En el caso de contratos que contemplen planes
de salud cuyo valor sea inferior a 4.20 unidades de fomento, no se generan
comisiones a menos que el afiliado renuncie a los excedentes.

Finalmente, expresd sus agradecimientos por la
preocupacion que se ha manifestado en torno a los trabajadores del sector,
cuya situacion laboral necesita ser revisada a fin de generar un cambio que
permita resguardar sus remuneraciones y dar real aplicacion a las normas
protectoras que al efecto contempla el Cddigo del Trabajo.

Por su parte, la Directora de la Federacion de
Sindicatos de Isapres y Otros Afines, sefiora Bernal, explicé algunas de las
limitaciones o restricciones que enfrentan los trabajadores del rubro en el
desempenio de sus funciones.

En cuanto a las denominadas “empresas
restringidas”, sefiald6 que es una limitacion consistente en que determinadas
entidades son consideradas riesgosas por el alto nivel de siniestralidad que
registran y, en consecuencia, si bien se cursan los planes de salud
contratados por quienes prestan servicios en ellas, el vendedor no recibe
comision alguna por tratarse de la venta a una empresa catalogada como
restringida.

Otro aspecto a mencionar, agregd, es la
“factorizacion” que se aplica en el calculo de las remuneraciones de los
trabajadores comisionistas -agentes de ventas- y que define, de manera
significativa, la rebaja de sus ingresos. Esta practica, explico, consiste en
aplicar a las remuneraciones de los trabajadores un factor -esto es, un
porcentaje de 70, 80, 90, 100%, y asi sucesivamente-, a las ventas
efectuadas durante el periodo, en razon del grado de incumplimiento
derivado de tales ventas. Asi, por ejemplo, ilustrg, si en un mes el trabajador
vende un plan de salud por un valor de 10 unidades de fomento, y cuatro
meses después vende planes alcanzando un total de 100 unidades de
fomento, al cuarto mes -que es la época en que la Isapre deberia recibir la
primera cotizacion derivada del primer contrato-, si esa cotizacidon no es
pagada, se aplicara un factor que refleje ese incumplimiento en la
remuneracion del trabajador, pudiendo incluso significar la retencion del
100% de los emolumentos correspondientes a ese cuarto mes, hasta tanto
no se regularice la situacion de la cotizacion impaga. Es decir, al cuarto mes
la remuneracion del trabajador revela si la cotizacion correspondiente se
pago o no y, por consiguiente, si el vendedor tiene o no una deuda originada
en ese incumplimiento previsional. Si la tiene, entonces se factoriza. Esta
practica, enfatizd, ha dado lugar a situaciones dramaticas, toda vez que los
trabajadores no s6lo ven mermados sus ingresos, sino que, ademas, sufren
una permanente incertidumbre en cuanto a las remuneraciones que
percibirdn cada mes. A ese mecanismo de factorizacién se le denomina
“deuda”, “recaudo” o “escala”, pero en todos los casos, con variantes
minimas, el concepto es el mismo, y significa, en definitiva, que el trabajador
debe asumir, con su remuneracion, las consecuencias derivadas de hechos
0 situaciones que no estan bajo su responsabilidad.
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La Directora de la Federacion de Sindicatos de
Isapres y Otros Afines, sefiora Sepulveda, agregd que también incide en las
remuneraciones de los trabajadores el hecho, tan cotidiano, de que el afiliado
no presente toda la documentacién requerida al contratar un plan de salud,
como por ejemplo, los antecedentes relativos a las Ultimas 24 cotizaciones
previsionales en la respectiva Administradora de Fondos de Pensiones. Ello
deviene en la postergacion del pago de la comisién correspondiente.

A continuacion, la Comision efectué una ronda de
comentarios y consultas en relacion a esta materia.

El Honorable Senador sefior Pizarro advirtié que la
argumentacion sostenida para efectuar los referidos descuentos
remuneracionales, es que la empresa no puede pagar comisiones sobre una
cotizacion que la Isapre percibira recién cuatro meses despues.

El Honorable Senador sefior Allamand opin6é que
parece mas razonable que la comision se pague en la misma época en que
se recibe la primera cotizacion, no en el caracter de anticipo, sino que
aplicando el mismo desfase de cuatro meses que existe entre la firma del
contrato y el pago de dicha primera cotizacion, de modo que cada operacion
dé lugar al entero de la comisién respectiva, sin vincular unas y otras en los
distintos meses.

La Directora de la Federacion de Sindicatos de
Isapres y Otros Afines, sefiora Sepulveda, sefalé que la aplicacion de la
referida escala de factorizacion -que en el caso de algunas Isapres opera
sobre la base del promedio de las ventas que registra el vendedor durante
los dltimos tres meses-, constituye un verdadero castigo que se hace efectivo
en la remuneracion del trabajador en el evento que el cliente incurra en un
incumplimiento contractual, como por ejemplo, el no pago de la respectiva
cotizacion. Lo anterior, agrego, resulta mas grave aun si se considera que los
dineros correspondientes a las cotizaciones impagas seran, a la postre,
igualmente percibidos por la Isapre.

El Honorable Senador sefior Pizarro apunté que
las instituciones de salud previsional precisamente reclaman por la falta de
recaudacion de las cotizaciones insolutas, sobre todo en aquellos casos en
gue éstas tienen su origen en ventas fraudulentas, es decir, en contratos
celebrados sin sustento real y que posteriormente quedan sin efecto porque
el nuevo afiliado en verdad no era tal, sino que solo se simuld la afiliacion
para generar la respectiva comision. Agregé que, segun lo que aqui se ha
explicado, es esa situacion la que habria dado lugar a este sistema de
descuentos remuneracionales, porque mediante ello las empresas
pretendieron resguardarse ante la posibilidad de no pago del precio de los
planes de salud, haciendo efectivo dicho resguardo en la remuneracion del
trabajador. En consecuencia, para corregir esa irregularidad, es necesario
analizar y definir qué sucedera en caso que el pago de las cotizaciones no
llegue a materializarse.

La Directora de la Federacion de Sindicatos de
Isapres y Otros Afines, sefiora Bernal, indicO que parece mas atinente
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practicar el descuento respecto de la suma especifica que se pagé como
comisién por una venta que finalmente no prosperd, pero no aplicar un
mecanismo de factorizacion que puede motivar la retencion de un
significativo porcentaje de la remuneracion del trabajador. Asimismo, afiadio,
debe considerarse que el rol de los agentes comisionistas es “vender”, en
tanto que existen otros departamentos al interior de la empresa a cargo de la
mantencion de los clientes y de la recaudacion de las cotizaciones, razon por
la cual no se advierte el fundamento para hacer responsable a aquél de los
problemas que se generen en estos otros servicios, que no soOlo son
posteriores a la venta, sino que, por lo general, escapan del ambito de
gestion del vendedor.

La sefora Secretaria General de la Federacion de
Sindicatos de Isapres y Otros Afines enfatiz6 que no estan de acuerdo con
este traspaso del riesgo del negocio de que son objeto los trabajadores del
sector, porgue estiman que se trata de una situacion que califican como
injusta. Ello es equivalente a que el vendedor sea considerado como un
“socio” del empleador, en lugar de ser un trabajador que se desempefia bajo
su subordinacién y dependencia. Sin embargo, afiadi6, tratdndose de la
distribucion de utilidades, el trabajador deja de ser tal socio, vuelve a ser
empleado y no se ve beneficiado con el pago de gratificaciones. Sélo
algunas Isapres, apunt6, hacen reparto de utilidades entre sus dependientes,
fundamentalmente aquellas donde las respectivas negociaciones colectivas
han abordado ese tema.

Por otra parte, agregé, la facultad de
administracion corresponde al empleador, y éste, en razon de ello, tiene la
atribucion de despedir a un trabajador que no cumple en forma adecuada sus
obligaciones y, por ejemplo, permanentemente registra ventas defectuosas o
fraudulentas, que dan origen a contratos que posteriormente no producen
efecto alguno. Subrayd que los sindicatos de trabajadores del sector jamas
han pretendido interferir en la gestién de administracién, la cual s6lo compete
al empleador, asi como tampoco estan dispuestos a amparar situaciones de
incumplimiento laboral. Muy por el contrario, acoto, la finalidad dltima es
mejorar las condiciones remuneracionales de los trabajadores que se
desempefian en el ambito de las ventas de los planes de salud.

El Honorable Senador sefior Pizarro consulté si los
contratos laborales de estos trabajadores consignan las diferentes
limitaciones o restricciones que se imponen a la venta de los planes de
salud. Asimismo, pregunto si tales contratos se cumplen a cabalidad o si, en
la practica, imperan las politicas comerciales de la empresa por sobre el
texto expreso de los mismos. En este ultimo caso, inquirid, cual ha sido la
opinion de la Direccion del Trabajo al respecto.

La sefiora Secretaria General de la Federacion de
Sindicatos de Isapres y Otros Afines indicé que, no obstante contar con
contratos escriturados, las condiciones de los mismos van cambiando en el
tiempo en funcién de las politicas comerciales impuestas por la respectiva
empresa. Destaco que, durante el Gltimo afio, los trabajadores del area han
desplegado sendos esfuerzos para dar solucion a este problema, sin
embargo, no han conseguido que se apliquen también a su respecto las
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normas sobre proteccion de las remuneraciones contempladas en el Codigo
del Trabajo. Si asi fuera, por ejemplo, ante un incremento en el precio de los
planes de salud, se estableceria un piso remuneratorio al trabajador, en base
al promedio de sus ventas, a fin de paliar en alguna medida la baja que
experimenta en su nivel de operaciones, hasta recuperar el ritmo regular de
las mismas. Subrayd que, de acuerdo a nuestra legislacién laboral vigente,
ningun trabajador puede sufrir una disminucién en sus remuneraciones, no
obstante lo cual, quienes prestan servicios de venta en este sector de la
industria, si estan afectos a la constante rebaja de sus ingresos. En
consecuencia, enfatizo, es imperioso que también a su respecto se respete
la normativa de proteccion remuneratoria.

El Honorable Senador sefior Pizarro aclaré que en
el caso de los vendedores comisionistas, sea en esta area de la actividad
econémica como en cualquier otra, es la parte variable de sus
remuneraciones la que, como tal, esta afecta a los cambios derivados del
respectivo nivel de ventas alcanzado. Ese nivel es diferente cada mes vy, por
ende, la correlativa remuneracion variable que perciba el trabajador, también
es distinta.

La Honorable Senadora sefiora Matthei recordo
gue hace unos afos atras, la entonces Superintendencia de Administradoras
de Fondos de Pensiones se vio en la necesidad de implementar una serie de
normas para poner fin a los traspasos sucesivos de afiliados, los cuales se
verificaban con una frecuencia que resultaba perjudicial para el sistema.
Pudo detectarse, por ejemplo, que cuando un vendedor de AFP se cambiaba
de empresa para prestar servicios en otra Administradora, se llevaba consigo
toda su cartera de clientes, con lo cual podia generar otra vez las respectivas
remuneraciones por las nuevas afiliaciones. Si volvia a cambiar de entidad
previsional, nuevamente se trasladaba con su clientela para los mismos
efectos. Ello, finalmente, so6lo contribuia a encarecer el sistema, pero sin
agregarle mayor valor alguno, con lo cual fue necesario adoptar medidas
para evitar esas situaciones y sus perniciosas consecuencias. Sin duda,
subrayo, se trata de un antecedente que debe tenerse presente al resolver
en torno a esta materia.

La sefora Secretaria General de la Federacion de
Sindicatos de Isapres y Otros Afines apunt6 que la posibilidad del trabajador
de llevarse la clientela que €l mismo formd, en el evento de cambiarse de
empresa, es parte de la operacion propia del sistema de libre mercado y, en
ese sentido, no seria una practica reprochable.

El Honorable Senador sefior Letelier recalcé que
la actual situacién debe ser remediada toda vez que no puede continuar este
verdadero traspaso de los riesgos empresariales a los trabajadores quienes,
ante los vaivenes del negocio, deben responder con sus propias
remuneraciones. Sin embargo, advirtid, es probable que la implementacion
de esta nueva normativa provoque una modificacion de las estructuras
remuneracionales del sector, por ejemplo, disminuyendo las comisiones por
ventas y estableciendo premios o bonos por permanencia. Consultd,
entonces, cual es la opinidn de los trabajadores respecto a esta materia.
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La sefiora Secretaria General de la Federacion de
Sindicatos de Isapres y Otros Afines respondié que, en la actualidad, las
condiciones contractuales son modificadas con relativa frecuencia, incidiendo
directamente en las remuneraciones de los trabajadores, de modo que para
éstos ya no resulta inédito experimentar alteraciones en su escenario laboral.
Las tablas de comisiones, de hecho, son recurrentemente afectadas y, peor
aun, durante los dltimos afos la tendencia constante ha sido hacia la baja
remuneratoria.

En la sesion siguiente, la Comision analizd, junto a
los representantes del Ejecutivo, los principales aspectos del proyecto de ley
y se pronuncio a su respecto.

La sefiora Ministra del Trabajo y Prevision Social
destaco la importancia de aprobar una normativa que aborde la situacion de
los trabajadores del sector, cuyas remuneraciones se estructuran sobre la
base de comisiones por la venta de intangibles, a fin de remediar un conjunto
de practicas que atentan contra las mismas.

Sin perjuicio de lo anterior, afiadio, para los
efectos de introducir las enmiendas que sean necesarias para perfeccionar la
iniciativa legal, el Ejecutivo propone la conformacion de una mesa de estudio
gue dé lugar a un proceso de dialogo con la participacion de los distintos
actores de este sector de la economia, junto con los representantes del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social y con los asesores parlamentarios,
toda vez que ello permitiria efectuar un analisis sustentado en la realidad de
la industria y alcanzar un consenso en torno a las modificaciones que
resulten pertinentes para ser presentadas mediante indicaciones que se
formulen en el plazo reglamentario correspondiente. Enfatizé que se trata de
efectuar un analisis de caracter netamente técnico que permita perfeccionar
el proyecto de ley.

Para ilustrar en torno a lo sefialado, explico que
uno de los aspectos a considerar en el referido andlisis, dice relacion con los
posibles acuerdos que hubiesen celebrado empleador y trabajador sobre la
materia y que pudieran colisionar con la nueva normativa propuesta. Tal
podria ser el caso, por ejemplo, de un pacto sobre la forma de pago de las
comisiones devengadas por las ventas efectuadas. Otro tema que seria
preciso dilucidar, agrego, es el ambito de aplicacion de la ley, toda vez que
los casos denunciados respecto de la comercializacion de intangibles
podrian reproducirse en la compraventa de otro tipo de bienes, y asi por
ejemplo, tras la devolucién de un bien mueble vendido -lo que genera la
respectiva nota de crédito-, podria registrarse la practica de devolucion de la
comision correspondiente. Lo anterior revela que es necesario revisar tales
situaciones a fin de esclarecer si ellas ameritan que sean consideradas en la
iniciativa de ley en tramite o si, por el contrario, requieren de un tratamiento
legal diverso, para que la nueva regulacion guarde la coherencia que debe
serle propia.

En otro orden de ideas, manifesté que, tras el
debate desarrollado en la Comision, se habrian morigerado las inquietudes
referidas a las practicas indebidas en las que habrian incurrido algunos
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trabajadores que procedian a simular ventas ficticias, celebradas con
familiares o amigos, para obtener las comisiones pactadas, sin que la
transaccion correspondiente llegara finalmente a concretarse, en desmedro
del negocio del empleador. Estas situaciones, también andémalas, son objeto
de los procesos regulares de control y sancién por parte de las respectivas
instituciones, con lo cual esta normativa no resulta contraria a dichos
procedimientos.

Finalmente, reiteré la importancia de la materia
gue aborda el presente proyecto de ley, en cuanto se inspira en la necesidad
de preservar la remuneracion a que tiene derecho el trabajador por el
servicio prestado.

A continuacién, los miembros de la Comisién
coincidieron en la pertinencia de aprobar la idea de legislar en torno a esta
materia, a fin de dar lugar a una nueva normativa que reafirme el principio de
proteccion de las remuneraciones, resguardando los derechos que a este
respecto caben a ambas partes de la relacion laboral.

Lo anterior, sin perjuicio de las modificaciones y
ajustes que sea necesario incorporar al proyecto de ley, via indicaciones,
durante su discusién en particular, para lo cual también se manifestaron
contestes con el procedimiento sugerido para la conformacion de una
instancia técnica de analisis y didlogo que genere una propuesta de solucién
a la problematica planteada.

- Puesto en votacidn en general, el proyecto de
ley fue aprobado por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seiiora Alvear y seiiores Allamand,
Muioz Aburto y Pérez Varela.

Enseguida, los integrantes de la Comision
expusieron sus fundamentos de voto.

El Honorable Senador sefior Allamand argumento
su voto favorable a la iniciativa de ley en los siguientes términos. En primer
lugar, manifestdé compartir la propuesta para que, tras la aprobacion en
general, se conforme un equipo de trabajo de caracter técnico en el que
concurran representantes de la industria, de los trabajadores, del Ejecutivo y
los asesores parlamentarios, a fin de revisar los diversos aspectos que
requieren ser mejorados en la normativa legal en estudio, lo que, sin duda,
constituird un aporte a la labor legislativa. Recordd que en otros proyectos de
ley se ha recurrido al mismo procedimiento con exitosos resultados.

En ese contexto, agregd, resulta pertinente
mencionar algunas de las observaciones que fueron formuladas durante el
debate en la Comision y que, en su concepto, deberian ser temas a
considerar en el estudio técnico que se ha propuesto.

En primer término, precisd, es necesario tener
presente que las distintas industrias que operan en el sector responden a
realidades diversas, atendidas las particularidades que a cada una de ellas
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les son propias. Asi por ejemplo, si bien todas desarrollan sus actividades
conforme a procedimientos de suyo complejos, la operatividad de una
Administradora de Fondos de Pensiones no es exactamente igual a la de una
Isapre o0 a la de una Compaiiia de Seguros. En razén de ello, afiadié, resulta
especialmente atinente el trabajo de un equipo técnico que revise la
normativa a la luz de estas diversas realidades empresariales y laborales.

Otro tema que es muy importante abordar,
continug, es el de las especiales caracteristicas de las ventas de intangibles,
las cuales revisten complejidades que no las hacen asimilables a otras
operaciones comerciales. Para ilustrarlo, sefialé que en dichas compraventas
es muy dificil determinar el momento en que la operacion se materializa, el
gue no necesariamente coincide con la oportunidad en que se perfecciona el
acto juridico.

Asimismo, el &mbito de aplicaciéon de la ley es otro
topico relevante a considerar, determinando si la iniciativa procedera solo
respecto de la venta de intangibles o si, por el contrario, alcanzara también a
la compraventa de toda clase de bienes.

Por dltimo, otro aspecto de importancia, afadio,
dice relacién con la vigencia de la nueva normativa legal, la cual, a su juicio,
deberia producir efectos solo hacia lo futuro, toda vez que de lo contrario se
podria generar un impacto de envergadura en la forma en que estan
operando las industrias del sector.

Concluy6 reiterando que concurre con su voto
positivo para aprobar la idea de legislar, sin perjuicio de los mejoramientos
gue sea necesario introducir a la iniciativa en aspectos como los sefialados,
los cuales, por tanto, sugiere que sean revisados por el equipo técnico a que
se ha hecho mencién.

El Honorable Senador sefior Pérez Varela fundo
su voto favorable al proyecto en los siguientes argumentos. Expreso que el
principio fundamental que inspira la iniciativa legal en estudio es el de la
proteccion de las remuneraciones, enfatizando que existe consenso en la
necesidad de establecer normas que refuercen dicho principio.

No obstante, agreg0, es importante también tener
presente que las industrias que operan en el sector desarrollan actividades
gue tienen un conjunto de especificaciones que responden a su propia
naturaleza, muchas de ellas incluso impuestas por la autoridad, quien
determina una serie de requisitos o tramites para el ejercicio de dichas
actividades. El punto, enfatizd, es conciliar la nueva normativa con las
referidas especificaciones, a fin de no entrabar el desenvolvimiento regular
de este ambito de la economia nacional.

Para ello, afadi6, efectivamente seria significativo
contar con un estudio sustentado en un criterio técnico, a fin de evitar que se
generen dificultades que, a la postre, puedan perjudicar a quienes se
pretende proteger. Por consiguiente, en su opinidn, este trabajo técnico que
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se ha anunciado deberia permitir alcanzar acuerdos que eviten efectos no
deseados de la ley, y que posteriormente obliguen a modificarla.

En ese sentido, apuntd, es atinente consignar que
la discusion que se desarrolle en la referida mesa de trabajo, tendra un
caracter netamente técnico para resolver ciertos aspectos relevantes,
mediante un tratamiento acucioso y objetivo de la materia, sin perjuicio de
gue las respectivas modificaciones sean objeto del estudio en particular de la
presente iniciativa de ley.

El Honorable Senador sefior Muioz Aburto
fundamentd su voto afirmativo destacando, en primer término, la importancia
del proyecto de ley en analisis, la cual ha quedado en evidencia tras el
debate sostenido en esta Comision, en el que fueron escuchados los
representantes de los diferentes actores que operan en este ambito del
guehacer nacional.

Sefiald que, si bien es cierto que el Cdadigo del
Trabajo contempla normas referidas a la proteccion de las remuneraciones,
no es menos cierto que, en los hechos, existen trabajadores cuyas
remuneraciones no estan realmente protegidas y son afectadas mediante la
aplicacibn de mecanismos de devoluciones o compensaciones por el
acaecimiento de circunstancias que son ajenas al desempefio laboral del
trabajador.

Lo importante, destacd, es conciliar la nueva
normativa con la realidad de los trabajadores que prestan servicios en las
distintas industrias que operan en este ambito, las que registran sendas
diferencias entre ellas, tales como las Administradoras de Fondos de
Pensiones, las Isapres o las Compafias de Seguros.

Desde esa perspectiva, afiadid, un andlisis técnico
permitiria resolver mas adecuadamente en torno a la materia, reforzando el
principio de proteccién de las remuneraciones, en el cual todos estan de
acuerdo. Se trata de superar las aprensiones que se han manifestado, las
cuales se sustentan en la preocupacién por buscar la mejor alternativa para
regular este tema, sin generar efectos indeseados, ya sea para los
trabajadores o para los empleadores.

Cit6 como ejemplo el caso de los vendedores
comisionistas que se desempefian en instituciones financieras y cuya labor
consiste en la actualizacion de las tarjetas de crédito. A estos trabajadores,
acotd, se les imponen metas de gestion que significan la obligacion de
alcanzar cierto numero de emisiones de tarjetas al mes, tras el cual, si no se
ha logrado la cantidad establecida, no perciben la correspondiente comision
pactada sobre el sueldo fijo. Esta situacién se agrava porque se les asignan
carteras de clientes pertenecientes a financieras que han desaparecido o con
clientes que han fallecido o que han cambiado de domicilio. Otro problema
gue se verifica en este campo es la “tercerizacion” de los servicios. Se trata,
pues, de una serie de dificultades que enfrentan estos trabajadores y que
obstaculizan su desempefio.
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De ahi, entonces, la necesidad de tener presente
todos estos casos, asi como también considerar las particularidades que
revisten las actividades en sus respectivos ambitos de ejecucion, con sus
correspondientes complejidades.

En consecuencia, concluyd, expresdO su
aprobacion a la idea de legislar, sin perjuicio de realizar, posteriormente, las
enmiendas 0 ajustes que resulten necesarios para alcanzar una mejoria
técnica del proyecto.

Finalmente, la Honorable Senadora sefiora Alvear
fundamenté su voto a favor de la idea de legislar, destacando Ila
trascendencia de la iniciativa en estudio, la que calific6 como positiva.

Asimismo, subrayé que la completa informacion
recibida por la Comision durante el desarrollo del debate, unida a una
propuesta de caracter técnico acerca de los ajustes que sea pertinente
introducir al proyecto, conducirian, sin duda, a una mas acertada resolucion
en torno a esta materia.

Conforme a lo anterior, reiter6 que, tras la
aprobacion en general del proyecto en la Sala del Senado, corresponderia
solicitar la apertura del respectivo plazo para presentar indicaciones, término
durante el cual podria constituirse el equipo técnico encargado de efectuar el
estudio a que se ha hecho mencion, y cuya propuesta se materializaria en
las indicaciones pertinentes, las cuales serian consideradas por la Comision
en su segundo informe, con motivo de la discusion en particular del proyecto.

Concluida la exposicion de fundamentos, el sefior
asesor legislativo del Ministerio del Trabajo y Previsidbn Social sefiald6 que
todas las inquietudes precedentemente manifestadas abordan temas de gran
relevancia y que es preciso revisar para consensuar las enmiendas que sean
necesarias para perfeccionar la iniciativa legal.

Sin perjuicio de lo anterior, agrego, el Ejecutivo
valora especialmente el hecho de que la Comision haya conocido la realidad
particular que afecta a los trabajadores del sector, y que los hace diferir de la
situacion laboral del comun de los trabajadores del pais. En efecto, explicd,
un empleado que presta determinados servicios, recibe cada mes una
remuneracion compuesta por diversos elementos, tanto fijos como variables.
Esa descripcion corresponde al esquema basico y regular sobre el cual se
estructuran las relaciones laborales. Sin embargo, advirtid, existen
trabajadores que, por muchos afios, han llevado sobre si la carga de la
incertidumbre absoluta en torno a la determinacién y pago de una parte
importante de sus remuneraciones. Entre ellos, se registran casos
emblematicos que revelan la ejecucion de practicas del todo refiidas con el
principio de proteccion remuneracional, como por ejemplo, la venta de un
aporte previsional voluntario (APV) a una persona que, con el tiempo, por
hacer uso del producto adquirido al acogerse a jubilacidon, genera
consecuencialmente la pérdida de la comisién para el vendedor que realizé
la operacion. Este tipo de ejemplos, junto a muchos otros, demuestran que
es preciso hacerse cargo de estos casos y, en ese entendido, el Ejecutivo
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valora que la Comisién haya tomado conocimiento de los mismos y que se
haya hecho eco de la necesidad de resolver la probleméatica que se verifica
en esta materia.

TEXTO DEL PROYECTO

A continuacion, se transcribe literalmente el texto
del proyecto de ley despachado por la Honorable Camara de Diputados, y
gue vuestra Comisién de Trabajo y Prevision Social os propone aprobar en
general:

PROYECTO DE LEY

“Articulo Unico.- Modificase el Cddigo del Trabajo
de la siguiente forma:

1. Intercalase el siguiente articulo 54 bis nuevo:

“Articulo 54 bis.- Las remuneraciones devengadas
se incorporan al patrimonio del trabajador, teniéndose por no escrita
cualquier clausula que implique su devolucion, reintegro o compensacion por
parte del trabajador al empleador, ante la ocurrencia de hechos posteriores a
la oportunidad en que la remuneracion se devengoé.

Con todo, se podran pactar premios o bonos por
hechos futuros, tales como la permanencia durante un tiempo determinado
del cliente que ha contratado un servicio o producto a la empresa o bien la
puntualidad del mismo en los pagos del referido servicio u otros.

El empleador no podré condicionar la contratacion
de un trabajador o su permanencia en el empleo, a la suscripcion de
instrumentos representativos de obligaciones, tales como pagarés en
cualquiera de sus formas, letras de cambios o compromisos de pago de
cualquier naturaleza, para responder de remuneraciones ya devengadas.”.

2. Incorporase en el inciso primero del articulo 55,
las siguientes oraciones a continuacion del punto aparte (.) que pasa a ser
seguido (.):

“En caso que la remuneracion del trabajador se
componga total o parcialmente de comisiones e independientemente de las
condiciones de pago que la empresa pacte con el cliente, éstas deberan ser
liquidadas y pagadas conjuntamente con las demas remuneraciones
ordinarias del periodo en que se efectuaron las operaciones u ocurrieron los
hechos que les dieron origen, salvo que, por razones técnicas ello no sea
posible, caso en el cual deberan ser liquidadas y pagadas conjuntamente con
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las remuneraciones del mes siguiente. La clausula que difiera el pago de
comisiones al trabajador, sobrepasando los limites establecidos en este
articulo, se tendra por no escrita.”.

Articulos transitorios

Articulo 1°.- Los contratos de trabajo celebrados
con anterioridad a la vigencia de la presente ley deberan ajustarse a sus
términos a contar del dia primero del mes subsiguiente al de su publicacion,
en lo relativo a las condiciones y plazo del pago de las remuneraciones
variables, sin que dichos nuevos parametros de pago puedan derivar en una
remuneracion inferior a la percibida por las mismas operaciones que le
dieron origen.

Articulo 2°.- En caso que el sistema de comisiones
se encuentre pactado en un contrato colectivo, los parametros de plazo y
condiciones de pago de las remuneraciones variables deberan ajustarse al
término de la vigencia de éste. Con todo, si dicho contrato se renovare en
forma anticipada, el nuevo instrumento debera considerar el referido ajuste
de los parametros de pago.”.

Acordado en sesiones celebradas los dias 11y 18
de marzo, 1 de abril y 3 de junio de 2009, con asistencia de los Honorables
Senadores sefiora Soledad Alvear Valenzuela (Presidenta) (Jorge Pizarro
Soto), y sefiores Pedro Mufioz Aburto (Presidente Accidental), Andrés
Allamand Zavala, Juan Pablo Letelier Morel y Victor Pérez Varela (Evelyn
Matthei Fornet).

Sala de la Comision, a 4 de junio de 2009.



MARIO LABBE ARANEDA
Secretario de la Comisiéon
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RESUMEN EJECUTIVO

PRIMER INFORME DE LA COMISION DE TRABAJO Y PREVISION

SOCIAL, ACERCA DEL PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA EL CODIGO

V.

VI.

VII.

VIIl.

IX.

XI.

DEL TRABAJO, EN LO RELATIVO A LA PROTECCION DE LAS
REMUNERACIONES.
(Boletin N° 5.434-13)

PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR
LA COMISION: perfeccionar las normas del Coédigo del Trabajo
relativas a la proteccion de las remuneraciones, estableciendo que
éstas, una vez devengadas, se incorporan al patrimonio del
trabajador, impidiendo su posterior devolucién, reintegro o0
compensacion por hechos acaecidos con posterioridad a la
oportunidad en que tales remuneraciones se devengaron. Asimismo,
se dispone que, en general, en el caso de las comisiones, éstas se
liquidaran y pagaran conjuntamente con las remuneraciones
ordinarias del periodo en que se efectuaron las operaciones que les
dieron origen.

ACUERDOS: aprobado en general (4x0).

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de un articulo Unico y dos articulos transitorios.

NORMAS DE QU()RUM ESPECIAL: no hay.
URGENCIA: suma.

ORIGEN INICIATIVA: Camara de Diputados. Mensaje de Su
Excelencia la sefiora Presidenta de la Republica.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: segundo.

APROBACION POR LA CAMARA DE DIPUTADOS: 43 votos a favor,
ningun voto en contra y 6 abstenciones.

INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 20 de mayo de 2008.
TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA: el Cédigo del Trabajo.

Valparaiso, 4 de junio de 2009.

MARIO LABBE ARANEDA
Secretario de la Comisién
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