NUEVO PRIMER INFORME DE LA
COMISION DE ECONOMIA, recaido en el
proyecto de ley, en primer tramite
constitucional, que fija las tasas de
intercambio maximas a ser cobradas por los
emisores en el mercado de medios de pago
a través de tarjetas de crédito, débito y

prepago.

BOLETIN N° 13.654-03.

HONORABLE SENADO:

La Comision de Economia tiene el honor de emitir
su nuevo primer informe acerca del proyecto de ley de la referencia, en
primer tramite constitucional, iniciado en mocion de los Honorables
Senadores sefor Felipe Harboe Bascufian, sefiora Ximena Rincén Gonzalez
y sefiores Alvaro Elizalde Soto y José Miguel Durana Semir, con urgencia
calificada de “suma”.

Cabe sefalar que la Comision de Economia ya
habia aprobado en general esta iniciativa, en tramite reglamentario de primer
informe, por la unanimidad de sus miembros, Honorables Senadores sefioras
Aravena y Rincon, y sefiores Durana, Elizalde y Harboe. Posteriormente, en
sesion de 9 de diciembre de 2020, la Sala del Senado acordd enviar
nuevamente el proyecto a la Comision, para que lo discutiera en general y
particular.

En razén del sefialado acuerdo, y habida cuenta
de que ya le habia dado su aprobacion en general, la Comisién se aboco a la
discusion particular del proyecto de ley.

A una o mas de las sesiones en que la Comisién
considero esta iniciativa, asistieron las siguientes personas:

Del Ministerio de Hacienda: el Ministro, sefor
Ignacio Briones; el Subsecretario, sefior Alejandro Weber; el Asesor de
Politicas Tributarias, sefior Claudio Agostini; el Coordinador Legislativo,
sefior José Riguelme, y el Asesor de Mercado de Capitales, sefior Juan
Pablo Loyola.

De Transbank: el Gerente General, sefor Patricio
Santelices; la Gerente de Division Legal, sefiora Josefina Tocornal, y el
Gerente de Marketing, sefior Ricardo Blumel.

De Mastercard: el Gerente General, sefor Patricio
Sandoval.



De la Asociacion de Empresas de Innovacion
Financiera de Chile A.G. (FINTE): el Director Ejecutivo, seiior Angel Sierra, y
el Asesor Legal, sefor Cristian Reyes.

De Multicaja: el Presidente Ejecutivo, sefior Javier
Etcheverry.

Del Banco Central de Chile: el Presidente, sefior
Mario Marcel; el Fiscal, sefior Juan Pablo Araya; la Gerenta Division Politica
Financiera, sefiora Solange Berstein, y el Gerente de Infraestructura y
Regulacion Financiera, sefior Gabriel Aparici.

De la Asociacion de Bancos e Instituciones
Financieras (ABIF): el Presidente, sefior José Manuel Mena; el Gerente
General, sefior Luis Opazo, y el Fiscal, sefior Juan Esteban Laval.

De la Comision para el Mercado Financiero (CMF):
el Presidente, sefior Joaquin Cortez; la Comisionada, sefiora Bernardita
Piedrabuena; el Intendente de Regulacion de Bancos e Instituciones
Financieras, sefior Luis Figueroa, y el Abogado Direccion Juridica, sefior
Martin de la Vega.

De Visa Chile: el Gerente General, sefior
Francisco Valdivia; el Vicepresidente de Estrategia, sefior Facundo Barrera,
yel Director de Relaciones Gubernamentales Cono Sur, sefior Alejandro
Hansen.

De Tenpo: el Director Ejecutivo (CEO), sefor
Fernando Araya.

De Banco Santander. el Gerente General de
Banco Santander, sefior Miguel Mata, y el Gerente de Administracion, sefior
Sergio Avila.

De Compass Lexecon: el Senior Managing
Director, sefior Jorge Padilla, y el Senior Vice President, sefior Fernando
Coloma.

De Barros y Errazuriz: los abogados, sefiores José
Toméas Errazuriz, José Luis Corvalan y Javier Diaz.

Otros asistentes:

Los asesores, seflora Francisca Phillips (Senadora
sefiora Carmen Gloria Aravena), y sefiores José Miguel Bolados (Senador
sefior Felipe Harboe), César Quiroga (Senador sefior José Miguel Durana), y
Gonzalo Mardones (Senadora sefiora Ximena Rincon).

La Jefa de Gabinete, sefiora Pamela Cousins
(Senador sefior José Miguel Durana).



De la Biblioteca del Congreso Nacional, el
Abogado, sefior James Wilkins.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

El objetivo de la mocion era fijar las tasas
maximas de intercambio a ser cobradas por los emisores, sean estos
bancarios o no bancarios, en el mercado de medios de pago a través de
tarjetas de crédito, débito y prepago.

Sin embargo, al acoger la indicacion sustitutiva
presentada por S. E. el Presidente de la Republica, el objetivo del proyecto
es incorporar en la legislacion el concepto de tasa de intercambio,
estableciendo que ésta estara sujeta a limites determinados por una nueva
institucionalidad, un “Comité para la fijacion de limites de las tasas de
intercambio”.

NORMAS DE QUORUM

De ser aprobados, el inciso primero del articulo 3y
el inciso cuarto del articulo 4 del proyecto de ley, deben serlo con quorum
organico constitucional, en razén de lo dispuesto en los articulos 38, inciso
primero, y 8°, inciso tercero, respectivamente, en relacion con el articulo 66,
inciso segundo, todos de la Constitucion Politica de la Republica.

Del mismo modo, de ser aprobado, el inciso final
del articulo 7 de la iniciativa, debe serlo con quérum calificado, con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 8°, inciso segundo, en relacién con el articulo 66,
inciso tercero, también de la Carta Fundamental.

En alguna de las sesiones celebradas por la
Comision, expusieron ante ella, en el orden que a continuacion se sefala, las
siguientes instituciones y entidades: Ministerio de Hacienda, Transbank,
Mastercard, Fintec, Multicaja, Banco Central, Asociacibn de Bancos e
Instituciones Financieras, Comision para el Mercado Financiero, Visa, Tenpo
S.A. y Banco Santander.

Presentacion Ministerio de Hacienda

El Ministro de Hacienda, sefior Ignacio Briones,
destaco la relevancia del proyecto de ley en analisis, que guarda relacién con
las tarifas con las que funcionan las compras masivas, tanto en el mercado
de débito como en el de crédito.



Valoro, al respecto, el impulso que ha significado
la mocién que dio origen a esta iniciativa, que ya fue aprobada en general,
por unanimidad, por la Comision de Economia del Senado. Afadié que el
Ejecutivo ha resuelto, también, empuijarla, a través de la presentacion de una
indicacion sustitutiva, cuyos alcances pas0 a exponer en la siguiente
presentacion:

Indicacién sustitutiva proyecto de ley que fija las tasas de intercambio
maximas a ser cobradas por los emisores en el mercado de medios de
pago a través de tarjetas de crédito, débito y prepago (B 13.654-03).

Contexto: Mercado Chileno
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El sefior Ministro indico que el del emisor y el del
adquirente constituyen dos negocios integrados verticalmente, lo que define
gue haya competencia en el nivel del ultimo de ellos.

Agregd que las dos marcas de tarjeta —Visa y
Mastercard-, cuentan con un poder de mercado tal, no solo en Chile sino en
todo el mundo, que les permite la fijacion del primer precio. Si este no fuera
competitivo, sino superior al que habria si muchas tarjetas compitieran o al
gue una regulacion estableciera, pero hubiera completa competencia en el
adquirente, la tarifa para los tarjeta-habientes y el comercio tenderia a ser la
fijada por las marcas. Por el contrario, en ausencia de competencia en la
adquirencia, el resultado seria un segundo sobre precio, por encima del
fijado por las marcas. Esto ultimo, hizo ver, es lo que ocurre en Chile: son
dos los sobre precios que se traspasan a las personas y los comercios.



Contexto: Mercado mundial
Mercado de 4 partes:

El esquema de funcionamiento utilizado, en
general, por las plataformas de tarjetas en el mundo, es el que se conoce
como esquema de cuatro partes.

* En este esquema las tarjetas se desentienden de
las labores de emisién y adquirencia, delegando la emision en emisores
autorizados y la adquirencia en agentes encargados de la afiliacion de
comercios (Adquirente).

 El Emisor se financia a partir del Interchange Fee
(Tasa de Intercambio), fijado por las marcas, y otros cobros fijos que pudiera
hacer al tarjeta-habiente.

» El Adquirente se financia con la diferencia entre
el merchant discount menos el interchange fee y la comision de las tarjetas.

« En sistemas de pago de cuatro partes, la
competencia a nivel del adquirente obliga a estos a cobrar un merchant
discount (tasa de descuento) al comercio, que corresponde a la tasa de
intercambio mas los costos de adquirencia, por lo que el rol de mantener el
balance en el mercado lo cumple la tasa de intercambio.

e Es asi como en el caso en que existe
competencia en adquirencia, la regulacion del interchange fee es, por lo
tanto, un mecanismo eficiente para poner un limite a los merchant discounts.

Mercado de 4 partes:
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El sefior Ministro apunt6 que si el mercado de la
adquirencia fuera tremendamente competitivo, al banco adquirente le
bastaria con ganar $1; a la inversa, si no hubiera competencia, dicho banco
cobraria la mayor tarifa que le fuera posible por sobre la tasa de intercambio
(%24, en el ejemplo).



Lo relevante, destaco, es identificar que la tasa de
intercambio constituye el precio de ajuste clave para el sistema completo,
que, por lo mismo, debiese ser traspasado a los tarjeta-habientes
comerciantes (lo que exige tener muchos competidores en la adquirencia).

Regulacién
¢ Por qué regular?

La existencia de poder de mercado por parte de
las plataformas es una justificacion para establecer una regulacion del
Interchange Fee.

» Adicionalmente, hay razones de externalidades
en mercados de dos partes que lo justifican. En los sistemas de tarjetas de
crédito y débito, existen dos tipos de externalidades: las de membresia (red)
y las de uso.

« En ausencia de un marco regulatorio (que
imponga un limite para el Interchange fee o los merchant discounts), las
plataformas tienen incentivos a establecer merchant discounts no
competitivos, lo que genera ineficiencias en el mercado y aumenta sus
costos artificialmente (Rochet y Tirole (2012)).

* En este sentido, hay una falla de mercado que
requiere regulacion para ser solucionada.

Regulacion en la UE

 La UE realiz6 un estudio para determinar el
ahorro en costos para el comercio del pago en tarjeta respecto al pago en
efectivo.

« En base a ese estudio se determiné que los
interchange fees, a partir de 2018, se ajusten a lo siguiente:

i. Para las tarjetas de débito se fija un techo al
interchange fee de 0,2% del valor de la operacion; las autoridades de cada
pais pueden fijar una tasa mas baja y autorizar el cobro de un monto fijo por
transaccion no superior a los 0,05 Euros, que puede combinarse con un fee
porcentual inferior al 0,2%.

ii. Para las tarjetas de crédito el limite maximo es
de 0,3%.

* En cualquier caso, los montos anuales cobrados
por interchange fees no pueden superar el 0,2% del valor agregado de las
transacciones realizadas.

Regulacion en Australia



En Australia, el Banco Central fij6 en 2017 el limite
méaximo para los interchange fees de tarjeta de crédito en un promedio
ponderado de 0,5% del valor de la transaccion y un limite absoluto de 0,8%.

» Para las tarjetas de débito, el interchange fee
maximo se fijo en un promedio ponderado de 8 centavos por transaccion y
un limite absoluto de 15 centavos por transaccion.

* En el caso que el interchange fee se establezca
como porcentaje, el limite absoluto es de 0,2% del valor de la transaccion.

« Ademas, se permite que los precios sean
distintos segun medio de pago, lo que alivia la externalidad inicial, porque
consumidor internaliza costo medio de pago.

Regulacion en EE.UU.

» La Reserva Federal estableci6 en 2011
interchange fees maximos de 21 centavos por transaccion mas 0,05% del
valor de la transaccion.

« Adicionalmente, establecié la prohibicion de
exclusividad de red y exige que todos los bancos tengan disponible para los
comercios al menos a dos redes (plataformas) no relacionadas para procesar
las transacciones de cualquier tarjeta de débito, y se prohibe a los bancos y
a las redes (plataformas) poner restricciones para que los comercios elijan
libremente sobre qué redes disponibles usan para el routing de sus
transacciones.

El sefior Ministro observd que el modelo
norteamericano, que considera fijar la tasa de intercambio y maximizar la
competencia en la adquirencia, es un buen ejemplo de cémo se abre la red
completa para que exista plena competencia.

¢Quién regula la tasa de intercambio en el
mundo?

 Banco Central: Argentina, Australia, Bélgica,
Bulgaria, Brasil Croacia, Estados Unidos, Eslovenia, Eslovaquia, Espafa,
Hungria, India, Irlanda, Israel, Italia, Malasia, Malta, México, Rumania,
Serbia, Sudafrica.

» Autoridad de Competencia: Alemania, Canada,
Chipre, Dinamarca, Francia, Grecia, Islandia, Latvia, Nueva Zelanda,
Republica Checa, Suiza, Turquia.

* Regulador Financiero: Colombia, Estonia,
Finlandia, Inglaterra, Luxemburgo.

» Ministerio de Hacienda: Noruega.



Falta de regulacion en Chile

- TDLC, en enero de 2017, emitié una Proposicion
Normativa, solicitando al gobierno cambios legales y normativos para
fomentar la competencia en la industria de medios de pago con tarjetas.
Entre otras cosas, solicitdé prohibir la actuacion conjunta de los bancos
emisores en la adquirencia y regular la tasa de intercambio.

- TDLC, en septiembre de 2018, resolvi6 que
Transbank no cumplia con el Plan de Autorregulacion establecido en 2006, y
debia terminar con discriminacion por rubro y categoria, pero se permite por
namero de transacciones.

- Corte Suprema, en octubre de 2019, determiné
gue Transbank debe eliminar toda discriminacion y establecer tarifa Gnica
mientras no exista un mercado de cuatro partes.

- FNE llega a acuerdo con Transbank para
implementar la sentencia de la Corte Suprema, pero el acuerdo es rechazado
por el TDLC el 29 de abril de 2020.

- Transbank inici6 una consulta ante el TDLC el 19
de mayo de 2020, pidiendo que apruebe un nuevo plan de autorregulacion,
ahora bajo un modelo cuatro partes.

- En ausencia de regulacién, la estimacion de la
FNE es que implementar un modelo de cuatro partes, con las actuales tasas
de intercambio, implica un aumento de los MD a los comercios en al menos
US$85 millones al afio.

- El 3 de diciembre de 2020, el TDLC inicio un
procedimiento para la dictacion de Instruccion General sobre tasas de
intercambio en el mercado de pagos con tarjetas.

Contenido de indicacidén del Ejecutivo
Principales caracteristicas de la indicacion:

 Se establece que las tasas de intercambio
estaran sujetas a limites, que seran determinados por un comité creado
especialmente al efecto.

* Objetivo del Comité: establecer condiciones
tarifarias orientadas a la existencia de un mercado de tarjetas competitivo,
inclusivo, transparente, y con fuerte penetracion, y que asimismo considere
el resguardo del eficiente y seguro funcionamiento del sistema de pagos
minoristas.

» Se establece la obligacién de contratar asesoria
técnica para establecer los limites.



» Se regula proceso de revision de limites a las
tasas de intercambio.

e Se establece que la CMF fiscalizara el
cumplimiento de esta ley.

Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas
de Intercambio:

Comité estard integrado por:

i.- Un miembro designado por el Ministro de
Hacienda.

ii.- Un miembro designado por el Consejo del
Banco Central de Chile.

iii.- Un miembro designado por la Comision para el
Mercado Financiero.

iv.- Un miembro designado por la Fiscalia Nacional
Econdmica.

Todas las designaciones deberan recaer en
funcionarios, empleados o servidores publicos de las respectivas
instituciones, incluyendo personas contratadas a honorarios o regidas por el
Cdodigo del Trabajo, de reconocido prestigio por su experiencia y
conocimiento en materias economicas o financieras.

Proceso para determinar limites a tasas de
intercambio:

*Comité debera publicar en su sitio web la resolucion en que conste el

acuerdo de iniciar un proceso para determinar limites a las tasas de
intercambio.

*Emisores v operadores, los titulares de marcas, los prestadores de servicios
de procesamiento de pagos contratados por aquellos, v las entidades

“'""'"' afiliadas, podran enviar sus opiniones y propuestas al Comite (45 dias).

*Comité procederd a preparar una propuesta preliminar de limites a las tasas

m de intercambio, la cual debera ser publicada en su sitio web.
Tt
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A *Cualquier interesado, u drgano plblico cuya competencia diga relacion con
osta materia, podra enviar comentarios u ebservaciones a la propuesta

preliminar del Comité (50 dias).

*Comité procederd a dictar la resolucidn gue determineg los limites a las
tasas de intercambio, las que deberan ser publicadas en su sitio web (5
dias para presentar recurso de reposician),

*Comité procederd a publicar los limites a las tasas de intercambio en el
Diario Oficial,

Adicionalmente, con el objeto de cumplir
adecuadamente sus funciones, el Comité:

» Debera contratar a lo menos una asesoria o
estudio técnico en cualquier momento del proceso de determinacién de
limites a las tasas de intercambio; y

e Podra, en cualquier momento del proceso de
determinacion de limites a las tasas de intercambio, solicitar al BCCh, a la
CMF, a la FNE, y/o al TDLC, asi como a los emisores y operadores
fiscalizados por la CMF, a los titulares de marcas y prestadores de servicios
de procesamiento de pagos contratados por aquellos, cualquier informacion,
incluso sujeta a reserva, que pueda ser necesaria para determinar los limites
a las tasas de intercambio.

Revision de los Ilimites de tasas de
intercambio:

» Los limites a las tasas de intercambio deberan
ser revisados cada 3 afios por el Comité.

 La revisibn de los limites a las tasas de
intercambio podra implicar la determinacion de nuevos limites o el
mantenimiento de los limites vigentes.

» El Comité sesionara a lo menos una vez cada 6
meses, con el objeto de evaluar si han ocurrido cambios sustantivos en el
mercado de medios de pago que, a su juicio, justifiquen la revisién y, en su
caso, la determinacién de nuevos limites a las tasas de intercambio antes del
plazo de 3 afos.

Una vez terminada la presentaciéon del titular del
Ministerio de Hacienda, el Honorable Senador sefor Elizalde pregunt6 de
gué manera incidiria la regulacién que propone la indicacién sustitutiva, en
los nuevos medios de pago que, producto de la evolucién tecnoldgica,
puedan ir surgiendo.
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El sefior Ministro sefial6 que el surgimiento de
nuevas plataformas de pago es contingente a lo que suceda con la que
actualmente existe —la tarjeta-. Ahora bien, mas alla del formato fisico que se
adopte, lo relevante es gque exista un esquema compuesto por una marca, un
emisor y un adquirente.

Por otra parte, afiadié que en otros paises se ha
desarrollado un modelo de traspaso directo de fondos, sin tarjeta 0 marca,
entre comercios o instituciones, que el Ejecutivo espera traer también a
nuestro pais.

El Asesor de Politicas Tributarias del Ministerio
de Hacienda, sefior Claudio Agostini, explico que el proyecto de ley toma
como base la regulacion sobre medios de pago que tiene el Banco Central.
En ella, el concepto tarjeta refiere a cualquier instrumento, fisico o
electronico, que tenga un sistema de identificacion Unico y permita hacer
transacciones. De esta forma, cualquier otro medio de pago que pueda
aparecer, estaria cubierto por el esquema regulatorio que en esta
oportunidad se esta proponiendo. ElI comité técnico, en concreto, estaria
dotado de atribuciones para incorporar dichos nuevos medios a su perimetro
regulatorio.

La Honorable Senadora sefiora Aravena
consulté qué impacto se prevé sobre las pequefias y medianas empresas,
con esta nueva regulacion. Evidentemente, observo, lo deseable seria que
mas de aquellas se incorporaran al pago con tarjeta, lo que les posibilitaria
ampliar su mercado y clientela. Sin embargo, normalmente el transito hacia
dicha modalidad va acompafnado de altos costos, que conspiran contra el
sefialado obijetivo.

El sefior Ministro indico que lo esperable, cuando
aumenta la competencia, es tener mejores productos y a menores precios.
En este caso, los beneficiarios de esas mejoras serian los consumidores y
los comerciantes, y entre estos, los pequefios y medianos empresarios.

Expuso que el modelo vigente adolece de dos
limitantes que encarecen los precios. La primera, que la fijacion de tasas de
las marcas (visa y mastercard), no esta regulada; la segunda, la ausencia de
competencia en la adquirencia. De hecho, grafico, los merchant discount en
Chile, hoy, ascienden a mas del doble que en aquellos lugares en los que
hay mercado de cuatro partes con competencia.
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Presentacion Transbank

El Gerente General de Transbank, sefor
Patricio Santelices desarrollo la siguiente presentacion:

Modelo de 3 Partes (M3P)

b
7 N\
s =, B

Usuario Coamercio

- Transbank operaba como mandatario de los
emisores en M3P (bancos, instituciones financieras y otros emisores de
tarjetas).

- Estructura tarifaria definida por el TDLC desde
2006, que tenia sentido en un M3P.

Modelo de 4 Partes (M4P)

mr =

Emisaor Crpverpador

| l
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Uswuario Comercic

- Transbank pasa a relacionarse con las marcas
de tarjetas (obtiene licencia directa).

- Cualquier actor puede ingresar como adquirente
y competir con Transbank.

- Transbank migro el 1 de abril de 2020.
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- Consulta en curso ante el TDLC por su margen
adquirente (una parte de la comision cobrada a los comercios conocida como
Merchant Discount).

Composicion del Merchant Discount.

T -~

Defrmido

porlas
=

- Son las tarifas que se cobran a los comercios
por operar a través de medios de pago electronicos con tarjetas de pago.

- So6lo el margen adquirente es definido por
Transbank y esta en Consulta en el TDLC para ser definido por un panel de
expertos.

- Tanto la tasa de intercambio como el costo de
marca son definidos por las Marcas de tarjetas.

- En la experiencia internacional, se ha optado
por regular la tasa de intercambio.

Implicancias

- Si aplicasemos las actuales tasas de
intercambio, tendriamos un impacto al alza en comisiones de cerca de
17.000 comercios, que representan el 60% aproximadamente de las
transacciones de Transbank.

- Con la reciente rebaja de las Tl por Mastercard,
ese numero solo se redujo a cerca de 13.000 comercios.

¢Por qué la urgencia?

- Evitar el alza en el precio a un grupo
importante de comercios.

- Para que efectivamente, con el paso al
modelo de 4 partes, se cumpla la promesa de un mercado mas
competitivo.
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- Para incorporar nuevos actores de la
economia en los medios de pago electrénicos.

Presentacién Mastercard

El Country Manager de Mastercard, sefor
Patricio Sandoval, efectuo la siguiente presentacion:

Nuestra  Visiobn: Expandir el ecosistema
promoviendo la tecnologia, inclusién financiera bajo estandar globales, mas
alla del efectivo.

- Nuestro rol, establecer condiciones para
expandir el ecosistema, reglas tecnoldgicas y comerciales, operativos y de
seguridad guiado por estandares mundiales de la industria.

- Desarrollar y promover nuevas tecnologias
para mejorar la experiencia de compra, incrementar la seguridad del
sistema y la adopcion digital.

- Los pagos electronicos generan valor,
benefician a consumidores y comercios de todos los tamafios fomentando
la economia digital permitiendo transacciones, simples y seguras.

- Tasas de intercambio son un componente
fundamental de los modelos de cuatro partes, requieren una metodologia
rigurosa considerando niveles que incentiven la emisién y aceptacion.

- Intercambio es una comisién que el Adquirente
paga al emisor del tarjetahabiente por una porcién del valor y beneficios que
recibe el comercio al aceptar la tarjeta.

Rol de Intercambio

- Establecido por las marcas (Mastercard), para
equilibrar la expansién del mercado en ambos lados. No es un ingreso para
Mastercard.

- El ecosistema de pagos electrénicos con crédito,
débito y prepago se basa en las tasas de Intercambio y gracias a esto puede
existir el pago garantizado, ya sea que los consumidores finalmente paguen
0 no a su emisor. Permite la inversion en tecnologia y seguridad.

- El intercambio se convierte también a su vez en
un elemento de competencia entre los diferentes esquemas, por ejemplo:
M3P, otros esquemas de pago.

- Fomentar la inclusién financiera, promoviendo
acceso de diferentes métodos de pago a bancarizados, no bancarizados y
PYMEs. Formalizacién de la economia, promoviendo la economia digital.
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Beneficios de Modelos de 4 Partes y pagos electréonicos
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Recomendaciones de Mastercard

uso de medios de pago electronicos.

Reconocer que los

- Atencion a inclusién financiera y expansion del

instrumentos de pago

electrénicos (crédito, débito y prepago) tienen distintos beneficios para los
comercios y consumidores.

- La regulacion en otros mercados ocurrié con

niveles de competencia y penetracion de medios de pago electronicos mas
avanzados que los que tenemos en Chile.
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- Competencia y level playing field entre distintos
modelos (3 partes, 4 partes).

- Innovacién: el intercambio remunera a los
emisores por el desarrollo de servicios y herramientas seguras para sus
clientes.

- Especialmente en el entorno On line, los niveles
de fraude son mayores y los riesgos los asumen los emisores de tarjetas.

- Uno de los posibles efectos no deseados al

limitar extremadamente las tasas de intercambio es que los emisores
podrian dejar de ofrecer tarjetas a sectores de la base de la piramide.

Presentacion Finte Chile

) El Director Ejecutivo de Finte Chile, seiior
Angel Sierra, desarroll6 la siguiente presentacion:

Digitalizacion del efectivo
FinteChile

¢Por qué digitalizar?
» Reduccién de costos
 Transparencia y seguridad

« Formalizacién de la economia (impuesto)
* Inclusion financiera

Chile, de los menos proactivos.
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El Microscopio global de 2020
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Los establecimientos deberan implementar el uso
de medios de pago electrénicos para la adquisicion de bienes y/o prestacion

de servicios de diferentes rubros.
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Uruguay

Limites al uso de efectivo
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Conozca los horarios y limites del pago en efectivo en
estaciones de servicio
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Colombia
Ampliar la funcién del comité

“Articulo 3.- Comité para la digitalizacion del
efectivo.

Créase el Comité para la digitalizacion del
efectivo, en adelante el "Comité”, como un organismo de caracter técnico,
independiente, cuya funcion sera:
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Determinar los limites a las tasas de intercambio
aplicables a transacciones con tarjetas, entre emisores y operadores,
correspondientes a la venta de bienes o la prestaciébn de servicios por
entidades afiliadas en el pais, sea que los pagos respectivos se realicen en
forma directa o por intermedio del respectivo titular de marca de tarjetas.

Definir y ejecutar las iniciativas pertinentes para
lograr acelerar la adopcién de los medios de pago por parte de la ciudadania
Dichas iniciativas y actividades deberan ser publicadas semestralmente, asi
como a su vez deberan ser expuestas por el Presidente de la Republica en
Su cuenta anual.”.

Desafios de corto plazo

¢ Ecosistema de pagos interoperable?

Aceptacién universal de tarjetas de prepago.

CIPUTADAS ¥ DIPUTADOS

TNFERAD L Sl AT Tl

Fermite la emision de medios de pago con provision de fondo por entidades no
bancarias.

Ir cerrando brechas

Cuadro 1. Estrategias NMacionales de IF y EF an América Latina y el Caribe [ALC)
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Digitalizacion del efectivo
Anexo

El caso Europeo

Study
on the application of the
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Efectos en el comercio

Ahorros 1.200 MM Euros.
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Situacion del efectivo
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Y los emisores?

# de tarjetas

831 MM
o/ .
768 MM 70—

-

La conclusion

“La regulacion de las tasas de intercambio cumplié
Su objetivo”.

“Se recomienda mantenerlas, monitorearlas y
actualizarlas en el largo plazo”. (Ernst & Young, Copenhagen Economics).

Presentacion Multicaja

El Presidente Ejecutivo de Multicaja S.A, sefor
Javier Etcheberry, desarroll6 ante la Comision la siguiente minuta:

1. Contexto desarrollo del mercado:

A continuacién, se dan a conocer los principales
hitos normativos que han construido el actual escenario en el mercado de la
adquirencia en Chile.

- Comisién Preventiva Central y SBIF autorizaron
propiedad conjunta y delegacion conjunta en Transbank en sistema 3 partes
(abril 1991).
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- Ley de Prepago entidades no bancarias
(octubre 2016).

- Recomendacion Normativa TDLC (enero 2017).

- Adecuacion normas Banco Central posibilitando
modelo de 4 partes (junio 2017). Posteriormente adecuaciones SBIF/CMF.

- Fallo Consulta Cruz Verde (septiembre 2018).

- Ministerio de Hacienda: Mesa de trabajo para
impulsar el modelo de cuatro partes (abril 2019).

- Sentencia Corte Suprema, nuevos criterios de
aplicacion tarifas Transbank M3P (diciembre 2019).

- Consulta de nuevo Sistema Tarifario Transbank
al TDLC (mayo 2020).

- Inicio Procedimiento de Instrucciones de
Caracter General en el TDLC:

Septiembre 2020: condiciones de competencia en
el mercado de los medios de pago con tarjetas

Diciembre 2020: tasas de intercambio en el
mercado de medios de pago con tarjetas, hasta
gue las mismas se regulen por ley.

2. Sobre Multicaja: Modelo de 4 partes
plenamente vigente.

Multicaja fue constituida en el mes de abril de
2017. A contar de dicha fecha, ha realizado importantes esfuerzos para
entrar en el mercado de la operacion de tarjetas de pago.

Asi las cosas, se han invertido cerca de USD
30MM y cuenta actualmente con méas de 400 empleados.

A la fecha, la operadora de tarjetas de pago, esto
es su filial Iswitch S.A., cuenta con cuatro licencias de adquirencia pura de
las siguientes marcas de tarjetas de pago:

Mastercard (dic 2015)

- VISA (may 2018)
- UnionPay (jun 2018)
- AMEX (dic 2020)

Ahora bien, desde el mes de diciembre del afo
2017 y hasta la fecha, Iswitch S.A. se encuentra operando en el modelo de 4
partes, de modo que:
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1) Todas las transacciones de pago
necesariamente pasan a través del switch de las marcas de tarjetas
mediante un sistema de interconexion entre aquellas, la operadora y el
respectivo banco emisor.

2) Realiza los procesos de conciliaciones en las
transacciones.

3) Realiza el pago a los comercios.

4) Paga las correspondientes tasas de intercambio
a los emisores.

5) A diciembre de 2020 se ha completado la oferta
de emisores.

3. Comentarios acerca las barreras de
entrada existentes en el mercado de la adquirencia.

A pesar de los enormes esfuerzos que ha llevado
a cabo Multicaja para ingresar y competir en el mercado de la adquirencia, a
la fecha ello aun no es posible ya que:

1) Desde el 1 de abril de 2020, la empresa
Transbank subsidia a cerca de 13.000 comercios, cobrando tarifas por
debajo de los costos.

2) Lo mismo sucede con los PSP de Transbank, a
guienes también subsidia pues los trata como comercios y encima,
incumplimiento la normativa vigente al no informar acerca de los mismos y la
operacion de los comercios secundarios, estos son aquellos afiliados
directamente por dichos PSPs.

Por tanto, resulta fundamental y urgente, suprimir
estos subsidios de Transbank a los comercios y PSPs.

3) Algunas de las tasas de intercambio
actualmente vigentes y fijadas por las marcas de tarjetas son demasiado
altas, lo anterior resulta especialmente critico con la aplicacién de sobretasas
a las transacciones de pago con tarjetas no presentes (e-commerce).

4) Cualquiera sea la fijacion de los limites
maximos que se lleve a cabo, las tasas de intercambio deben permitir a los
entrantes competir.

4. Comentarios al Proyecto de Ley

1) Es esencial que se establezca un tiempo limite
y maximo para que el “Comité para la Fijacién de Limites a las Tasas de
Intercambio”, en adelante el "Comité", resuelva en un tiempo preestablecido
y determinado los siguientes hitos:
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- Periodo maximo para la publicacion de la
resolucion que acuerda dar inicio al proceso en el sitio web.

- Periodo maximo de preparacion de la propuesta
preliminar que determine limites maximos a las tasas de intercambio.

- Periodo maximo para proceder a dictar la
resolucién que determine los limites a las tasas de intercambio.

2) Se debe establecer se forma expresa que el
objetivo de la referida normativa es establecer los “limites maximos” a las
tasas de intercambio aplicables.

3) En el mejor de los casos, la aplicacién de las
nuevas tasas de intercambio podria ser solo luego de 2 afos, lo que no hace
viable la competencia en el tiempo intermedio.

4) Asi las cosas, se propone incluir articulo
transitorio que establezca los limites maximos aplicables a las tasas de
intercambio para transacciones domésticas, mientras el Comité determina las
definitivas regladas por el referido proyecto de ley.

A modo de ejemplo, se podria aplicar los
siguientes valores respecto de cada operacion de pago:

Débito/prepago: 0,5%
Crédito: 1,0%

Respecto pago de cuentas de servicios el valor
debe ser fijo y en pesos chilenos: $60.

Una vez finalizadas las exposiciones precedentes,
el Honorable Senador sefior Harboe valoré la existencia de un consenso
sobre la necesidad de regular las tasas de intercambio, mas alla de las
diferencias acerca de la mejor forma de hacerlo. Al respecto, puso de relieve
que el informe de evaluacion de la ley que fij6 dichas tasas en Europa, da
cuenta de una serie de beneficios, no solo en el aumento de la competencia,
sino también en la reduccién de los costos de las transacciones.

La Honorable Senadora sefiora Aravena
destacO que un aspecto que aparece como relevante, es el del retraso de
Latinoamérica en materia de digitalizacion del efectivo. Para que la
competencia realmente exista, agregd, se deben generar condiciones
legislativas que la posibiliten.

Resaltd, asimismo, la idea de llegar a contar con
una politica nacional de intermediacién financiera, que pueda considerar
diferenciaciones entre el débito y el crédito, por ejemplo, con miras a no
desincentivar la participacion de pequefios y medianos comerciantes.
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Coincidi6, por otra parte, con la sugerencia de
agregar funciones al comité que considera la indicacion sustitutiva del
Ejecutivo.

Por su parte, el Honorable Senador seiior
Durana consigno que son claros los beneficios del modelo de cuatro partes,
a saber, entre otros, mayor competencia, transparencia e inclusion
financiera, y expansion del mercado digital por medio de un manejo mas
seguro del dinero.

Indicé que uno de los legados de la pandemia por
Covid 19 que afecta al mundo, es el crecimiento del comercio electronico,
gue llegé para quedarse. Observé que aun en dicho contexto, la tasa de
intercambio se vio incrementada, por lo que surge la duda sobre si podria
ocurrir lo mismo en el futuro.

Presentacion Banco Central

En representacion del Banco Central, su
Presidente, seiior Mario Marcel, y la Gerenta de la Division de Politica
Financiera, seiora Solange Berstein, desarrollaron la siguiente
presentacion:

Desarrollo de los medios de pago

» Los medios de pago son esenciales para reducir
los costos y aumentar la seguridad y finalidad de las transacciones en la
economia. Tradicionalmente, estos estaban limitados al efectivo y medios
ligados a cuentas bancarias, como los cheques, las tarjetas de crédito y
otros.

» Desde hace ya varios afos, los medios de pago
comenzaron a apartarse de este modelo, surgiendo productos como tarjetas
de prepago, pagos electronicos directos, monederos electronicos y monedas
digitales, que no dependen necesariamente de un banco. Entre los nuevos
actores de esta industria se cuentan instituciones financieras no bancarias,
bigtechs, fintechs, empresas de comunicaciones y otros.

 Los temas de organizacion industrial de la
industria de medios de pago comienzan a hacerse particularmente
relevantes, tanto en relacion a los costos como a sus efectos sobre la
inclusion. En particular, se hace evidente que un mercado en el que
participan distintos agentes, no puede estar controlado exclusivamente por
los bancos.

* La llegada de nuevos actores, sin embargo,
genera desafios adicionales, incluyendo la regulacién del acceso a los datos
sobre comportamiento de los consumidores.

* La diversificacion de los medios de pago explica
en parte el auge global de las transacciones electrénicas, tanto desde la
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perspectiva de los consumidores como del comercio. Su importancia se ha
hecho especialmente notoria en el contexto de la Pandemia del Covid-19,
dada la dificultad de efectuar transacciones por vias presenciales.

Medios de pago en Chile

e En Chile, los bancos asumieron un rol
preponderante en el desarrollo de medios de pago, a través de la creacion en
1989 de Transbank como sociedad de apoyo al giro, propiedad de todos los
bancos del sistema.

» Transbank adopto la estructura de un modelo de
3 partes, donde los emisores de tarjetas delegaron la adquirencia de
comercios a esta SAG. Si bien este modelo en el tiempo produjo tarifas
relativamente bajas para los comercios, éste dificultdé la competencia, la
entrada de nuevos actores, el desarrollo de nuevos productos y la
incorporacion de segmentos importantes del comercio.

* El avance de la competencia, la tecnologia y la
experiencia internacional fueron haciendo evidente los problemas del modelo
vigente el Chile. A ello se respondié con investigaciones de la FNE,
pronunciamientos del TDLC, reformas legales y reglamentarias.

* Un elemento central de estas reformas fue
establecer un modelo de cuatro partes que rompe el vinculo contractual
existente entre emisores y adquiriente. La implementacién de dicho modelo
ha generado variadas dificultades, con diferencias o fricciones entre
reguladores y regulados; entre adquirentes y comercio; entre incumbentes y
nuevos competidores; entre marcas, emisores y adquirentes, y aun entre
socios de Transbank.

e Esto ha llevado a concluir que no es posible
encontrar una solucién espontanea o voluntaria entre los actores privados,
justificando la posibilidad de fijar la Tl por ley, lo que ha motivado las
mociones parlamentarias y la indicacion del Ejecutivo en discusion.

* Aun asi, esto no resolvera todos los problemas
para el desarrollo de medios de pago en Chile, lo que justifica estudiar y
desarrollar medidas complementarias, orientadas a una mayor inclusion y
cobertura.

Contenido

1. Desarrollo de medios de pago en el mundo y en
Chile.

2. Caracteristicas del sistema vigente en Chile y la
necesidad de reformas.

3. Rol de fijacion de tarifas de intercambio para la
plena implementacion de un modelo de cuatro partes y arreglos
institucionales.
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4. Desafios pendientes.

1. Desarrollo de medios de pago en el mundo y
en Chile.

A nivel global, el uso de medios de pago diferentes

al efectivo aumenta de manera sostenida.

Hufisbic dé Faniaoiiandd doh

Mosiai o de [Fankaoiiantd don

Eaan  dinerg elecirdalog en sramaferenclar en palpes Himera S transscionst ron
paried el il isteiisanadan thequesd en paried deleccianados
(millpne. ghe QIRNBCEINES — REGEE [rmuillones. g [RRrvBOCnes] — P |rralipraey o STERSMTIGNE S - PATEL
e O] fropen b CPRAIL) i Tl LR
PR SR R
1o e o
L Hed-
ol A5
F
. L \\\
e 5 200
- 3
eyl e — =
o
2 0
B - e
&
0 00 ol
W Al
e B B Bl M " P n ol = il

Fuseine: ELstordiin [rogdd &f DESE § lonmadite de BISCPLE

Harla Lo parsed comiidensdat ton Anperfng, Arilraha, Bdipes, Braul, Canadi (Fica Fracdia, Alrmarss, du Indoneia, Ihaka, lapsSn_ Corea,
Wiguiog, Paher Majos, Rusia, Arsbis faud, Sngapar, Sax dvice, [spafa, Suech, Turguls, Reins Uniio y Estaes Unido:

En otras

jurisdicciones

ingresan  nuevos

participantes a los sistemas de pago de bajo valor que presentan nuevos
riesgos y beneficios: Ejemplos de entrantes Bigtech.

Madebss de page en-ui de Big- Modelos page "everay” asociadas Stable-Coing:
Tech: 5 BigTezh:
e N g E PH TR I W e T g
i 4 -] =] E“ F ‘:"'ﬂh:il- FR P 1 e peor Faarn O tET 28 puga

‘HEn preden elpctaer revierenoa) opagma 0
HTE D 3 o et

Lwrples g i ol de @ pgedors vy rsepie
+. amiur L

: ]

Fedad iefedeld palh Sldid’ TWptia § Jebalatel o
o

BR & i (=1 d i e L8

P i papin o8 BoI, NG,

fradicmral v ogwe miiey copededon pot recenn
rHEea

in dpen prodoceess niy ipe da exaism In
P ieti (s st SRR e

B it [y

el e pesde ieledi mﬂ‘.'ﬂlllhﬁ.ﬂ *m*ﬂ . - =
e s ehpim o b marce s R apbcatis SpEE
Bideded @ wivadad fevsi 44 Slen S Tapesiion.
LR Lt FnlP . G it L8 Ah 2B B 60
irkiad a4 g dndan LA i b i

by o v @ s

aﬁllpay & SR
L)
M-=PESA T GRMINRY  raconoce may
En otras jurisdicciones ingresan  nuevos

participantes a los sistemas de pago de bajo valor que presentan nuevos
riesgos y beneficios: Ejemplos de entrantes Fintech.



29

Bancas digitales: Iniciadores de pago:
Lo fundETantsl 8 18 BEpX0 01 ETET centn binoe T - o fpar dan 7,
b ) e 4 ki, el Thitld i Wi Tl e prave cosaEvemasts de n chasten, pesten micar wsa TEF das b
L EHE L AT oapede " T e o L T g T S e B
vl ey g Vv g el 1 s
- Eoa modwion o R B e hobdicsdon por lan Rt o SpEa

¥ da Fivmn de sapm R ingsoem h g Pl . L e ]

. . AT Db 08 i Lelle i Gk O SAICA B [Tl B CRARH
ppden oiTeDd pIRIERCY, ETTa & TS IITRoos. o ragwke | AH]
et e mE e T ke

« Enzins eaador] 0 P R RIS L OO 3 mEWEE
Timrea kot d8 Pmtaces J8 Dears i, pHT g Py A i B " R
pedes mrar terben keaon G e

RevolutILES Brwo VIsA
N26

En Chile, entre los sistemas de pago diferentes al
efectivo, los pagos con tarjeta son los mas usados en términos de nimero de
transacciones.

Tramsseciones procesadas en los diferentes sirtemas de pago diferentes ol efective
durante el tercer trimestre del 2019 sremeaer: gawned) .
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Fopre: Elabaradidn propu on Baie b indsemacian de Lo CMF
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Uso de tarjetas

El nimero de pagos con tarjetas que las personas
realizan al afio es algo mayor que el promedio para las economias
emergentes, pero aun lejos de la mayoria de las economias desarrolladas.

FHoamero de transacciones por habitante

(2005
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Cobertura de infraestructura de tarjetas

La infraestructura para aceptar pagos en
comercios fisicos también esta lejos aun de la mayoria de las economias
desarrolladas.
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacién el BIS y la
CMF

2. Caracteristicas del sistema vigente en Chile
y la necesidad de reforma

El sistema ha funcionado hasta ahora con una
Sociedad de Apoyo al Giro que actia como adquiriente y mantiene posicion
dominante.
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Emnisores ofrecen sencios de pago (asodisdes
a ditbites o créditas) o s tarjetahabiontes,

Emisares delegan la adquirencia a una SAG

qui olvece servicios de aulorizacidn y negivina

di transacciones o los comercios adherides a

sy redkes.
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La adquirencia esta fuertemente concentrada en
un Operador, y un gran porcentaje de la poblacion depende de la Cuenta
RUT como unico medio de inclusion financiera.
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El sistema vigente ha sido materia de
permanente atencién de las autoridades encargadas de velar por la libre
competencia.

* Las autoridades de competencia han examinado
este sector por afios, y las tarifas que Transbank puede cobrar a los
comercios estan sujeta a un Plan de Autorregulacién que debe ser aprobado
por dichas autoridades.

e En 2017 el TDLC emiti6 una Proposicién
Normativa, y este afio ha abierto 3 Procedimientos No Contenciosos.

« Hasta ahora, el foco de las autoridades
tradicionalmente ha sido acotar las tarifas que Transbank cobra a los
comercios adheridos a su red. Recién este afio se amplié a otros aspectos
del funcionamiento del sistema, incluyendo las tarifas de intercambio.
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El BCCh en el sistema de medios de pago

* El normal funcionamiento de los sistemas de
pago es una de las funciones criticas del sistema financiero y el sustento del
crecimiento y desarrollo econémico.

* En este sentido el normal funcionamiento de los
sistemas de pago es una preocupacion fundamental de los bancos centrales
en el mundo.

* En el caso del BCCh el normal funcionamiento
de los pagos internos y externos es un objetivo consagrado en su Ley
Organica Constitucional (art. 3).

» Para los sistemas de pago de bajo valor, es
fundamental contar con la mayor disponibilidad posible de medios de pagos
eficientes y seguros, ademas de accesibles para amplios segmentos de la
poblacion.

El BCCh ha modernizado las normas que regulan
esta actividad, buscando promover que los pagos de bajo valor se realicen
en condiciones adecuadas de seguridad y eficiencia.

 En julio de 2017 el BCCh, apoyado en las
disposiciones de la Ley N°20.950, que autorizo la emision y operacion de
medios de prepago a entidades no bancarias, reformé su regulacién de
manera relevante. Entre otras cosas se habilitdé el funcionamiento en el pais
del modelo de 4 partes para las tarjetas de pago, asi como el de los
Proveedores de Servicios para Procesamiento de Pagos (PSP).

 El marco normativo del BCCh esta siendo
permanentemente revisado para asegurar que no existan medidas
regulatorias que inhiban de manera innecesaria desarrollos de mercado. Asi,
se han realizado diversos ajustes en los ultimos afios. En lo mas reciente,
finalizado un proceso de consulta publica, prontamente se adecuaran los
requerimientos de capital y liquidez de los Operadores de tarjetas, con el fin
de incorporarles mayor proporcionalidad y facilitar la entrada de nuevos
participantes en la adquirencia.

e« La implementacion del M4P ha sido, sin
embargo, mas lenta de lo esperado, en parte por las dificultades que
suponen las tarifas de intercambio fijadas por las marcas.

Los llamados a regular las tarifas de intercambio
en Chile no son nuevos.

» Desde el afio 2017, antes de la implementacion
del M4P, distintas entidades han sefialado la importancia de regular las
tarifas de intercambio.

» TDLC (Expediente de Recomendacion Normativa
N°19/2017).
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e Excma. Corte Suprema (Sentencia Rol
N°23.828-2018 de diciembre de 2019).

* La imposibilidad de los participantes de este
mercado para llegar a una solucion que permita la plena implementacién del
M4P llevan a concluir que no es posible encontrar una solucion entre
privados, lo que justifica la necesidad de regular las tarifas de intercambio
por ley.

A nivel internacional, la regulacion de tarifas de
intercambio en paises que operan hace afios bajo un M4P es cada vez mas
frecuente.

« En ausencia de regulacion, las Marcas de
Tarjetas determinan las normas para la conexién de los dos lados de estos
mercados, y se encargan de establecer las TI. Sin embargo, de manera
creciente, las Tl son reguladas en varias jurisdicciones, tanto de paises
desarrollados como en desarrollo.

» Las razones para regular las Tl pueden ser por
motivos de competencia en el mercado de medios de pago, o bien de
eficiencia.

» Las autoridades encargadas de fijar las TI, asi
como la forma que adopta la regulacién y los niveles en que se fijan son
heterogéneos, y responden a las particularidades de cada pais.

3. Rol de la regulacion de tarifas de
intercambio para la plena implementacién del modelo de 4 partes y
arreglos institucionales

Una materializacién apropiada de un modelo de 4
partes depende en gran parte de las Tarifas de Intercambio (TI).

Marcas de tarjetas conectan dos lados de este mercado

Emisores ofrecen servidos de Adquirientes oftecen wedeios de
pago [asocados a débitos o autorizaddn y registro de tansacciones
criitos) a sus tarjetababientes. a kos comeercios adheridos a sus redes.
CE dqirerte
Una fraccién del MDR redbida por el ﬂl‘;‘;’;
stdquiriente s trarsberido al emisos tarifa por
cormmespondierte: Tarifa de Intercambio (T1). Wit /i
Merchant
eobirte | CEN oo
[MDRL

En condiclones de competencia, los comercios pueden elegir entre distintos Adguirientes, en funcidn del MDR y otras
condiciones vy calidad del servicio atociado.
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Pese a los cambios regulatorios del BCCh, la
implementacion del modelo de 4 partes ha sido lenta.

» Como se destaco en el Informe de Estabilidad
Financiera (2do Semestre 2018), diversas fricciones han llevado a una
todavia lenta implementacion del modelo de 4 partes, siendo el nivel de TI
definidas un elemento importante de estas fricciones.

» Existen segmentos donde las TI fijadas por las
marcas son muy parecidas a la tarifa que el adquiriente cobra a los
comercios (MD). Cuando la Tl de una transaccion es superior a su MD, los
costos de la misma no se cubren. Cerrar esas brechas requiere aumentar los

MD o reducir las TI.

Emisor

Transfiere p

-

Paga p
+ Intereses
+ COmisiones

Paga TI

Tarjetahabient
e

Intercambio de
bienes y
SenvICios a
precio p

Adquiriente

Pagap - M.L

Comercio

Los niveles en que se fijan las Tarifas de
Intercambio en otros paises son heterogéneos.
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Los niveles de las tarifas de intercambio que se
determinen para Chile no le son indiferentes al BCCh.
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 El BCCh no tiene un mandato en materias de
competencia, pero dada la importancia que tienen las TI para el
funcionamiento de los pagos con tarjeta, es relevante que el nivel de éstas
no afecte el normal funcionamiento de los sistemas de pago.

» Dependiendo del nivel en que se fijen las TI,
puede haber efectos importantes en la utilizacion de medios de pago
electrénicos.

* No es simple establecer la(s) Tl apropiada(s). Si
son excesivamente bajas, desincentivaran la emision de tarjetas por parte de
emisores que no tengan otras fuentes de ingreso; mientras que si son muy
elevadas pueden tener impacto en las tarifas que pagan los comercios y
consecuentemente en los precios que paga el publico.

La coordinacién institucional sera necesaria para
regular las TI.

Las Tl tienen efectos no sélo en la competencia de
esta industria, sino que también en el uso de los medios de pago
electrénicos, la inclusion financiera, y la distribucion de las rentas que esta
industria genera.

* En otros paises los bancos centrales regulan las
TI, pero en Chile la ausencia de un mandato en temas de competencia por
parte del BCCh y al no ser éste el supervisor bancario, hacen preferible un
esquema de regulacion como el propuesto por el Ministerio de Hacienda.

 En patrticular, el Pdl del Ejecutivo considera crear
una Comisién encargada de fijar Tl, integrada por representantes de la CMF,
FNE, TDLC y BCCh.

e Un arreglo institucional de ese tipo no seria
inédito en el pais. Por ejemplo, la Comisién encargada de investigar la
existencia de distorsiones en el precio de las mercaderias importadas
funciona con representantes de distintos ministerios, la FNE y el BCCh.

El proceso en que esta el sistema de pagos
minorista en Chile hace recomendable que el Comité tenga amplio espacio
para regular las TI.

La industria en Chile estd en un proceso de
transicion: desde un adquirente dominante que es propiedad de la banca y
con un plan de regulacién tarifaria visado por las autoridades de
competencia; hacia el funcionamiento del modelo de 4 partes, con nuevos
adquirientes y emisores no bancarios.

e El PdL correctamente otorga libertad al Comité
para que realice su tarea, la que es importante preservar de manera que:

* No esté obligado a adoptar de manera
“automatica” los esquemas de regulacion de Tl adoptadas por otros paises,
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pues en el proceso se deberian considerar las caracteristicas del mercado
local, incluyendo los MD actuales y los niveles de inclusion financiera.

 Pueda, si fuera necesario, establecer TI
diferenciadas por tipo de tarjeta (crédito, débito y prepago; tarjetas “premium”
vs. Regulares), por tipo de transaccion (presencial o en linea); fijar valores
maximos en promedio o como valor absoluto. (Anexo con la experiencia
internacional).

Consideraciones adicionales

« EIl TDLC lleva a cabo 3 procedimientos no
contenciosos relacionados con distintos aspectos de esta industria,
incluyendo uno especifico sobre TI. Estas acciones se suman al Plan de
Autorregulacion Tarifa (PAR) que determina los MD que aplica Transbank, y
gue debe ser aprobado por el TDLC.

» De esta forma, en Chile distintas entidades
regularan los MD (TDLC) y las Tl (Comité creado por el Pdl). Si bien la
regulacion de MD tiene una explicacion historica, su aplicacion futura se
debiera revisar una vez que el modelo de 4 partes esté plenamente
operando, considerando que deberian poder participar nuevos adquirientes y
gue no es usual que ambos precios sean regulados, ademas por dos
entidades distintas.

4. Desafios pendientes

Las autoridades han tomado o anunciado
diferentes medidas para intervenir en el mercado de medios de pago.

o= & | = § u
- Ly i
Frepuag

Ly e e 12
-

e

Y dats fany g it b i i i Yt " i

r = : - LT o T ——
By e LA B P Ermamgrly o ILEZP 5 - "'“ P mpyaran dn iy HJH_F'H' :
. & VI, 4

it :‘F“' T T L] emfioliesn o P T e Tignn sy ¢
L Lol h_":':' -l i i RO TBE g B Dy r—
LR e . RSt ] | e il

[E R ] —
ridada Lirlai | TH e A, ey

BT BT N—

@ T - g =

i amR e

TRAK &7 Solfe B
W

Los desafios en este mercado van mas alla de la
regulacion de tarifas de intercambio.

» Un desafio evidente es resolver los problemas de
competencia que pudieran estar existiendo. El activo rol que esta teniendo el
TDLC para ello es fundamental.
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» Otro desafio se relaciona con la innovacion. Si
bien empiezan a aparecer desarrollos como pagos moviles y codigos QR,
¢sera posible acelerarla y/o masificarla?

» El BCCh esta activo en la biusqueda de nuevas
formas de hacer el sistema de pagos mas eficiente y seguro, evaluando
experiencias internacionales y su potencial aplicacion en Chile.

Pequefias mejoras de eficiencia pueden
representar ahorros de costos significativos para la economia.

» Segun el BIS, los ingresos que los sistemas de
pago minoristas proporcionan a las entidades que los ofrecen superan el
2,5% del PIB en Latinoamérica y el Caribe.

» Parte de esos ingresos reflejan altos costos de
funcionamiento, lo que a su vez se relaciona con bajos niveles de
interoperabilidad y competencia.

S LA Py T TEErn T e ryL-e-s e S

=5
=N
1.5
- I
Os
o W

S - L= ErAaEST Lastirs _
Pacafic® 2 aeamacla oA ————
B Creciit carcl Tess

B [eorrmeestie Erdr st carrt

) Cross -lboarclas Traemsac s res
= recihin - related arecasrre

Fuente: Retail Paymentsin Latin America and the Caribbean:
present and future, BIS (2020).

En varios paises existen desarrollos alternativos
gue desafian el funcionamiento “tradicional” de estos sistemas, bajando los
costos de operacion.

Avanzar en esas areas requiere un esfuerzo
coordinado de los sectores publico y privado.

* Ejemplos:

Plataformas “onus” (ej: AliPay/WeChat)



38

Irrupcion de las BigTechs

Open banking
Pagos instantaneos

Merchant discounts para el comercio minorista en
Meéxico
3,5%

3.0%
2,5%
20%

1,5%

1,0%

0,5%

0, 0%
BBV -Bancomer Bannamex - Evo Payments COLx

Tarjetas TEF

Rol de los bancos centrales en el desarrollo de
infraestructuras de fastpayments.

* Bancos centrales de Meéxico, Australia, Reino
Unido y Singapur, entre otras, estan desarrollando en los ultimos afios
modelos de pagos (casi) instantaneos o fastpayments, iniciativas seguidas
con especial interés por organismos multilaterales como el BIS.

» Estos sistemas son canales alternativos a los
pagos con tarjetas que permiten procesar pagos 24/7 directamente entre
personas o personas y empresas.

* Estas iniciativas desarrolladas en algunos casos
por varios afios son un insumo o pilar importante para la eventual de moneda
digital de un banco central (CBDC).

 Asimismo, esta concitando gran interés
internacional el desarrollo de proyectos para promover pagos transfronterizos
de menor costo y mas eficientes (iniciativa G20).

e EI BCCh esta desarrollando un proyecto
denominado Finlab, que permitird canalizar la compensacion de operaciones
de bajo valor a través de un sistema regulado e interconectado con su
Sistema LBTR. Se espera que este sistema permita desarrollar un Sistema
Fast Paymenten Chile en el mediano plazo.
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Comentarios finales

El proporcionar medios de pago seguros vy
confiables es una funcién basica de todo sistema financiero.

e La industria de medios de pago esta
experimentando importantes transformaciones, derivadas del desarrollo de
nuevas tecnologias y la irrupcion de nuevos actores. Estas innovaciones
pueden llegar a traducirse en un sistema de acceso y aplicacion universal,
para beneficio de toda la ciudadania.

e ElI proyecto en discusiobn responde
adecuadamente a las exigencias de competencia que requiere esta industria
y es esencial para la consolidaciéon de un modelo de 4 partes.

» El BCCh apoya los objetivos de este proyecto y
los medios propuestos para lograrlo. Su participacion en la conformacion del
Comité propuesto es consistente con sus mandatos institucionales y
experiencia acumulada.

* Sin perjuicio de ello, el BCCh seguira trabajando,
en cooperacion con otros actores, en identificar mecanismos para facilitar la
innovacion y la entrada de nuevos actores a la industria de medios de pago.

» También continuara explorando la relacién entre
los medios de pagos minoristas, otras infraestructuras financieras locales y
transfronterizas y el dinero fiduciario.

Anexo

Forma en que se regulan las Tl en otras
jurisdicciones: Paises Desarrollados.

[ Jurisdiceson | Forma on que s definen Ls T1

fustralia Ef tafjpetas de onédito, nengund ransacion pusde superar und T1 e 08% v en promedio, deben oer o8 0,5%.

En tarputas de débito, ninguna transaccidn pusde suparar una Tl de 0,.7% o 0,15 AUD. Por otre lada, las T de
débite deben L & lo mds 008 AUD &n P’ﬁrl"ltdlﬂl poe tranisockin,

Canadi La T para tarjetas de crédito deberd ser en promedio 14% y las marcas deberdn reducr las diferenclas
cobradas entre rubros,

Eitados La Tl de las transscciones con tarjetss de débito no puede Dér mayor 4 USS5 0,21 + 0.05% del monto de dicha
Uriidas trantaccidn.

Suiza Tl promedio méxima de 0,44% para tarjatas de crédito.

Unidn Las Tl dee las transacciones con tarjetas de débito y onédito o podrdin ser mayores al 0,2% y0.3%
Eurcpea respectivamente del monlo de la iransactidn.

o gachuyen a las tarjetas cuyos titulares no sean consumidores (tarjetas comanciabes).
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Forma en que se regulan las Tl en otras
jurisdicciones: Paises Emergentes.

Mrksdicciin | Forma en que s¢ definen las T

Arpenting Tl misima estd fijadas en 0,6% en débito y 1,3% en crédito [aplicable &l 2021)

Barasll Las Tl cobraclas por cualquier transaccidn con tarjeta o Jebito No podran $er Mayores a un 0,5% ' 'm
promadio no podrd suparar & un0,5%
China Tl madima de 0,35% para tarjetas de débito y 0,45% para tarjetas de onédito con un tope maximo de CHY 13

Ilalasia Tasa mdxima para débito local de 0.15% o 0.5 MYR, para debito internacionsl o prepage 0.2 1% o 0,7 MYR.

Tasa mdaima de 0.48%

Ilxiicn El Banos Central debe soeptar s T anbed de gque 18 emplecen a splicer, Sin E'l"l'lb-ﬂl'ﬂd-. no pusde aceptar T
Gk SE4n mayored & L mdadma T1 (o pueden Subir las Ti).

Actualmente estin definidas en 1,91% para tarjetas de crédito y 1,15% para tarjetas de débito.

Israel En promedio, las Tl no podrin ser mayores a 0,75% y entre 0,5% y 0,25% para las tarjetas de débito

En el M3P se contemplaban varios rubros con
distintas tarifas, lo que se deberia considerar en la transicion al M4P.

El alto nivel de discriminacién por rubro puede
tener efectos negativos y ha sido revisado en sede judicial.

Reducir discriminaciones por rubro puede impactar
a los comercios que pagaban MD relativamente bajos.

Estimacion de FNE sobre discriminaciéon por
rubros en Transbank para el afio 2016.

MDD promedio 2o maximmo de comercios
ponderado por gque pagan MD menor a
wvolurnmen promedio ponderado
[ Estimacion FINE)
Débito 0,91% Aproximadamente 10%
Crédito 1,5% 7%

Fuente: Transbank y aporte de antecedentes de Fiscalia
Nacional Econémica al Rol NC N°435-16 TDLC.

BANCO CENTRAL DE CHILE 41 Las TI
recientemente publicadas por las marcas en algunos sectores se encuentran
muy cercanas a los MD promedio.
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CPabi bgrdel daary 1] Fuirpit

En relacibn con la precedente presentacion, el
Honorable Senador seiior Elizalde preguntd, en primer lugar, si, a juicio del
Banco Central, es necesario que el instituto emisor forme parte de la nueva
institucionalidad que se crea para determinar las tasas de intercambio. Y, en
segundo término, qué justifica entregar dicha atribucion al nuevo comité, en
lugar de radicarla en la CMF.

El Presidente del Banco Central, seiior Marcel,
sefal6é que formar parte de 6rganos colegiados por mandato legal, no es algo
ajeno a la experiencia de la institucion que dirige. Un ejemplo, grafico, es el
de la Comisiobn Nacional Encargada de Investigar la Existencia de
Distorsiones en el Precio de las Mercaderias Importadas.

Agregd que la conformacion de un nuevo comité
en materia de tasas de intercambio, da cuenta de que en la actualidad no
existe una entidad cuya definicion institucional calce totalmente con ese
propésito. Hizo hincapié en que hay paises en los que el Banco Central, el
regulador financiero o la autoridad de competencia se hace cargo de estos
asuntos, pero en virtud de marcos legales y de atribuciones distintos al
chileno. Por lo mismo, concluyd, la modalidad propuesta por la indicacion
sustitutiva del Ejecutivo parece una solucion adecuada, que evita recurrir a
modificaciones legales de mayor magnitud.
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El Presidente de ABIF, seior José Manuel
Mena, llevo a cabo una exposicién que abordo lo siguiente:

Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras (ABIF).
Antecedentes del mercado chileno.

- Antecedentes de regulacion y ejemplos de
impacto de fijacién de tasas de intercambio.

- Comentarios Proyecto de Ley.

Tenencia de medios de pago: importante

crecimiento.
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Disponibilidad de POS: Masiva adopcion del
comercio

MNimero de terminales POS
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Modelo de cuatro partes: implementacién en curso

Industria avanza fuertemente hacia modelo de
4 partes, con tanto emisores y adquirientes habilitados.

- En este modelo la emision y la adquirencia son
independientes, con entidades como las marcas que generan el nexo entre
ambas partes.

- La tasa de intercambio es el mecanismo que
genera el balance y equilibrio necesario entre los costos e ingresos de los
diferentes jugadores del ecosistema de pagos (clientes tarjetahabiente,
emisores, adquirentes y comercios).

- El paso a este modelo ya esta dando frutos.
Nuevos adquirentes internacionales operaran proximamente en el mercado
chileno favoreciendo la competencia.

Tasas de intercambio de modelo de cuarto partes:
en linea con estandares internacionales.
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Regulacion de Tasas de Intercambio: No existe un
Gnico esquema
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Tasa de Intercambio: Clave para el funcionamiento
del mercado

En un modelo de cuatro partes, la tasa de
intercambio (TI) debe equilibrar los efectos tanto en emisores como en
comercios y clientes para maximizar el desarrollo de los pagos digitales.

- En principio la fijacion mediante los mecanismos
de mercado son los deseables para potenciar el desarrollo del mercado —
las marcas tienen incentivos adecuado de desarrollar los medios de pago.

- Como este proyecto avanza en una fijacion
regulada, es importante que dicha fijacion sea adecuada:

- Tl muy altas, efectos negativos en
adquirencia: los desincentivaria a desarrollar del negocio, limitando la
cobertura de comercios y la competencia entre adquirientes.

- TI muy bajas, efectos negativos en emisores:
los desincentivaria a desarrollar nuevos productos o servicios, que permitan
abarcar ciertos segmentos de clientes, asi como restricciones a la entrega de
beneficios a clientes.

- En consecuencia, los beneficios para clientes y
comercios no se logran si la tasa de intercambio fijada es muy alta o muy
baja.

Tasas de Intercambio: Australia

La reforma mas reciente (2016) introdujo nuevos
cambios al sistema, que entraron en vigencia en julio de 2017, [1] los cuales,
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en términos generales, redujeron las tasas de intercambio para las
transacciones con tarjetas de crédito y debido.

La evidencia disponible indica lo siguiente: [2]

- La reduccion de tasas de intercambio fue
traspasada (en su totalidad) a los comerciantes, en forma de menores
merchant discount. Pero no hay evidencia de que los comerciantes, por su
parte, hayan traspasado la reduccion de costos a los consumidores.

- Las comisiones de mantenciéon aumentaron y se
redujeron beneficios a los tarjetahabientes (programas cash-back, etc.).

- La regulacién no afect6 el volumen agregado de
transacciones de tarjetas de crédito. Sin embargo, se observa un cambio de
composicién, disminuyendo la participacion de los emisores regulados y
aumentando la de los emisores no regulados.

[1] Reserve Bank of Australia (2016): “2015-16 Review of
Card Payments Regulation”

[2] Chang, Evans & Swartz, 2005; Evans & Schmalensee,
2005

Tasas de Intercambio: Europa

En 2015 el Parlamento y Consejo de la Union
Europea publicé la Regulacion (EU) 2015/751 sobre Tasas de Intercambio
para pagos con tarjetas que se realicen dentro de la Unién a partir de junio
de 2015.

La evidencia disponible sugiere que la fijacién de
tasas de intercambio ha tenido consecuencias no intencionales (European
Payments Council 2017) (*):

- Para las tarjetas de crédito, ni los consumidores
ni los comercios pequefios y medianos se vieron beneficiados.

- Los emisores han debido introducir comisiones a
las tarjetas y han recortado los programas de fidelidad de los consumidores
debido a que los limites de las tarifas de intercambio han afectado sus
ingresos. El Reino Unido, el mayor mercado de tarjetas de crédito en la
Union Europea, ha sido el mas afectado.

- Los comerciantes mas grandes, sin embargo, se
han beneficiado significativamente de los reducidos limites y los menores
costos.

(*) European Payments Council (2017), “18 months on — Impact of
the Interchange Fee Regulation on the European Union cards market”.
(https://www.europeanpaymentscouncil.eu/news-insights/insight/18-months-impact-interchange-fee-
regulation-european-union-cards-market).



https://www.europeanpaymentscouncil.eu/news-insights/insight/18-months-impact-interchange-fee-regulation-european-union-cards-market
https://www.europeanpaymentscouncil.eu/news-insights/insight/18-months-impact-interchange-fee-regulation-european-union-cards-market
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Proyecto de Ley - Indicacidon sustitutiva del
Ejecutivo

- El Proyecto de Ley establece un mecanismo para
determinar la tasa de intercambio, la cual, por los antecedentes expuestos,
es clave que sea apropiadamente determinada, evitando consecuencias no
deseadas y, en patrticular, limite el desarrollo de los medios de pagos.

- La fijacion de tasas de intercambio es un proceso
eminentemente técnico, requiriendo en consecuencia un alto nivel de
expertise técnica.

- En este contexto, la indicacion sustitutiva tiene
aspectos a destacar:

- Delega la decisibn en un cuerpo colegiado
(Ministerio de Hacienda, Banco Central, CMF, FNE).

- Establece un procedimiento regulado, donde los
distintos actores pueden hacer llegar sus antecedentes.

- Establece una fijacibn de mediano plazo (3
afos), lo que permite planificar e invertir acorde a dicha tarifa. En este
sentido, las eventuales modificaciones que contempla el PdL en dicho lapso,
deben ser justificadas y acotadas.

Sin embargo, el Proyecto de Ley contiene
elementos que debieran ser revisados:

- La Fiscalia Nacional Economica (FNE), atendido
su especial rol en orden a instruir investigaciones respecto de hechos, actos
0 convenciones que puedan afectar la libre competencia, no corresponde
que integre el érgano colegiado, pues asumiria una funcién que seria
incompatible y entraria en conflicto con el ejercicio de sus actuales
atribuciones legales.

- Los miembros del Comité debieran ser
miembros de las instituciones que lo componen, reforzando asi el rol
institucional de dicho Comité y a su vez permitiendo capitalizar el
conocimiento acumulado en dichas instituciones.

- Durante la fase de transicién previa a la fijaciéon
de Tl debiera darse certeza de no proseguir con otros proyectos que
buscan regular las ti.

- Finalmente, considerando la coherencia del
marco regulatorio, el TDLC debiera derogar el requisito de fijar el merchant
discount exigido al principal adquiriente en operacion, en caso contrario no
solo se limita la competencia, sino que seria contrario al avance hacia un
esquema mas competitivo basado en un modelo de cuatro partes con fijacion
de ti.
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Resumen

La penetracion y uso de tarjetas de crédito y
débito ha exhibido un importante desarrollo en los Ultimos afios.

Los niveles de penetracion estan en linea con
nuestro nivel de desarrollo y se encuentran algo por sobre el promedio de la
OCDE.

El sistema es perfectible y, los avances hacia un
modelo de cuatro partes son parte de dichos perfeccionamientos.

La fijacion de la tasa de intercambio debe ser
sustentada en criterios técnicos, recogiendo los antecedentes de los distintos
stakeholders, buscando evitar consecuencias no deseadas para clientes y
comercios (ya sea porque la ti es muy alta o0 muy baja).

La fijacion de la tasa de intercambio requiere ser
analizada de manera integral con el esquema de cuatro partes.

Presentacion de la Comisién para el Mercado Financiero (CMF)

El Presidente de la CMF, sefior Joaquin Cortés,
desarroll6 ante la Comision la siguiente presentacion:

Comision para el Mercado Financiero (CMF)

Agenda

I. Rol de la CMF en la Industria de Medios de
Pago

II. Proyecto de Ley que fija Tasas de Intercambio

I1l. Indicacion Sustitutiva

IV. Comentarios Finales

. Rol de la CMF en la Industria de Medios de
Pago

CMF y Mercado de Medio de Pago

El rol de la CMF en el mercado de medios de pago
se establece en el articulo 2°de la Ley General de Bancos.

Articulo 2 ° (Extracto).-
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Correspondera a la Comision para el Mercado
Financiero (en adelante, la " la fiscalizacion del Banco del Estado de Chile y
de las deméas empresas bancarias, cualquiera sea su naturaleza.
Fiscalizacién bancos.

Asimismo, la Comision tendra la fiscalizacién de
las empresas cuyo giro consista en la emision u operacion de tarjetas de
crédito, tarjetas de pago con provisién de fondos o de cualquier otro sistema
similar a los referidos medios de pago, siempre que éstos importen que el
emisor u operador contraiga habitualmente obligaciones de dinero para con
el publico en general o ciertos sectores o grupos especificos de él.
Fiscalizacién empresas de medios de pago.

Articulo 2° (Extracto) cont.-

Las empresas a que se refiere el inciso segundo
del presente articulo deberan sujetarse a las normas que dicte el Banco
Central de Chile de conformidad con el numero 7 del articulo 35 de la ley N°
18.840, ley organica constitucional del Banco Central de Chile Igualmente,
guedaran sujetas a las disposiciones contenidas en los articulos 8, 9, 14
incisos primero, segundo y final, 16, 17, 19, y 21 de este Titulo, 118 del Titulo
XIV, 154 y 155 del Titulo XVI, y 157 y siguientes del Titulo XVII de la
presente ley y, en lo pertinente a la ley N 20 950 que autoriza la emision y
operaciéon de medios de pago con provision de fondos por entidades no
bancarias. Regulacién de medios de pago.

Mercado de Medios de Pago
Estructura de la regulacion y fiscalizacion

* El foco principal de la regulacion del Banco
Central de Chile BCCh y del esquema de fiscalizacion de la CMF apunta a la
continuidad de la cadena de pagos.

» Las normas son del tipo prudencial (requisitos de
capital, liquidez, resguardos operacionales y de seguridad) para que
emisores y operadores cumplan en forma oportuna sus obligaciones con el
comercio afiliado no relacionado.

 En el caso particular de las tarjetas con provision
de fondos (ademas de resguardar la cadena de pagos, se resguardan los
depdsitos, por tratarse de captaciones recibidas del publico (requisitos de
integridad y restricciones para la inversion de los fondos depositados).

» El ambito de la regulacion de los medios de pago
gue corresponde al Banco Central en el ejercicio de sus facultades no
considera materias de precios ni condiciones de competencia En
consecuencia, el ambito de accion de fiscalizacion de la CMF tampoco
incluye estas materias.
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* El foco principal de la regulacion del Banco
Central de Chile BCCh y del esquema de fiscalizacion de la CMF apunta a la
continuidad de la cadena de pagos.

 Las normas son del tipo prudencial (requisitos de
capital, liquidez, resguardos operacionales y de seguridad) para que
emisores y operadores cumplan en forma oportuna sus obligaciones con el
comercio afiliado no relacionado.

 En el caso particular de las tarjetas con provision
de fondos (ademas de resguardar la cadena de pagos, se resguardan los
depdsitos, por tratarse de captaciones recibidas del publico (requisitos de
integridad y restricciones para la inversion de los fondos depositados).

» El ambito de la regulacion de los medios de pago
gue corresponde al Banco Central en el ejercicio de sus facultades no
considera materias de precios ni condiciones de competencia En
consecuencia, el ambito de accion de fiscalizacion de la CMF tampoco
incluye estas materias.

Mercado de Medios de Pago
Desarrollos recientes

* Tras la modificacion legal que autorizo la emision
de tarjetas de prepago a instituciones no bancarias en el afio 2016 el Banco
Central realiz6 una revision integral de su normativa (Capitulos 111 J del CNF).

 Dentro de las modificaciones que el BCCh
implemento en el afio 2017 se habilitd la posibilidad de operar en un modelo
de cuatro partes, permitiendo la separacién de emisores y operadores.

* A partir de ese momento, se sucedieron varios
cambios en la configuracién de este mercado tales como, la implementacién
efectiva del modelo de cuatro partes, el desarrollo de nuevos productos y la
entrada de nuevos actores (emisores y operadores).

- Los bancos y cooperativas comienzan a emitir
tarjetas de prepago.

- Se inscriben nuevos emisores de tarjetas no
bancarias (a la fecha, 2 emisores de prepago nuevos y 7 en proceso de
autorizacion, mas 2 emisores de crédito en proceso).

- Se inscriben nuevos operadores (a la fecha, 1
nuevo operador y 3 en proceso).

- Se desarrollan nuevos servicios a través de
empresas PSP (no reguladas).
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Alcance de las tarjetas como instrumento
Cifras a junio de 2020

Tarjetas vigentes segun el tipo de cuentas
proveedoras de fondos

HOomaro de
Inshruments =
tarjetas
Tareios de débilo 21854555
e .  Emmetes El numero de comercios
arjelos de crédilo bancanas 15657 45 i . A
afiliados [clisntes) es
-l\.:I!_'!."'R.:'- de crédilo o Bancanias A7 118 cercand a los 200 |'|'|i|_
Tareios de prepogo bancoras 1. 323, 4%% ) L
Se estima que la afiliacidn
Tarjelos de prepogo no bancandas 83,484 de comercios es de un 30%
Total tarjetas 42.510.307 apreximadamente

Fisrig: Dariog CRAF

Il. Proyecto de Ley, Boletin N° 13.654-03
Contexto para fijacion de Tasas de Intercambio
Elementos a considerar:

« Largo historial de andlisis y actuaciones por parte
de las autoridades de competencia en relacion con el mercado de medios de
pagos y particularmente con la operacion (Transbank).

* El Tribunal de la Libre Competencia (TDLC)
recomendo6 en 2017 (Proposicion Normativa N°19) la fijacion de las Tasas de
Intercambio.

 EI 27 de diciembre 2019, la Corte Suprema
orden6 a Transbank eliminar la discriminaciéon de tarifas.

« En junio 2020, cuatro senadores presentan
Proyecto de Ley que fija limites a las Tasas de Intercambio (0,2% débito
/prepago y 0,3% crédito)*.

» El 3 de diciembre, el TDLC resolvié iniciar un
procedimiento no contencioso con el objeto de dictar instrucciones de
caracter general que deberan considerar las empresas al determinar las
tasas de intercambio en el mercado de medios de pago con tarjetas, hasta
gue las mismas se regulen por ley.

*El 10 de diciembre el Ministerio de Hacienda
ingresa indicacioén sustitutiva del Proyecto de Ley.

(*) Proyecto de Ley presentado por los Senadores Harboe,
Rincon, Elizalde y Durana.
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Tasas de intercambio: Experiencia
Internacional

Varianza entre jurisdicciones
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Contenido del Proyecto
Boletin N° 13.654-03

Articulo 1

Define que el objeto de la ley es regular limites
maximos de las tasas de intercambio aplicables a las operaciones
domésticas de pago con tarjetas.

Articulo 2

Define tasa de intercambio, operaciones
domésticas de pago con tarjetas, régimen de tarjetas y sefiala como
aplicables las definiciones ya establecidas por el Banco Central de Chile
(Tipos de tarjeta, operadores PSP, titular de marca).

Articulo 3

Sefala: “La tasa de intercambio maxima a
cobrar ascendera a un 0,3% del valor de la operacién tratandose de
tarjetas de crédito, y un 0,2% del valor de la operacidn, tratandose de
tarjetas de débito y de prepago”.

Comentarios al Proyecto de Ley
* En ese contexto, el Proyecto de Ley da cuenta

del desafio de establecer limites a las Tasas de Intercambio (en un nivel
determinado 0 2 débito y O 3 crédito).
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* El limite para las Tl establecido en el proyecto
estaria extraido de la experiencia internacional (Union Europea) en la fijacion
de tasas maximas.

* La fijacion del nivel de Tl es un ejercicio complejo
gue deberia ser determinado a partir de un estudio especializado en esta
materia que considere las particularidades del mercado nacional de medios
de pago.

* Los limites a las TI del Proyecto de Ley quedan
establecidos permanentemente en los niveles sefalados, lo cual no permite
adaptar los potenciales cambios que se produzcan en este mercado.

* Las modificaciones en Tl determinaran un
cambio en la distribucion de las rentas y potenciales variaciones en merchant
discounts cuyos impactos se debe estimar.

» En este sentido, la indicacion sustitutiva abre un
camino para determinar las TI, que permite considerar las caracteristicas
propias de nuestro mercado.

lll. Indicacién Sustitutiva del Ejecutivo
Tasas de intercambio
Fijacion por un Comité

Se define el concepto de “tasa de intercambio” y
se establece que estas estaran sujetas a limites, que seran determinados por
un Comité creado especialmente al efecto, denominado “Comité para la
Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio”

El Comité estara integrado por 4 miembros, los
gue seran designados de la siguiente manera:

* Un miembro designado por el Ministro de
Hacienda.

» Un miembro designado por el Consejo del Banco
Central de Chile.

e Un miembro designado por la Comisién para el
Mercado Financiero.

« Un miembro designado por la Fiscalia Nacional
Econdmica.

Procedimiento de determinacion de las Tl

» El proyecto regula el proceso de determinacion
de los limites a las tasas de intercambio y establece que, para tales efectos:

* EI Comité debera publicar el inicio del proceso
para determinar limites a las tasas de intercambio y se determinan plazos
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para que los interesados envien sus opiniones y propuestas al Comité 45
dias) elaboracion de propuesta para observaciones publicas 60 dias) y
determinacion final de tasas.

* EI Comité debera contratar a lo menos una
asesoria o0 estudio técnico y podra solicitar la informacion requerida para
determinacion de Tl a todos los participantes del sistema de pagos
(autoridades y empresas participantes).

* Por ultimo, la indicacion contempla la revision de
los limites a las tasas de intercambio cada 3 afios, y, a lo menos cada 6
meses, la evaluacion de la existencia de cambios sustantivos en el mercado
de medios de pago que, a juicio del Comité, justifiquen la revision y la
determinacion de nuevos limites a las tasas de intercambio, antes del
mencionado plazo de 3 afos.

« EI Comité se crea como “un organismo de
caracter técnico”, independiente, cuya funcion sera determinar los limites a
las TI.

 Todas las designaciones deberan recaer en
funcionarios, empleados o0 servidores publicos de las respectivas
instituciones, incluyendo honorarios o regidas por el Cadigo del Trabajo, de
reconocido prestigio por sSu experiencia y conocimiento en materias
econdmicas o financieras.

 Un funcionario del Ministerio de Hacienda
actuara como Secretario Técnico del Comité y tendra la calidad de Ministro
de Fe respecto de sus actuaciones El Ministerio de Hacienda proporcionara
al Comité el apoyo administrativo y los recursos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

e El cumplimiento de los limites a las tasas de
intercambio sera supervisado por la Comisién para el Mercado Financiero.

Comentarios

e En términos generales, el proyecto aborda la
problematica para determinar las Tasas de Intercambio, entregando al
Comité las facultades para considerar los aspectos técnicos necesarios para
la fijacion de los limites aplicables.

e Un aspecto relevante a considerar es la
necesidad de concretar lo antes posible las etapas necesarias para
determinar las Tl que regiran en el mercado de medios de pagos y asi,
entregar certeza a todos los participantes involucrados (operadores, marcas,
PSP, comercios, usuarios y potenciales nuevos entrantes).

* En este sentido, un aspecto que puede ser objeto
de revision en el proyecto son los plazos de las distintas etapas consideradas
para determinar el limite a las Tl (algunas de ellas no tienen plazo definido,
como, por ejemplo, la preparacion de la propuesta por parte del Comité y la
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dictacion de la Resolucién (letras b) y c¢) del Art 8 Una opcion es agregar un
plazo global para el proceso completo de determinaciéon de TI.

e Asi también, se identifican otros aspectos
especificos que potencialmente se pueden mejorar para entregar mas
solidez al proyecto en los siguientes ambitos

» Dependencia Administrativa del Comité. Se
sugiere aclarar la dependencia del comité, con el fin de dar certeza respecto
de la aplicaciéon de los recursos jerarquicos y extraordinario de revision
establecidos en la Ley 19.880 y responsabilidad administrativa de los
miembros designados al comité.

* Recurso de impugnabilidad Se sugiere
establecer recurso de impugnabilidad especifico que se revise en sede
judicial, ya que no basta con hacer referencia a instancias jurisdiccionales en
general. La falta de indicacion especifica acarrea un riesgo de paralizacion
judicial del efecto de las resoluciones del Comité via recurso de proteccion.
Se propone incorporar el recurso de ilegalidad en términos similares al que
rige a la CMF (articulo 70 DL 3538 no suspende los efectos del acto
impugnado), permitiendo a los involucrados recurrir por las decisiones del
Comité

» Calculo de las Tl se faculta al Comité a excluir
del calculo de las TI, determinados tipos de ingresos o pagos. Se sugiere
exigir que tales exclusiones se efectlen por resolucion fundada, detallando
las razones de la decision.

* Informacion sujeta a reserva. La informacion que
puede ser solicitada a la CMF se encuentra amparada por la obligacion de
reserva del articulo 28. En consecuencia, para poder alzar dicha restriccion
es necesario que se disponga expresamente en dicho sentido y que el
precepto sea aprobado con quérum calificado, dado que dicho articulo se
aprobo con esa exigencia.

e Como parte de este Comité, la CMF contribuira
desde su mirada prudencial y de desarrollo de mercado en la fijacion de las
TI. Para ello, resulta muy relevante dotar al Comité con los recursos
necesarios para contratar estudios especializados y desarrollar la labor
encomendada con recursos razonables.

* Al mismo tiempo, a la CMF le compete la
fiscalizacion del cumplimiento de las Tl para lo cual debera disponer de los
recursos para fiscalizar adecuadamente el cumplimiento de la ley.

 La CMF manifiesta su disposicion a apoyar la
tramitacion del proyecto con los antecedentes que estén dentro del ambito de
Su competencia.
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Presentacion Visa

El Gerente General de Visa, seior Francisco
Valdivia, efectu6é una presentacion del siguiente tenor:

Definiendo intercambio

El Sistema de pagos de Visa es conocido como un
mercado “de dos lados” que beneficia a dos grupos interdependientes.

Los corsumidores e
berefican cuando

aceplan sus taneas

= Coarrepniencia
» firpieladd
= Cipniicanea o L red

= Wtds faclicad par
el A O

El intercambio balancea las demandas vy
caracteristicas Unicas de cada lado del mercado para optimizar el sistema.

» Para un desarrollo més efectivo del sistema de
pagos electronicos, ambas partes deben ser tenidas en cuenta.

* Visa no recibe ningun ingreso del intercambio.

Principios para definir el intercambio.

Promoeser
MM
prochschos y Su

Cprymenbo ool Prochucto Segurdad e Husva Tecrologia
N — Trasnssocicn

Consideraciones importantes al momento de
regular.

Penetracion de pagos con tarjetas del total del
consumo privado.
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Chile

Argentina 3%
Bolivia 6%
Colombia 255
Costa Rica 3B%
Mexico 18%
Peru 20%
Puerto Rico I5%
Arnérica Latina 25%
Estados Unidos BB
Reing Unido 13%
Australia T2%

171 P i et b % i P i e o] et e %

Si bien Chile posee una de las mayores
penetraciones de pagos electronicos de la region, todavia hay mucho camino
por recorrer en comparacion con otros mercados que han sido regulados.

s subsidiarias, utilizando los estandares de la industria. Euromonitor renuncia y excluye

Recomendaciones de Visa para el proyecto de

No inclusion del guarismo en la ley

El contenido de la ley debe garantizar mecanismos
gue permitan que las tasas de intercambio se determinen mediante un
proceso que contemple la complejidad del mercado y la especificidad de la
materia. Sin dejar ningdn guarismo en la ley, ni siquiera de manera
transitoria.

Flexibilidad para actualizacion

Permitir que las actuaciones del comité sean tan
flexibles como el mercado lo requiera, de manera que las tasas de
intercambio evolucionen de acuerdo con su desarrollo y las nuevas
exigencias del ecosistema.

Establecer los limites sin incluir restricciones
adicionales

Para permitir que las tasas de intercambio puedan
ser ajustadas de acuerdo a las necesidades de desarrollo del mercado, es
necesario que la ley no imponga restricciones al comité, mas alla de la
obligacion de establecer limites.

No discriminaciéon e incentivo al acceso de
nuevos jugadores al ecosistema
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Es importante que la ley siga una filosofia de no
discriminacion, y que le entregue al comité herramientas suficientes para
establecer condiciones que fomenten el ingreso de jugadores al sistema de
pagos electrénicos.

Presentacion Tenpo

El Director Ejecutivo de Tenpo S.A., seior
Fernando Araya, desarrollo la siguiente presentacion:

¢ Quiénes somos?

Una Sociedad Anonima Especial constituida al
amparo de la Ley 20.950 (octubre 2016) y autorizada por la CMF para emitir
tarjetas de pago con provision de fondos.

¢Qué son las tarjetas Prepago?

Las tarjetas de Prepago permiten al publico
destinar fondos (CLP) a una cuenta bajo su titularidad y posteriormente
utilizarlos para realizar compras y pagos, sean de manera presencial o a
través de e-commerce.

Somos emisores no-bancarios

Desde que la ley fue promulgada el afio 2016,
somos la Unica emisora de tarjetas de pago fintech con provisién de fondos
en Chile y que no es operada por una entidad bancaria, Caja de
Compensaciéon y/o Cooperativa de Ahorro y Crédito.

¢,Cual es la importancia de la tasa de intercambio
para un Fintech cuyo propoésito en la inclusion financiera/digital?

La regulacion exige que las empresas emisoras de
tarjetas de prepago deben tener giro exclusivo, es decir, no pueden
desarrollar otros negocios complementarios.

e Mientras que los productos débito y crédito
tienen mudltiples fuentes de ingreso (ingresos por comisiones Yy
financiamiento), el producto prepago solo tiene uno: la tasa de intercambio.

e Esta fuente de ingresos debe conseguir
compensar los distintos costos asociados a la operacion:

o Costos de procesamiento/autorizacion de
transacciones.

o Costos de membresia cobrados por banderas
(Mastercard, Visa).

o Costos de plataformas de seguridad para evitar
fraudes.
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o Costos financieros asociados al capital minimo
requerido de 25.000 UF (requerimiento regulatorio).

o Costos de infraestructura primaria/secundaria
gue asegure disponibilidad (requerimiento regulatorio).

e Si se le traspasa la parte de los costos que no
puede ser cubierta con la tasa de intercambio al cliente, esto genera impacto
relevante en la adopcién de estas nuevas soluciones digitales.

SPor qué es importante la digitalizacion del
efectivo?

Una consecuencia muy relevante de Ia
proliferacion de productos de prepago es la inclusion financiera y digital de
sectores de la poblacién que hoy son sub atendidos por las soluciones de
servicios financieros actuales.

e Con ella, dichos sectores logran acceso
universal a un medios de pago electronico como el prepago, lo que les
permite eliminar paulatinamente el efectivo, lo que implica:

o Generacion de historia transaccional para
acceder productos de financiamiento en el sistema.

o Ahorrar el costo asociado al manejo de efectivo.

O Operar con estandares de seguros mucho
mayores.

o Disminuir el comercio informal.

e Para que la expansion de los productos de
prepago efectivamente suceda, necesariamente debe haber un balance entre
el costo/ingreso de las puntas comercio/emisor.

o Una tasa de intercambio muy alta genera un
desbalance que favorece al emisor, impactando la aceptacién: el comercio se
inclina por recibir otros medios de pago.

o0 Una tasa de intercambio muy baja genera un
desbalance que favorece al comercio, impactando a empresas emisores:
falta de emisores no bancarios en el ecosistema.

¢Coémo se compara en otros mercados las
tasas de intercambio entre los productos débito, crédito y prepago?

En otros mercados como Brasil, Estados Unidos y
Europa, se definen tasas de intercambio para el producto prepago levemente
mas bajas que las definidas para el producto tarjeta de crédito, y muy por
sobre las definidas para el producto tarjeta de débito.
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e El objetivo de lo anterior es incentivar la emision
de prepago como herramienta de inclusion financiera y digital para nuevos
competidores.

e En Chile, las tasas de intercambio del producto
prepago son las mismas que las del producto débito, mucho mas bajas que
las del producto crédito.

e Estas tasas estan lejos de compensar el costo
marginal de operacion del producto. Dicho costo cuenta con componentes
relevantes que son exigencia normativa para velar por la cadena de pagos y
la continuidad operativa.

Recomendaciones

1. La discusion debe girar en torno a la
disminucién del uso del efectivo, de cara a lograr una verdadera inclusién
financiera. Es fundamental reconocer las restricciones de acceso que
generan las tarjetas de Débito y Crédito y fomentar la penetracion del
Prepago.

2. Es imperativo reconocer al Prepago como un
medio de pago distinto del Débito y del Crédito, que tiene un rol clave en
materia de digitalizacién del efectivo e inclusién financiera. La penetracion
del Prepago es beneficiosa para los consumidores, comercios, estado y la
economia en general.

3. Las tasas de intercambio deben ser revisadas
atendiendo estas particularidades. La regulacion establece barreras de
acceso al mercado para emisores no-bancarios con giro exclusivo y costos
de operacion que requieren el cumplimiento de estdndares bancarios.

4. Chile debe respetar indistintamente el principio
internacional Honor All Cards y aceptar todas las marcas en cualquier
establecimiento y comercio afiliado.

5. En la revision y determinacién de la Tasa de
Intercambio, se deben revisar los costos y economias de escala en la cadena
de pagos, desde la perspectiva de las marcas y de los adquirentes.

Bienvenido a la Financracia

Presentacion Banco Santander

En una nueva sesion, la Comision recibié a
representantes del Banco Santander, encabezados por el Gerente
General, seiior Miguel Mata.
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El sefior Mata presentd al Doctor en Economia
de la Universidad de Oxford, seiior Jorge Padilla, quien ha participado en
varios procesos de regulacion en Europa como consultor.

Luego, el seiior Jorge Padilla compartio con la
Comisién de Economia su experiencia como economista que ha trabajado en
un namero importantes de casos regulatorios y, también, disputas de
competencia en materia de tasas de intercambio, en ocasiones trabajando
para bancos adquirentes o para bancos emisores, pero, en otras
oportunidades, trabajando para los comercios, cuando han reclamado tasas
de intercambio mas reducidas.

Destacé que su experiencia se puede resumir en
los siguientes puntos:

1.- Los sistemas de pago en 4 partes generan toda
una serie de beneficios para la sociedad, tales como, entre otros, los
siguientes: reducen las tasas o costes de transaccion, y, por tanto, mejoran
el crecimiento econémico; aumentan la inclusion financiera; y permiten una
reduccion del fraude fiscal, en particular, de los impuestos indirectos.

2.- Las tasas de intercambio son necesarias para
el desarrollo y buen funcionamiento de estos sistemas en 4 partes. Son
necesarias para incentivas la emision, y, por tanto, para incrementar la
penetracion. Son esenciales. En su ausencia, no se puede producir el
desarrollo de estos sistemas en 4 partes, con lo cual se estaria renunciando
a todos los beneficios a los que ha hecho referencia en el punto anterior.

3.- Es cierto que existe la preocupacion en un
namero importante de jurisdicciones, en particular en la Unién Europea, de
gue tasas de intercambio excesivamente elevadas pueden dar lugar a tasas
de descuento muy altas y a incrementos en los precios finales de los
productos o servicios a los que se enfrentan los consumidores.

Tal preocupacion se manifestd en Europa, Unica y
exclusivamente, cuando la penetracién de estos sistemas de pago habia
alcanzado unos niveles elevados. Sefialé6 que hay que tener presente que la
regulacion de las tasas de intercambio en la Union Europea se produce en el
afio 2015, muchos afos después de que estos sistemas se hubieran
desarrollado y en un momento en que las tasas de penetracion de los
sistemas electronicos de pago, como tarjeta de crédito, débito y de prepago,
eran muy superiores a los que actualmente se observan en Chile. Los niveles
de fraude fiscal eran mucho mas reducidos y el coste de pagar en efectivo
era también inferior al que se observa hoy en Chile.

Solo entonces se produjeron estas regulaciones,
teniendo en cuenta, ademas, que la solucion no es llevar las tasas de
intercambio tan abajo como sea posible, es decir, a un nivel equivalente a los
costes de la prestacion de los servicios. En primer lugar, tasas muy
reducidas suponen un freno al desarrollo de los sistemas en 4 partes, no solo
en lo que respecta a la emision y utilizacion de estas tarjetas, sino que al
propio funcionamiento de estos sistemas y a la participacidon de bancos
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emisores y de bancos adquirentes. Y, en segundo lugar, la evidencia ha
demostrado que el gran beneficio de reducir las tasas de intercambio, que
seria la reduccion de las tasas de descuento y de los precios finales al
consumo, no es automatico. La experiencia europea viene a demostrar que
reducciones en las tasas de intercambio llevaron a reducciones de tasas de
descuento en un porcentaje relativamente reducido, del 40%. No existe una
idea muy clara de cual ha sido el impacto en los precios finales.

Por tanto, el riesgo de llevar las tasas de
intercambio demasiado abajo es frenar el desarrollo de estos sistemas de
pago y sus beneficios, sin obtener los resultados que se quieren lograr, que
seria contar con unos menores precios finales.

Hizo especial hincapié en que no estaba
argumentando que no se produzca la regulacion, sino que, como decia el
poeta Ovidio, hay que buscar el dorado término medio, el aérea medidcritas,
el adecuado. No ir ni demasiado arriba ni demasiado abajo. Un ejercicio que,
en la teoria econdmica y la evidencia empirica del ejercicio de la regulacién
de la Union Europea ha demostrado que es posible, pero que no es sencillo.
Es posible, pero lleva tiempo. Es posible, pero requiere de numerosa
informacion.

No vale extrapolar de un pais a otro. No es posible
tomar las cifras y las tasas de intercambio reguladas en la Union Europea y
aplicarlas, sin mas, en cualquier otro pais, y, en particular, al caso de Chile,
donde las tasas de penetracion y el propio de desarrollo del sistema en 4
partes es muy diferente. De hecho, dentro de la Unidn Europea existen
fuertes disensiones entre unos estados miembros y los otros, porque la
media que se ha aplicado puede estar justificada para algunos paises, en
donde la penetraciébn es mayor, pero no lo es tanto en otros. Ha habido
ganadores y perdedores.

No cabe esperar que toda reduccion de la tasa de
intercambio lleve automaticamente a reducciones de la tasa de descuento, v,
menos aun, a la reduccién en los precios finales. Por tanto, es necesario
tener en cuenta que se debe regular, pero que no que hay que sobrevalorar
el beneficio de la regulacion.

También se debe tener en consideracion el coste.
Al respecto, indicé que el coste es el menor desarrollo de los sistemas en 4
partes. Por tanto, si no se desarrolla adecuadamente este tipo de sistemas
de pago, se pierde la reduccién de costes de transaccién que puede
posibilitar el crecimiento del comercio electrénico, asi como, también, el
crecimiento del comercio fisico y el crecimiento econémico en general.

¢, Qué debe hacerse para intentar asegurarse que
se fije la tasa de descuento a un nivel que permita el desarrollo de los
sistemas? Para ello es necesario analizar los datos de los bancos emisores;
de los bancos adquirentes; de las banderas; y, lo que es mas importante, de
los comercios. Es necesario contar con datos de los comercios porque, en
altimo, son esos comercios término los que se benefician de la reduccion de
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los costes de transaccion que conlleva pasar del pago en efectivo al pago por
medio de sistemas electrénicos de pago mediante esas tarjetas.

La Union Europea encuesté a comercios en todos
y cada uno de los paises miembros para intentar calibrar, con un elevado
grado de precision, cual era el grado de ventajas que le suponian el pago
mediante medios electrénicos en relacion con el pago en efectivo.

La experiencia europea sefiala que sin calibrar
esos beneficios es facil calibrar una tasa de intercambio que sea erronea,
demasiado baja o demasiado alta. También nos dice que esos costes de
transaccion que solo se pueden calibrar encuestando los comercios seran
distintos para tarjetas de crédito, para tarjetas de débito y para tarjetas de
prepago. Pero que también pueden ser distintos, a través de distintos
sectores, de unos sectores a otros y en funcién del tipo de negocios o,
incluso, por consideraciones geograficas, por lo que es importante no
necesariamente atarse al precedente europeo, sino intentar adaptarse a la
realidad chilena y mantener flexibilidad. Flexibilidad en el disefio de las tasas
de intercambio; en el tiempo, porque el grado de desarreollo de los sistemas
de pago en 4 partes de tarjetas evolucionara y, por tanto, en es momento se
podréa plantear diferentes tasas de intercambio.

Todo esto requiere tiempo, conocimiento técnico y
hacer los analisis de una manera contrastada. También requiere de dotar de
los medios suficientes a quienes tienen que tomar la decision de la fijacion de
tasas para que puedan, desde un punto de vista técnico, fundamentarse en
esos analisis de cuanto valoran los comercios los sistemas de pago y no
simplemente las opiniones, muy valiosas todas ellas, de los operadores del
propio sistema de pago.

Finalmente, sefiald que espera que sus palabras,
gue reflejan la experiencia en Europa y de otros paises, sean Utiles para el
debate del proyecto en tramitacion. Indic6 que queda la disposicion para
cualquier pregunta que tengan a bien realizar.

Los Honorables senadores seiior Elizalde y
sefiora Aravena agradecieron, en nombre de la Comision, la exposicion del
profeso Padilla.

Sobre la base de lo expuesto por el sefor Padilla,
la Honorable Senadora sefiora Aravena hizo hincapié en que el Comité
gue estara a cargo de este analisis, que tendra periodicidad en el tiempo,
requerira de ciertos recursos basicos para hacer estudios con cierto grado de
independencia. Destacé la importancia de lo que planted el profesor en el
sentido que puede haber muchos datos de distintos actores involucrados,
pero que quienes tienen que tomar las decisiones respecto de las tasas de
intercambio requerirdn recursos para tener estudios que le permitan
independencia.

Agreg6 que también observo que dicho proceso es
beneficioso, pero que no es facil de desarrollar y que hay que hacerlo bien,
para lo cual es necesario manejar datos de distintos escenarios.
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Luego, el abogado sefior José Tomas Errazuriz
subrayo la importancia de la autonomia técnica del Comité propuesto por la
indicacion sustitutiva de S.E el Presidente de la Republica. Agrego que, en la
actualidad, en nuestro pais los datos no estan, sino que se iran dando con el
tiempo.

Finalmente, el sefor Mata indic6 que lo sefalado
por el profesor Padilla esta contenido en una presentacion mas extensa que
hizo llegar a la Secretaria de la Comisién, y que queda a disposicion de los
sefiores parlamentarios, del siguiente tenor:

“CONTENIDOS
Funcionamiento de los modelos de cuatro partes

[JLecciones de la literatura econémica.

—Baxter (1983): el mercado tiende a funcionar
ineficientemente sin tasas de intercambio (TI).

—Rochet-Tirole (2011): Merchant Indifference Test
("MIT") y posible necesidad de regulacion.

[JRelevancia del MIT para los reguladores y las
autoridades antimonopolio de la UE y para los tribunales del Reino
Unido.

OEstimacién del MIT - encuesta a comercios.

[OCada pais tiene su MIT 0Ono tiene sentido
adoptar el MIT de otro pais.

OConclusiones

MODELO DE CUATRO PARTES (VISA, MASTERCARD)
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- 5
WA RLAS

ARDHOLDER COMERCIO

¢POR QUE LAS MARCAS ESTABLECEN
TASAS DE INTERCAMBIO?

Las marcas fijan una tasa multilateral de
intercambio (“TMI”) que en la practica es la tasa de intercambio que siguen
los emisores y adquirentes.

Para proporcionar un incentivo:

— a los emisores para que emitan tarjetas de la
marca.

— a los titulares de las tarjetas para que las
utilicen.

¢Son las tasas de intercambio un perjuicio para
los comercios?

— Las tasas de intercambio incrementan los costes
de los adquirentes lo que se traspasa en algun porcentaje a los comercios a
través de un mayor merchant discount.

— Sin embargo, el mayor uso de tarjeta permite
evitar costos de los comercios asociados al procesamiento de pagos en
efectivo, lo que tiene un efecto en direccion opuesta al aumento del merchant
discount

— En mercados maduros (Unién Europea los
comercios son menos sensibles a las tasas de intercambio si rechazan
pagos con tarjeta pueden perder ventas Este efecto genera que tasas de
intercambio no reguladas beneficien a los emisores por sobre los adquirentes
y resulte en valores demasiado altos quizas es distinto en Chile).

— El Sistema de pagos en Chile se encuentra en
una etapa de transicion a un modelo de cuatro partes y se esta discutiendo la
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creacion de una institucionalidad técnica regulatoria Boletin 13 654 03 en la
Comision de Economia del Senado.

Las tasas de intercambio aumentan el uso de tarjetas

ES DESEABLE UN MAYOR USO DE TARJETAS
DE PAGO EN CHILE

[0 En Chile se observa un bajo uso de tarjetas de
pago en comparacion a otros paises:

ES DESEABLE UN MAYOR USO DE TARJETAS
DE PAGO EN CHILE

OEn Chile se observa un bajo uso de tarjetas de
pago en comparacion a otros paises:

Uso de tarjetas de crédito y débito para hacer una compra durante
el afo anterior (% poblacion mayor a 15 afios)

2014 2017
Estados Unidos 83,8 85,9
OCDE 76,2 82,2
Reino Unido 93,2 89 2
Area Euro 74,3 82,0
Chile 46,0 53,4

Fuente: Banco Mundial

[0 La penetracion depende tanto de la disposicion
de los comercios para recibir tarjetas como del incentivo de entidades
bancarias y no bancarias para emitir nuevas tarjetas. Estos dos elementos
estan estrechamente relacionados: los comercios se afiliardn a un adquirente
en la medida que haya consumidores con acceso a tarjetas de pago,
mientras que estos Ultimos deben tener donde pagar con tarjetas para
interesarse en la obtencion de una de éstas.

CJAI respecto, las tasas de intercambio juegan un
rol crucial, ya que aumentan los incentivos a la emisién de tarjetas de pago y
permiten, a la vez, incentivar su uso a traves de la entrega de beneficios a
los tarjetahabientes. Esto incrementa igualmente el interés de los comercios
para afiliarse y recibir pagos con tarjetas.

ES DESEABLE UN MAYOR USO DE TARJETAS
DE PAGO EN CHILE

El problema de bajo uso de tarjetas de pago en
Chile es especialmente grave en personas de segmentos socioeconémicos
de ingresos bajos. Cuenta RUT ha aumentado el acceso a medios de pago
electrénicos, pero aun no ha permitido propiciar un alto uso de tarjetas de
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pago, lo que mantiene a Chile alejado de la realidad de otros mercados mas
desarrollados.

OEl afio 2016 entré en vigencia la Ley N°29.950
gue autoriza la emision y operacion de medios de pago con provision de
fondos por entidades no bancarias (tarjetas de prepago), cuyo fin es
promover la inclusion financiera y aumentar la cobertura. Gran parte de los
ingresos de los emisores asociados a estas tarjetas provienen de las tasas
de intercambio. Es importante que la imposicion de tasas de intercambio
demasiado acotadas no inhiba las iniciativas que han surgido de entidades
bancarias y no bancarias (como cajas de compensacion o cooperativas).

[JAlgunos actores que ofrecen tarjetas de prepago
son BCI (Mach), Caja Los Héroes (Los Héroes), Coopeuch (Dale), Credicorp
(Tempo), Banco Ripley (Chek) y Santander (Superdigital).

DESCUENTOS ¥ ALIANZAS

Restsuranties Parsmramas Co-bramding

St M AEANE © O] R R E D,
il B A O ey A lJ'lll‘l.i'.'l. (]

Costo privado de manejo de efectivo es elevado:

Namero de robos por cada 100,000 habitantes

2018
Reino Unido 100
Area Euro 25
Chile 2.977

Fuenbe: Centre de Andlsis y Delito (OEAD) » Ewroshat

Existen, ademas, beneficios fiscales del uso de
tarjetas:
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Evasion del IVA como porcentaje de la recaudacion total estimada del IVA

2018
Reino Unido 12.2%
Area Euro 11%
Chile 21,3%

Fuente: Estudios Econdmicas Tnbularios del Servicio de impuestos
internag ¥ Comisian Eurapeda (20200 “Study and Reports an fhe VAT
Gap in the ELU-28 Member Stodes

TASAS DE INTERCAMBIO EN LA UNION
EUROPEA

Examen antimonopolio de la  Comision
Europea(“CE")

—Decisién de la CE sobre MasterCard (2007) -
Algunas TMI infringen la ley de competencia

—confirmado por el GC (2012)

—confirmado por el ECJ (2014)

—Decisiones de la CE que acepta los compromisos
de Visa sobre la Tl (2010 y 2014)

[JLitigios en el Reino Unido (comercios contra
marcas de tarjetas)

—Sainsbury’sv MasterCard (Competition Appeal
Tribunal, 2016)

—Multipleretailersv MasterCard (High Court, 2017)

—Multipleretailersv Visa (High Court, 2017-18)

—Combined appeal (Court of Appeal, 2018)

—Supreme Court, 2020

[JRegulacion de tasas de intercambio de
Diciembre 2015

—TlI maxima en las transacciones de tarjetas de
débito: 0.2%

—TlI maxima en las transacciones de tarjetas de
crédito: 0.3%

LITERATURA ECONOMICA - VISION GENERAL
Baxter (1983) y Rochet-Tirole (2011):

—Posibles eficiencias de las tasas de intercambio.
—Resolver la externalidad entre comprador y
comercio.

—Merchant Indifference Test ("MIT") como el nivel
optimo de la tasa de intercambio en ciertas circunstancias.
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—Supuesto‘Must-Take' Cards motiva regulacién de
tasas de intercambio.

—Must-take cards: En economias con alta
penetracion de medios de pago electronicos comercios estan dispuestos a
aceptar altos merchant discounts por temor a pérdida de clientes.

_¢ES APLICABLE A CHILE EL SUPUESTO QUE
MOTIVA LA REGULACION EN EUROPA?

Es probable que en Europa el supuesto de must-
take cards sea razonable, pero no esta claro que lo sea en Chile:

Acceso a tarjetas de débito (% poblacion mayor a 15 afios)

2011 2014 2017
Estados Unidos 718 16,2 a0,2
OCDE 519 78,7 84 2
Reing Unida 46,4 518
Area Euro 58,3 85,7
Chile 268 541

Firente: Banoo Mundia!

Acceso a tarjetas de crédito (% poblacion mayor a 15 anios)

2011 f0la 2017

ESTa0os Limices: Bl5 B0 1 b5 &

QCRE 5 5 568

Reing Unigdo 65,4

Arga Eurg dd &
Chite 31 C8

Fuante, Bancy Mundead

Es probable que en Europa el supuesto de must-
take cards sea razonable, pero no esta claro que lo sea en Chile:

Penetracion de POS por cada 1.000 habitantes, ano 2018

2018
Reino Unido 40,5
Area Euro 30,2
Chile 185

Fuente: A partir de estimacion de POS de Banco Sontander y dotos poblacionales del Censo
2018 para Chile & informacicn del Banco Central Eurcpec v Eurostat

BAXTER (1983) VS ROCHET — TIROLE (2011)

Baxter (1983)
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[JLas marcas tienen incentivos a fijar una tasa de
intercambio eficiente (= MIT)

OSi lo fijan a un nivel mas alto, algunos comercios
dejaran de aceptar pagos de tarjeta

Rochet-Tirole(2011)

[0“Must-take” cards: en los mercados de tarjetas
de pago maduros (por ejemplo, la UE), los comercios pueden estar
dispuestos a aceptar tarjetas aunque las tasas de intercambio hagan los
pagos con tarjeta mas costosos que los pagos en efectivo.

OEn dichos casos, las marcas de tarjetas podrian
tener incentivos para establecer las tasas de intercambio por encima del MIT.

Excedente de los usuarios

(5 éNivel no regulado de la TI?
0 : >
MIT \ Nivel de la TI
IMPORTANCIA DE UNA REGULACION
DILIGENTE

¢ Qué pasaria durante el periodo en el que el
regulador estudie la regulacién?

Las marcas podrian poner una tasa de intercambio
por sobre el nivel eficiente

—EU no regula las tasas de intercambio hasta
2015

—No esta claro que lo harian

—Dudas si las marcas son must-take en Chile

—Es posible que las marcas quieran evitar nuevos
litigios con comercios

—Aunque lo hagan, ¢cuales son las
consecuencias? Reduce excedente de los usuarios
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Consecuencias de una regulacion apresurada

OUna regulacién de la tasa de intercambio por
debajo del nivel eficiente reduce el excedente de los usuarios

[JPuede reducir el uso de tarjetas y el desarrollo
del mercado (por ejemplo de emisores)

Excedente de los usuarics 4 dNivel no regulado de la TI?

: E > Nivel de la Tl
L / MIT
CORAPASE LENECON L I \
4 Hivel regulado de la TI?
TI EN LA UNION EUROPEA REGULADAS EN
2015 AL MIT

RLE LA (LU 20157 % O THL IURDPLAN PARLEGMENT AND 00 THL COLUNCIL
of 2 gl 3013
it haswipe Tt T v sl gyt v

[Brui winh (GLA pebrranee)

i The Caps ihils |:|:\-_;.||..:'-\.:"‘: are based on the so-called “Mechant Indifferenice Test ..‘lr‘..l;||||'|-|:|] 11 LTI
literature, which identifies the fee level a menchant would be willing to pay if the merchant were to compare the
ot of the cuttonser’s use of a payment cand with those of mon-cand (cash) payments aking into socount e fee
fior service pabd 1o acquining banks, Le. the merchant service cliarge and the interchange feel. i thereby stimisites
the wse of elficient payneent imstrumends through the pronsotion of those cards that pronide higher transactional
benefits, whale a1 the ime tnie preventing desproportionate merchant feet, which would impose hidden costs on
ogher corsiimers, Excessive mwerchamt foes n'uJ_.;-Ilt ciberwise arise due o the oollective |r'||¢r{l'|.'.ng¢ fee:
arrangements, as nierchants are relusctant to turn down costhe payment instruments for fear of losing business.
Experience has shown that those levels are proportionate, # they do nol call into guestion te operalion o inter:
mestional cand schenses and pavnsent service providers, They also provide benefits for merclants and consumerns
and pronvade legal certaimty.

Discusion:

OEI MIT no es un ‘silver-bullet’ Oposibilidad de
regulacién equivocada

OElI MIT se tiene que estimar a través de un
surveyde comercios

[OCada pais tiene su MIT

[ONo tiene sentido adoptar el MIT de otro pais

Efectos de la fijacion de tasas de intercambio en
Europa (Informe de Ernest Young, 2020).
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From/ to Schemes Issuers Acquirers Merchants
Schwmes 270 280
Izsuers =370 +2 GO0
ALQuIrirg +o&0 <8&0 _ #1200
Marchants =1 200
Total +550 = 2.9%50 +1,200 1,20
Source: IFR Survdy, ECB

La reduccion de las tasas de intercambio habria
aumentado los beneficios de los comercios (EUR 1.200 millones), parte de lo
cual se traspasaria como reducciones de precios a los consumidores y
estimularia la contratacion de POS por parte de comercios.

[0Sin embargo, redujo los ingresos de los
emisores en 2.950 millones de euros, lo que desincentiva la emision de
tarjetas y la entrega de beneficios a los clientes por su uso (v.gr., por la via
de subsidiar comisiones, ofrecer sistemas de puntos, descuentos, etc.). Esto
puede ser poco gravoso en paises con alta penetracion de tarjetas, pero
puede ser muy perjudicial en paises con sistemas poco maduros y con baja
penetracion y uso de tarjetas de pago. Adicionalmente, parte de los
beneficios de la reduccién de las tasas de intercambio puede no ser
traspasado a los comercios y ser apropiado por los adquirentes, tal como
habria ocurrido en Europa, donde éstos se habrian beneficiado del 50% de
sus menores costos luego de la reduccion de las tasas de intercambio.

) LA TASA DE INTERCAMBIO OPTIMA VARIA
ENTRE PAISES

La tasa de intercambio Optima puede estar por
encima o por debajo del MIT

[OLa literatura econémica muestra que la tasa de
intercambio 6ptima depende de:

— El pass through de emisores a cardholders y de
adquirentes a comercios

— El pass through de comercios a compradores (si
el foco es sobre el excedente del consumidor)

— El nivel de desarrollo del mercado de los
emisores (si el foco es a medio/largo plazo)

— El nivel de penetracion de las tarjetas entre
consumidores

[0 Otros temas discutidos acerca de la fijacion de
la tasa de intercambio:
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— Efecto de las tasas de intercambio sobre
innovacion (en Chile aun no han sido desarrolladas con profundidad
tecnologias como: (i) 3D SECURE, (ii ) Pago con QR, (iii ) Pago por Selfie ,
(iv) Commerce every device)

— Beneficio publico por la disminucion en la
evasion de impuestos

— Transacciones CNP (Card Not Present) y
transacciones de tarjeta de crédito que requieren crédito

agrmad o Baakcing & Mimgrss 8 ) IHE-09)
Corrigrtn bty o lable o Gogroe [Brer)
i Journal of Banking & Finance

1aurnal Bzmmpope wyrw elavien oo milacetie’ bl

Credit card interchange fees

Jran-Charles RBoacher ™, Julian "|"||Ii:;|I|:I'

T Srbeowd of ks, Urder [ ao ke, Lo v e T ] ® Jargey Dolem 3 ol & Brevme, T 1URT0 T, e
Trmrenen of Armrmis, Eabeed Lseeraip of Seppar | de's fiek Srpapeer | i Yipupey

ESTIMACION DE Tl EN EUROPA - SURVEY DE
COMERCIOS

El MIT es el ahorro del comercio por un pago con
tarjeta en lugar de uno en efectivo

OPor lo tanto, para estimar el MIT, es necesario
evaluar:

—Los costes incrementales de los comercios por
aceptar pagos con tarjeta (netos de la tasa de intercambio)

—Los costes incrementales de los comercios para
aceptar pagos en efectivo

[JComo primer paso, habria que identificar:

—Costes que varian segun el valor de la
transaccion (valor)

—Costes que varian segun el numero de
transacciones (volumen)

—Costes fijos (irrelevantes para el MIT)
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VOIUMEN, forive = VOIUMEN, gy fara
MIT = (valor | e i)

efective l'm':'i'.rar;pm) T

Valor promedio de transaceion

El MIT puede estimarse por separado para:
OTarjetas de deébito vs tarjetas de crédito

OTarjeta-presencial vs tarjeta-no-presencial (en
cuyo caso, el comparador no puede ser efectivo)

[IDiferentes tipos de tarjetas (por ejemplo, chip y
PIN vs sin contacto)

ESTIMACION DE Tl EN EUROPA - SURVEY DE
COMERCIOS

Datos requeridos

1. Numero y valor de las transacciones en efectivo
y con tarjeta por comercio

2. Pagos de los comercios al adquiriente excluida
la tasa de intercambio

3. Costes de los comercios relacionados con el
procesamiento de los pagos en efectivo y con tarjeta:

a. Costes de procesamiento de front office
(asociados al tiempo de procesamiento de los pagos en la caja)

b. Gastos de back office (asociados al tiempo
empleado por el personal que realiza tareas de oficina interna relacionadas
con los pagos con tarjeta y en efectivo)

c. Gastos administrativos externos (por ejemplo,
los relacionados con la manipulacion, el procesamiento y el transporte de
dinero en efectivo)

d. Equipamiento para procesamiento de pagos
(por ejemplo, depreciacion, alquiler y gastos de mantenimiento)

e. Costes para cumplimiento de normas de
seguridad de los datos de las tarjetas

f. Pérdidas por fraude y robos

g. Recargos y reembolsos (costes negativos)
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h. Costes de oportunidad de los intereses perdidos
por los saldos diarios de efectivo y las demoras en los depdsitos (asociados
al tiempo que transcurre entre el cobro del pago y el tiempo que tarda en
aparecer en una cuenta bancaria y generar intereses)

Datos requeridos

1. Numero y valor de las transacciones en efectivo
y con tarjeta por comercio

2. Pagos de los comercios al adquiriente (excluida
la tasa de intercambio)

3. Costes de los comercios relacionados con el
procesamiento de los pagos en efectivo y con tarjeta:

a. Costes de procesamiento de front office
(asociados al tiempo de procesamiento de los pagos en la caja)

— Salarios del personal por hora

— Numero de transacciones cara a cara
procesadas en una caja registradora dotada de personal, por tipo de pago

—Tiempo promedio de transaccion entre el anuncio
del importe adeudado al cliente y la finalizacién del pago (excluyendo otras
actividades como el embalaje), por tipo de pago

Datos requeridos
1. Numero y valor de las transacciones en efectivo

y con tarjeta por comerciante

2. Pagos de los comercios al adquiriente (excluida
la tasa de intercambio)

3. Costes de los comercios relacionados con el
procesamiento de los pagos en efectivo y con tarjeta:

a. Costes de procesamiento de front office
(asociados al tiempo de procesamiento de los pagos en la caja)

b. Gastos de back office (por ejemplo, dinero en
efectivo):

—Transporte de dinero en efectivo desde y hacia
las cajas fuertes y las cajas registradoras.

—Transporte de efectivo al banco o entre tiendas.
—Transporte de cambio desde el banco.

—Entrega de dinero en efectivo al transporte de
dinero y el papeleo asociado.
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—Control del transporte de dinero en efectivo
(comprobacion cruzada de la cantidad de dinero recibida en la caja fuerte
con la cantidad de dinero que sale de las cajas, etc.).

—Vigilancia de seguridad del
recuento/entrega/recoleccion de dinero en efectivo.

—Preparacion de billetes y monedas para poner en
las cajas.

—Llenado de las cajas con monedas y billetes,
tanto para las cajas con personal como para las de autoservicio.

—Identificacion de billetes falsos (fuera del horario
de atencion al publico).

—Lidiar con la investigacion de pérdidas de efectivo
(robo, escasez de cajas, etc.).

—Calculo de las necesidades de pedido de
monedas y billetes.

—Conteo de efectivo.

—Conciliacion de efectivo a nivel de tienda y a nivel
de oficina central.

ESTIMACION DE Tl EN EUROPA - SURVEY DE
COMERCIOS

La estimacion de la Comision Europea del MIT

[OContratd a Deloitte para hacer una encuesta
sobre grandes comercios en la UE:

— Austria, Bélgica, Alemania, Espafia, el Reino
Unido, Francia, Italia, Paises Bajos, Polonia y Suecia

— Contactados: 55 asociaciones + 650 en el
networkde Deloitte + 7.000 llamadas,

— Discussionesl-on-1 sobre la encuesta con mas
de 2.270 comercios

— 465 confirmaron su participacion y 254
completaron la encuesta

O Las estimaciones del MIT varian segun varios
supuestos, por ejemplo:

— La naturaleza de los costes (fijos frente a
variables)
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— EI valor promedio de las transacciones (solo

OEstimé un MIT para toda la UE, pero el informe

muestra que el MIT es diferente en cada pais
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ESTIMACION DE Tl EN EUROPA

Resumen

Para estimar el MIT es necesario realizar una
encuesta en una muestra representativa de comercios De este modo el
Comité para la fijacion de tasas de intercambio debe tener facultades para
solicitar informacion a comercios

[0 La encuesta es bastante complicada:

— La informacién solicitada es confidencial y muy
detallada

— Requiere que una persona vaya a la tienda y
cronometrar el tiempo que tardan en procesarse los diferentes tipos de
transacciones
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— Requiere que una empresa de contabilidad
compruebe la consistencia:

— De las respuesta de un mismo comercio (por
ejemplo, que las respuestas de las diferentes secciones de los cuestionarios
se refieran al mismo rubro)

— De las respuestas de distintos comercios (por
ejemplo, que los diferentes costes fueron tratados de igual manera en todos
los comercios)

[0 Estimacién del MIT sensible a los supuestos
de la estimacién

[0 Estimacion del MIT diferente para distintos
paises/comercios (costos de recepcion de efectivoltarjeta difieren).

CADA PAIS TIENE DIFERENTES NIVELES
REGULADOS DE TI
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CONCLUSIONES

Dos preguntas principales:

P1l: ¢(Qué tan urgente es una regulaciéon
apresurada de las tasas de intercambio vs una regulaciébn mejor
disefiada pero que implique mas tiempo?

[0 ElI Comité técnico para la fijacién de Tl requerira
tiempo para disefiar una regulacion eficiente que no impida el desarrollo del
mercado Apresurar una regulacion inspirada en paises con realidades
diferentes probablemente tendria consecuencias peores que la ausencia de
regulacion.

— ¢, Cudl es el grado de “Must Take” de las tarjetas
en Chile?

— La UE no tuvo una regulacion de las Tl hasta
2015

— ¢ Existen riesgos de que una tasa de intercambio
menor a la optima afecte el desarrollo del segmento de la emision y de la
adquirencia, sobre todo en una etapa inicial de transicibn a un modelo de
cuatro partes en Chile?

P2: ¢Cual deberia ser el nivel regulado de las
TI?

O EI MIT se ha utilizado en la UE y esta
respaldado por la literatura econémica. Sin embargo:
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— No es un ‘silver bullet’: la tasa de intercambio
Optima puede estar por encima o por debajo del MIT dependiendo de
diversos factores

— ElI MIT debe ser estimado y es especifico de
cada pais. Por ejemplo:

— Se deben considerar efectos de largo plazo en
mercados no maduros (una regulacion muy estrecha podria impedir el
desarrollo del mercado).

— En Chile el costo de mantener efectivo podria
ser mayor al de otras jurisdicciones.

[0 La regulacion debe ser flexible, ya que necesita
adaptarse a la evolucion de las circunstancias del mercado e.g., madurez del
mercado en cuanto a penetracion de tarjetas de pago, nivel de competencia
en mercados emisores y adquirentes, cambios en costos de manejo de
efectivo).”.
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DISCUSION PARTICULAR

Para llevar a cabo la discusion particular, la
Comision acordd tomar como base la indicacion namero 1 (sustitutiva del
Ejecutivo), articulo por articulo, y en funcion de ella analizar las demas
indicaciones (numeros 2, 3, 4, 5, 6 y 7) y observaciones planteadas por las
sefioras y sefores senadores, de la manera que seguidamente se consigna.

La indicacion numero 1, de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, propone sustituir el texto integro del proyecto de
ley, por el siguiente:

‘REGULA LAS TASAS DE INTERCAMBIO DE
TARJETAS DE PAGO

Articulo 1.- Definiciones. Para efectos de esta ley,
se entendera por “tarjetas”, “transacciones”, “emisor”, “operador”, “titular de
marca” y “entidades afiliadas”, las definiciones contenidas en las normas
dictadas o que dicte el Banco Central de Chile en uso de sus atribuciones
legales, en relacion con la emisibn y operacion de tarjetas de pago
efectuadas por empresas emisoras u operadoras que se encuentren bajo la

fiscalizacion de la Comision para el Mercado Financiero.

Adicionalmente, se entendera por “tasa de
intercambio”, cualquier tipo de ingreso o pago que tenga derecho a recibir un
emisor de un operador, asociado directa o indirectamente a transacciones
liquidadas y/o pagadas por este ultimo, por la utilizacion de tarjetas emitidas
por el primero, sea que los pagos correspondientes a tales transacciones se
efectien en forma directa o por intermedio del respectivo titular de marca de
tarjetas. Sin perjuicio de lo anterior, el Comité creado de conformidad al
articulo 3 de esta ley, podra especificar, mediante resolucion, que
determinado tipo de ingreso o pago no sera considerado como parte de la
tasa de intercambio.

Articulo 2.- Limites a tasas de intercambio. Las
obligaciones de pago de tasa de intercambio por transacciones con tarjetas,
entre emisores y operadores, estaran sujetas a los limites determinados por
el Comité creado especialmente al efecto, de conformidad al articulo
siguiente.

Articulo 3.- Comité para la fijacion de limites a las
tasas de intercambio. Créase el Comité para la Fijacion de Limites a las
Tasas de Intercambio, en adelante el "Comité", como un organismo de
caracter técnico, independiente, cuya funcion serd determinar los limites a
las tasas de intercambio aplicables a transacciones con tarjetas, entre
emisores y operadores, correspondientes a la venta de bienes o la prestacion
de servicios por entidades afiliadas en el pais, sea que los pagos respectivos
se realicen en forma directa o por intermedio del respectivo titular de marca
de tarjetas.

La referida determinacién se efectuara con el
objetivo de establecer condiciones tarifarias orientadas a la existencia de un
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mercado de tarjetas competitivo, inclusivo, transparente, y con fuerte
penetracion, y que asimismo considere el resguardo del eficiente y seguro
funcionamiento del sistema de pagos minoristas.

Articulo 4.- Integracion del Comité. ElI Comité
estara integrado por las siguientes personas:

a) Un miembro designado por el Ministro de
Hacienda.

b) Un miembro designado por el Consejo del
Banco Central de Chile.

C) Un miembro designado por la Comision
para el Mercado Financiero.

d) Un miembro designado por la Fiscalia
Nacional Econémica.

Todas las designaciones deberan recaer en
funcionarios, empleados o0 servidores publicos de las respectivas
instituciones, incluyendo personas contratadas a honorarios o regidas por el
Codigo del Trabajo, de reconocido prestigio por su experiencia y
conocimiento en materias econémicas o financieras.

Los integrantes antes mencionados seran
designados por las respectivas autoridades mediante resoluciéon que sera
publicada en el Diario Oficial. Asimismo, seran subrogados por aquellas
personas que designen las respectivas autoridades mediante resolucion que
sera publicada en el Diario Oficial, las que se regiran por las mismas reglas
aplicables a los miembros titulares.

Los miembros del Comité seran removibles por la
autoridad encargada de su designacion.

Articulo 5.- Inhabilidades. No podra ser designado
miembro del Comité:

a) La persona que hubiere sido condenada por
delito que merezca pena aflictiva o inhabilitacion perpetua para desempefar
cargos u oficios publicos, por delitos de prevaricacion, cohecho y, en general,
aguellos cometidos en ejercicio de la funciéon publica, delitos tributarios,
delitos contemplados en la ley N° 18.045, de Mercado de Valores; delitos
contemplados en la ley N° 18.840, organica constitucional del Banco Central
de Chile, delitos contemplados en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973, que establece
normas para la defensa de la libre competencia; delitos contra la fe publica;
y, en general, por cualquier otro delito contemplado en las leyes sujetas a la
fiscalizacion de la Comision para el Mercado Financiero.
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b) La persona que tuviere dependencia de
sustancias o0 drogas estupefacientes o sicotropicas cuya venta no se
encuentre autorizada por la ley, a menos que justifique su consumo por un
tratamiento médico.

C) La persona que haya sido sancionada, por
infracciones contra la libre competencia, o por infraccion a las normas que
regulan los mercados sujetos a la fiscalizacion de la Comisién para el
Mercado Financiero, y que, a su vez, se encuentren tipificadas como delitos.

Si una vez designado en el cargo sobreviniere a
un miembro del Comité alguna de las incompatibilidades o inhabilidades
sefialadas en este articulo y el articulo siguiente, debera informarlo
inmediatamente a la autoridad que lo designo, cesando inmediatamente en el
cargo.

Articulo 6.- Incompatibilidades. Los miembros del
Comité no podran, mientras tengan dicha calidad, ser socios, accionistas,
directores, gerentes, administradores o empleados de empresas bancarias,
filiales de estas o sociedades de apoyo al giro bancario, de titulares de
marcas, como tampoco de otras entidades autorizadas para emitir u operar
medios de pago a que se refiere esta ley, o que provean servicios de
procesamiento de pagos a emisores y operadores de tales medios, ni de
alguna de las entidades del grupo empresarial al que aquellas pertenezcan,
de conformidad al articulo 96 de la ley N° 18.045, de Mercado de Valores.
Asimismo, tampoco podran prestar asesoria a las entidades antes sefialadas
mientras tengan la calidad de miembros del Comité.

Articulo 7.- Funcionamiento del Comité. EI Comité
serd presidido por el miembro designado por el Ministro de Hacienda,
sesionara con la asistencia de a lo menos tres de sus miembros y adoptara
sus acuerdos por mayoria absoluta de los asistentes a la respectiva sesion.
En caso de empate, dirimira la votacion quien presida la sesion. Lo anterior,
sin perjuicio de las normas sobre el funcionamiento del Comité a que se
refiere el inciso quinto de este articulo.

El Comité debera nombrar, de entre sus miembros
titulares, a un Vicepresidente de Comité, el que subrogara al Presidente del
Comité en caso de ausencia de este y permanecera en el cargo por el tiempo
gue sefale el Comité.

El Comité sesionara cada vez que lo convoque su
Presidente, lo solicite la mayoria de sus miembros o lo solicite el Ministro de
Hacienda.

Un funcionario del Ministerio de Hacienda actuara
como Secretario Técnico del Comité y tendra la calidad de Ministro de Fe
respecto de sus actuaciones, deliberaciones y acuerdos, debiendo levantar
acta de cada sesion.

El Comité acordara las normas necesarias para su
funcionamiento y para la adecuada ejecucion de las funciones que le son
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encomendadas y las normas relativas a las obligaciones y deberes a que
estaran sujetos sus miembros.

El Comité estara facultado para contratar, en
cualquier momento, y segun disponibilidad de recursos, asesoria o estudios
técnicos con el objeto de cumplir adecuadamente sus funciones.

La resolucién del Comité que determine los limites
a las tasas de intercambio, acordado en conformidad a la presente ley,
tendra caracter vinculante respecto de emisores y operadores, para lo cual
debera ser publicado en el Diario Oficial.

Las resoluciones que emita el Comité deberan
contener su respectiva fundamentacion y podran ser objeto de recurso de
reposicion por cualquier interesado, que debera interponerse ante el mismo
Comité dentro del plazo de 5 dias héabiles contado desde la publicacion de la
respectiva resolucion en el sitio web del Comité. Lo anterior sera sin perjuicio
de las acciones jurisdiccionales que se puedan ejercer ante los Tribunales de
Justicia, una vez resuelto el recurso de reposicidon o transcurrido el plazo
para que deba entenderse desestimado.

El Ministerio de Hacienda proporcionara al Comité
el apoyo administrativo y los recursos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

Los miembros y el Secretario Técnico del Comité
deberan guardar reserva sobre los documentos y antecedentes a que tengan
acceso en el ejercicio de su funcion, siempre que estos no tengan caracter
publico. La infraccidbn a esta obligacion serd sancionada con la pena de
reclusién menor en sus grados minimo a medio.

Articulo 8.- Determinacion de limites a las tasas de
intercambio. Los limites a las tasas de intercambio seran determinados por el
Comité, de conformidad a las siguientes reglas:

a) El Comité deberéa publicar en su sitio web la
resolucién en que conste el acuerdo de iniciar un proceso para determinar
limites a las tasas de intercambio. A partir de la fecha de dicha publicacion, y
por un plazo de 45 dias habiles, los emisores y operadores, los titulares de
marcas, los prestadores de servicios de procesamiento de pagos contratados
por aquellos, y las entidades afiliadas, podran enviar sus opiniones y
propuestas al Comité, para efectos de que estas puedan ser consideradas, si
asi lo estimare el Comité, en el proceso de determinacién de limites a las
tasas de intercambio.

b) Una vez cumplido el mencionado plazo, sea
gue se hayan recibido o no opiniones o propuestas, el Comité procedera a
preparar una propuesta preliminar de limites a las tasas de intercambio, la
cual debera ser publicada en su sitio web, para efectos de que pueda ser
observada o comentada por cualquier interesado, u 6rgano publico cuya
competencia diga relacion directa o indirectamente con esta materia, dentro
de un plazo de 60 dias habiles contado desde la respectiva publicacion.
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C) Transcurrido el referido plazo de 60 dias
habiles, sea que se hayan recibido 0 no comentarios u observaciones, el
Comité procedera a dictar la resolucion que determine los limites a las tasas
de intercambio, las que deberan ser publicadas en su sitio web.

d) Una vez transcurrido un plazo de 5 dias
habiles contado desde la mencionada publicacion, sin que haya sido objeto
de recurso de reposicion la sefialada resolucién por parte de cualquier
interesado, o resuelto el respectivo recurso, el Comité procedera a publicar
los limites a las tasas de intercambio en el Diario Oficial, los cuales
comenzaran a regir de conformidad al plazo que indique el acuerdo. Si el
acuerdo no sefiala un plazo de entrada en vigencia, los limites a las tasas de
intercambio entraran a regir el primer dia del tercer mes siguiente a su
publicacion en el Diario Oficial.

Adicionalmente, con el objeto de cumplir
adecuadamente sus funciones, el Comité debera contratar a lo menos una
asesoria o estudio técnico en cualquier momento del proceso de
determinacién de limites a las tasas de intercambio.

Sin perjuicio de lo anterior, el Comité podra, en
cualquier momento del proceso de determinacion de limites a las tasas de
intercambio, solicitar al Banco Central de Chile, a la Comision para el
Mercado Financiero, a la Fiscalia Nacional Econdmica, y/o al Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, asi como a los emisores y operadores
fiscalizados por la mencionada Comision, a los titulares de marcas y
prestadores de servicios de procesamiento de pagos contratados por
aguellos, cualquier informacién, incluso sujeta a reserva, que pueda ser
necesaria para determinar los limites a las tasas de intercambio, con
excepcion de datos personales, aquella sujeta a secreto bancario y aquella
informacion confidencial que forme parte de un proceso investigativo,
sancionatorio o judicial en curso. La informacion solicitada deberd ser
entregada al Comité en un plazo maximo de 60 dias habiles contado desde
la respectiva solicitud.

Las disposiciones legales, reglamentarias,
contractuales o de cualquier otra indole sobre reserva no impediran dar
cumplimiento a las solicitudes del presente articulo. En consecuencia, la
informacion proporcionada en conformidad con esta ley eximira de toda
responsabilidad legal a quienes la entreguen.

La informaciébn que se reciba en virtud de este
articulo solo podra ser compartida entre los miembros del Comité, asi como
con quienes ejerzan funciones de Secretaria Técnica o le presten apoyo
administrativo o asesoria técnica, en el contexto de las labores del Comité.
Cuando la informacién compartida sea sujeta a reserva, debera mantenerse
en este caracter por quienes la conozcan en el ambito del Comité.

Los informes, propuestas y antecedentes a que se
refiere este articulo no seran vinculantes para el Comité, y seran solicitados y
recibidos a través del Secretario Técnico del Comité.
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Articulo 9.- Revision de los limites a las tasas de
intercambio. Los limites a las tasas de intercambio deberan ser revisados
cada 3 afios por el Comité, para ello se debera proceder de conformidad a
las reglas de determinacion de limites de tasas de intercambio del articulo
anterior.

La revision de los limites a las tasas de
intercambio podrd implicar la determinacion de nuevos limites o el
mantenimiento de los limites vigentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Comité sesionara a
lo menos una vez cada 6 meses con el objeto de evaluar si han ocurrido
cambios sustantivos en el mercado de medios de pago que, a su juicio,
justifiquen la revision y, en su caso, la determinacion de nuevos limites a las
tasas de intercambio, antes del plazo indicado en el inciso primero de este
articulo.

Articulo  10.- Supervision 'y sancion. El
cumplimiento de los limites a las tasas de intercambio sera supervisado por
la Comisién para el Mercado Financiero.

Las infracciones a las disposiciones de la presente
ley podran ser sancionadas por la Comision para el Mercado Financiero, de
conformidad a lo establecido en el decreto ley N° 3.538, de 1980, que crea la
Comision para el Mercado Financiero, aplicandose especialmente el articulo
5y lo dispuesto en los Titulos I, IV y V de dicho decreto.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero transitorio.- La presente ley
entrard en vigencia treinta dias después de su publicacion en el Diario
Oficial.

Articulo segundo transitorio.- Los primeros
miembros del Comité y Secretario Técnico deberan ser designados antes de
la fecha de entrada en vigencia de esta ley.

Articulo tercero transitorio.- EI mayor gasto que
irrogue la aplicacion de esta ley, durante el primer afio presupuestario de su
entrada en vigencia, se financiard con cargo a la Partida del Ministerio de
Hacienda. En los afios siguientes, se estard a los recursos que se
contemplen en las respectivas leyes de presupuestos del Sector Publico.”.

Articulo 1 de la indicacién sustitutiva
Dispone lo siguiente:
“Articulo 1.- Definiciones. Para efectos de esta ley,
se entendera por “tarjetas”, “transacciones”, “emisor”, “operador”, “titular de

marca” y “entidades afiliadas”, las definiciones contenidas en las normas
dictadas o que dicte el Banco Central de Chile en uso de sus atribuciones
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legales, en relacion con la emision y operacion de tarjetas de pago
efectuadas por empresas emisoras u operadoras que se encuentren bajo la
fiscalizacion de la Comision para el Mercado Financiero.

Adicionalmente, se entendera por “tasa de
intercambio”, cualquier tipo de ingreso o pago que tenga derecho a recibir un
emisor de un operador, asociado directa o indirectamente a transacciones
liquidadas y/o pagadas por este ultimo, por la utilizacién de tarjetas emitidas
por el primero, sea que los pagos correspondientes a tales transacciones se
efectlen en forma directa o por intermedio del respectivo titular de marca de
tarjetas. Sin perjuicio de lo anterior, el Comité creado de conformidad al
articulo 3 de esta ley, podrd especificar, mediante resolucién, que
determinado tipo de ingreso o pago no sera considerado como parte de la
tasa de intercambio.”.

En relacion con el inciso primero de este articulo,
la Comision tuvo presente que los términos que alli se sefialan, remiten a
definiciones contenidas en normas dictadas o que dicte el Banco Central, lo
gue podria implicar otorgar rango legal a disposiciones de orden normativo.

El Ministro de Hacienda, seiior Ignacio Briones,
sefial6é que el inciso primero se explica por el hecho de que el Banco Central
cuenta con la atribucion legal de regular los medios de pago, como de hecho
lo hace. En efecto, el articulo 35, nimero 7, de su ley organica, dispone que
le cabe “dictar las normas a que deberan sujetarse las empresas cuyo giro
consista en la emisién u operacion de tarjetas de crédito o de cualquier otro
sistema similar (...)".

Lo central, destaco, es que este tipo de regulacion
ofrece celeridad y flexibilidad respecto de los medios de pago, que se
caracterizan por ser sumamente evolutivos. Algo que no se logra si se dejan
en la ley definiciones demasiado taxativas.

El Honorable Senador sefior Elizalde manifesto
gue, mas alla de la forma en que haya estado operando hasta ahora la
normativa administrativa del Banco Central, un minimo de certeza exige que
al menos las definiciones fundamentales de la regulacion legal que se
pretende establecer, sean consagradas, precisamente, en la ley.

La regla general, agregd, es que las leyes
contengan definiciones amplias y no necesariamente completas, pero
suficientes como para servir de marco de accion y orientacion para los
operadores del derecho y para el posterior desarrollo normativo. Esto permite
lograr un equilibrio con el hecho, cierto, de que la tramitacién legislativa
resulta a veces engorrosa y no asegura la fluidez que si ofrece la regulacion
administrativa para distintas areas, entre ellas la financiera.

Observo que el articulo 1 en comento si contiene,
en su inciso segundo, una definicion legal, a saber, la de *“tasa de
intercambio”. Empero, ni siquiera se fija un marco respecto de los conceptos
del inciso primero.
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El Honorable Senador sefior Durana hizo ver
gue sin perjuicio de las definiciones que el Banco Central realice, en el nuevo
Comité que el Ejecutivo propone conformar habra representantes de otras
instituciones, como la CMF o la FNE, por ejemplo.

La Honorable Senadora sefiora Aravena se
mostro de acuerdo con que la ley contenga ciertas definiciones basicas sobre
la materia a regular. Lo que de ninguna manera implica, indico, poner en
entredicho el desarrollo normativo llevado a cabo por el Banco Central, en
ejercicio de sus atribuciones legales.

En mérito del debate habido en la Comision, el
seior Ministro de Hacienda comprometi6 la presentacion de una propuesta
de redaccioén que se haga cargo de las inquietudes planteadas.

A tal efecto, fue presentada la indicacion numero
2, de su Excelencia el Presidente de la Republica, para reemplazar el inciso
primero del articulo 1 de la indicacion sustitutiva, por el siguiente:

“Articulo 1.- Definiciones. Para efectos de esta ley,
se entendera por “tarjetas” o “tarjetas de pago”, a las tarjetas de crédito,
tarjetas de débito, tarjetas de pago con provision de fondos, o cualquier otro
sistema similar, cualquiera sea su soporte, emitidas y operadas por
entidades sujetas a la fiscalizacion de la Comision para el Mercado
Financiero y a la regulacion del Banco Central de Chile, en relacién con el
respectivo giro de emisién u operacion de dichos instrumentos.”.

El Asesor de Politicas Tributarias del Ministerio
de Hacienda, seior Claudio Agostini, hizo ver que en esta indicacion se
optd por incluir solo la definicién de tarjetas, y no las otras definiciones a que
aludia el inciso primero del articulo 1 propuesto en la indicacion nimero 1
(“transacciones”, “emisor”, “operador”’, “titular de marca’ y “entidades
afiliadas”). Luego de analizarlo con el Banco Central, explico, se llegé a la
conclusién de que para efectos de la regulacién que se esta proponiendo, las
definiciones verdaderamente relevantes son las de “tarjetas”, en su mas
amplio concepto, y “tasa de intercambio”, ya recogida en el inciso segundo
del articulo 1 inicialmente propuesto en la indicaciéon niamero 1.

- Puesta en votacion la indicacion numero 2,
fue aprobada por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefiores Durana y
Elizalde. (Indicacién 2, aprobada. Unanimidad 3x0).

- Puesto en votaciéon el inciso segundo del
articulo 1 de la indicacién nimero 1 (sustitutiva), resulté aprobado por
la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Aravena y sefiores Durana y Elizalde. (Indicacion 1:
articulo 1, inciso segundo, aprobado. Unanimidad 3x0).
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Articulo 2 de la indicacidn sustitutiva
Es del siguiente tenor:

“Articulo 2.- Limites a tasas de intercambio. Las
obligaciones de pago de tasa de intercambio por transacciones con tarjetas,
entre emisores y operadores, estaran sujetas a los limites determinados por
el Comité creado especialmente al efecto, de conformidad al articulo
siguiente.”.

- Puesto en votacion el articulo 2 de la
indicacion nimero 1 (sustitutiva), resulté aprobado por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Aravena y seifiores Durana, Elizalde y Harboe. (Indicacién 1:
articulo 2, aprobado. Unanimidad 4x0).

Articulo 3 de la indicacién sustitutiva

Prescribe lo que sigue:

“Articulo 3.- Comité para la fijacion de limites a las
tasas de intercambio. Créase el Comité para la Fijacion de Limites a las
Tasas de Intercambio, en adelante el "Comité", como un organismo de
caracter técnico, independiente, cuya funcion sera determinar los limites a
las tasas de intercambio aplicables a transacciones con tarjetas, entre
emisores y operadores, correspondientes a la venta de bienes o la prestacion
de servicios por entidades afiliadas en el pais, sea que los pagos respectivos
se realicen en forma directa o por intermedio del respectivo titular de marca
de tarjetas.

La referida determinacion se efectuard con el
objetivo de establecer condiciones tarifarias orientadas a la existencia de un
mercado de tarjetas competitivo, inclusivo, transparente, y con fuerte
penetracion, y que asimismo considere el resguardo del eficiente y seguro
funcionamiento del sistema de pagos minoristas.”.

En relacion con el inciso primero de este articulo,
se formularon, ademas, las indicaciones niameros 3y 4.

La indicacion numero 3, de la Honorable
Senadora sefiora Aravena, para intercalar, en el inciso primero, entre las
frases “transacciones con tarjetas” y “entre emisores y operadores,” las
palabras “de crédito y débito”.

La Honorable Senadora sefiora Aravena
expres6 que el propdsito de su propuesta es especificar que las
transacciones a que se refiere el inciso primero, recaen sobre tarjetas de
credito y débito.

El sefior Ministro de Hacienda expuso que, a
juicio del Ejecutivo, es preferible establecer una referencia amplia a las
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tarjetas, para que solo posteriormente el Banco Central la especifique, si lo
estima pertinente. Esto, habida cuenta de que incluso el alcance de la
palabra “tarjeta”, por la evolucion tecnoldgica, podria ser redefinido,

El Honorable Senador sefior Elizalde plante6
gue incluso la alusion a “transacciones con tarjetas”, en el inciso primero,
puede resultar muy restrictiva. Es posible que, en el futuro, la capacidad de
crédito de una persona esté asociada directamente a su rol Unico nacional o
su huella digital, por ejemplo, y no a un dispositivo electronico ni, mucho
menos, a una tarjeta plastica. Por consiguiente, sostuvo, una definicion mas
amplia podria ser util.

En tal sentido, resefid que la ley N° 21.234, que
modificd la ley N° 20.009, que limita la responsabilidad de los usuarios de
tarjetas de crédito por operaciones realizadas con tarjetas extraviadas,
hurtadas o robadas, introdujo un articulo 1° que hace referencia a tarjetas de
credito, tarjetas de deébito, tarjetas de pago con provision de fondos, “o
cualquier otro sistema similar”.

El Honorable Senador sefor Harboe afiadié que
en la legislacion comparada ya no se habla Unicamente de tarjetas, sino
también de otros medios de pago electronico analogos. Esto, desde luego,
facilita la adaptacion del regulador a las nuevas tecnologias.

Sobre este punto, el sefior Ministro de Hacienda
hizo ver que el Banco Central, en sus disposiciones generales, define tarjetas
como “cualquier instrumento o dispositivo fisico, electronico o informatico,
gue cuente con un sistema de identificacion Unico del respectivo medio de
pago, cuyo soporte contenga la informacion y condiciones de seguridad
acorde con el caracter que permita, a su titular o usuario, disponer de un
crédito o, en su caso, de los recursos depositados en su cuenta (...)". Es
decir, subrayo, se trata de una definicion amplia.

Finalmente, la Comisién tuvo presente que la
indicacion numero 2 —presentada por el Ejecutivo en virtud del debate habido
en el seno de la Comision-, consagra una definicion de “tarjetas” en el
proyecto de ley, que da cuenta de un concepto amplio.

- Enseguida, la indicacion numero 3 fue
retirada por su autora.

- Puesto en votaciéon el articulo 3 de la
indicaciéon numero 1 (sustitutiva), resulté aprobado por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiora Aravena y seiiores Durana, Elizalde y Harboe. (Indicacién 1:
articulo 3, aprobado. Unanimidad 4x0).

En la siguiente sesion celebrada por la Comision,
la unanimidad de sus miembros presentes (Honorables Senadores sefiora
Aravena y sefiores Durana y Elizalde), acordo reabrir el debate del articulo 3,
para efectos de conocer la indicacién numero 4.
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La indicacion numero 4, de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para reemplazar la palabra “independiente”, por
lo siguiente: “autbnomo, que se relacionara con el Presidente de la Republica
a través del Ministerio de Hacienda”.

El Honorable Senador sefor Elizalde se mostro
de acuerdo con la indicacion, atendido que el concepto juridicamente
pertinente es el de autonomia, no independencia, mas alla de la vinculacién
administrativa con el Ministerio de Hacienda.

El Subsecretario de Hacienda, sefior Alejandro
Weber, afladié que esta precision es consistente con lo que ya se hizo
cuando se cred, mediante la ley N° 21.148, el Consejo Fiscal Autbnomo.

- Puesta en votacion la indicaciéon numero 4,
fue aprobada por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefiores Durana y
Elizalde. (Indicacidén 4, aprobada. Unanimidad 3x0). Por consiguiente, el
resto del articulo 3 de la indicacién 1, resulté aprobado 4x0.

En otro orden de ideas, la Comision tuvo presente
gue, conforme a la jurisprudencia del Tribunal Constitucional plasmada en
diversas sentencias (entre ellas, STC 379 c. 10; STC 400 c. 8; STC 425 c.
10; STC 1595 c. 7; STC 320 cc. 5y 23; STC 185 ¢c. 7; STC 2788 c. 6,y STC
3312 cc. 22 y 23), la creacidon y determinacion de funciones y atribuciones de
un Comité o Consejo, en tanto érgano nuevo en la Administracion del Estado
llamado a ejercer potestades publicas, es materia de ley organica
constitucional, en virtud del articulo 38 de la Carta Fundamental.

Sobre el particular, el Coordinador Legislativo
del Ministerio de Hacienda, sefior José Riquelme, citdo el caso de la
creacion del Consejo Fiscal Autbnomo, sobre cuya composicion la Maxima
Magistratura Constitucional no hizo cuestion al momento de ejercer control
de constitucionalidad.

Del mismo modo, refirié la creacion, mediante el
articulo 14 de la ley N° 20.378, del Panel de Expertos que fija la Tarifas del
Transporte Publico, cuyas caracteristicas se asemejan a las del Comité que
el presente proyecto de ley propone crear. En su oportunidad, expuso, dicho
panel no fue calificado con quorum orgénico constitucional por el Congreso
Nacional.

El Honorable Senador sefior Harboe recordd
gue, en su experiencia, la regla general, mas alla de alguna excepcion, es
gue la creacion de consejos e instituciones publicas se consideren de rango
organico constitucional.

El Honorable Senador sefior Elizalde,
Presidente de la Comision, fue de la opinion de que el articulo en comento
debe ser calificado con quérum organico constitucional. Ello, manifesto, sin
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perjuicio de declararse por definicion contrario a la existencia de leyes de
guérum supra mayoritario, particularmente las que exceden la mitad mas uno
de los integrantes en ejercicio de una Camara legislativa.

Articulo 4 de la indicacién sustitutiva

Su tenor es el siguiente:

“Articulo 4.- Integracién del Comité. EI Comité
estara integrado por las siguientes personas:

a) Un miembro designado por el Ministro de
Hacienda.

b) Un miembro designado por el Consejo del
Banco Central de Chile.

C) Un miembro designado por la Comision
para el Mercado Financiero.

d) Un miembro designado por la Fiscalia
Nacional Econdmica.

Todas las designaciones deberan recaer en
funcionarios, empleados o0 servidores publicos de las respectivas
instituciones, incluyendo personas contratadas a honorarios o regidas por el
Cdodigo del Trabajo, de reconocido prestigio por su experiencia y
conocimiento en materias economicas o financieras.

Los integrantes antes mencionados seran
designados por las respectivas autoridades mediante resolucién que sera
publicada en el Diario Oficial. Asimismo, seran subrogados por aquellas
personas que designen las respectivas autoridades mediante resolucion que
sera publicada en el Diario Oficial, las que se regiran por las mismas reglas
aplicables a los miembros titulares.

Los miembros del Comité seran removibles por la
autoridad encargada de su designacion.”.

El Honorable Senador seior Elizalde recordd
gue entre las instituciones que concurrieron a la Comision a expresar sus
puntos de vista, se planteo la inquietud sobre dos asuntos. Primero, que un
miembro designado por la FNE integre el Comité, en tanto podria, al emitir
una opinién, inhibir alguna actuacion posterior de dicha Fiscalia. Y segundo,
gue la designacion pueda recaer sobre personal de las respectivas
instituciones, que no sean de aquellos contratados a honorarios o con arreglo
al Codigo del Trabajo.

El sefior Ministro de Hacienda explicé que la
competencia en los medios de pago es una de las cuestiones esenciales de
la nueva regulacion que se esta proponiendo. Eso justifica, entonces, que un
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representante de la autoridad en materia de competencia, la FNE, forme
parte del nuevo Comité.

El Honorable Senador seiior Harboe coincidio
con que es central que el Comité cuente, entre sus miembros, a una persona
gue represente la mirada de la libre competencia. Mas aun teniendo en
consideracion la alta concentracion del mercado de los medios de pago en
nuestro pais. En esa direccion, propuso que en la parte final del inciso
segundo se exijan credenciales no solo en materias econdémicas o
financieras, sino también en regulatorias o de libre competencia.

Por otra parte, puso de manifiesto que hay casos,
como el del Servicio de Impuestos Internos, en los que el regulador
interviene en distintas fases de los casos que se puedan presentar.
Tratdndose del nuevo Comité, por lo demas, podria ocurrir que el
representante de la FNE, que no seria el Fiscal Nacional, emita una opinion,
lo que no obsta a que, posteriormente, requerido de actuar, dicho Fiscal
Nacional resuelva un asunto en cualquier sentido, en uso de sus facultades.

Finalmente, hizo ver que la jurisprudencia ha sido
consistente sobre que, sin perjuicio de su modalidad de contratacion, las
personas contratadas a honorarios desempefian una funcién publica y, en
consecuencia, son sujetos de responsabilidad administrativa. Agrego que la
facultad de contratar personal a honorarios o por Cédigo del Trabajo, se
funda en que puede ocurrir que los funcionarios de planta y contrata
carezcan de la experticia regulatoria que se requiere; y en que, por otra
parte, el que si es experto no esté dispuesto a formar parte de la estructura
del Estado. Lo relevante, enfatizé, es que la regulacion inhiba los eventuales
conflictos de interés que puedan surgir, como hacen los articulos 5y 6
subsiguientes de la indicacién sustitutiva.

El sefior Ministro expuso que el rol de la FNE se
circunscribe a investigar, al alero de un marco regulatorio definido, si hay
practicas de actores individuales que sean contrarias a la libre competencia.
Por otro lado, si en el contexto del mercado de medios de pago un operador
estima pertinente reclamar por un atentado a la libre competencia, debe
hacerlo ante la institucionalidad que corresponde, que es el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, no la FNE.

A mayor abundamiento, resalt6é que el propio
Fiscal Nacional EconOmico ya integra otras instituciones, sin que eso genere
algun tipo de inconveniente. Es el caso de la Comisién Nacional Encargada
de Investigar la Existencia de Distorsiones en el Precio de las Mercaderias
Importadas, que ademas preside.

- La Comision estuvo de acuerdo con la propuesta
del Senador sefior Harboe, en orden a agregar una referencia a las materias
regulatorias y de libre competencia en el inciso segundo.

- En consecuencia, puesto en votacion el
articulo 4 de la indicacion namero 1 (sustitutiva), resulté aprobado, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
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Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Durana,
Elizalde y Harboe. (Indicacion 1: articulo 4, aprobado con
modificaciones. Unanimidad 4x0).

En una de las siguientes sesiones celebradas por
la Comisién, la unanimidad de sus miembros presentes (Honorables
Senadores sefora Aravena y sefiores Durana y Elizalde), acordo reabrir el
debate del articulo 2, para efectos de conocer la indicacién niamero 5.

La indicacion nimero 5, de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para intercalar el siguiente inciso cuarto, nuevo,
pasando el actual inciso cuarto a ser quinto:

“Todos los integrantes del Comité estaran
obligados a realizar una declaracion de intereses y patrimonio, de
conformidad al Titulo Il de la ley N° 20.880, sobre probidad en la funcion
publica y prevencion de los conflictos de intereses.”.

- La indicaciéon numero 5 fue aprobada por la
unanimidad de los integrantes presentes de la Comision, Honorables
Senadores seifiora Aravena y seiores Elizalde y Durana. (Indicacién 5,
aprobada. Unanimidad 3x0). Por consiguiente, el resto del articulo 4 de
la indicacién 1 resulté aprobado, con modificaciones, 4x0.

Articulo 5 de la indicacién sustitutiva

Dispone lo que a continuacion se indica:

“Articulo 5.- Inhabilidades. No podra ser designado
miembro del Comité:

a) La persona que hubiere sido condenada por
delito que merezca pena aflictiva o inhabilitacion perpetua para desempefar
cargos u oficios publicos, por delitos de prevaricacion, cohecho y, en general,
aguellos cometidos en ejercicio de la funciéon publica, delitos tributarios,
delitos contemplados en la ley N° 18.045, de Mercado de Valores; delitos
contemplados en la ley N° 18.840, organica constitucional del Banco Central
de Chile, delitos contemplados en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973, que establece
normas para la defensa de la libre competencia; delitos contra la fe publica;
y, en general, por cualquier otro delito contemplado en las leyes sujetas a la
fiscalizacion de la Comision para el Mercado Financiero.

b) La persona que tuviere dependencia de
sustancias o0 drogas estupefacientes o sicotropicas cuya venta no se
encuentre autorizada por la ley, a menos que justifigue su consumo por un
tratamiento médico.

C) La persona que haya sido sancionada, por
infracciones contra la libre competencia, o por infraccion a las normas que
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regulan los mercados sujetos a la fiscalizacion de la Comisién para el
Mercado Financiero, y que, a su vez, se encuentren tipificadas como delitos.

Si una vez designado en el cargo sobreviniere a
un miembro del Comité alguna de las incompatibilidades o inhabilidades
sefialadas en este articulo y el articulo siguiente, debera informarlo
inmediatamente a la autoridad que lo designo, cesando inmediatamente en el
cargo.”.

Respecto del inciso final de este articulo, el
Honorable Senador seior Elizalde observo que la cesacion en el cargo se
verifica una vez que concurre la causal de incompatibilidad o inhabilidad, y
no cuando se le informa a la autoridad competente. Lo que, por otra parte,
lleva a preguntarse qué ocurre si una persona que incurre en alguna causal
durante cierto periodo de tiempo, sigue ejerciendo el cargo y participa de las
decisiones.

Al respecto, la Secretaria de la Comisién hizo
presente que los actos en que esa persona participara adolecerian de un
vicio de nulidad. Luego, por mandato de la Comisién, presentd una propuesta
gue reemplaza la frase “, y cesara en el cargo.”, por la siguiente oracion: “La
persona cesard en el cargo en el mismo momento en que sobrevenga la
causal de incompatibilidad o inhabilidad.”.

El Honorable Senador seifor Harboe hizo ver
gue la cesacién en el cargo no se produce por el solo ministerio de la ley,
sino que debe ser declarada. De ahi que lo adecuado sea que la cesacion en
el cargo se verifigue una vez acreditada la correspondiente causal.

Por su parte, el Subsecretario de Hacienda,
seiior Weber, sugiri6 intercalar, entre “y cesara en el cargo” y el punto final,
lo siguiente: “una vez que se acredite la respectiva causal”.

El Honorable Senador sefior Elizalde planted
gue otra opcion seria simplemente establecer que cesara en el cargo quien
incurra en alguna de las causales de incompatibilidad o inhabilidad que se
establecen. De modo que la posterior aplicacion de la disposicion, agrego, se
haga con arreglo a las normas de derecho administrativo y su desarrollo
jurisprudencial.

El Honorable Senador sefior Durana consulté si
se ha previsto que los integrantes del Comité deban realizar una declaracion
de no estar afectos a incompatibilidades ni inhabilidades.

El Honorable Senador seiior Elizalde observo
gue podria exigirse, a dichos integrantes, una declaracién de patrimonio e
intereses.

Sobre el particular, la Comision tuvo presente que
esta ultima inquietud fue recogida por el Ejecutivo a través de la indicacion
numero 5 —de la que se diera cuenta a propadsito del analisis del articulo 4 de
la indicacion 1 (sustitutiva)-.
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Enseguida, la Comisién estuvo de acuerdo en la
siguiente redaccion para el inciso final del articulo 5. Para ello, tuvo en
consideracion la manera en que la ley regula, en lo pertinente, los casos de
la Comision para el Mercado Financiero, el Consejo Fiscal Autonomo y el
Consejo Técnico de Inversiones del decreto ley N° 3.500.:

“Si una vez designado en el cargo sobreviniere a
un miembro del Comité alguna de las incompatibilidades o inhabilidades
sefialadas en este articulo y el articulo siguiente, debera informarlo
inmediatamente a la autoridad que lo designé. La persona cesara en el cargo
desde que sobrevenga la causal, lo que en ningun caso afectara la validez
de los actos del Comité en cuya dictacion hubiere participado el miembro
afectado, salvo que la inhabilidad o incompatibilidad observada constituya, a
su vez, una infraccidon al principio de probidad administrativa y hubiere
resultado determinante para configurar la mayoria necesaria para adoptar el
acuerdo.”.

- La Comision estuvo de acuerdo con la
precedente redaccién del inciso segundo, que fue aprobado con
modificaciones, por la unanimidad de sus miembros presentes,
Honorables Senadores sefiora Aravena y sefiores Durana y Elizalde.
(Aprobado, unanimidad 3x0).

- Puesto en votacion el resto del articulo 5 de la
indicacién 1 (sustitutiva), resulté aprobado por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisiéon, Honorables Senadores seiiora
Aravena y seiiores Durana, Elizalde y Harboe. (Indicacién 1: Articulo 5,
aprobado, unanimidad 4x0; con excepcion de inciso segundo, aprobado
con modificaciones, unanimidad 3x0).

Articulo 6 de la indicacién sustitutiva

Es del siguiente tenor:

“Articulo 6.- Incompatibilidades. Los miembros del
Comité no podran, mientras tengan dicha calidad, ser socios, accionistas,
directores, gerentes, administradores o empleados de empresas bancarias,
filiales de estas o sociedades de apoyo al giro bancario, de titulares de
marcas, como tampoco de otras entidades autorizadas para emitir u operar
medios de pago a que se refiere esta ley, o que provean servicios de
procesamiento de pagos a emisores y operadores de tales medios, ni de
alguna de las entidades del grupo empresarial al que aquellas pertenezcan,
de conformidad al articulo 96 de la ley N° 18.045, de Mercado de Valores.
Asimismo, tampoco podran prestar asesoria a las entidades antes sefaladas
mientras tengan la calidad de miembros del Comité.”.

- Puesto en votaciéon el articulo 6 de la
indicacién 1 (sustitutiva), resulté aprobado por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisiéon, Honorables Senadores seiiora
Aravena y sefores Durana, Elizalde y Harboe. (Indicacion 1: articulo 6,
aprobado. Unanimidad 4x0).
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Articulo 7 de la indicacidén sustitutiva
Su tenor literal es el que sigue:

“Articulo 7.- Funcionamiento del Comité. El Comité
serd presidido por el miembro designado por el Ministro de Hacienda,
sesionara con la asistencia de a lo menos tres de sus miembros y adoptara
sus acuerdos por mayoria absoluta de los asistentes a la respectiva sesion.
En caso de empate, dirimira la votacion quien presida la sesion. Lo anterior,
sin perjuicio de las normas sobre el funcionamiento del Comité a que se
refiere el inciso quinto de este articulo.

El Comité debera nombrar, de entre sus miembros
titulares, a un Vicepresidente de Comité, el que subrogara al Presidente del
Comité en caso de ausencia de este y permanecera en el cargo por el tiempo
gue sefale el Comité.

El Comité sesionara cada vez que lo convoque su
Presidente, lo solicite la mayoria de sus miembros o lo solicite el Ministro de
Hacienda.

Un funcionario del Ministerio de Hacienda actuara
como Secretario Técnico del Comité y tendra la calidad de Ministro de Fe
respecto de sus actuaciones, deliberaciones y acuerdos, debiendo levantar
acta de cada sesion.

El Comité acordara las normas necesarias para su
funcionamiento y para la adecuada ejecucion de las funciones que le son
encomendadas y las normas relativas a las obligaciones y deberes a que
estaran sujetos sus miembros.

El Comité estara facultado para contratar, en
cualquier momento, y segun disponibilidad de recursos, asesoria o estudios
técnicos con el objeto de cumplir adecuadamente sus funciones.

La resolucién del Comité que determine los limites
a las tasas de intercambio, acordado en conformidad a la presente ley,
tendra caracter vinculante respecto de emisores y operadores, para lo cual
debera ser publicado en el Diario Oficial.

Las resoluciones que emita el Comité deberan
contener su respectiva fundamentacion y podran ser objeto de recurso de
reposicion por cualquier interesado, que debera interponerse ante el mismo
Comité dentro del plazo de 5 dias héabiles contado desde la publicacion de la
respectiva resolucion en el sitio web del Comité. Lo anterior sera sin perjuicio
de las acciones jurisdiccionales que se puedan ejercer ante los Tribunales de
Justicia, una vez resuelto el recurso de reposicion o transcurrido el plazo
para que deba entenderse desestimado.

El Ministerio de Hacienda proporcionara al Comité
el apoyo administrativo y los recursos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.
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Los miembros y el Secretario Técnico del Comité
deberan guardar reserva sobre los documentos y antecedentes a que tengan
acceso en el ejercicio de su funcion, siempre que estos no tengan caracter
publico. La infraccidbn a esta obligacibn serd sancionada con la pena de
reclusion menor en sus grados minimo a medio.”.

En relacion con este articulo, el Honorable
Senador sefior Harboe consigné que quedan sin ser absueltas dos
observaciones realizadas por la CMF. La primera, acerca de la necesidad de
aclarar la dependencia del Comité, con miras a dar certeza respecto de la
aplicacion de los recursos jerarquicos Yy extraordinario de revision
establecidos en la ley N° 19.880, y la responsabilidad administrativa de los
miembros designados del Comité. Para eso, habria primero que determinar
si existe un superior jerarquico. La segunda, la sugerencia de establecer un
recurso de impugnabilidad especifico que se revise en sede judicial, pues no
seria suficiente la referencia general a instancias jurisdiccionales. En similar
sentido, afiadid, cuando se alude de manera amplia al derecho a ejercer
acciones jurisdiccionales ante los Tribunales de Justicia, no se precisa con
arreglo a qué procedimiento, por ejemplo.

Respecto del inciso final, por otra parte, puso de
manifiesto que la experiencia practica ensefia que sanciones de reclusion
como la que alli se propone, no se cumplen. Por ello, propuso consagratr,
como sancion adicional, la destitucion del cargo.

El Honorable Senador sefior Elizalde declaré no
ser partidario de establecer una regulacion especial de los recursos que
procedan, toda vez que ya existe una regulacion general sobre los recursos
ordinarios que habilitan a requerir la accion de la justicia. Sin perjuicio, desde
luego, de la posibilidad de recurrir via recurso de proteccion.

Un asunto distinto, indico, es si acaso debe existir,
en el ambito administrativo, un recurso jerarquico. Pero si, como el articulo
sefala, el Comité constituye un organismo auténomo, solo procederia, en el
ambito administrativo, el recurso de reposicion, mas no el jerarquico. Y si
aguel no prosperara, solo procederia la interposicion de recursos ordinarios
ante los Tribunales de Justicia, de acuerdo a las reglas generales.

El sefior Ministro de Hacienda expreso que el
fundamento del caracter autbnomo del Comité, estriba en que, atendida la
sensibilidad de las responsabilidades que debe asumir, lo esperable es que
sea objeto de presiones —legitimas-, por parte de los grupos de interés
involucrados.

Finalmente, la Comision tuvo presente el caracter
de quérum calificado del inciso final del articulo 7, en tanto establece un
deber de reserva.

- La Comision estuvo de acuerdo con la propuesta
del Senador sefior Harboe, en orden a incorporar la sancion de destituciéon
del cargo.
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- En consecuencia, puesto en votacion el
articulo 7 de Ila indicacién sustitutiva, resulté aprobado, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Durana,
Elizalde y Harboe. (Indicaciébn 1: articulo 7, aprobado con
modificaciones. Unanimidad 4x0).

Articulo 8 de la indicacidn sustitutiva
Prescribe lo que sigue:

“Articulo 8.- Determinacion de limites a las tasas
de intercambio. Los limites a las tasas de intercambio seran determinados
por el Comité, de conformidad a las siguientes reglas:

a) El Comité debera publicar en su sitio web la
resolucion en que conste el acuerdo de iniciar un proceso para determinar
limites a las tasas de intercambio. A partir de la fecha de dicha publicacion, y
por un plazo de 45 dias hébiles, los emisores y operadores, los titulares de
marcas, los prestadores de servicios de procesamiento de pagos contratados
por aquellos, y las entidades afiliadas, podrdn enviar sus opiniones y
propuestas al Comité, para efectos de que estas puedan ser consideradas, si
asi lo estimare el Comité, en el proceso de determinacién de limites a las
tasas de intercambio.

b) Una vez cumplido el mencionado plazo, sea
gue se hayan recibido o no opiniones o propuestas, el Comité procedera a
preparar una propuesta preliminar de limites a las tasas de intercambio, la
cual debera ser publicada en su sitio web, para efectos de que pueda ser
observada o comentada por cualquier interesado, u 6rgano publico cuya
competencia diga relaciéon directa o indirectamente con esta materia, dentro
de un plazo de 60 dias habiles contado desde la respectiva publicacion.

C) Transcurrido el referido plazo de 60 dias
habiles, sea que se hayan recibido o no comentarios u observaciones, el
Comité procedera a dictar la resolucion que determine los limites a las tasas
de intercambio, las que deberan ser publicadas en su sitio web.

d) Una vez transcurrido un plazo de 5 dias
habiles contado desde la mencionada publicacion, sin que haya sido objeto
de recurso de reposicion la sefialada resolucion por parte de cualquier
interesado, o resuelto el respectivo recurso, el Comité procedera a publicar
los limites a las tasas de intercambio en el Diario Oficial, los cuales
comenzaran a regir de conformidad al plazo que indique el acuerdo. Si el
acuerdo no sefiala un plazo de entrada en vigencia, los limites a las tasas de
intercambio entraran a regir el primer dia del tercer mes siguiente a su
publicacion en el Diario Oficial.

Adicionalmente, con el objeto de cumplir
adecuadamente sus funciones, el Comité debera contratar a lo menos una
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asesoria o estudio técnico en cualquier momento del proceso de
determinacion de limites a las tasas de intercambio.

Sin perjuicio de lo anterior, el Comité podra, en
cualquier momento del proceso de determinacion de limites a las tasas de
intercambio, solicitar al Banco Central de Chile, a la Comision para el
Mercado Financiero, a la Fiscalia Nacional Economica, y/o al Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, asi como a los emisores y operadores
fiscalizados por la mencionada Comision, a los titulares de marcas y
prestadores de servicios de procesamiento de pagos contratados por
aquellos, cualquier informacién, incluso sujeta a reserva, que pueda ser
necesaria para determinar los limites a las tasas de intercambio, con
excepcion de datos personales, aquella sujeta a secreto bancario y aquella
informacion confidencial que forme parte de un proceso investigativo,
sancionatorio o judicial en curso. La informacién solicitada debera ser
entregada al Comité en un plazo méximo de 60 dias habiles contado desde
la respectiva solicitud.

Las disposiciones legales, reglamentarias,
contractuales o de cualquier otra indole sobre reserva no impediran dar
cumplimiento a las solicitudes del presente articulo. En consecuencia, la
informacion proporcionada en conformidad con esta ley eximira de toda
responsabilidad legal a quienes la entreguen.

La informacion que se reciba en virtud de este
articulo solo podra ser compartida entre los miembros del Comité, asi como
con quienes ejerzan funciones de Secretaria Técnica o le presten apoyo
administrativo o asesoria técnica, en el contexto de las labores del Comité.
Cuando la informacién compartida sea sujeta a reserva, debera mantenerse
en este caracter por quienes la conozcan en el &mbito del Comité.

Los informes, propuestas y antecedentes a que se
refiere este articulo no seran vinculantes para el Comité, y seran solicitados y
recibidos a través del Secretario Técnico del Comité.”.

En relaciéon con el inciso tercero de este articulo,
hizo uso de la palabra el Gerente de Administracion de Banco Santander,
sefior Sergio Avila. Recordd lo expuesto por el economista, sefior Jorge
Padilla, en el sentido de que, en el proceso de determinacién de los limites a
las tasas de intercambio, seria adecuado solicitar informacién a los
comercios, ademas de a los actores que ya se contemplan.

El Asesor de Politicas Tributarias del Ministerio
de Hacienda, sefior Agostini, expuso que se pretende que el Comité
cuente con atribuciones para encargar, con la mayor flexibilidad posible,
estudios a organismos internacionales competentes que puedan recabar la
informacion necesaria, sin perjuicio de la que se pueda generar de manera
independiente a través de encuestas a comercios y tarjeta habientes.

Para el Ejecutivo, afadio, no es claro que sea
conveniente incluir un listado con todos los potenciales informantes,
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basicamente porque en el futuro pueden aparecer nuevos actores relevantes
gue, al dia de hoy, no se encuentran en el horizonte.

El Senior Vice Presidente de Compass
Lexecon, seiior Fernando Coloma, acot6 que si bien lo que en su momento
se hizo en la experiencia europea fue aplicar encuestas, uno de los
problemas que se presento fue que la autoridad no contaba con la facultad
legal de obtener la informacion, y muchos comercios simplemente se
negaron a entregarla. Cuestion que, hizo ver, no solo conspira contra los
objetivos buscados, sino que, por implicar muestras mas amplias, encarece
los costos de los estudios que se deben encargar. Por consiguiente,
concluyd, parece razonable incluir a los comercios entre los sujetos a los
cuales se les puede pedir informacion.

El Honorable Senador seior Elizalde observd
gue es preciso distinguir. Por una parte, los estudios a los que se ha hecho
referencia, y a los que se alude en el inciso segundo del articulo 8,
permitirian que el Comité escuche a todos quienes estime necesario. Pero,
por otra, no permite que pueda requerir informacion, incluso sujeta a reserva,
a toda institucion.

El sefior Agostini sostuvo que una pregunta que
cabe hacerse, es si acaso se quiere que el Comité tenga la atribucion de
requerir informacion reservada a todos los comercios del pais. Teniendo en
cuenta, principalmente, el costo que una obligacion de informar podria
implicar para los comercios mas pequefios. A juicio del Ejecutivo, y
admitiendo que la respuesta puede ser en un sentido u otro, una atribucion
de ese tipo pareceria demasiado amplia, y no es evidente de qué manera
acotarla a algo que parezca mas razonable.

La Honorable Senadora sefiora Aravena indico
gue, en todo caso, ningun estudio se basaria en un muestreo total, sino tan
solo en analisis estadisticos significativos. A fin de cuentas, concluyo, la
facultad que se entrega al Comité le permite hacer consultas a diferentes
segmentos del mercado, entre los que se podrian incorporar diversos tipos
de comerciantes, incluso los mas pequenios.

El Honorable Senador sefior Harboe expresé
gue el Comité debera desplegar esfuerzos para lograr que la mayor cantidad
de actores del mercado, provea informacion que sirva de base para los
estudios que se lleven a cabo. Ahora bien, no debiese ser esa, a su juicio,
una obligacion, pues de serlo, bastaria con que alguno de esos actores se
niegue, interesadamente, a entregar informacién, para que un estudio
fracase.

El Honorable Senador sefnor Elizalde apunté
gue el verbo rector del inciso tercero es “podra”. Es decir, el Comité es el que
determina qué informacion requiere de los actores publicos y privados que
alli se establecen. La pregunta es si, entre estos ultimos, se deben
considerar, ademas, los comercios.
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El sefior Subsecretario de Hacienda sefialo que,
en mérito del debate de la Comision, el Ejecutivo estaria llano a incluir una
referencia a los comercios, en los términos que se han venido planteando.

El Honorable Senador sefior Durana acoto que
hace falta precisar el alcance del concepto “comercio”, y dilucidar si incluye,
por ejemplo, a las asociaciones gremiales o las camaras de comercio, por
ejemplo. Del mismo modo, hizo hincapié en que se debe tener en cuenta si
estos requerimientos de informacién podrian significar una carga adicional
para los pequefios comercios.

La Honorable Senadora sefiora Aravena insistio
en que la atribucién del Comité es meramente facultativa, y en que lo que
hoy dia mas se necesita es, justamente, generar informacion y datos del
pequefio comercio, con miras a aumentar su incorporacion, en mejores
condiciones, al comercio electrénico.

El Honorable Senador sefnor Elizalde apunté
gue lo que se solicita es informacion de la que el requerido dispone; no se
establece, en consecuencia, la obligacién de recabar informacion con la que
no cuenta.

El Asesor de Politicas Tributarias del Ministerio
de Hacienda, sefior Agostini, hizo ver que la normativa del Banco Central
no alude a “comercios”, sino que a “entidades afiliadas”. Este término resulta
comprehensivo de todos los comercios que aceptan algun tipo de tarjeta.

El representante de Banco Santander, seior
Avila, record6 que el sefior Padilla también llamé la atencién sobre la baja
penetracién de tarjetas en el pais. Por lo mismo, restringir la remisiéon legal
solamente a las entidades afiliadas, podria dejar fuera a comercios que hoy
no participan de los sistemas de medios de pago, y ya no seria posible
conocer, por ejemplo, los motivos por los que no lo hacen.

El sefior Agostini sugiri0 incorporar, entonces, a
las “entidades afiliadas y no afiliadas”.

Sugirid, asimismo, considerar, al final del inciso,
una frase que sefale que los comercios no estaran obligados a entregar la
informacion requerida. De esta manera, seria posible que exista certeza
sobre que no habra perjuicio a los pequefios comercios a los que se pidan
antecedentes.

Respecto de esta ultima sugerencia, el Honorable
Senador seiior Elizalde manifesté que implicaria dejar sin efecto todo lo que
se ha venido discutiendo. Preferible seria, en su opinion, confiar en el criterio
de los cuatro integrantes del Comité para determinar qué informacion es
relevante.

- La Comision estuvo de acuerdo en intercalar, en
la primera oracion del inciso tercero, la referencia a “entidades afiliadas y no
afiliadas”.



102

En otro orden de ideas, respecto de la informacion
reservada que se proporcione en mérito del articulo 8, particularmente de lo
dispuesto en sus incisos cuarto y quinto, el Honorable Senador sefor
Harboe puso de relieve la necesidad de resguardar la finalidad para la cual
es entregada. Esto implica, por una parte, que quien entrega la informacién
debe fijarse que quien la solicita estd habilitado para hacerlo y para la
finalidad que la ley establece; y, por otra, que quien la recibe respeta el
principio de finalidad de los datos. Lo primero, entonces, es responsabilidad
de quien proporciona la informacion; lo segundo, de quien la recibe.

Grafico6 la situacion con un caso ocurrido
recientemente, a proposito de la solicitud de informacion sobre datos
personales, por parte del Ministro de Hacienda a la Superintendencia de
Pensiones, de quienes retiraron el 10% de sus ahorros en las AFP. Lo cierto,
expuso, es que, si bien el Ministerio de Hacienda esta facultado para pedir
esa informacion, las autoridades legitimadas para hacerlo son el
Subsecretario de la cartera y el Director de Presupuestos, mas no el Ministro.
La sefialada Superintendencia entregé la informacion al Ministro solicitante,
en circunstancias que no correspondia haberlo hecho.

El Subsecretario de Hacienda, seiior Alejandro
Weber, dio a conocer el acuerdo del Ejecutivo con la importancia de
resguardar la entrega y finalidad de la informacion.

- De conformidad con el precedente debate, la
Comision acordé sustituir el punto final del inciso cuarto, por lo siguiente: “,
siempre que se proporcione a quien haya estado habilitado para solicitarla, y
para los fines que establece la ley.”; e intercalar, en la primera oracién del
inciso quinto, antes del punto seguido, lo siguiente: “, respetando el principio
de finalidad de los datos aportados”.

- En consecuencia, puesto en votacion el
articulo 8 de la indicacion numero 1 (sustitutiva), resulté aprobado, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefores Durana,
Elizalde y Harboe. (Indicacion 1: articulo 8, aprobado con
modificaciones. Unanimidad 4x0).

Articulo 9 de la indicacién sustitutiva

Su tenor literal es el que sigue:

“Articulo 9.- Revision de los limites a las tasas de
intercambio. Los limites a las tasas de intercambio deberan ser revisados
cada 3 afios por el Comité, para ello se debera proceder de conformidad a
las reglas de determinacion de limites de tasas de intercambio del articulo
anterior.

La revision de los limites a las tasas de
intercambio podra implicar la determinacion de nuevos limites o el
mantenimiento de los limites vigentes.
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Sin perjuicio de lo anterior, el Comité sesionara a
lo menos una vez cada 6 meses con el objeto de evaluar si han ocurrido
cambios sustantivos en el mercado de medios de pago que, a Su juicio,
justifiquen la revision y, en su caso, la determinacion de nuevos limites a las
tasas de intercambio, antes del plazo indicado en el inciso primero de este
articulo.”.

La Honorable Senadora sefiora Aravena
consulté cuél es el fundamento de que sea tres afos el periodo de tiempo
gue debe mediar para la revision de los limites a las tasas de intercambio.

El Subsecretario de Hacienda, seior Weber,
indic6é que, en la experiencia internacional, dicho término suele ser de cinco
afos. No obstante, el Ejecutivo ha preferido reducirlo en el caso chileno,
atendida la rapida evolucion del mercado. Esto, sin perjuicio de la atribucion
gue se concede en el inciso tercero.

- Puesto en votaciéon el articulo 9 de la
indicacién 1 (sustitutiva), resulté aprobado por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisiéon, Honorables Senadores sefiora
Aravena y sefores Durana y Elizalde. (Indicacion 1: articulo 9,
aprobado. Unanimidad 3x0).

Articulo 10 de la indicacidon sustitutiva
Prescribe lo siguiente:

“Articulo  10.- Supervision 'y sancion. El
cumplimiento de los limites a las tasas de intercambio serd supervisado por
la Comision para el Mercado Financiero.

Las infracciones a las disposiciones de la presente
ley podran ser sancionadas por la Comision para el Mercado Financiero, de
conformidad a lo establecido en el decreto ley N° 3.538, de 1980, que crea la
Comision para el Mercado Financiero, aplicAndose especialmente el articulo
5y lo dispuesto en los Titulos Ill, IV y V de dicho decreto.”.

El Honorable Senador seior Elizalde observd
que, en el inciso segundo, se establece, facultativamente, que las
infracciones a la ley “podran ser sancionadas” por la CMF; en circunstancias
gue toda infraccion debe ser perentoriamente sancionada.

El sefior Subsecretario de Hacienda indicé que
la |6gica de utilizar el verbo “podran”, es que las sanciones se apliquen en
caso de ser acreditadas las infracciones. Sin embargo, afiadid, la acotacion
del Senador sefior Elizalde parce del todo razonable.

- La Comisidn estuvo de acuerdo en sustituir, en el
inciso segundo, la expresion “podrdn ser sancionadas”, por “seran
sancionadas”.
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- En consecuencia, puesto en votacion el
articulo 10 de la indicacién sustitutiva, resulté aprobado, con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefiores Durana y
Elizalde. (Indicacién 1: articulo 10, aprobado con modificaciones.
Unanimidad 3x0).

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero transitorio de la indicacidn sustitutiva

Dispone lo que sigue:

“Articulo primero transitorio.- La presente ley
entrard en vigencia treinta dias después de su publicacion en el Diario
Oficial.”.

Articulo segundo transitorio de la indicacién sustitutiva

Prescribe lo siguiente:

“Articulo segundo transitorio.- Los primeros
miembros del Comité y Secretario Técnico deberan ser designados antes de
la fecha de entrada en vigencia de esta ley.”.

La Comisién analizé los articulos primero y
segundo transitorios de manera conjunta.

El Honorable Senador sefior Elizalde planted
gue una manera mas légica de abordar el contenido de ambos articulos,
seria que la ley entre en vigencia de acuerdo a la regla general (desde la
fecha de su publicacidn), y que los primeros miembros del Comité y su
Secretario Técnico sean designados dentro de los treinta dias posteriores a
la publicacion de aquella. Establecer obligaciones en virtud de una ley que no
ha entrado en vigencia, como hace el articulo segundo transitorio propuesto,
constituye un contrasentido.

- La Comision estuvo conteste con el precedente
planteamiento, y acordd rechazar el articulo primero transitorio, y aprobar el
articulo segundo transitorio en los términos propuestos por el Senador sefior
Elizalde.

- Puesto en votacién el articulo primero
transitorio de la indicacion niumero 1 (sustitutiva), resulté rechazado por
la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Aravena y sefiores Durana y Elizalde. (Indicacion 1:
articulo primero transitorio, rechazado. Unanimidad 3x0).

- Puesto en votacion el articulo segundo
transitorio de la indicacion namero 1 (sustitutiva), resulté aprobado,
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
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Comisién, Honorables Senadores sefiora Aravena y sefiores Durana y
Elizalde. (Indicaciéon 1: articulo segundo transitorio, aprobado con
modificaciones. Unanimidad 3x0).

Articulo tercero transitorio de la indicacién sustitutiva

Expresa lo que sigue:

“Articulo tercero transitorio.- EI mayor gasto que
irrogue la aplicacion de esta ley, durante el primer afio presupuestario de su
entrada en vigencia, se financiard con cargo a la Partida del Ministerio de
Hacienda. En los afios siguientes, se estard a los recursos que se
contemplen en las respectivas leyes de presupuestos del Sector Publico.”.

- Puesto en votacién el articulo tercero
transitorio de la indicacién numero 1 (sustitutiva), resulté aprobado por
la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefiora Aravena y sefiores Durana y Elizalde. (Indicacion 1:
articulo tercero transitorio, aprobado. Unanimidad 3x0).

Seguidamente, la Comision analizé la indicacion
numero 6, de la Honorable Senadora sefiora Aravena, para agregar un
nuevo articulo cuarto transitorio, del siguiente tenor:

“Articulo cuarto transitorio.- Para efectos de la
fijacion de la primera tasa maxima de intercambio para tarjetas de crédito y
débito que operen en el mercado nacional, se tendra un plazo maximo de 6
meses desde la publicacion de la presente ley.”.

La Honorable Senadora sefiora Aravena
manifestd que mas alld de la dudosa admisibilidad de su indicacion, el
propésito de la misma es recoger el sentido de urgencia de la fijacion de la
tasa maxima de intercambio, como hicieron ver practicamente todos los
expositores que se presentaron ante la Comision.

- La indicacién nuamero 6 fue retirada por su
autora.

El sefior Subsecretario de Hacienda se mostro
de acuerdo con la necesidad de celeridad en la fijacidon de las tasas de
intercambio. No obstante, puso de relieve que los estudios que para estos
efectos se encargan, siguiendo la experiencia internacional, tienen una
duracion aproximada de ocho meses. A lo que debe sumarse que, previo a
eso, el nuevo Comité debe instalarse y llevar adelante las pertinentes
licitaciones, lo que también supone un cierto tiempo.

La Honorable Senadora sefiora Aravena apunté
gue, entonces, podria igualmente fijarse un plazo legal que se haga cargo de
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la realidad descrita por el sefior Subsecretario, de, por ejemplo, quince o
dieciséis meses.

El Asesor de Politicas Tributarias del Ministerio
de Hacienda, sefior Agostini, sefialé que, en la preparacion del presente
proyecto de ley, el Ejecutivo consider6 establecer un plazo para que el
Comité fijara una tasa transitoria, mientras se desarrollaban los
correspondientes estudios. Eso, finalmente, no ocurrié, debido a que, hace
dos meses, el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) abrio
una consulta para dictar una instruccidbn de caracter general que fije,
precisamente, una tasa de intercambio mientras se aprueba la ley.

Ahora bien, dicha iniciativa se ha vuelto de algun
modo incierta a partir de un recurso interpuesto por el Banco de Chile ante la
Corte Suprema, objetando la potestad del TDLC para determinar una tasa de
intercambio transitoria.

La Honorable Senadora sefiora Aravena
consignd que la alternativa de consagrar en la ley un plazo, ofreceria una
salida para el caso que la Corte Suprema acoja la citada pretension del
Banco de Chile.

El sefor Subsecretario de Hacienda dio a
conocer la voluntad del Ejecutivo por hacerse cargo, via de indicacion, de la
inquietud que se ha venido planteando.

A tal efecto, en una sesion posterior de la
Comisién fue presentada la indicacién numero 7, de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para agregar el siguiente articulo segundo
transitorio, nuevo:

“Articulo segundo transitorio.- Los primeros limites
a las tasas de intercambio deberan ser fijados por el Comité para la Fijacion
de Limites a las Tasas de Intercambio, dentro de los primeros 15 meses
desde la entrada en vigencia de la presente ley.”.

- La indicaciéon numero 7 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seifiora Aravena y seifiores Durana y Elizalde. (Indicacién 7,
aprobada. Unanimidad 3x0).
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TEXTO DEL PROYECTO DE LEY

En mérito de los acuerdos precedentemente
expuestos, la Comision de Economia tiene el honor de proponer a la Sala
aprobar en general el siguiente proyecto de ley:

‘REGULA LAS TASAS DE INTERCAMBIO DE
TARJETAS DE PAGO

Articulo 1.- Definiciones. Para efectos de esta ley,
se entendera por “tarjetas” o “tarjetas de pago”, a las tarjetas de crédito,
tarjetas de débito, tarjetas de pago con provision de fondos, o cualquier otro
sistema similar, cualquiera sea su soporte, emitidas y operadas por
entidades sujetas a la fiscalizacion de la Comision para el Mercado
Financiero y a la regulacion del Banco Central de Chile, en relacién con el
respectivo giro de emisidn u operacion de dichos instrumentos.

Adicionalmente, se entendera por “tasa de
intercambio”, cualquier tipo de ingreso o pago que tenga derecho a recibir un
emisor de un operador, asociado directa o indirectamente a transacciones
liquidadas y/o pagadas por este ultimo, por la utilizacion de tarjetas emitidas
por el primero, sea que los pagos correspondientes a tales transacciones se
efectien en forma directa o por intermedio del respectivo titular de marca de
tarjetas. Sin perjuicio de lo anterior, el Comité creado de conformidad al
articulo 3 de esta ley, podra especificar, mediante resolucion, que
determinado tipo de ingreso o pago no sera considerado como parte de la
tasa de intercambio.

Articulo 2.- Limites a tasas de intercambio. Las
obligaciones de pago de tasa de intercambio por transacciones con tarjetas,
entre emisores y operadores, estaran sujetas a los limites determinados por
el Comité creado especialmente al efecto, de conformidad al articulo
siguiente.

Articulo 3.- Comité para la fijacion de limites a las
tasas de intercambio. Créase el Comité para la Fijacion de Limites a las
Tasas de Intercambio, en adelante el "Comité", como un organismo de
caracter técnico, autonomo, que se relacionara con el Presidente de la
Republica a través del Ministerio de Hacienda, cuya funcion sera determinar
los limites a las tasas de intercambio aplicables a transacciones con tarjetas,
entre emisores y operadores, correspondientes a la venta de bienes o la
prestacion de servicios por entidades afiliadas en el pais, sea que los pagos
respectivos se realicen en forma directa o por intermedio del respectivo titular
de marca de tarjetas.

La referida determinacion se efectuard con el
objetivo de establecer condiciones tarifarias orientadas a la existencia de un
mercado de tarjetas competitivo, inclusivo, transparente, y con fuerte
penetracion, y que asimismo considere el resguardo del eficiente y seguro
funcionamiento del sistema de pagos minoristas.
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Articulo 4.- Integracion del Comité. ElI Comité
estara integrado por las siguientes personas:

a) Un miembro designado por el Ministro de
Hacienda.

b) Un miembro designado por el Consejo del
Banco Central de Chile.

C) Un miembro designado por la Comision
para el Mercado Financiero.

d) Un miembro designado por la Fiscalia
Nacional Econémica.

Todas las designaciones deberan recaer en
funcionarios, empleados o0 servidores publicos de las respectivas
instituciones, incluyendo personas contratadas a honorarios o regidas por el
Codigo del Trabajo, de reconocido prestigio por su experiencia y
conocimiento en materias econémicas, financieras, regulatorias o de libre
competencia.

Los integrantes antes mencionados seran
designados por las respectivas autoridades mediante resolucién que sera
publicada en el Diario Oficial. Asimismo, seran subrogados por aquellas
personas que designen las respectivas autoridades mediante resolucion que
sera publicada en el Diario Oficial, las que se regiran por las mismas reglas
aplicables a los miembros titulares.

Todos los integrantes del Comité estaran
obligados a realizar una declaracion de intereses y patrimonio, de
conformidad al Titulo Il de la ley N° 20.880, sobre probidad en la funcion
publica y prevencion de los conflictos de intereses.

Los miembros del Comité seran removibles por la
autoridad encargada de su designacion.

Articulo 5.- Inhabilidades. No podra ser designado
miembro del Comité:

a) La persona que hubiere sido condenada por
delito que merezca pena aflictiva o inhabilitacion perpetua para desempefar
cargos u oficios publicos, por delitos de prevaricacion, cohecho y, en general,
aguellos cometidos en ejercicio de la funciéon publica, delitos tributarios,
delitos contemplados en la ley N° 18.045, de Mercado de Valores; delitos
contemplados en la ley N° 18.840, organica constitucional del Banco Central
de Chile, delitos contemplados en el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005,
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del decreto ley N° 211, de 1973, que establece
normas para la defensa de la libre competencia; delitos contra la fe publica;
y, en general, por cualquier otro delito contemplado en las leyes sujetas a la
fiscalizacion de la Comision para el Mercado Financiero.
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b) La persona que tuviere dependencia de
sustancias o0 drogas estupefacientes o sicotropicas cuya venta no se
encuentre autorizada por la ley, a menos que justifique su consumo por un
tratamiento médico.

C) La persona que haya sido sancionada, por
infracciones contra la libre competencia, o por infraccion a las normas que
regulan los mercados sujetos a la fiscalizacion de la Comisién para el
Mercado Financiero, y que, a su vez, se encuentren tipificadas como delitos.

Si una vez designado en el cargo sobreviniere a
un miembro del Comité alguna de las incompatibilidades o inhabilidades
sefialadas en este articulo y el articulo siguiente, debera informarlo
inmediatamente a la autoridad que lo designé. La persona cesara en el cargo
desde que sobrevenga la causal, lo que en ningun caso afectara la validez
de los actos del Comité en cuya dictacion hubiere participado el miembro
afectado, salvo que la inhabilidad o incompatibilidad observada constituya, a
su vez, una infraccion al principio de probidad administrativa y hubiere
resultado determinante para configurar la mayoria necesaria para adoptar el
acuerdo.

Articulo 6.- Incompatibilidades. Los miembros del
Comité no podran, mientras tengan dicha calidad, ser socios, accionistas,
directores, gerentes, administradores o empleados de empresas bancarias,
filiales de estas o sociedades de apoyo al giro bancario, de titulares de
marcas, como tampoco de otras entidades autorizadas para emitir u operar
medios de pago a que se refiere esta ley, o que provean servicios de
procesamiento de pagos a emisores y operadores de tales medios, ni de
alguna de las entidades del grupo empresarial al que aquellas pertenezcan,
de conformidad al articulo 96 de la ley N° 18.045, de Mercado de Valores.
Asimismo, tampoco podran prestar asesoria a las entidades antes sefaladas
mientras tengan la calidad de miembros del Comité.

Articulo 7.- Funcionamiento del Comité. El Comité
sera presidido por el miembro designado por el Ministro de Hacienda,
sesionara con la asistencia de a lo menos tres de sus miembros y adoptara
sus acuerdos por mayoria absoluta de los asistentes a la respectiva sesion.
En caso de empate, dirimira la votacién quien presida la sesion. Lo anterior,
sin perjuicio de las normas sobre el funcionamiento del Comité a que se
refiere el inciso quinto de este articulo.

El Comité deberd nombrar, de entre sus miembros
titulares, a un Vicepresidente de Comité, el que subrogara al Presidente del
Comité en caso de ausencia de este y permanecera en el cargo por el tiempo
gue sefale el Comité.

El Comité sesionara cada vez que lo convoque su
Presidente, lo solicite la mayoria de sus miembros o lo solicite el Ministro de
Hacienda.

Un funcionario del Ministerio de Hacienda actuara
como Secretario Técnico del Comité y tendra la calidad de Ministro de Fe
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respecto de sus actuaciones, deliberaciones y acuerdos, debiendo levantar
acta de cada sesion.

El Comité acordara las normas necesarias para su
funcionamiento y para la adecuada ejecucion de las funciones que le son
encomendadas y las normas relativas a las obligaciones y deberes a que
estaran sujetos sus miembros.

El Comité estara facultado para contratar, en
cualgquier momento, y segun disponibilidad de recursos, asesoria 0 estudios
técnicos con el objeto de cumplir adecuadamente sus funciones.

La resolucién del Comité que determine los limites
a las tasas de intercambio, acordado en conformidad a la presente ley,
tendra caracter vinculante respecto de emisores y operadores, para lo cual
debera ser publicado en el Diario Oficial.

Las resoluciones que emita el Comité deberan
contener su respectiva fundamentacion y podran ser objeto de recurso de
reposicién por cualquier interesado, que debera interponerse ante el mismo
Comité dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde la publicacion
de la respectiva resolucién en el sitio web del Comité. Lo anterior sera sin
perjuicio de las acciones jurisdiccionales que se puedan ejercer ante los
Tribunales de Justicia, una vez resuelto el recurso de reposicion o
transcurrido el plazo para que deba entenderse desestimado.

El Ministerio de Hacienda proporcionara al Comité
el apoyo administrativo y los recursos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus funciones.

Los miembros y el Secretario Técnico del Comité
deberan guardar reserva sobre los documentos y antecedentes a que tengan
acceso en el ejercicio de su funcion, siempre que estos no tengan caracter
publico. La infraccidbn a esta obligacidbn serd sancionada con la pena de
reclusion menor en sus grados minimo a medio, sin perjuicio de la destitucion
del cargo.

Articulo 8.- Determinacion de limites a las tasas de
intercambio. Los limites a las tasas de intercambio seran determinados por el
Comité, de conformidad a las siguientes reglas:

a) El Comité deberéa publicar en su sitio web la
resolucién en que conste el acuerdo de iniciar un proceso para determinar
limites a las tasas de intercambio. A partir de la fecha de dicha publicacion, y
por un plazo de cuarenta y cinco dias habiles, los emisores y operadores, los
titulares de marcas, los prestadores de servicios de procesamiento de pagos
contratados por aquellos, y las entidades afiliadas, podran enviar sus
opiniones y propuestas al Comité, para efectos de que estas puedan ser
consideradas, si asi lo estimare el Comité, en el proceso de determinacion de
limites a las tasas de intercambio.
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b) Una vez cumplido el mencionado plazo, sea
gue se hayan recibido o no opiniones o propuestas, el Comité procedera a
preparar una propuesta preliminar de limites a las tasas de intercambio, la
cual debera ser publicada en su sitio web, para efectos de que pueda ser
observada o comentada por cualquier interesado, u 6rgano publico cuya
competencia diga relaciéon directa o indirectamente con esta materia, dentro
de un plazo de sesenta dias habiles contado desde la respectiva publicacion.

C) Transcurrido el referido plazo de sesenta
dias habiles, sea que se hayan recibido o no comentarios u observaciones, el
Comité procedera a dictar la resolucion que determine los limites a las tasas
de intercambio, las que deberan ser publicadas en su sitio web.

d) Una vez transcurrido un plazo de cinco dias
habiles contado desde la mencionada publicacion, sin que haya sido objeto
de recurso de reposicion la sefialada resolucion por parte de cualquier
interesado, o resuelto el respectivo recurso, el Comité procedera a publicar
los limites a las tasas de intercambio en el Diario Oficial, los cuales
comenzaran a regir de conformidad al plazo que indique el acuerdo. Si el
acuerdo no sefiala un plazo de entrada en vigencia, los limites a las tasas de
intercambio entraran a regir el primer dia del tercer mes siguiente a su
publicacion en el Diario Oficial.

Adicionalmente, con el objeto de cumplir
adecuadamente sus funciones, el Comité debera contratar a lo menos una
asesoria o estudio técnico en cualquier momento del proceso de
determinacién de limites a las tasas de intercambio.

Sin perjuicio de lo anterior, el Comité podra, en
cualquier momento del proceso de determinacion de limites a las tasas de
intercambio, solicitar al Banco Central de Chile, a la Comision para el
Mercado Financiero, a la Fiscalia Nacional Econdmica, y/o al Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, asi como a los emisores y operadores
fiscalizados por la mencionada Comision, a los titulares de marcas y
prestadores de servicios de procesamiento de pagos contratados por
aguellos, y entidades afiliadas y no afiliadas, cualquier informacién, incluso
sujeta a reserva, que pueda ser necesaria para determinar los limites a las
tasas de intercambio, con excepcidén de datos personales, aquella sujeta a
secreto bancario y aquella informacién confidencial que forme parte de un
proceso investigativo, sancionatorio o judicial en curso. La informacion
solicitada debera ser entregada al Comité en un plazo maximo de sesenta
dias habiles contado desde la respectiva solicitud.

Las disposiciones legales, reglamentarias,
contractuales o de cualquier otra indole sobre reserva no impediran dar
cumplimiento a las solicitudes del presente articulo. En consecuencia, la
informacion proporcionada en conformidad con esta ley eximira de toda
responsabilidad legal a quienes la entreguen, siempre que se proporcione a
quien haya estado habilitado para solicitarla, y para los fines que establece la

ley.
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La informacion que se reciba en virtud de este
articulo solo podra ser compartida entre los miembros del Comité, asi como
con quienes ejerzan funciones de Secretaria Técnica o le presten apoyo
administrativo o asesoria técnica, en el contexto de las labores del Comité,
respetando el principio de finalidad de los datos aportados. Cuando la
informacion compartida sea sujeta a reserva, deberd mantenerse en este
caracter por quienes la conozcan en el ambito del Comité.

Los informes, propuestas y antecedentes a que se
refiere este articulo no seran vinculantes para el Comité, y seran solicitados y
recibidos a través del Secretario Técnico del Comité.

Articulo 9.- Revision de los limites a las tasas de
intercambio. Los limites a las tasas de intercambio deberan ser revisados
cada tres afios por el Comité. Para ello, se debera proceder de conformidad
a las reglas de determinacion de limites de tasas de intercambio del articulo
anterior.

La revision de los limites a las tasas de
intercambio podrd implicar la determinacion de nuevos limites o el
mantenimiento de los limites vigentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Comité sesionara a
lo menos una vez cada seis meses con el objeto de evaluar si han ocurrido
cambios sustantivos en el mercado de medios de pago que, a Ssu juicio,
justifiquen la revision y, en su caso, la determinacion de nuevos limites a las
tasas de intercambio, antes del plazo indicado en el inciso primero de este
articulo.

Articulo  10.- Supervision 'y sancion. El
cumplimiento de los limites a las tasas de intercambio sera supervisado por
la Comisién para el Mercado Financiero.

Las infracciones a las disposiciones de la presente
ley seran sancionadas por la Comision para el Mercado Financiero, de
conformidad a lo establecido en el decreto ley N° 3.538, de 1980, que crea la
Comision para el Mercado Financiero, aplicandose especialmente el articulo
5y lo dispuesto en los Titulos I, IV y V de dicho decreto.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo  primero transitorio.- Los primeros
miembros del Comité y Secretario Técnico deberan ser designados dentro de
los treinta dias siguientes a la publicacion de esta ley.

Articulo segundo transitorio.- Los primeros limites
a las tasas de intercambio deberan ser fijados por el Comité para la Fijacion
de Limites a las Tasas de Intercambio, dentro de los primeros quince meses
desde la entrada en vigencia de la presente ley.

Articulo tercero transitorio.- EI mayor gasto que
irrogue la aplicacion de esta ley, durante el primer afio presupuestario de su
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entrada en vigencia, se financiara con cargo a la Partida del Ministerio de
Hacienda. En los afios siguientes, se estard a los recursos que se
contemplen en las respectivas leyes de presupuestos del Sector Publico.”.
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Acordado en sesiones celebradas los dias 16, 17y
22 de diciembre de 2020,y 5, 7y 12 de enero de 2021, con asistencia de los
Honorables Senadores sefior Alvaro Elizalde Soto (Presidente), sefioras
Carmen Gloria Aravena Acufia y Ximena Rincén Gonzalez, y sefiores José
Miguel Durana Semir y Felipe Harboe Bascufian.

Sala de la Comision, a 12 de enero de 2020.

R

Fardiro Fod i Sl -

PEDRO FADIC RUIZ
Abogado Secretario de la Comision

*El presente informe se suscribe sélo por la Abogado Secretario de la
Comisién, en virtud del acuerdo de Comités de 15 de abril de 2020, que
autoriza proceder de esta manera.
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NUEVO PRIMER INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA, RECAIDO
EN EL PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRAMITE CONSTITUCIONAL,
QUE FIJA LAS TASAS DE INTERCAMBIO MAXIMAS A SER COBRADAS
POR LOS EMISORES EN EL MERCADO DE MEDIOS DE PAGO A
TRAVES DE TARJETAS DE CREDITO, DEBITO Y PREPAGO.

(Boletin N° 13.654-03)

I. OBJETIVO DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:

El objetivo de la mocion era fijar las tasas maximas de intercambio a ser
cobradas por los emisores, sean estos bancarios o no bancarios, en el
mercado de medios de pago a través de tarjetas de crédito, débito y prepago.

Sin embargo, al acoger la indicacién sustitutiva presentada por S. E. el
Presidente de la Republica, el objetivo del proyecto es incorporar en la
legislacion el concepto de tasa de intercambio, estableciendo que ésta estara
sujeta a limites determinados por una nueva institucionalidad, un “Comité

para la fijacion de limites de las tasas de intercambio”.

Il. ACUERDOS:

Indicaciéon N° 1

-Articulo 1 inciso segundo aprobado

-Articulo 2
-Articulo 3

(salvo indicacion 4, que fue aprobada por unanimidad 3x0).

aprobado
aprobado

-Articulo 4 aprobado con modificaciones

-Articulo 5 inciso primero aprobado
inciso segundo aprobado

-Articulo 6 aprobado

-Articulo 7 aprobado con modificaciones

-Articulo 8 aprobado con modificaciones

-Articulo 9 aprobado

-Articulo 10 aprobado con modificaciones

-Articulo primero transitorio rechazado

-Articulo segundo transitorio aprobado con modificaciones
-Articulo tercero transitorio

Indicaciéon N° 2
Indicacién N° 3
Indicacién N° 4
Indicacién N° 5
Indicaciéon N° 6
Indicaciéon N° 7

aprobado

aprobada
retirada.
aprobada
aprobada
retirada.
aprobada

unanimidad 3x0.
unanimidad 4x0.
unanimidad 4x0

unanimidad 4x0.
unanimidad 4x0.
unanimidad 3x0.
unanimidad 4x0.
unanimidad 4x0.
unanimidad 4x0.
unanimidad 3x0.
unanimidad 3x0.
unanimidad 3x0.
unanimidad 3x0.
unanimidad 3x0.

unanimidad 3x0.

unanimidad 3x0.
unanimidad 3x0.

unanimidad 3x0.

lll. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de 10 articulos permanentes y tres disposiciones transitorias.
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IV. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL:

De ser aprobados, el inciso primero del articulo 3 y el inciso cuarto del
articulo 4 del proyecto de ley, deben serlo con quérum organico
constitucional, en razén de lo dispuesto en los articulos 38, inciso primero, y
8°, inciso tercero, respectivamente, en relacidon con el articulo 66, inciso
segundo, todos de la Constitucion Politica de la Republica.

Del mismo modo, de ser aprobado, el inciso final del articulo 7 de la
iniciativa, debe serlo con quérum calificado, con arreglo a lo dispuesto en el
articulo 8°, inciso segundo, en relacion con el articulo 66, inciso tercero,
también de la Carta Fundamental.

V. URGENCIA: suma.

VI. ORIGEN INICIATIVA: Senado. Mocion de los Honorables Senadores
sefor Felipe Harboe Bascufian, sefiora Ximena Rincon Gonzalez y sefiores
Alvaro Elizalde Soto y José Miguel Durana Semir.

VIl. TRAMITE CONSTITUCIONAL: primero.

VIII. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 15 de julio de 2020.

X. TRAMITE REGLAMENTARIO: nuevo primer informe de la Comision de
Economia.

Xl. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

- Ley N° 18.840, orgénica constitucional del Banco Central de Chile.

- Decreto con fuerza de ley N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del decreto ley N° 211, de 1973, que establece normas para la defensa de la
libre competencia.

- Ley N° 18.045, de Mercado de Valores.

- Decreto ley N° 3.538, de 1980, que crea la Comision para el Mercado

Financiero.

Valparaiso, a 12 de enero de 2021.

gmlieewn B s Wl



