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VALPARAISO, 13 de mayo de 2003.

Con motivo del Mensaje, Informe vy
demas antecedentes que tengo a honra pasar a manos de
V.E., la Céamara de Diputados ha tenido a bien prestar

su aprobacidén al siguiente

PROYECTO DE LEY:

“Articulo Unico.- Introducense 1las
siguientes modificaciones en la ley N° 19.496, sobre

Proteccidon de los Derechos de los Consumidores:

1) En el articulo 1°:

a) Reemplazase el N°1 del 1inciso

segundo, por el siguiente:

“1.- Consumidores o usuarios: las
personas naturales o juridicas que, en virtud de
cualquier acto juridico oneroso, adquieren, utilizan, o
disfrutan, como destinatarios finales, -bienes muebles

0 inmuebles- o servicios.”.

b) Agréganse en el N°3 del inciso
segundo los siguientes incisos segundo y tercero,

nuevos.:



“En la venta de bienes y prestaciodn
de servicios, se considerara informacion comercial
basica, ademas de lo que dispongan otras normas legales
0 reglamentarias, la identificacidén del bien o servicio
gue se ofrece al consumidor; la identificacidn del
proveedor, incluyendo su nombre y direccion, asi como
también los instructivos de uso y los términos de la

garantia cuando procedan.

La informacion comercial basica
deberda ser suministrada al publico por medios que
aseguren un acceso claro, expedito y oportuno. Respecto
de los instructivos de uso de los bienes y servicios
que representan riesgos para la integridad y seguridad
de las personas, sera obligatoria su entrega al
consumidor conjuntamente con los bienes y servicios a

gue acceden.”.

c) Eliminase en el N° 4 del inciso
segundo el punto final (.) y sustituyese por una coma
(,) agregando a continuacion de la palabra “servicio”

la siguiente frase:

“entendiéndose incorporadas al
contrato las condiciones objetivas contenidas en la
publicidad hasta el momento de celebrar el contrato.
Son condiciones objetivas aquellas determinantes para

la formacioén del consentimiento.”.

d) Agrégase en el inciso segundo el
siguiente N° 9, nuevo:

“9.- Relacion de consumo: vinculo
juridico entre uno o mas consumidores o0 usuarios con

uno o mas proveedores mediante el intercambio de bienes



0 servicios por un precio determinado, actuando ambos

en calidad de tal.”.

2) Sustituyese el articulo 2°, por

el siguiente:

“Articulo 2°.- Quedan sujetos a las
disposiciones de esta ley:

a) L os actos juridicos que,
de conformidad a 1lo preceptuado en el Cédigo de
Comercio u otras disposiciones legales, tengan el
caracter de mercantiles para el proveedor y civiles

para el consumidor;

b) Los actos de comercializaciodon de

sepulcros o sepulturas;

c) Los actos o contratos en que el
proveedor se obligue a suministrar al consumidor o
usuario el uso o goce de un inmueble por periodos
determinados, continuos o discontinuos, no superiores a
tres meses, siempre que lo sean amoblados y para fines

de descanso o turismo;

d) Los contratos de educacion de la
ensefiaza basica, media, técnico profesional y

universitaria;

e) Los contratos de venta de
viviendas realizadas por empresas constructoras y/o

inmobiliarias, y



f) Los contratos de salud
celebrados <con <clinicas y hospitales publicos o

privados.”.

3) Introducese, a continuacion del

articulo 2°, el siguiente articulo 2° bis, nuevo:

“Articulo 2° bis.- No obstante 1lo
prescrito en el articulo anterior, las normas de esta
ley no seran aplicables a las actividades de
produccién, fabricacioén, importacion, construccion,
distribucién y comercializacién de bienes o de
prestacion de servicios reguladas por leyes especiales,

salvo:

a) En las materias que estas
ultimas no prevean;

b) En lo relativo al procedimiento
en las causas en que esté comprometido el interés

colectivo o difuso de los consumidores o0 usuarios, Yy

c) En lo relativo al derecho del
consumidor o0 usuario para recurrir, conforme al
procedimiento que esta ley establece, ante el tribunal
correspondiente, a fin de ser indemnizado de todo
perjuicio originado en el incumplimiento de wuna
obligacidén contraida por los proveedores, siempre que
no existan procedimientos indemnizatorios en dichas

leyes especiales.”.

4) En el articulo 3°:

a) Reemplazase la letra a) por la

siguiente:



“a) La libre eleccidén del bien o
servicio. El1 silencio no constituye aceptacion en 1los

actos de consumo;”.

b) Reemplazase la letra e) por la
siguiente.

“e) E1 derecho a 1la reparacion e
indemnizacidén adecuada y oportuna de todos los dafos
materiales y morales en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contraidas por el
proveedor, y el deber de accionar de acuerdo a 1los
medios que la ley le franquea, y”.

5) Agréganse, a continuacion del
articulo 3°, los siguientes articulos 3° bis y 3° ter,
nuevos:

“Articulo 3° bis.- E1 consumidor
podra poner término unilateralmente al contrato en el
plazo de 10 dias contados desde la recepcion del
producto o desde la contratacidén del servicio y antes
de la prestacion del mismo, en los siguientes casos:

a) En la contratacion de servicios
de tiempo compartido. Se entiende por Contrato de
Servicio de Tiempo Compartido aquél en cuya virtud se
pone a disposicion del usuario, por periodos
convenidos, el wuso, goce Yy demas derechos que se
convengan sobre una unidad variable o determinada de un
bien raiz, con o sin servicios de hoteleria, en
inmuebles ubicados en el pais o en el extranjero,

mediante el pago de una cantidad de dinero;

b) En la compra de bienes vy
contratacion de servicios realizadas en reuniones

masivas convocadas con dicho objeto por el proveedor,



en que el consumidor deba expresar su aceptacion dentro

de la misma reuniodn.

El ejercicio de este derecho se
hara valer mediante carta certificada enviada al
proveedor, al domicilio que sefiala el contrato,
expedida dentro del plazo indicado en el 1inciso

primero;

c) En los contratos celebrados por
medios electrdnicos, el consumidor podréa retractarse
del contrato celebrado sin costo para ¢€él vy sin
expresion de causa, a menos que el proveedor haya
dispuesto expresamente lo contrario. Para ello podra
utilizar los mismos medios que empled para celebrar el
contrato.

Si el consumidor ejerciera este
derecho, el proveedor estara obligado a devolverle las
sumas abonadas, sin retencién de gastos, a la mayor
brevedad posible vy, en cualquier caso, antes de
cuarenta y cinco dias siguientes a la comunicacion del
retracto. Tratandose de servicios, la devolucion soélo
comprendera aquellas sumas abonadas que no correspondan
a servicios ya prestados al consumidor a la fecha del

retracto.

En aquellos casos en que el precio
del bien o0 servicio haya sido cubierto total o
parcialmente con un crédito otorgado al consumidor por
el proveedor o por un tercero previo acuerdo entre éste
y el proveedor, el retracto resolvera dicho crédito. En
caso de haber costos involucrados, éstos seran de cargo

del proveedor.



En este caso, el plazo para ejercer
el derecho de retracto se contard desde la fecha de
recepcion del bien o desde la celebracidon del contrato
en el caso de servicios, siempre que el proveedor haya
cumplido con la obligacion de remitir la confirmacion
escrita sefialada en el articulo 12 A. De no ser asi,
el plazo se extendera a 90 dias. No podra ejercerse el
derecho de retracto cuando el bien, materia del
contrato, se haya deteriorado por hecho imputable al

consumidor.

Deberan restituirse en buen estado
los elementos originales del embalaje, como las
etiquetas, certificados de garantia, manuales de uso,
cajas, elementos de proteccién o su valor respectivo,

previamente informado.

Articulo 3° ter.- En el caso de
prestaciones de servicios educacionales de nivel
superior, incluido en ellos los centros de formacion
técnica, institutos profesionales y universidades, se
faculta al consumidor o a quién efectue el pago en su
representacioén para que, dentro de los primeros treinta
dias corridos contados desde el inicio de la prestacion
del servicio, proceda a dejar sin efecto el contrato
con la respectiva institucidén, sin pago alguno por 1los
servicios educacionales no prestados. Se entendera que
no corresponde ningun pago si el consumidor deja sin
efecto el contrato antes del 1inicio del periodo

académico respectivo.

No obstante, la institucidén estara

facultada a cobrar hasta una mensualidad, ademas de la



matricula, en el caso de que el retiro del alumno se
produzca dentro de los primeros treinta dias del
periodo académico.

En ningun caso, la institucion
podra retener los documentos de pago posterior a este
retracto, ya sea, letra, pagaré o cheque, otorgados en
respaldo del periodo educacional respectivo. En el
evento de haberse otorgado mandato general para hacer
futuros cobros, éste se anularda con la sola renuncia
efectiva del consumidor al servicio educacional. El
prestador del servicio se abstendra de negociar o
endosar los documentos recibidos antes del plazo
seflalado en el inciso 2°.".

6) Reemplazase el articulo 5°,
por el siguiente:

“Articulo 5°.- Se entendera por
asociacion de consumidores la organizacidén constituida
por personas naturales o juridicas, cuyo objeto sea
proteger, informar y educar a los consumidores y asumir
la representacién y defensa de sus derechos, todo ello
independientemente de todo otro interés.”.

7) Sustituyese el articulo 6°, por
el siguiente:

“Articulo 6°.- Las asociaciones de
consumidores se regiran por lo dispuesto en esta ley, y
en lo no previsto en ella por el decreto ley N° 2.757,
de 1979, del Ministerio del Trabajo.”.

8) En el articulo 8°:

a) Sustituyese, al final de la
letra c), la letra “y” y la coma (,) que la antecede,
por un punto y coma (;).

b) Sustituyese, en la letra d), el
punto aparte (.) por la conjuncién “y”, precedida por

una coma (,).



c) Agrégase la siguiente letra e),
nueva:

“e) Representar tanto el interés
individual, como el interés colectivo y difuso de 1los
consumidores ante las autoridades jurisdiccionales o
administrativas, mediante el ejercicio de las acciones

y recursos que procedan.”.

9) En el articulo 9°:

a) Sustituyese su letra a), por la

siguiente:

“a) Realizar actividades
lucrativas, con la excepcién de aquellas necesarias
para el financiamiento o recuperacion de costos en el
desarrollo y cumplimiento de actividades de

investigacion, educacion y difusion;”.

b) Reemplazase su inciso final, por

el siguiente:

“La infracciodn grave y reiterada de
las normas contenidas en el presente articulo sera
sancionada con la cancelacion de la personalidad
juridica de la organizaciodén, por sentencia judicial,
a peticidén de cualquier persona, sin perjuicio de las
responsabilidades penales o0 civiles en que 1incurran

gquienes las cometan.”.

10) Agrégase, a continuacidon del

articulo 12, el siguiente articulo 12 A, nuevo:
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“Articulo 12 A.- En los contratos
celebrados por medios electronicos, el consentimiento
no se entendera formado si el consumidor no ha tenido
previamente un acceso claro, comprensible e inequivoco
de las condiciones generales del mismo y la posibilidad

de almacenarlos electronicamente o imprimirlos.

La sola visita del sitio de
Internet en el cual se ofrece el acceso a determinados
servicios, no impone al consumidor obligacidén alguna, a
menos que haya aceptado en forma inequivoca 1las

condiciones ofrecidas por el proveedor.

Una vez perfeccionado el contrato,
el proveedor estara obligado a enviar confirmacion
escrita del mismo. Esta podra ser enviada por via
electrdénica o por cualquier medio de comunicacidn que
garantice el debido y oportuno conocimiento del
consumidor, el que se le indicaréa previamente. Dicha
confirmacién debera contener una copia integra, clara vy

legible del contrato.”.

11) En el articulo 14, reempléazase
en su inciso primero la oracidon que sigue al punto
seguido (.), sustituyendo dicho punto por una coma (,),

por lo siguiente:

“previo a que éste decida la
operacion de compra. Sera bastante constancia el usar
en los propios articulos, en sus envoltorios, en avisos
0 carteles visibles en sus 1locales de atencion al
publico las expresiones '"segunda seleccidn", "hecho con

materiales usados" u otras equivalentes.”.
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12) En el articulo 16.-

a) Sustituyese, en el inciso
primero, al final de la letra e), la letra "y" y la

coma (,) que la antecede por un punto y coma (;).

b) Sustituyese, en el inciso
primero, en la letra f), el punto (.) aparte por la

"y, n

expresion "y”, precedida de una coma (,).

c) Agrégase en el inciso primero la
siguiente letra g), nueva:

“g) En contra de las exigencias de
la buena fe, atendiendo para estos efectos a parametros
objetivos, causen en perjuicio del consumidor, un
desequilibrio importante en los derechos y obligaciones
gue para las partes se deriven del contrato. Para ello
se atendera a la finalidad del contrato y a las
disposiciones especiales o generales que lo rigen. Se
presumira que dichas clausulas se encuentran ajustadas
a exigencias de la buena fe, si los contratos a que
pertenecen han sido revisados Yy autorizados por un
Organo administrativo en ejecucion de sus facultades

legales.”.

d) Agrégase el siguiente 1inciso

final:

“En todo contrato de adhesion en
que se designe un arbitro, sera obligatorio incluir una
clausula que informe al consumidor de su derecho a
recusarlo, conforme a 1lo establecido en el 1inciso

anterior. Lo que se entiende sin perjuicio del derecho
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gque tiene el consumidor de recurrir siempre ante el

tribunal competente.”.

13) Agréganse, a continuacion del
articulo 16, 1los siguientes articulos 16 A y 16 B,

nuevos.

“Articulo 16 A. Declarada 1la
nulidad de una o varias clausulas o estipulaciones de
un contrato de adhesidén, por aplicacion de alguna de
las normas del articulo 16, éste subsistira con las
restantes clausulas, a menos que por 1la naturaleza
misma del contrato, o atendida la intencidn original de
los contratantes, ello no fuere posible. En este ultimo
caso, el juez debera declarar nulo, en su integridad,
el acto o contrato sobre el que recae la declaracion.

Articulo 16 B. E1l procedimiento a
gue se sujetara la tramitacion de las acciones
tendientes a obtener la declaracién de nulidad de
clausulas contenidas en contratos de adhesidn, serda el

contemplado en el Titulo IV de la presente ley.”.

14) En el articulo 21.-

a) Intercalase, en el inciso
séptimo, la expresiéon "o boleta" entre las palabras

"factura" y "de venta".

b) Sustituyese el inciso final, por

el siguiente:

“Para ejercer estas acciones, el

consumidor debera acreditar el acto o contrato con la
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documentacion respectiva, salvo en casos en que el
proveedor tribute bajo el régimen de renta presunta, en
los cuales el acto o contrato podra ser acreditado
mediante todos los medios de prueba que sean

conducentes.”.

15) En el articulo 24.-

a) Reemplazase su inciso segundo,

por el siguiente:

“La publicidad falsa o0 engafiosa
difundida por medios masivos de comunicacidn, en
relacion a cualquiera de los elementos indicados en el
articulo 28, hara incurrir al infractor en una multa de
hasta 750 unidades tributarias mensuales. En caso que
incida en las cualidades de productos o servicios que
afecten la salud o seguridad de la poblacion o el medio
ambiente, hara incurrir al anunciante infractor en una

multa de hasta 1.000 unidades tributarias mensuales.”.

b) Sustituyese el ultimo inciso por

el siguiente:

“Para la aplicacidén de las multas
seflaladas en esta ley, el tribunal tendra especialmente
en cuenta la cuantia de lo disputado, el grado de
negligencia en que haya incurrido el infractor, 1la
gravedad del dafio causado, el riesgo a que quedo
expuesta la victima o la comunidad y las facultades

econd6micas del infractor.”.
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16) Agréganse, a continuacion del
articulo 28, 1los siguientes articulos 28 A y 28 B,

nuevos.

“Articulo 28 A.- Asimismo, comete
infraccion a la presente ley el que, a través de
cualquier tipo de mensaje publicitario, produce
confusion en los consumidores respecto de la identidad
de empresas, actividades, productos, nombres, marcas u

otros signos distintivos de los competidores.

Articulo 28 B.- Constituye
infraccion a lo dispuesto en esta ley el envio de
comunicaciones publicitarias o comerciales por correo
electronico u otro medio de comunicacion equivalente,
incluyendo fax que no hubieran sido previamente
solicitadas por el consumidor 0 expresamente

autorizadas por éste.

Cuando el consumidor solicite o
autorice el envio de las comunicaciones comerciales o
publicitarias por los medios sefalados en el inciso
anterior, el mensaje debera ser claramente
identificable como tal, debiendo individualizarse la
persona en nombre de la cual se realiza y, la direccion
de correo electronico a la cual se puede solicitar la
suspension de tales comunicaciones. En cualquier
momento podra dejar sin efecto la autorizacion dada
para el envio de dichas comunicaciones, situacion en
la cual el proveedor debera eliminar los datos del
consumidor y, en caso de haberlos comunicado a

terceros, informarles de la revocacion.”.

17) En el articulo 32.-
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a) Agreégase la expresion "en moneda
de <curso legal", a continuacién de la frase "en

términos comprensibles y legibles”.

b) Anadese el siguiente 1inciso

segundo, nuevo:

“Tratandose de contratos ofrecidos
por medios electroénicos, el proveedor, debera informar
de manera inequivoca y féacilmente accesible, los pasos
gue deben seguirse para celebrarlos e informara si el
documento electronico en que se formalice el contrato
serad archivado y si éste sera accesible al consumidor.
Indicaréa, ademas, su direccion de correo electronico y
los medios técnicos que pone a disposicidén del
consumidor para identificar y corregir errores en la
introduccion de sus datos.”.

18) En el articulo 35, intercalase
a continuacion de su inciso primero el siguiente inciso
segundo, nuevo, pasando el actual inciso segundo a ser

inciso tercero:

“No se entendera cumplida esta
obligacidén por el solo hecho de haberse depositado las

bases en el oficio de un notario.”.

19) En el articulo 37, agrégase al

final de su letra a), la frase que sigue:

“,el que debera expresarse en
tamafio igual o mayor que la informacidén acerca del
monto de las cuotas a que se refiere la letra d);”.

20) En el articulo 41.-
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a) Reempléazase, en su inciso

segundo, la frase "diez dias habiles" por "tres meses".

b) Sustituyese su 1inciso tercero,

por el siguiente:

“Para el ejercicio de los derechos
a que se refiere el presente parrafo, debera estarse a
lo dispuesto en el inciso final del articulo 21 de esta
ley.”.

21) En el articulo 45.-

a) Agrégase, en su inciso primero,
después de la palabra "anexos," la frase "en idioma

espafol".

b) Reemplazase, en el inciso

tercero, la palabra "doscientas" por "750".

22) Sustituyese el Titulo IV por
el siguiente:
“TITULO IV.

Del procedimiento a que da lugar la
aplicacién de esta ley y del procedimiento para la

defensa del interés colectivo o difuso.

Parrafo 1°

Normas generales

Articulo 50.- Las acciones que

derivan de esta ley, se ejerceran frente a actos o
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conductas que afecten el ejercicio de cualquiera de 1los

derechos de los consumidores.

El incumplimiento de 1las normas
contenidas en la presente ley daréa lugar a las acciones
destinadas a sancionar al proveedor que 1incurra en
infraccion, anular las clausulas abusivas incorporadas
en los contratos de adhesion, obtener la prestacion de
la obligacion incumplida, cesar el acto que afecte el
ejercicio de los derechos de 1los consumidores y/o0 a

obtener la debida indemnizacion de perjuicios.

El ejercicio de las acciones puede
realizarse a titulo individual o en beneficio del

interés colectivo o difuso de los consumidores.

Son de interés individual las
acciones que se promueven exclusivamente en defensa de

los derechos del consumidor afectado.

son de interés colectivo las
acciones que se promueven en defensa de derechos
comunes a un conjunto determinado o determinable de
consumidores, ligados con un proveedor por un vinculo

contractual.

Son de interés difuso las acciones
gue se promueven en defensa de un conjunto
indeterminado de consumidores afectados en sSus

derechos.

Para los efectos de determinar las
indemnizaciones que procedan, de conformidad a las

normas seflaladas en el parrafo 4° de este Titulo, sera
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necesario acreditar el dafio y el vinculo contractual

gue liga al infractor y a los consumidores afectados.

Articulo 50 A.- Los jueces de
policia local conoceran de todas 1las acciones que
emanan de esta ley, siendo competente aquel que
corresponda a la comuna en que se hubiere celebrado el
contrato respectivo, se hubiere cometido la infraccion

0o dado inicio a su ejecuciodn, a eleccion del actor.

En el caso de contratos celebrados
por medios electrdénicos, en que no sea posible
determinar lo seflalado en el inciso anterior, sera juez
competente aquel de la comuna en que resida el
consumidor.

Lo dispuesto en el inciso primero
no se aplicara a las acciones mencionadas en la letra
b) del articulo 2° bis y a las acciones derivadas de
los articulos 16, 16 A y 16 B de la presente ley, en
gue seran competentes 1los tribunales ordinarios de

justicia.

Articulo 50 B.- Los procedimientos
previstos en esta ley podran iniciarse por
requerimiento, demanda, denuncia o0 querella segun
corresponda. En lo no previsto en la presente ley, se
estara a lo dispuesto en la ley N° 18.287 vy, en
subsidio, a las normas del Codédigo de Procedimiento

Civil.

Articulo 50 C.- Las partes podran
comparecer personalmente, sin patrocinio de abogado,
salvo en el caso de 1los procedimientos especiales

contemplados en el Parrafo 4° del presente Titulo.
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Articulo 50 D.- Las resoluciones se
notificaréan por carta certificada, con las excepciones
expresamente sefialadas en la ley. Para tal efecto, se
entendera practicada la notificacién al quinto dia
contado desde la fecha de recepcion de la carta por la

oficina de correos respectiva.

Articulo 50 E.- Los incidentes que
sean promovidos en el juicio se tramitaran en cuaderno
separado, no interrumpiran el procedimiento y se
fallaran en la sentencia definitiva.

En todo caso, el juez podra fallar
de inmediato 1los incidentes que se funden en la
incompetencia del tribunal y la falta de capacidad o de
personeria de las partes.

Articulo 50 F.- Para los efectos
previstos en esta ley, se presume que representa al
proveedor y que, en tal caracter, lo obliga, la persona
gue ejerce habitualmente funciones de direccion o

administracion por cuenta del proveedor.

Articulo 50 G.- Cuando carezca de
fundamento plausible el juez, en la sentencia, a
peticion de parte, podra declarar como temerario el
requerimiento, denuncia, guerella 0 demanda
interpuesta. Realizada tal declaracion, los
responsables seran sancionados en la forma que sefiala
el articulo 24 de esta ley, salvo tratandose de las
acciones 1iniciadas de conformidad a lo sefialado en el
articulo 53, N°1, letras b) y c), en cuyo caso la multa
podra ascender hasta 200 unidades tributarias

mensuales.
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Lo dispuesto en el inciso anterior
se entendera sin perjuicio de la responsabilidad civil
solidaria de 1los autores por 1los dafios que hubieren

producido.

Articulo 50 H.- Si durante un
procedimiento el juez tomare conocimiento de la
existencia de bienes causantes de un dafio, ordenara su
custodia en el tribunal si lo estimare necesario. En
caso de que ello no fuese factible, atendida su
naturaleza y caracteristicas, el juez ordenara las
pericias que permitan acreditar el estado, la calidad y
la aptitud de causar dafio o cualquier otro elemento
relevante de los bienes o productos y dispondra las
medidas que fueren necesarias para la seguridad de las
personas o de los bienes.

Articulo 50 1I.- Las causas cuya
cuantia, de acuerdo al monto de lo disputado, no exceda
de cuatro wunidades tributarias mensuales, podran
tramitarse conforme al procedimiento general de que
trata el parrafo siguiente o por el procedimiento de

unica instancia que regula el articulo 52.

Para estos efectos, el actor debera
seflalar su opcion en la primera presentacion. Si nada
dijese, el tribunal lo requerira en forma expresa vy
dejara constancia de la cuantia del juicio y del
procedimiento que se seguira conforme a dicha opcion.
En silencio del requerido, se aplicaréa el procedimiento

general.

Parrafo 2°

Del Procedimiento General
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Articulo 51.- El1 tribunal ordenara
notificar a la contraparte el requerimiento, la
denuncia, querella o demanda segun corresponda, Yy
fijarda dia y hora para la celebracion de una audiencia
de contestacion y conciliacion que se celebrara con las

partes que asistan.

Articulo 51 A.- Terminada la
audiencia, el juez examinara los autos y si estima que
hay hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos,

recibira la causa a prueba.

Articulo 51 B.- El término
probatorio sera de 10 dias, pudiendo reducirse por
acuerdo de las partes.

Articulo 51 C.- Vencido el término
probatorio, y dentro de los 5 dias siguientes, 1las
partes podran hacer por escrito las observaciones que

el examen de la prueba les sugiera.

Articulo 51 D.- Transcurrido el
plazo sefialado en el articulo anterior, el tribunal
citara para oir sentencia, no siendo admisible escrito
ni prueba alguna una vez dictada dicha resolucidn. La

sentencia se dictara dentro de los 15 dias siguientes.

Parrafo 3°
Del Procedimiento especial para la proteccion del
Interés Individual de los Consumidores en causas de

menor cuantia
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Articulo 52.- El procedimiento
especial para la proteccidéon del interés individual de
los consumidores en causas de menor cuantia, sera de
unica instancia. Se iniciara por demanda escrita del
consumidor afectado, que contendra el nombre, apellido
y domicilio del demandante, del demandado y de su
representante legal si correspondiere, una exposicion
breve de los hechos en los que se funda la accidn y las
peticiones que se someten a decisidén del tribunal. En
la resolucidn respectiva, el tribunal fijara dia y hora
para la celebracion de una uUnica audiencia oral de
discusion, conciliacion y prueba, quedando notificado
el requirente en el mismo acto de expedicion de dicha

resolucion.

La audiencia sera conducida
personalmente por el juez, se llevara a efecto con las
partes que asistan y en ella se promovera la
conciliacidén, se escucharda a las partes y se recibira
la prueba. En caso que el juez lo estimare procedente,
podra citar a las partes a una nueva audiencia, para el
solo efecto de rendir determinados medios de prueba que
estime procedentes. Dicha audiencia se llevara a efecto
dentro de los diez dias siguientes de terminada la

primera.

En las causas que se sustancien de
acuerdo a este procedimiento, la multa impuesta por el

juez, no podra superar el monto de lo disputado.

La sentencia se dictara dentro de
los cinco dias de terminada la uUltima audiencia vy

debera contener, a lo menos, la identificacién de las
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partes, las disposiciones legales aplicables, la

decision del tribunal y el plazo en que debe cumplirse.

Las resoluciones que se dicten en

este procedimiento seran inapelables.

Parrafo 4°
De los Procedimientos Especiales para Proteccidn del

Interés Colectivo o Difuso de los Consumidores

1.- Procedimiento Declarativo de

Responsabilidad.

Articulo 53.- El procedimiento
declarativo tiene por objeto determinar la existencia
de infracciones a la ley y la responsabilidad que para
el proveedor deriva de ella, cuando se ve afectado el
interés colectivo o difuso de los consumidores. Este
procedimiento se sujetara a las normas del
procedimiento general con las siguientes

particularidades:

1.- Se iniciara por demanda

presentada por:

a) E1l Servicio Nacional del

Consumidor;

b) Una asociacion de consumidores
constituida, a lo menos, con seis meses de anterioridad
a la presentacion de la accion, y que cuente con la
debida autorizacidén de su asamblea para hacerlo;
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c) Un grupo de consumidores
afectados en un mismo interés, en numero no inferior a

50 personas, o

d) Cualquier organo de la
Administracion del Estado que, dentro de sus
atribuciones, conozca de situaciones que afecten las
disposiciones de la presente ley y demds normas que

digan relacidon con el consumidor.

2.- Iniciado el juicio sefialado,
cualquier legitimado activo o consumidor que se

considere afectado podra hacerse parte en el juicio.

3.- La parte demandante no
requerira acreditar la representacion de consumidores

determinados del colectivo en cuyo interés actua.

4.- Al legitimado activo que sea
parte en un procedimiento declarativo, no le sera
posible, mientras el procedimiento se encuentra
pendiente, deducir demandas de 1interés 1individual
fundadas en los mismos hechos. Una vez fallado el
procedimiento colectivo, se estara a lo dispuesto en el

articulo 53 G y siguientes de la presente ley.

5.- La demanda o0 requerimiento
debera presentarse ante el tribunal que determine la
ley infringida, acompafiando la certificacion de

admisibilidad seflalada en el articulo siguiente.

6.- La presentacion de la demanda
producira el efecto de interrumpir la prescripcion de

las acciones indemnizatorias que correspondan a 1los
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consumidores afectados. El1 computo del plazo de
prescripcioén se reiniciara al momento de encontrarse

firme y ejecutoriada la sentencia declarativa.

En los casos en que la demanda sea
iniciada por una asociacion de consumidores o grupo de
consumidores, segun lo sefialado en las letras b) y c)
del presente articulo, el tribunal que conoce de la
demanda, podréa, en casos calificados y por resolucion
fundada, ordenar que se constituya una caucion, la que
no podra exceder de 200 unidades tributarias mensuales,
para responder en caso que la accion deducida sea
declarada temeraria. Para regularla, el tribunal debera
considerar la capacidad economica del o los demandantes

y la naturaleza y gravedad de la infraccion denunciada.

Articulo 53 A.- Correspondera a
las Cortes de Apelaciones en cuya jurisdiccion se
hubiere cometido la infraccion declarar la
admisibilidad de la accion deducida para cautelar el
interés colectivo y difuso de los consumidores,
verificando para ello la concurrencia de los siguientes

elementos:

a) Que la accion ha sido deducida
por uno de los legitimados activos individualizados en

el articulo 53.

b) Que la conducta cuya declaracion
infraccional se persigue pueda afectar el 1interés
colectivo o difuso de los consumidores, en los términos

seflalados en el articulo 50,
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C) Que la accidén deducida precisa

los derechos afectados, vy

d) Que el numero de afectados
justifica la necesidad procesal o econdomica de someter
su tramitacion al procedimiento especial del presente
parrafo para que sus derechos sean efectivamente
cautelados.

Recibidos los autos en la
Secretaria de la Corte, el Presidente del tribunal
ordenara dar cuenta preferente de estos en Sala,
debiendo pronunciarse sobre la admisibilidad dentro del

quinto dia habil.

La Corte apreciara los antecedentes

aportados de acuerdo con las reglas de la sana critica.

La resolucién que se pronuncie
sobre la admisibilidad de la accion sera inapelable vy

respecto de ella no procedera recurso de casacion.

Declarada admisible la accidn, 1la
Corte certificara esta circunstancia. Si la declara
inadmisible, la accion respectiva s6lo podra deducirse
segun el Procedimiento General establecido en el

parrafo 2°.

Articulo 53 B.- Una vez certificada
la admisibilidad de la accion por la Corte, el juez
competente para pronunciarse sobre la infraccion
acogera a tramitacioén la demanda debiendo oficiar al
Servicio Nacional del Consumidor, para que pueda

hacerse parte en el juicio.
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Por otra parte, ordenara al
demandante que mediante publicacién de un aviso en un
medio de circulacion nacional, informe a los
consumidores que se consideren afectados, para que se

hagan parte, si lo estiman procedente.

Dentro del plazo de 30 dias
contados desde la publicacion del aviso a que se
refiere el inciso anterior, cualquier consumidor podra
ocurrir ante el tribunal haciendo reserva de sus
acciones, en cuyo caso no le seran oponibles 1los

resultados del juicio.

En caso de producirse multiplicidad
de juicios pendientes ante distintos tribunales
derivados de wun mismo hecho en contra de un mismo
proveedor, se procedera a la acumulacidén de los autos
de conformidad a lo previsto en el Codigo de
Procedimiento  Civil, con las siguientes reglas

especiales:

a) Se acumularan al juicio
colectivo los juicios individuales, con exclusion de
aquellos que se tramitan en unica instancia y de
aquellos en que el demandante exprese su voluntad de no
proceder a dicha acumulacidon dentro del plazo sefialado

en el inciso 3°, vy

b) No procedera la acumulacidon si
en el juicio colectivo las partes han sido citadas para
oir sentencia. Asimismo, no podra acumularse al
colectivo el juicio individual que se encontrare en el

referido estado.
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Articulo 53 C.- Si en ejercicio de
sus atribuciones <corresponde a un o6rgano de la
administracion del Estado conocer de la materia, por
tratarse de una infraccion entregada a su competencia,
la resolucion que éste emita producira plena prueba en
el juicio declarativo de que trata este parrafo,
respecto de los hechos consignados en ella, siempre que
dicha resolucidén se encuentre firme, esto es, que nho
puedan deducirse recursos en su contra o que,
habiéndose deducido, hubieren confirmado lo establecido

en ella.

Articulo 53 D.- La sentencia se
dictara dentro del plazo de 20 dias de vencido el

término para formular observaciones a la prueba.

Articulo 53 E.- En la sentencia
gue acoja la demanda, el juez, ademas de lo dispuesto

en el articulo 170 del Coédigo de Procedimiento Civil:

a) Declarara la forma como tales
hechos han afectado el interés colectivo o difuso de

los consumidores.

b) Declarara la responsabilidad del
o los proveedores demandados en los hechos denunciados
y la aplicacion de la multa y/o sancidén que fuere

procedente.

c) Declarara la procedencia de las
correspondientes indemnizaciones, y designara
mandatario comun para representar a los interesados que

no lo tuvieren.
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d) Dispondra la devolucion de 1o
pagado en exceso y la forma en que se haréa efectiva, en
caso de tratarse de procedimientos iniciados en virtud

de un cobro indebido de determinadas sumas de dinero.

e) Dispondra la publicacion de los
avisos a que se refiere el inciso segundo del articulo

54 B, con cargo al o los infractores.

Contra la sentencia definitiva
procedera el recurso de apelacidén en ambos efectos, el

gue gozara de preferencia para su vista.

Articulo 53 F.- El1l mandatario comun
designado por el tribunal debera aceptar el cargo ante
el secretario, desempefiarlo fielmente y no tener
intereses contrapuestos a los que le corresponde
representar. Los mandatarios gue individual 0
conjuntamente designen los interesados estaran exentos

de esta formalidad para su aceptacion.

Habiendo varios mandatarios, ademas
del mandatario comun, el juez podréa disponer el
domicilio del mandatario designado como uUnico héabil

para practicar las notificaciones que correspondan.

Los mandatarios a que se refiere
este articulo tendran poder para transigir, a menos que

se le negare expresamente esta facultad.

El tribunal 1llevarda un registro
publico de 1las designaciones que hiciere conforme al

inciso primero, con indicacion de la causa, fecha de
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iniciacion, y el nombre completo y cédula de identidad
del abogado. Cualquier abogado habilitado para el
ejercicio de la profesién podra presentarse al
tribunal para su nombramiento como mandatario comun en
causa pendiente y antes de la dictacion de la sentencia
a que se refiere el articulo anterior. No podran recaer

en un mismo abogado dos designaciones consecutivas.

El mandatario comun designado por
el tribunal no podra renunciar sin causa (rave Yy

calificada por el juez de la causa.

En todo lo no previsto en este
articulo, se aplicaran las normas comunes a todo

procedimiento en materia de mandato judicial.

Articulo 53 G.- La sentencia que se
dicte en el procedimiento declarativo de
responsabilidad producira efectos erga omnes, excepto
si se ha rechazado la demanda por insuficiencia de
pruebas, caso en el cual cualquier legitimado activo o
cualquier consumidor afectado, que no haya sido parte
en el juicio, podra intentar otra accidn, con igual
fundamento, valiéndose de nueva prueba, entendiéndose
suspendida a su favor la prescripcion por todo el plazo

gque duro el juicio colectivo.

La sentencia no podra ser invocada
a su favor por el consumidor que hizo valer sus
derechos en un procedimiento individual que no fue
objeto de la acumulacion ni por aquel que hizo reserva
de derechos, conforme a lo establecido en el inciso

tercero del articulo 53 B.
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2.- Procedimiento Colectivo

indemnizatorio.

Articulo 54.- El procedimiento
colectivo indemnizatorio tiene por objeto determinar el
monto de las indemnizaciones correspondientes a 1los
consumidores que se beneficien de wuna sentencia
favorable pronunciada en juicio declarativo, conforme a

las reglas previstas en los articulos precedentes.

El procedimiento indemnizatorio se
substanciara ante el mismo tribunal que conoci6 del
procedimiento declarativo y se sujetara a 1las normas

del procedimiento establecido en esta ley.

Los consumidores que opten por
actuar individualmente, podran recurrir al tribunal
competente de acuerdo a las reglas generales de esta
ley, invocando la sentencia declarativa en su favor de

conformidad a lo dispuesto en el articulo anterior.

Articulo 54 A.- Para los efectos de
lo seflalado en el articulo 54 B, el mandatario comun
designado comparecera ante el tribunal 'y  hara
aceptacion del cargo, solicitando en el mismo acto, se
dispongan los avisos y la publicacidén a que se refiere
el mismo articulo, se requiera al o los infractores
para que consigne los fondos suficientes para ejecutar

los avisos y la publicacion, y se fije plazo al efecto.

Articulo 54 B.- La sentencia
ejecutoriada que declare la responsabilidad del o 1los

demandados sera informada a quienes estuvieren
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interesados en hacer valer sus derechos en el proceso

indemnizatorio que se inicie.

Dicha informacion se dara a conocer
por avisos publicados en los diarios locales,
regionales o nacionales que el juez determine en, a lo
menos, dos oportunidades distintas, con un intervalo no

inferior a tres ni superior a cinco dias entre ellas.

No obstante lo anterior, el juez
podra disponer una forma distinta de dar a conocer la
informacion referida en el inciso primero en aquellos
casos en que el numero de afectados permita asegurar el
conocimiento de todos y cada uno de ellos por otro

medio.

El plazo para interponer la demanda
sera de 60 dias corridos contados desde la fecha del

primer aviso.

Articulo 54 C.- Correspondera al
secretario del tribunal fijar el contenido de 1los
avisos, procurando que su texto sea claro vy
comprensible para 1los eventuales interesados. Dichos
avisos contendran, a lo menos, las siguientes
menciones:

1.- En cuanto a la sentencia

declarativa:

a) E1 rol de la causa, el tribunal
gque la dicto y la fecha de la sentencia, el nombre,
profesion u oficio y domicilio del o los infractores y

de sus representantes. Se presumira que conserva esa
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calidad y su domicilio la persona que comparecié como

tal en dicho proceso;

b) Los hechos que originaron la
responsabilidad del o los infractores y la forma en que
ellos afectaron los derechos de los consumidores; vy

c) La identificacidn genérica del
colectivo de personas interesadas y la forma de hacer

efectivo sus derechos.

2.- En cuanto al procedimiento

indemnizatorio que habra de iniciarse:

a) El1 plazo para interponer la

demanda;

b) La identificacion del mandatario

comun y su domicilio;

c) E1 monto estimado que 1los
interesados deberan suministrar para solventar 1los

gastos del juicio, fijado de acuerdo al articulo 54 E,

y

d) Las instituciones donde 1los
afectados pueden obtener informacion y orientacion,
tales como el Servicio Nacional del Consumidor, las
oficinas municipales de informacién al consumidor y las

asocliaciones de consumidores, entre otras.

Articulo 54 D.- La demanda podra
interponerse mediante formulario elaborado por el
Servicio Nacional del Consumidor que se encontrara a

disposicion de los interesados en sus oficinas, en las
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oficinas municipales de informacién al consumidor, en
las asociaciones de consumidores y en los juzgados
respectivos.

La demanda presentada de esta forma
hara presumir que el 1interesado otorga poder al
mandatario comun, a quien se remitira la demanda por
carta certificada, debiendo expresarse en el formulario
esta circunstancia.

En todo caso, al demandante asiste
el derecho consagrado en el articulo 16 del Cdédigo de

Procedimiento Civil.

Articulo 54 E.- El1 juez velara por
el fiel y diligente cometido del mandatario comun,
resolviendo de oficio o a peticion de parte, a mas
tardar dentro de quinto dia y por el procedimiento que
€l arbitre, las cuestiones que se susciten entre 1los

demandantes y el mandatario comun.

Junto con la designacidon del
mandatario comun el tribunal le fijara un honorario
maximo por cada interesado cuya representacidén asuma en
el juicio, sea en un porcentaje de la indemnizacion que
se obtenga, sea una suma fija por persona, o ambas,

determinando el momento del pago.

Asimismo, fijara una cantidad
estimada para las demas costas del juicio, las que se
pagaran al momento de otorgar poder al mandatario

comdn.

Dentro de treinta dias de
finalizada su gestidén, el mandatario comun debera

rendir cuenta definitiva, la que sera calificada por el
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juez. Aprobada la cuenta, se pagaran los honorarios vy

gastos pendientes.

Articulo 54 F.- Con excepcién de 1lo
sefialado en el articulo 54 A, los gastos que demande la
labor del mandatario comun seran suministrados por 1los
demandantes durante el procedimiento indemnizatorio, Yy
hasta la sentencia definitiva, dentro de los limites
fijados en el articulo anterior, salvo que por motivos
fundados sea necesario hacer nueva provision de fondos,

los que seran prudencialmente fijados por el juez.

La sentencia definitiva condenara
en costas al infractor por todos los casos en que fuere

procedente la indemnizacion.

En caso de incumplimiento a las
obligaciones derivadas de lo prescrito en los incisos
anteriores tendra aplicacién lo dispuesto en el

articulo 238 del Codigo de Procedimiento Civil.
Articulo 54 G.- Vencido el plazo
para interponer demandas, el tribunal 1las ordenara
notificar al o los demandados
Articulo 54 H.- En la contestaciodn
de la demanda, s6lo podran oponerse las excepciones
siguientes:

1) Incompetencia del tribunal.

2) Ineptitud del libelo.
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3) Falta de capacidad del
demandante o de personeria o representacion legal del

que comparezca en Su nombre.

4) No poseer el demandante la
calidad de afectado por los actos y hechos determinados

en la sentencia declarativa de responsabilidad.

5) Haber hecho valer el demandante
los mismos derechos en un procedimiento individual que
no hubiere sido objeto de acumulacién al procedimiento
declarativo de responsabilidad, o haber hecho reserva
de acciones, de acuerdo con el 1inciso tercero del
articulo 53 B.

6) Encontrarse extinguida la
obligacién del demandado por pago, transaccion,
compensacioén o prescripcion.

7) Cosa juzgada.

Todas las excepciones deberan
oponerse en un mismo escrito, expresandose con claridad
y precision los hechos y los medios de prueba de que el
demandado intente valerse para acreditarlas.

El plazo para contestar sera de 4
dias, el que podra ser ampliado por el juez hasta por
un total de 10 dias, si por el numero de demandantes se

hace necesario un plazo mayor.

Articulo 54 1I.- El juez podra
reiterar el llamado a conciliacidén cuantas veces estime

necesario durante el proceso.
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Por su parte, el demandado podra
realizar ofertas de avenimiento, las que deberan ser
publicas, debiendo siempre informar al mandatario

comdn.

En todo caso, no podra el proveedor
proponer acuerdos menos favorables respecto de
consumidores gue se encuentren en las mismas
condiciones.

Todo avenimiento, conciliacién o
transaccién debera ser sometido a la aprobacion del
juez, quien puede rechazarlos si los estima contrarios

a derecho o arbitrariamente discriminatorios.

El mandatario debera informar de
todo acuerdo a los mandantes por carta certificada o
por aviso en el mismo medio empleado de conformidad al
inciso segundo del articulo 54 B. Los mandantes
tendran un plazo de 10 dias habiles para impugnar a su
respecto el resultado del acuerdo. En estos casos, el
juicio indemnizatorio continuara so0lo con ellos,
pudiendo el tribunal designarles un nuevo mandatario
comun si asi lo solicitan.

Articulo 54 J.- Cuando haya de
recibirse la causa a prueba, el término para rendirla

sera de 8 dias.

Sera aplicable respecto a la
rendicion de la prueba lo sefialado en el articulo 469

del Cdédigo de Procedimiento Civil.

El juez apreciara 1la prueba de

acuerdo con las reglas de la sana critica.
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Vencido el término probatorio, el
tribunal citaréd a las partes para oir sentencia, la que

deberda dictarse dentro del término de 15 dias.

Articulo 54 K.- En la sentencia que
se dicte en el juicio indemnizatorio, el tribunal
determinara las sumas que le corresponden a cada uno de
los demandantes de acuerdo al mérito del proceso, Yy
resolvera toda otra cuestion accesoria que se haya

suscitado durante el juicio.

Cuando el monto global de 1la
indemnizacion pueda producir, a juicio del tribunal, un
detrimento patrimonial significativo en el proveedor,
de manera tal que pudiera estimarse proximo a la
insolvencia, el juez podra establecer un programa
mensual de pago de indemnizaciones completas para cada
demandante, reajustadas, con interés corriente, segun

su fecha de pago.

No obstante, en el caso del inciso
anterior, el juez podra determinar wuna forma de
cumplimiento alternativo de pago, con acuerdo de 1los

mandatarios.

Para autorizar el pago de la
indemnizacion en alguna de las formas sefialadas en 1los
incisos precedentes, el juez podra, dependiendo de la
situacion economica del demandado, exigir una fianza u

otra forma de caucion.

La apelaciodn de la sentencia

definitiva y de las demas resoluciones susceptibles de
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este recurso se concedera en ambos efectos y gozara de

preferencia para su vista.

Articulo 54 L.- En el cumplimiento
de la sentencia, se hard reserva de las cantidades
necesarias para servir el pago de los honorarios del
mandatario comun y los mandatarios particulares, asi
como los gastos generados por el proceso que se

encontraren pendientes.”.

23) En el articulo 58.-

a) Agrégase en el 1inciso segundo,
letra c), después de la palabra “mercado”, pasando el

punto aparte, a ser punto seguido, la siguiente frase:

“En el ejercicio de esta facultad,
no se podra atentar contra lo establecido en el decreto
ley N° 211, de 1973, que fija normas sobre la defensa

de la libre competencia.”.

b) Reemplazase en el inciso
segundo, al final de la letra d), la letra "y" y la
coma (,) que le antecede, por un punto y coma (;).

c) Sustituyese en el inciso
segundo, la letra e) por la siguiente:
“e) Llevar el registro publico a

gque se refiere el articulo 58 bis;”.

d) Agrégase en el inciso segundo, a
continuacion de la letra e), las siguientes letras f),

g) vy h), nuevas:
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“f) Recibir reclamos de
consumidores que consideren lesionados sus derechos vy
dar a conocer al proveedor respectivo el motivo de
inconformidad a fin de que voluntariamente pueda
concurrir y proponer las alternativas de solucion que
estime convenientes. Sobre la base de la respuesta del
proveedor reclamado, el Servicio Nacional del
Consumidor promovera un entendimiento voluntario entre
las partes. El documento en que dicho acuerdo se haga
constar tendra caracter de transaccion extrajudicial vy
extinguirda, una vez cumplidas sus estipulaciones, la
accion del reclamante para perseguir la responsabilidad

contravencional del proveedor;

g) Velar por el cumplimiento de 1las
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con
la proteccion de los derechos de los consumidores vy
hacerse parte en aquellas causas que comprometan 1los

intereses generales de los consumidores, Yy

h) Incentivar el funcionamiento de
O0rganos de naturaleza arbitral, cuya integracion sea
representativa de los actores relevantes en 1la

proteccion de los consumidores.”.

e) Sustituyese el 1inciso tercero

por el siguiente:

“La facultad de velar por el
cumplimiento de otras normas establecidas en leyes
especiales que digan relacion con el consumidor,
incluye la atribucion del Servicio Nacional del
Consumidor de denunciar 1los posibles incumplimientos

ante los organismos o0 instancias jurisdiccionales
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respectivos, y de asumir la defensa de los consumidores
cuando estén afectados los intereses generales de 1los
mismos ante el tribunal competente y segun 1los
procedimientos que fijan las normas generales o los que
se seflalen en esas leyes especiales. Si estan afectados
los intereses colectivos o difusos de los consumidores,
el tribunal que corresponda aplicaréa el procedimiento a
que se refiere el Parrafo 4° del Titulo IV de 1la

presente ley.

En el caso de la letra e) del
articulo 2°, la intervencidn del Servicio Nacional del
Consumidor estara limitada a aquellos contratos de
venta de viviendas a que se refiere el articulo 1° del
decreto con fuerza de ley N° 2, de 1959, sobre plan

habitacional.”.

24) Agrégase, a continuacion del

articulo 58, el siguiente articulo 58 bis:

“Articulo 58 bis. Los jueces de
letras y de policia local deberan remitir al Servicio
Nacional del Consumidor copia autorizada de 1las
sentencias definitivas que se pronuncien sobre materias
propias de la presente 1ley y de las sentencias
interlocutorias que fallen cuestiones de competencia,
una vez que se encuentren ejecutoriadas. Un reglamento
determinaréa la forma en que sera llevado el registro de

estas sentencias.”.

25) Agrégase, a continuacion del
articulo 2° transitorio, el siguiente articulo 3°

transitorio, nuevo:
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“Articulo 3°.- Las organizaciones
de consumidores existentes a la fecha de entrada en
vigencia de la presente ley, seran consideradas
asociaciones de consumidores para todos 1los efectos
legales y podran, en cualquier tiempo, adecuarse al
nuevo régimen juridico seguln el procedimiento
establecido en el articulo 4° transitorio de la ley N°
19.250.".".

Hago presente a V.E. que 1los
articulos 50-A, 53-A, 53-E y 54 -contenidos en el numero
22 del articulo unico- fueron aprobados en general con
el voto conforme de 111 sefiores Diputados, en tanto que
en particular los articulos 50-A, 53-A y 54 fueron
aprobados con el voto conforme de 108 sefores Diputados,
y el articulo 53-E con el voto afirmativo de 95 sefiores
Diputados, en todos 1los casos de 114 en ejercicio,
dandose cumplimiento a lo preceptuado en el inciso

segundo del articulo 63 de la Carta Fundamental.

Dios guarde a V.E.

ISABEL ALLENDE BUSSI

Presidenta de la Camara de Diputados

CARLOS LOYOLA OPAZO
Secretario de la Camara de Diputados



