INFORME DE LA COMISION DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES ACERCA DEL PROYECTO DE LEY SOBRE
RECUPERACION Y CONTINUIDAD EN CONDICIONES CRITICAS Y DE
EMERGENCIA DEL SISTEMA PUBLICO DE TELECOMUNICACIONES.
BOLETIN N° 7.029-15-1 (S).

HONORABLE CAMARA:

Vuestra Comisién de Obras Publicas, Transportes y
Telecomunicaciones pasa a informaros acerca del proyecto de ley, en segundo
trdmite constitucional y primero reglamentario, que permite la reconstruccion de
las telecomunicaciones en las zonas de catastrofe y enfrentar las emergencias.
Fue iniciado en un mensaje de S.E. el Presidente de la Republica y su urgencia ha
sido calificada de “simple”, en todos sus tramites.

El proyecto tiene por objeto garantizar, en situaciones
de emergencia, la continuidad del servicio en el sistema publico de
telecomunicaciones, otorgando al Estado herramientas para coordinar acciones y
contar con una infraestructura mejor preparada, acorde con el estandar de la
OCDE y con la convergencia mundial de los servicios de telecomunicaciones e
internet, e incentivando a los privados para suministrar estos servicios.

El proyecto responde a la demostracion del terremoto y
del tsunami del 27 de febrero pasado, en cuanto a que la infraestructura critica del
sistema publico de telecomunicaciones es insuficiente, ya que el modelo de
desarrollo de ese sector no contempla mecanismos de continuidad y de seguridad.

Constancias reglamentarias.

Para los efectos previstos en el articulo 289 del
Reglamento de la Corporacion, se hace constar lo siguiente:

-Articulos que deban ser calificados como normas
organicas constitucionales o de quérum calificado: No hay normas que deban
ser calificadas como organica constitucional, ni de quérum calificado.

Los literales b) y c) del articulo 39 A, incorporado por el
numeral 8 del articulo Unico, fueron considerados por el H. Senado como normas
de ley organica constitucional de acuerdo al articulo 77 de la Constitucién Politica
de la Republica, por establecer atribuciones de los tribunales. Con la aprobacién
de la indicacion supresiva presentada en esta Comision, tales atribuciones ya no
se establecen, por lo cual el caracter organico constitucional ya no es aplicable.

-Articulos que deban ser conocidos por la Comisién
de Hacienda: No los hay.

-Articulos nuevos: El articulo segundo transitorio, se
incorporé en este segundo tramite constitucional y primero reglamentario.

-Articulos modificados: Se modificaron los Nos. 1, 5
(cambio formal), 6 y 8 del articulo Unico, y el articulo transitorio (que paso a ser
articulo primero transitorio).

-Articulos rechazados: EI N° 6 del articulo Unico.

-Indicaciones rechazadas: Una indicacion fue
rechazada.

-Aprobacién del proyecto en general: El proyecto fue
aprobado en general, por la unanimidad de los Diputados presentes sefiores
Auth, don Pepe; Garcia, don René Manuel; Garcia-Huidobro, don Alejandro;
Hasbun, don Gustavo; Hernandez, don Javier; Meza, don Fernando;
Norambuena, don Ivan; Pacheco, dofia Clemira; Pérez, don Leopoldo, y
Tuma, don Joaquin.



-Diputado informante: Se designé Diputado
Informante al sefior Hernandez, don Javier.
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Para el estudio del proyecto de ley, la Comisién cont6
con la asistencia y la colaboracion del Ministro de Transportes vy
Telecomunicaciones, sefior Felipe Morandé Lavin; del Jefe de la Division de
Estudios y Politicas Regulatorias de la misma cartera, sefior Cristian NUfiez y de la
asesora de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, sefiora Carolina Tagle.

Asistio ademas, el Presidente de la Asociacion de
Telefonia Movil (Atelmo), sefior Guillermo Pickering de la Fuente, con sus
asesores, sefiora Javiera de la Cerda y sefior Juan Pablo Moreno, y el ejecutivo
de la empresa Claro, sefior Jean Paolo Peirano.

I. ANTECEDENTES GENERALES.

El proyecto de ley modifica la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, con el objeto de simplificar el procedimiento de
autorizacion para instalar un sistema radiante, cuando éste se efectle sobre
una infraestructura ya autorizada. Esta se entiende incorporada a las
instalaciones y redes provistas por terceros, a los concesionarios 0
permisionarios de servicios de telecomunicaciones, bajo la figura
concesional de los servicios intermedios de telecomunicaciones.

Se promueve el desarrollo de una politica nacional
de resguardo de las infraestructuras criticas del sector, asi como el disefio y
definicion de un plan estratégico de proteccion de las redes y sistemas
criticos a nivel nacional, que involucre a todos los actores relevantes.

Ademas, se indemniza a los usuarios en caso de
suspension, interrupcion o alteracion del servicio publico telefénico y de
internet por tres dias consecutivos, en un mismo mes calendario.

Se optimizan los sistemas de informacion de la
autoridad, obligandose a las concesionarias a transmitir sin costo, los
mensajes de alerta en las situaciones que se indican, en la medida que sus
sistemas técnicos lo permitan, quedando eximidas de esta obligacion en
caso de fuerza mayor o hecho fortuito. No asumiran responsabilidad por el
contenido del mensaje.

También se simplifica el procedimiento concursal de
radiodifusién sonora, sustituyendo las publicaciones en diarios por hacerlo
en la web institucional. Al centralizar las publicaciones extractadas, los
terceros interesados pueden ejercer mejor su derecho de oposicion.

Por dltimo, se contempla un procedimiento de
reclamo, contra la resolucion de declaracion de infraestructura critica, y se
establece un plazo dentro del cual, los concesionarios deben implementar
las medidas de resguardo de esta infraestructura.



Il. RESUMEN DEL PROYECTO DE LEY APROBADO POR
EL H. SENADO.

El proyecto de ley aprobado por el H. Senado, consta
de un articulo Unico permanente y un articulo transitorio.

Mediante el articulo Unico se modifica la ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones, de la siguiente forma:

1.- Por este numeral se amplia, para los servicios
intermedios de telecomunicaciones, el fin de satisfacer las necesidades de
los concesionarios mas all4 de la transmisién o conmutacion.

2.- Mediante este numero, se agrega un articulo 7°
bis, que obliga a los concesionarios, permisionarios o0 licenciatarios de
telecomunicaciones a retransmitir sin costo, mensajes de alerta por
emergencias. Un reglamento definira la inter operacion entre los sistemas de
alerta y los concesionarios, que no asumiran responsabilidad por el
contenido del mensaje.

3.- Por medio de este numeral, se reemplaza como
requisito para participar en los concursos publicos de concesiones de
servicios de telecomunicaciones de libre recepcion o de radiodifusion, en el
articulo 13 A, las publicaciones en los diarios por una en el sitio web de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

4.- Por este numeral, se aclara, en el articulo 13 C,
gue la publicacion en el Diario Oficial continta siendo un requisito para el
llamado a concurso por parte del Ministerio.

5.- Mediante este numero, se refiere al tema de las
publicaciones que se deben efectuar en el sitio web y explicita, a su vez, que
las autorizaciones de determinadas modificaciones que se instalen sobre
infraestructuras ya autorizadas, seran realizadas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

6.- Por medio de este numeral, se modifica el
articulo 27, de modo de descontar de la tarifa mensual del servicio telefonico
y de internet toda suspension, interrupcion o alteracion que exceda de 12
horas. Si excede de 3 dias consecutivos, en el mismo mes calendario,
deberd indemnizarse al usuario con el equivalente al triple del valor de la
tarifa diaria.

7.- Por este numero, se obliga a los concesionarios,
en situaciones de catastrofe, a informar a la Subsecretaria las fallas
significativas que puedan ocurrir en sus sistemas de telecomunicaciones y
gue puedan afectar su normal funcionamiento.

8.- Mediante este numero, se incorpora un titulo
VIII, “De las Infraestructuras Criticas de Telecomunicaciones” que en dos
articulos, 39 A y 39 B, establece que el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, por medio de la Subsecretaria, desarrollara un plan de
resguardo de la infraestructura critica de telecomunicaciones. Este debera
coordinar su disefio, implementacion, desarrollo y mantenimiento, ademas,
de declarar tal caracter mediante resolucion fundada.

Este numeral introduce el Articulo 39 A, por cuyas
letras b) y c) se establecen dos procedimientos de reclamacion. Estos fueron
informados desfavorablemente por la Corte Suprema, con fecha 31 de
agosto de 2010, por las observaciones que se detallan a continuacion:

En primer lugar, sefiala que el vocablo ‘apelacion’
es inapropiado, pues se trata en realidad de una ‘reclamacion’, que se



interpone ante la Corte de Apelaciones de Santiago, pues impugnha una
resolucion que emana de una autoridad administrativa, que no se ha
originado en sede jurisdiccional. Subraya la importancia de esta observacion,
por cuanto, en casos similares ha significado que la autoridad administrativa
al aplicar sanciones, actue como tribunal de primera instancia, lo que es
técnicamente incorrecto.

En segundo lugar, manifiesta que la materia no es
lo suficientemente relevante como para retrasar, bajo las reglas del recurso
de proteccion, la vista de las deméas causas, que recargan el trabajo de la
Corte de Apelaciones de Santiago.

Como tercer argumento, la Corte Suprema reitera
que el tribunal competente no deberia ser la Corte de Apelaciones de
Santiago, por cuanto todos los procedimientos contencioso administrativos
deberian ser de conocimiento de un Juez de Letras en lo Civil, como tribunal
de primera instancia, mientras no se implementen los tribunales contencioso
administrativos, lo que resulta cada vez mas urgente para uniformar la
copiosa aplicacion del derecho en materia administrativa.

Por dltimo, afirma la Corte Suprema que la norma
consultada, al disponer que la resolucion de la Corte de Apelaciones, no
serd susceptible de recurso alguno, se contrapone al derecho del debido
proceso y al recurso, como garantia minima que debe existir en todo debido
proceso, por lo menos reflejado en la casacion, para efectos de impugnar la
sentencia que pudiera dictarse, desatendiendo el ordenamiento juridico.

También se incorpora el articulo 39 B que sefiala que un reglamento

establecera la implementacion del sistema.

El articulo transitorio establece que esta norma
comenzara a regir 30 dias después de su publicacion. El reglamento, en
tanto, sera dictado por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
dentro de los 90 dias siguientes a su entrada en vigencia.

Ill. DISCUSION Y VOTACION EN GENERAL Y EN
PARTICULAR.

Para el estudio del proyecto de ley, concurrid
especialmente invitado por la Comision, el Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones, sefor Felipe Morandé.

Inici6 su intervencion sefialando que el terremoto
ocurrido el 27 de febrero demostré la incapacidad del sistema de cursar mas
llamados que los del disefio normal, ademas de dejar fuera de servicio a las
estaciones base de telefonia movil, producto de la interrupcion en el
suministro eléctrico, la falta de autonomia en los respaldos y la dificultad de
conseguir combustible. Esta insuficiencia es también normativa, por la falta
de reglas minimas de calidad, para las comunicaciones de emergencia. Para
éstas, el Ministro propuso incentivar el uso de los mensajes de texto, por su
eficiencia, pues diez de ellos equivalen, en el uso de la frecuencia, a apenas
un minuto de conversacion.

Explicé que el gran objetivo que tiene el proyecto es
contar con redes de concesionarios de servicio publico, para poder enfrentar
de una mejor forma las emergencias, y facilitar la reconstruccién, a través de
una industria competitiva. Por lo que es necesario dividir la presentacion en
seis aspectos, a saber:



1.- Optimizacion del uso de la infraestructura.
Expres6 que con esto, se simplifica la entrada al mercado de prestadores de
infraestructura para el despliegue de torres y ductos. Es el caso de American
Towers, que ya se asocio al efecto con VTR, o Abertis. Comentd que esto se
logra ampliando la definicion de concesion de servicio intermedio. Asimismo,
hizo hincapié en una excepcion para facilitar la autorizacion de sistemas
radiantes que se instalen en infraestructuras autorizadas, que no alteren su
zona de servicio, ni las frecuencias asignadas

2.- Indemnizacion por falta de servicio de acceso.
Indicé que las empresas, tanto de telefonia como de internet, deberan pagar
el triple del valor del periodo en que no hayan prestado el servicio contratado,
si éste excediere de tres dias consecutivos, en un mismo mes calendario.
Recalcd que en esta norma, se incluye a los prepagos, los que representan el
80% de los usuarios de telefonia movil.

3.- Sistema de informacion para la emergencia.
Indic6 que en situaciones de emergencia, resultantes de fen6menos de la
naturaleza, fallas eléctricas generalizadas u otras de riesgo colectivo, los
concesionarios, permisionarios o0 licenciatarios de telecomunicaciones
deberan transmitir sin costo los mensajes de alerta (conocidos como CBS por
su sigla en inglés para cell broadcast service) que les encomienden
determinados organismos publicos.

4.- Proteccion de las infraestructuras criticas de
telecomunicaciones. Planted que para asegurar la continuidad del servicio, el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, debera identificar las infraestructuras criticas, por
cuyo corte o fallo, se generaria un serio impacto en la salud o en la seguridad
de la poblacién.

Agregd que la Subsecretaria de Telecomunicaciones
podra establecer medidas de resguardo para aquellas infraestructuras,
debiendo coordinar su disefio, implementacion, desarrollo y mantenimiento de
la politica y plan en cuestion.

5.- Simplificacion de concursos de radiodifusion.
Sefal6é que en este caso, se reemplaza la publicacion en el Diario Oficial de
las resoluciones de asignacion de concesiones de radiodifusion sonora y de
aquellas que declaran desierto el concurso, por la publicaciéon en la web
institucional. Al respecto destac6 que con esta modificacion se centralizara en
un solo lugar las publicaciones extractadas, haciendo mas eficaz el ejercicio
del derecho de oposicion.
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Asistié especialmente invitado por la Comision, el
Presidente de Atelmo, sefor Guillermo Pickering de la Fuente.

El sefior Pickering explic6 que el proyecto surgio de
una mesa de trabajo convocada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
De él habria que distinguir tres ejes relevantes para la industria que
representa. En primer lugar, la alerta temprana a través de teléfonos moviles,
a personas que se encuentren en zonas amenazadas. Aclar6 que este
sistema lo tienen muy pocos paises y que deberd existir un periodo de ajuste
de los equipos actuales de telefonia para incorporar esta tecnologia.

Sefialé que respecto del aumento de la capacidad
de la red, para mensajes de texto (SMS), privilegidndolos por sobre la voz,
tienen ademds, una gran ventaja, que se pueden almacenar. Cuando se



congestionan las lineas, los mensajes quedan guardados hasta que se genere
un espacio a través del cual puedan ser enviados. Subray6 que no eliminan la
congestion, sino que sélo la mitigan. Las redes son probabilisticas y estan
disefiadas para que hable el 10% de los usuarios, el cual es un estandar
internacional. Describié que el aumento de la capacidad de la red destinada a
transmitir SMS, debe necesariamente acompafarse, a su juicio, de un plan de
educacion a la poblaciéon para que lo use efectiva y eficientemente.

El tercer eje expuesto, es la habilitacion de sitios,
como la infraestructura critica de telecomunicaciones. Se identificaran cerca
de los puntos de red que presenten locaciones con mayor cobertura
poblacional o que sean parte vital del sistema publico de telecomunicaciones.
Hizo hincapié en priorizar el restablecimiento del suministro energético, que
es lo que fall6 para el terremoto del 27 de febrero. Informé que las baterias
para emergencias duran 48 horas.

Junto con aclarar que el no funcionamiento de una
antena no implica un corte del servicio, ya que en la mayoria de los casos un
area esta servida por mas de una antena, agrego que la telefonia mévil no
puede ser el medio principal para comunicarse en caso de catastrofes. A su
juicio, el Estado debe tener un sistema propio, de radio o satelital, para
comunicarse con bomberos, carabineros y las Fuerzas Armadas. Al respecto,
mostré que en todo el mundo, el impacto de los desastres naturales,
sobrecarga las lineas hasta el colapso.

DestacO que la industria que representa, apoya la
entrada de nuevos operadores de redes, asi como también promueve la
colocalizacion voluntaria de infraestructura de terceros. En conclusion, las
actuales empresas de telefonia maovil, apoyan al Gobierno, para dotarlo de
mayores mecanismos de comunicacion, para que puedan mitigar el efecto de
la congestion que normalmente se produce en una emergencia. Para ello,
trabajan en la dotacién de una mayor autonomia energética a la red, dada la
poca confiabilidad que ha demostrado la red eléctrica del pais.

-La Comisién acordé votar el proyecto en

general y dejar pendiente la votacién en particular, para la préxima
sesidon, en espera de las indicaciones que presentaran los seiores

Diputados.

-Puesto en votacion en general el proyecto de

ley, fue aprobado por la unanimidad de los Diputados presentes sefiores
Auth, don Pepe; Garcia, don René Manuel; Garcia-Huidobro, don

Alejandro; Hasbun, don Gustavo; Hernandez, don Javier; Meza, don
Fernando; Norambuena, don Ivan; Pacheco, doiia Clemira; Pérez, don

Leopoldo, y Tuma, don Joaquin.

Discusién y votacidon en particular.

Articulo unico.-
Mediante este articulo, se modifica la ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones, de la siguiente forma:

N° 1.-
Se elimina en la letra e) del Articulo 3°, la locucién
“transmision o conmutacion de”.



*Los Diputados sefiores Pérez, don Leopoldo;
Garcia, Becker, Browne, Lobos y Santana formularon una indicacion al N° 1
del articulo Unico, para agregar el siguiente inciso segundo a la letra e) del
Articulo 3:

“Tratdndose de concesionarios de  servicios
intermedios de telecomunicaciones que Unicamente provean infraestructura
fisica para telecomunicaciones, solo les seran exigibles a efectos de obtener,
instalar, operar y explotar la concesion, aquellos requisitos que establezca el
reglamento dictado al efecto por el Ministerio.”.

El Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,
sefior Felipe Morandé, sefialé estar de acuerdo con la indicacion, por cuanto,
parece sensato que se exima al operador de infraestructura fija de la gran
cantidad de tramites que se le exigen a los concesionarios de sistemas
intermedios completos.

-Puesto en votacién el N° 1, con la indicacién
incluida, fue aprobado por la unanimidad de los Diputados presentes

sefiores Garcia, don René Manuel; Garcia-Huidobro, don Alejandro;
Hasbun, don Gustavo; Latorre, don Juan Carlos; Pérez, don Leopoldo, vy

Tuma, don Joaquin.

N° 2.-

Por este numeral, se incorpora el siguiente Articulo
7° bis, nuevo:

“Articulo 7° bis.- En situaciones de emergencia
resultantes de fendmenos de la naturaleza o fallas eléctricas generalizadas o
en situaciones de catastrofe, los concesionarios, permisionarios 0
licenciatarios de telecomunicaciones deberan transmitir sin costo, en la
medida que sus sistemas técnicos asi lo permitan y en que no se afecte la
calidad de servicio definida en la normativa técnica bajo cuyo amparo se
encuentran dichas concesiones, permisos o licencias, los mensajes de alerta
que les encomienden el o los 6rganos a los que la ley otorgue esta facultad.
Lo anterior con el fin de permitir el ejercicio de las funciones gubernamentales
de coordinacion, prevencion y solucion de los efectos que puedan producirse
en situaciones de emergencia. Un reglamento definira la interoperacion entre
estos sistemas de alerta y los concesionarios de telecomunicaciones.

La obligacion contenida en este articulo se
entendera cumplida con la sola retransmision de los mensajes de alerta por
parte del concesionario, permisionario o licenciatario, a los usuarios a quienes
les presten servicios de telecomunicaciones de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 3° quedando exentos de responsabilidad en caso de fuerza
mayor o hecho fortuito.

Los concesionarios, permisionarios o licenciatarios
no asumiran responsabilidad por el contenido del mensaje que deban
retransmitir.”.

El Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,
sefior Felipe Morandé, explicé que con esta nueva norma se establecen las
condiciones, para activar la alerta temprana.

-Puesto en votacion el N° 2, fue aprobado por la
unanimidad de los Diputados presentes seiores Garcia, don René




Manuel; Garcia-Huidobro, don Alejandro; Hasbun, don Gustavo; Latorre,
don Juan Carlos; Pérez, don Leopoldo, vy Tuma, don Joaquin.

N° 3.-

Mediante este numeral, se modifica el Articulo 13 A,
de la siguiente forma:

a) Se sustituyen en el inciso sexto, las oraciones
tercera y final, por las siguientes:

“Esta se notificara al o los interesados de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 bis, tras lo cual se publicara un
extracto redactado por la Subsecretaria en el sitio web de dicho organismo, el
que para tales fines mantendra un link especial con acceso directo a todas las
resoluciones publicadas, a lo menos, en el mes anterior. En caso de
declararse desierto el concurso por ausencia de postulantes la resolucion
correspondiente se publicara un extracto en el sitio web de la Subsecretaria,
sin necesidad de notificacion previa.”.

b) Se elimina el inciso séptimo.

El Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,
sefior Felipe Morandé, sefial6 que mediante esta norma se pretende evitar el
costo que significa la obligacibn de efectuar publicaciones en diarios
nacionales o locales, respecto de los concursos por el uso de la frecuencia de
las radios.

-Puesto en votaciéon el N° 3, fue aprobado por la

unanimidad de los Diputados presentes seiores Garcia, don René
Manuel; Garcia-Huidobro, don Alejandro; Hasbun, don Gustavo; Latorre,

don Juan Carlos; Pérez, don Leopoldo, y Tuma, don Joaquin.

N° 4.-

Por medio de este numero, se intercala en el inciso
cuarto del Articulo 13 C, a continuacion de la expresion “aplicable”, el
siguiente texto:

“Las publicaciones a que se refiere el articulo 13 A
se haran en el Diario Oficial y en un diario de la capital de la provincia o, a
falta de éste, de la capital de la region en la cual se ubicaran las instalaciones.
En el caso de otorgamiento de la concesion o permiso, las publicaciones
seran de cargo del beneficiado y deberan realizarse dentro de los 10 dias
siguientes a la fecha de su notificacion, bajo sancion de tenérsele por
desistido de su solicitud por el solo ministerio de la ley y sin necesidad de
resolucion adicional alguna. En caso de declararse desierto el concurso, la
publicacion sélo se hara en el Diario Oficial, seréa de cargo de la Subsecretaria
y debera realizarse en igual plazo.”.

El Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,
sefor Felipe Morandé, indic6 que en la modificacion que se hace, subyace la
misma filosofia del numeral anterior. Su redaccion se hizo igual a la referida
para las radios. Por lo demas, el articulo 13, en general, trata el tema referido
a las licitaciones de espectros de frecuencia.



-Puesto en votaciéon el N° 4, fue aprobado por la
unanimidad de los Diputados presentes senores Garcia, don René

Manuel; Garcia-Huidobro, don Alejandro; Hasbun, don Gustavo; Latorre,
don Juan Carlos; Pérez, don Leopoldo, vy Tuma, don Joaquin.

N° 5.-

Mediante este numero se modifica el articulo 14, de
la siguiente forma:

a) Se agrega en el inciso cuarto la siguiente oracion
final:

“Las publicaciones previstas en las citadas
disposiciones se haran en el sitio web de la Subsecretaria, conforme a lo
dispuesto en el articulo 13 A.”.

b) Se sustituye el punto (.) después de la locucién
“esta ley” por una coma (,), agregandose lo siguiente:

“con excepcion de aquellas modificaciones que, no
importando una alteracion de la zona de servicio, de las frecuencias, del
ancho de banda o de las potencias maximas ya autorizadas, se instalen sobre
infraestructuras ya autorizadas, en cuyo caso la autorizaciéon se otorgara
mediante resolucion de la Subsecretaria.”.

El Subsecretario de Telecomunicaciones, sefor
Jorge Atton, explic6é que lo dispuesto en la letra a) también esta relacionado
con las normas referidas a las radios y la letra b) se refiere a tener un proceso
de concesiones mas eficiente. Se trata por lo tanto, de tener un mejor
ordenamiento juridico.

En cuanto a lo referido a los cambios de ubicacion
de una antena, éstos pueden causar serios problemas de interferencia. Si se
hacen sin contar con el respectivo permiso, son considerados como una falta
solamente. A su juicio, esta situacion debe ser controlada por el Gobierno, por
cuanto los radiantes, ademas de poder interferir entre si, son bienes escasos.

-Puesto en votacién el N° 5, fue aprobado por la

unanimidad de los Diputados presentes seiores Garcia, don René
Manuel; Garcia-Huidobro, don Alejandro; Hasbun, don Gustavo; Latorre,

don Juan Carlos; Pérez, don Leopoldo, y Tuma, don Joaquin.

N° 6.-

Por este numeral se reemplaza el inciso segundo del
articulo 27, por el siguiente:

“Toda suspension, interrupcion o alteracion del
servicio telefénico o de internet que exceda de 12 horas por causa no
imputable al usuario, debera ser descontada de la tarifa mensual de servicio a
razén de un dia por cada 24 horas o fraccion superior a 6 horas. En caso que
la suspension, interrupcion o alteracion exceda de 3 dias consecutivos en un
mismo mes calendario y no obedezca a fuerza mayor o hecho fortuito, el
concesionario debera indemnizar al usuario con el equivalente al triple del
valor de la tarifa diaria por cada dia de suspension, interrupcion o alteracion
del servicio. Los descuentos e indemnizaciones que se establecen en este
articulo deberan descontarse de la cuenta o factura mensual mas proxima.”.



10

*Los Diputados sefiores Auth, Tuma, Garcia, Garcia-
Huidobro, Hasbun, Hernandez, Latorre y Meza, formularon una indicacion
para reemplazar el numeral 6, de la siguiente forma:

a) Se sustituye el inciso segundo, por el siguiente:

“Toda suspension, interrupcion o alteracion de un
servicio publico de telecomunicaciones o de internet por causa no imputable al
usuario, que exceda de seis horas en un dia o de 12 horas continuas o
discontinuas mensuales, debera ser descontada de la tarifa mensual del
servicio a razén de un dia por cada 24 horas o fraccion superior a seis horas.
En caso que la suspension, interrupcion o alteracion exceda de 48 horas
continuas o discontinuas en un mismo mes y no obedezca a fuerza mayor o
hecho fortuito, el concesionario debera ademas, indemnizar al usuario con el
equivalente al triple del valor de la tarifa diaria por cada dia de suspension,
interrupcion o alteracion del servicio.”.

b) Se incorpora el siguiente inciso tercero, nuevo,
pasando el actual inciso tercero a ser cuarto:

“Tratandose de usuarios que no tengan contratada la
facturacion y cobro de un cargo fijo, los descuentos que procedan a su
respecto se realizaran por las concesionarias, mediante la prorroga del tiempo
de vigencia de las tarjetas utilizadas a este efecto. A objeto de la
indemnizacién se debera atender a niveles promedio de consumo mensual.
Los descuentos e indemnizaciones que se establecen en este articulo
deberéan descontarse de la cuenta o factura mensual mas préxima.”.

El Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,
sefior Felipe Morandé, sefalé compartir la indicacién que presentaron los
sefiores Diputados, por la que se incorporan eventuales descuentos y pago de
indemnizaciones por la falta de servicio.

-Puesta en votacién la indicacién, que sustituye
el N° 6 aprobado por el H. Senado, fue aprobada por la unanimidad de los

Diputados presentes seiiores Garcia, don René Manuel; Garcia-Huidobro,
don Alejandro; Hasbun, don Gustavo; Latorre, don Juan Carlos; Pérez,

don Leopoldo, y Tuma, don Joaquin.

N° 7.-

Por este numeral se intercala en el inciso segundo
del articulo 37, a continuacién de la primera oracion, lo siguiente:

“En situaciones de catastrofe, los concesionarios de
servicios publicos e intermedios de telecomunicaciones, para efectos de lo
dispuesto en el articulo 7° bis, deberan facilitar a la Subsecretaria la
informacion sobre fallas significativas en sus sistemas de telecomunicaciones
que puedan afectar el normal funcionamiento de los mismos. Dichos
requerimientos podran efectuarse por medios electronicos y deberan
entregarse en la forma y oportunidad que al efecto sefiale el reglamento que
dicte el Ministerio.”.

-Puesto en votacion el N° 7, fue aprobado por la

unanimidad de los Diputados presentes sefores Garcia, don René
Manuel; Garcia-Huidobro, don Alejandro; Hasbin, don Gustavo; Latorre,

don Juan Carlos, y Pérez, don Leopoldo.
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N° 8.-

Mediante este namero se incorpora un Titulo VIII,
nuevo, referido a las infracciones criticas de telecomunicaciones.

Este titulo agrega dos articulos, el 39 Ay el 39 B, a
saber:

Articulo 39 A.

“El Ministerio, por medio de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, desarrollara un plan de resguardo de la infraestructura
critica de telecomunicaciones del pais, con el objeto de asegurar la
continuidad de las comunicaciones en situaciones de emergencia resultantes
de fenémenos de la naturaleza, fallas eléctricas generalizadas u otras
situaciones de catastrofe. Para este efecto, tendra las siguientes atribuciones:

a) Coordinar con los diversos organismos e
instituciones de gobierno y con los agentes privados el disefio,
implementacion, desarrollo y mantenimiento de la politica y plan de resguardo
de las infraestructuras criticas de telecomunicaciones.

b) Declarar como infraestructura critica, mediante
resolucion fundada y de acuerdo al procedimiento establecido en el
reglamento, las redes y sistemas de telecomunicaciones cuya interrupcion,
destruccion, corte o fallo generaria serio impacto en la seguridad de la
poblacion afectada. El concesionario podra reclamar de esta declaracion ante
el Ministro, dentro del plazo de diez dias, acompafiando los antecedentes que
fundamenten la solicitud. Presentada la reclamacion se dard traslado a la
Subsecretaria, que debera evacuar un informe dentro de los diez dias
siguientes a la recepcion del oficio en que se le haya solicitado. Vencido este
plazo, el Ministro resolvera dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de
recepcion del informe o del transcurso del plazo, segun corresponda. Los
recursos que se interpongan en contra de dicha resolucion se regiran por lo
establecido en la ley N° 19.880.

c) Establecer medidas de resguardo que deberan
adoptar los concesionarios, permisionarios o licenciatarios, para la operacion
y explotacion de sus respectivas infraestructuras de telecomunicaciones que
hayan sido declaradas como criticas, con el objeto de asegurar la continuidad
de las comunicaciones en los términos referidos en sus propios proyectos
técnicos, en aquellas situaciones de emergencia descritas en el
encabezamiento de este articulo. EI concesionario podra reclamar de una o
mas de las medidas decretadas ante el Ministro, dentro del plazo de diez dias,
acompafando los antecedentes que fundamenten la solicitud. Presentada la
reclamacion se dara traslado a la Subsecretaria, que debera evacuar un
informe dentro de los diez dias siguientes a la recepcion del oficio en que se
le haya solicitado. Vencido este plazo, el Ministro resolvera dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha de recepcion del informe o del transcurso del
plazo, segun corresponda. Los recursos que se interpongan en contra de
dicha resolucion se regiran por lo establecido en la ley N° 19.880.".

Es del caso sefialar, que se le pidio la opinion que le
merecia este proyecto de ley a la Corte Suprema y en especial respecto de
este articulo 39 A, nuevo, por el que se establece el procedimiento de
reclamacion.

Al respecto la Corte Suprema, con fecha 31 de
agosto de 2010, emitié un informe desfavorable, explicado en las paginas 4 y
5 de este informe.
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El Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,
sefior Felipe Morandé, explic6 que este articulo recoge plenamente lo que
exige la OECD para efectos del procedimiento.

El Subsecretario de Telecomunicaciones, sefor
Jorge Atton, en relacién con lo planteado por la Corte Suprema respecto del
proyecto en estudio, recalcO que este procedimiento se hace, para dar
cumplimiento a compromisos internacionales contraidos y que el reglamento
puede reclamarse ante la Contraloria. Agregé que el proyecto original no
contemplaba una reclamacién, y que esto fue agregado por el H. Senado. Con
todo, esta redactado en los mismos términos que el procedimiento general.

*Los Diputados sefores Hasbln, Garcia, Garcia-
Huidobro, Latorre, y Pérez, don Leopoldo, formularon una indicacion para
modificar el N° 8, de la siguiente forma:

1) Para reemplazar en la letra b) del articulo 39 A, lo
siguiente: “Esta resolucion podra ser apelada para ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de
notificacion. La apelacién deberéa ser fundada y para su agregacion a la tabla,
vista y fallo, se regira por las reglas aplicables al recurso de proteccion. La
resolucion de la Corte de Apelaciones no sera susceptible de recurso alguno.
Vencido el plazo para apelar o ejecutoriada la resolucion que resuelve la
apelacion, el Ministro procedera a dictar el decreto que declara o deniega la
calidad de critica de una determinada infraestructura.” por “Los recursos que
se interpongan en contra de dicha resolucion se regiran por lo establecido en
la ley N° 19.880.".

2) Para reemplazar en la letra c) del articulo 39 A, lo
siguiente: “Esta resolucion podra ser apelada para ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de
notificacion. La apelacion debera ser fundada y para su agregacion a la tabla,
vista y fallo, se regira por las reglas aplicables al recurso de proteccion. La
resolucion de la Corte de Apelaciones no sera susceptible de recurso alguno.
Vencido el plazo para apelar o ejecutoriada la resoluciéon que resuelve la
apelacion, el Ministro procedera a dictar el decreto que declara o deniega las
referidas medidas de resguardo” por “Los recursos que se interpongan en
contra de dicha resolucion se regiran por lo establecido en la ley N° 19.880.".

-Puesto _en votacidon el articulo 39 A, del N° 8,
incluida la indicacién, fue aprobado por la unanimidad de los Diputados

presentes sefores Garcia, don René Manuel; Garcia-Huidobro, don
Alejandro; Hasbuin, don Gustavo; Latorre, don Juan Carlos; Pérez, don

Leopoldo.

Articulo 39 B.

“Un reglamento contendra las definiciones,
procedimientos, medidas y requisitos para que la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, dentro de la esfera de su competencia, implemente el
plan de resguardo de la infraestructura critica de telecomunicaciones del pais.
Las medidas de resguardo que se impongan en el reglamento deberan ser
estrictamente proporcionales a la cobertura de servicio que preste dicha
infraestructura, ademas de técnica y econémicamente viables de implementar
por parte de los operadores del servicio. Asimismo, debera establecer un
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plazo dentro del cual los concesionarios implementen estas medidas en forma
gradual, tomando en cuenta los factores técnicos de dicha implementacion.”.

El Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,
sefior Felipe Morandé, sefaldé que por este articulo se dispone que un
reglamento debe establecer la implementaciéon del sistema.

*Los Diputados sefiores Garcia-Huidobro, Auth,
Garcia, Hernandez, Meza, y Pérez, don Leopoldo, formularon una indicacion
para incorporar el siguiente inciso segundo al nuevo articulo 39 B del
proyecto:

“Asimismo, este reglamento definird un estandar
abierto y comun de interoperabilidad. El estandar que se establezca debera
contener los parametros técnicos que permitan, en situaciones de emergencia
resultantes de desastres naturales, fallas eléctricas generalizadas u otras
situaciones anéalogas, contar con una red nacional de comunicaciones de
emergencia con las caracteristicas de estabilidad, continuidad, cobertura y
redundancia, que permitan y aseguren la plena comunicacion entre las
diversas agencias del Estado y entre éstas y los distintos servicios de
emergencia del pais, tales como Onemi, Carabineros, PDI, SAMU, Bomberos,
entre otras, incluyéndose las comunicaciones no tacticas de las Fuerzas
Armadas, sin necesidad de depender para ello del sistema publico de
telecomunicaciones, en especial de las redes de telefonia. Se utilizara como
base para la creacion de la red nacional antes sefialada, la infraestructura de
las redes dedicadas de servicios de emergencia actualmente existente.”.

El Ministro de Transportes y Telecomunicaciones,
sefior Felipe Morandé, advirti6 que la Comision Investigadora sobre los
desastres naturales, incorporo lo solicitado por esta indicacion en las partidas
de presupuestos para el afio 2011.

-Puesta en votacion la indicacion, fue rechazada

por tres votos en contra de los Diputados sefiores Garcia-Huidobro,
Hasbun y Pérez, don Leopoldo y dos abstenciones de los Diputados

sefiores Garcia y Latorre.

-Puesto en votacién el articulo 39 B, del N° 8, fue
aprobado por la unanimidad de los Diputados presentes senores Garcia,
don René Manuel; Garcia-Huidobro, don Alejandro; Hasbun, don
Gustavo; Latorre, don Juan Carlos, y Pérez, don Leopoldo.

Articulos transitorios.

Articulo transitorio

“Esta ley comenzara a regir 30 dias después de su
publicacion. El reglamento sera dictado por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones dentro de los 90 dias siguientes a la entrada en vigencia
de la misma.”.

-Puesto _en votaciéon el articulo transitorio, fue
aprobado por la unanimidad de los Diputados presentes seifiores Garcia,
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don René Manuel; Garcia-Huidobro, don Alejandro; Hasbun, don
Gustavo; Latorre, don Juan Carlos; Pérez, don Leopoldo.

Posteriormente los Diputados sefiores Pérez, don
Leopoldo; Garcia, Becker, Browne, Lobos y Santana, formularon una
indicacién para incorporar el siguiente articulo segundo transitorio, pasando el
actual articulo transitorio a denominarse “Articulo primero transitorio”.

“Articulo segundo transitorio.- En el caso de los
servicios intermedios de telecomunicaciones que provean infraestructura
fisica para telecomunicaciones que se encuentren instalados o prestando sus
servicios a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, y a contar de un
afno desde dicha entrada en vigencia, los prestadores respectivos no se
encontraran afectos a la exigencia de concesion del inciso segundo del
articulo 8° de la ley N° 18.168.".

El Subsecretario de Telecomunicaciones, sefor
Jorge Atton, manifesté estar de acuerdo con la redaccion de la indicacion. Sin
embargo, sefialé que un afio es un plazo muy breve, para que se formalice a
todos los servicios intermedios de telecomunicaciones, que actualmente
proveen la infraestructura fisica. Habria que considerar que con el plazo que
tomara en entrar en vigencia la ley y luego en dictarse el reglamento,
guedarian apenas ocho meses para la formalizacion.

*Los Diputados sefiores Hasbun, Garcia, Garcia-
Huidobro y Latorre formularon una indicacién para reemplazar en el nuevo
articulo segundo transitorio, la frase “un afio” por “18 meses”.

-Puesto en votacién el nuevo articulo segundo
transitorio con la indicacién incluida, fue aprobado por la unanimidad de

los Diputados presentes sefores Garcia, don René Manuel; Garcia-
Huidobro, don Alejandro; Hasbin, don Gustavo; Latorre, don Juan

Carlos, y Pérez, don Leopoldo.

IV. ARTICULOS CALIFICADOS COMO NORMAS
DE CARACTER ORGANICO CONSTITUCIONAL O DE QUORUM
CALIFICADO.

No los hay.

V. ARTICULOS DEL PROYECTO QUE DEBAN SER
CONOCIDOS POR LA COMISION DE HACIENDA.

No hay normas que deban ser conocidas por la
Comision de Hacienda.

VL. INDICACIONES RECHAZADAS POR LA
COMISION.

Los Diputados sefiores Garcia-Huidobro, Auth,
Garcia, Hernandez, Meza, y Pérez, don Leopoldo, formularon una indicacion
para incorporar el siguiente inciso segundo al nuevo articulo 39 B del
proyecto:
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“Asimismo, este reglamento definira un estandar
abierto y comun de interoperabilidad. El estandar que se establezca debera
contener los parametros técnicos que permitan, en situaciones de emergencia
resultantes de desastres naturales, fallas eléctricas generalizadas u otras
situaciones analogas, contar con una red nacional de comunicaciones de
emergencia con las caracteristicas de estabilidad, continuidad, cobertura y
redundancia, que permitan y aseguren la plena comunicacion entre las
diversas agencias del Estado y entre éstas y los distintos servicios de
emergencia del pais, tales como Onemi, Carabineros, PDI, SAMU, Bomberos,
entre otras, incluyéndose las comunicaciones no tacticas de las Fuerzas
Armadas, sin necesidad de depender para ello del sistema publico de
telecomunicaciones, en especial de las redes de telefonia. Se utilizard& como
base para la creacion de la red nacional antes sefialada, la infraestructura de
las redes dedicadas de servicios de emergencia actualmente existente.”.

-Puesta en votacién la indicacién, fue rechazada
por tres votos en contra de los Diputados seifiores Garcia-Huidobro,
Hasbun y Pérez, don Leopoldo y dos abstenciones de los Diputados

sefiores Garcia y Latorre.

VIl. ADICIONES Y ENMIENDAS APROBADAS POR
LA COMISION.

Articulo unico:

Numero 1:

Se incorpora un inciso segundo a la letra e) del
articulo 3°, que es del siguiente tenor:

“Tratandose de concesionarios de  servicios
intermedios de telecomunicaciones que Unicamente provean infraestructura
fisica para telecomunicaciones, solo les seran exigibles a efectos de obtener,
instalar, operar y explotar la concesion, aquellos requisitos que establezca el
reglamento dictado al efecto por el Ministerio.”.

Numero 5:
Como modificacién formal, se sustituye el punto (.)
después de la locucion “esta ley” por una coma (,).

Numero 6:

Se reemplaza el N° 6, aprobado por el Senado,
referido al articulo 27, por el siguiente:

a) Se sustituye el inciso segundo, por el siguiente:

“Toda suspension, interrupcion o alteracion de un
servicio publico de telecomunicaciones o de internet por causa no imputable al
usuario, que exceda de seis horas en un dia o de 12 horas continuas o
discontinuas mensuales, debera ser descontada de la tarifa mensual del
servicio a razon de un dia por cada 24 horas o fraccion superior a seis horas.
En caso que la suspension, interrupcion o alteracion exceda de 48 horas
continuas o discontinuas en un mismo mes y no obedezca a fuerza mayor o
hecho fortuito, el concesionario debera ademas, indemnizar al usuario con el
equivalente al triple del valor de la tarifa diaria por cada dia de suspension,
interrupcion o alteracién del servicio.”.

b) Se incorpora el siguiente inciso tercero, nuevo,
pasando el actual inciso tercero a ser cuarto:
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“Tratandose de usuarios que no tengan contratada la
facturacion y cobro de un cargo fijo, los descuentos que procedan a su
respecto se realizaran por las concesionarias, mediante la prorroga del tiempo
de vigencia de las tarjetas utilizadas a este efecto. A objeto de la
indemnizacion se debera atender a niveles promedio de consumo mensual.
Los descuentos e indemnizaciones que se establecen en este articulo
deberan descontarse de la cuenta o factura mensual mas proxima.”.

Numero 8:

En el nuevo articulo 39 A, incorporado por el
Senado, se modifica de la siguiente forma:

1) Se reemplaza en la letra b) del articulo 39 A, lo
siguiente: “Esta resolucion podra ser apelada para ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de
notificacion. La apelacion debera ser fundada y para su agregacion a la tabla,
vista y fallo, se regira por las reglas aplicables al recurso de proteccion. La
resolucion de la Corte de Apelaciones no sera susceptible de recurso alguno.
Vencido el plazo para apelar o ejecutoriada la resolucion que resuelve la
apelacion, el Ministro procedera a dictar el decreto que declara o deniega la
calidad de critica de una determinada infraestructura.” por “Los recursos que
se interpongan en contra de dicha resolucion se regiran por lo establecido en
la ley N° 19.880.".

2) Se reemplaza en la letra c) del articulo 39 A, lo
siguiente: “Esta resolucion podra ser apelada para ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, dentro de los diez dias siguientes a la fecha de
notificacion. La apelacion deberéa ser fundada y para su agregacion a la tabla,
vista y fallo, se regira por las reglas aplicables al recurso de proteccion. La
resolucion de la Corte de Apelaciones no sera susceptible de recurso alguno.
Vencido el plazo para apelar o ejecutoriada la resolucion que resuelve la
apelacion, el Ministro procedera a dictar el decreto que declara o deniega las
referidas medidas de resguardo” por “LoS recursos que se interpongan en
contra de dicha resolucion se regiran por lo establecido en la ley N° 19.880.".

Articulo primero transitorio:

Pasa de denominarse “articulo transitorio” a “articulo
primero transitorio”, en razén de la incorporacién de un articulo segundo
transitorio.

Articulo segundo transitorio:

Se incorpora un articulo segundo transitorio, que es
del siguiente tenor:

“Articulo segundo transitorio.- En el caso de los
servicios intermedios de telecomunicaciones que provean infraestructura
fisica para telecomunicaciones que se encuentren instalados o prestando sus
servicios a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, y a contar de 18
meses desde dicha entrada en vigencia, los prestadores respectivos no se
encontraran afectos a la exigencia de concesion del inciso segundo del
articulo 8° de la ley N° 18.168.".

VIIl. TEXTO DEL PROYECTO DE LEY APROBADO.

En mérito de las consideraciones anteriores y de las
gue, en su oportunidad, os podra afadir el sefior Diputado Informante, vuestra
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Comision de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones o0s
recomienda la aprobacion del siguiente

PROYECTO DE LEY:
“Articulo  Unico.- Introducense las siguientes
modificaciones en la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones:

1.- Modificase la letra e) del articulo 3°, de la
siguiente manera:

a) Eliminase la locucion “transmision o conmutacion
de”.

b) Agrégase el siguiente inciso segundo:

“Tratandose de concesionarios de servicios
intermedios de telecomunicaciones que Unicamente provean infraestructura
fisica para telecomunicaciones, sélo les seran exigibles a efectos de obtener,
instalar, operar y explotar la concesion, aquellos requisitos que establezca el
reglamento dictado al efecto por el Ministerio.”.

2.- Agrégase el siguiente articulo 7° bis, nuevo:

“Articulo 7° bis.- En situaciones de emergencia
resultantes de fenGmenos de la naturaleza o fallas eléctricas generalizadas o
en situaciones de catastrofe, los concesionarios, permisionarios o
licenciatarios de telecomunicaciones deberan transmitir sin costo, en la
medida que sus sistemas técnicos asi lo permitan y en que no se afecte la
calidad de servicio definida en la normativa técnica bajo cuyo amparo se
encuentran dichas concesiones, permisos o licencias, los mensajes de alerta
gue les encomienden el o los 6rganos a los que la ley otorgue esta facultad.
Lo anterior con el fin de permitir el ejercicio de las funciones gubernamentales
de coordinacion, prevencién y soluciéon de los efectos que puedan producirse
en situaciones de emergencia. Un reglamento definira la interoperacion entre
estos sistemas de alerta y los concesionarios de telecomunicaciones.

La obligacion contenida en este articulo se
entendera cumplida con la sola retransmision de los mensajes de alerta por
parte del concesionario, permisionario o licenciatario, a los usuarios a quienes
les presten servicios de telecomunicaciones de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 3°, quedando exentos de responsabilidad en caso de fuerza
mayor o hecho fortuito.

Los concesionarios, permisionarios o licenciatarios
no asumiran responsabilidad por el contenido del mensaje que deban
retransmitir.”.

3.- Modificase el articulo 13 A, de la siguiente
manera:

a) Sustitiyense, en su inciso sexto, las oraciones
tercera y final, por las siguientes: “Esta se notificara al o los interesados de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 bis, tras lo cual se publicara un
extracto redactado por la Subsecretaria en el sitio web de dicho organismo, el
gue para tales fines mantendra un link especial con acceso directo a todas las
resoluciones publicadas, a lo menos, en el mes anterior. En caso de
declararse desierto el concurso por ausencia de postulantes la resolucién
correspondiente se publicard un extracto en el sitio web de la Subsecretaria,
sin necesidad de notificaciéon previa.”.
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b) Eliminase su inciso séptimo.

4.- Intercalase en el inciso cuarto del articulo 13 C, a
continuacion de la expresion “aplicable.”, el siguiente texto: “Las publicaciones
a que se refiere el articulo 13 A se haran en el Diario Oficial y en un diario de
la capital de la provincia o, a falta de éste, de la capital de la region en la cual
se ubicaran las instalaciones. En el caso de otorgamiento de la concesion o
permiso, las publicaciones seran de cargo del beneficiado y deberan
realizarse dentro de los 10 dias siguientes a la fecha de su notificacién, bajo
sancion de tenérsele por desistido de su solicitud por el solo ministerio de la
ley y sin necesidad de resolucion adicional alguna. En caso de declararse
desierto el concurso, la publicacion sélo se hara en el Diario Oficial, sera de
cargo de la Subsecretaria y debera realizarse en igual plazo.”.

5.- Modificase el articulo 14, de la siguiente forma:

a) Agrégase en el inciso cuarto la siguiente oracion
final: “Las publicaciones previstas en las citadas disposiciones se haran en el
sitio web de la Subsecretaria, conforme a lo dispuesto en el articulo 13 A.”.

b) Sustitiyese el punto (.) después de la locucién
“esta ley” por una coma (,), agregdndose lo siguiente: “con excepcién de
aquellas modificaciones que, no importando una alteraciéon de la zona de
servicio, de las frecuencias, del ancho de banda o de las potencias maximas
ya autorizadas, se instalen sobre infraestructuras ya autorizadas, en cuyo
caso la autorizacién se otorgard mediante resolucién de la Subsecretaria.”.

6.- Modificase el articulo 27 de la siguiente forma:

a) Sustitlyese el inciso segundo, por el siguiente:
“Toda suspension, interrupcion o alteracion de un servicio publico de
telecomunicaciones o de internet por causa no imputable al usuario, que
exceda de seis horas en un dia o de 12 horas continuas o discontinuas
mensuales, debera ser descontada de la tarifa mensual del servicio a razon de
un dia por cada 24 horas o fraccién superior a seis horas. En caso que la
suspension, interrupcion o alteracion exceda de 48 horas continuas o
discontinuas en un mismo mes y no obedezca a fuerza mayor o hecho fortuito,
el concesionario deberd ademas, indemnizar al usuario con el equivalente al
triple del valor de la tarifa diaria por cada dia de suspension, interrupcién o
alteracién del servicio.”.

b) Incorpérase el siguiente inciso tercero, nuevo,
pasando el actual inciso tercero a ser cuarto: “Tratandose de usuarios que no
tengan contratada la facturacion y cobro de un cargo fijo, los descuentos que
procedan a su respecto se realizaran por las concesionarias, mediante la
prorroga del tiempo de vigencia de las tarjetas utilizadas a este efecto. A
objeto de la indemnizacion se debera atender a niveles promedio de consumo
mensual. Los descuentos e indemnizaciones que se establecen en este
articulo deberan descontarse de la cuenta o factura mensual mas proxima.”.

7.- Intercalanse en el inciso segundo del articulo 37,
a continuacioén de la primera oracion, las siguientes, nuevas: “En situaciones
de catastrofe, los concesionarios de servicios publicos e intermedios de
telecomunicaciones, para efectos de lo dispuesto en el articulo 7° bis, deberéan
facilitar a la Subsecretaria la informacion sobre fallas significativas en sus
sistemas de telecomunicaciones que puedan afectar el normal funcionamiento
de los mismos. Dichos requerimientos podran efectuarse por medios
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electronicos y deberan entregarse en la forma y oportunidad que al efecto
sefiale el reglamento que dicte el Ministerio.”.

8.- Incorporase el siguiente Titulo VIII, nuevo:
“TITULO VIII
De las Infraestructuras Criticas de Telecomunicaciones

Articulo 39 A.- El Ministerio, por medio de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, desarrollara un plan de resguardo de
la infraestructura critica de telecomunicaciones del pais, con el objeto de
asegurar la continuidad de las comunicaciones en situaciones de emergencia
resultantes de fendmenos de la naturaleza, fallas eléctricas generalizadas u
otras situaciones de catastrofe. Para este efecto, tendra las siguientes
atribuciones:

a) Coordinar con los diversos organismos e
instituciones de gobierno y con los agentes privados el disefo,
implementacion, desarrollo y mantenimiento de la politica y plan de resguardo
de las infraestructuras criticas de telecomunicaciones.

b) Declarar como infraestructura critica, mediante
resolucion fundada y de acuerdo al procedimiento establecido en el
reglamento, las redes y sistemas de telecomunicaciones cuya interrupcion,
destruccion, corte o fallo generaria serio impacto en la seguridad de la
poblacion afectada. El concesionario podra reclamar de esta declaracion ante
el Ministro, dentro del plazo de diez dias, acompafiando los antecedentes que
fundamenten la solicitud. Presentada la reclamacién se dara traslado a la
Subsecretaria, que debera evacuar un informe dentro de los diez dias
siguientes a la recepcién del oficio en que se le haya solicitado. Vencido este
plazo, el Ministro resolvera dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de
recepcion del informe o del transcurso del plazo, segun corresponda. Los
recursos que se interpongan en contra de dicha resolucion se regiran por lo
establecido en la ley N° 19.880.

c) Establecer medidas de resguardo que deberan
adoptar los concesionarios, permisionarios o licenciatarios, para la operacion
y explotacion de sus respectivas infraestructuras de telecomunicaciones que
hayan sido declaradas como criticas, con el objeto de asegurar la continuidad
de las comunicaciones en los términos referidos en sus propios proyectos
técnicos, en aquellas situaciones de emergencia descritas en el
encabezamiento de este articulo. El concesionario podra reclamar de una o
mas de las medidas decretadas ante el Ministro, dentro del plazo de diez dias,
acompafando los antecedentes que fundamenten la solicitud. Presentada la
reclamacion se dara traslado a la Subsecretaria, que debera evacuar un
informe dentro de los diez dias siguientes a la recepcion del oficio en que se
le haya solicitado. Vencido este plazo, el Ministro resolvera dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha de recepcion del informe o del transcurso del
plazo, segun corresponda. Los recursos que se interpongan en contra de
dicha resolucion se regiran por lo establecido en la ley N° 19.880.

Articulo 39 B.- Un reglamento contendra las
definiciones, procedimientos, medidas y requisitos para que la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, dentro de la esfera de su competencia, implemente el
plan de resguardo de la infraestructura critica de telecomunicaciones del pais.
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Las medidas de resguardo que se impongan en el reglamento deberan ser
estrictamente proporcionales a la cobertura de servicio que preste dicha
infraestructura, ademas de técnica y econdmicamente viables de implementar
por parte de los operadores del servicio. Asimismo, debera establecer un
plazo dentro del cual los concesionarios implementen estas medidas en forma
gradual, tomando en cuenta los factores técnicos de dicha implementacién.”.

Articulo primero transitorio.- Esta ley comenzara a
regir 30 dias después de su publicacién. El reglamento sera dictado por el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones dentro de los 90 dias
siguientes a la entrada en vigencia de la misma.

Articulo segundo transitorio.- En el caso de los
servicios intermedios de telecomunicaciones que provean infraestructura
fisica para telecomunicaciones que se encuentren instalados o prestando sus
servicios a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, y a contar de 18
meses desde dicha entrada en vigencia, los prestadores respectivos no se
encontrardn afectos a la exigencia de concesion del inciso segundo del
articulo 8° de la ley N° 18.168.".

Se designé Diputado Informante al sefior Javier

Hernandez Hernandez.
SALA DE LA COMISION, a 02 de noviembre de

2010.
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Tratado y acordado, conforme se consigna en las
actas de fechas 5, 12 y 26 de octubre de 2010, con la asistencia de los
Diputados sefiores Garcia, don René Manuel (Presidente), Auth, don Pepe;
Garcia-Huidobro, don Alejandro; Hasbun, don Gustavo; Hernandez, don
Javier; Latorre, don Juan Carlos; Meza, don Fernando; Norambuena, don
lvan; Pacheco, dofia Clemira; Pérez, don Leopoldo; Tuma, don Joaquin y
Venegas, don Mario.

Se adjunta al presente informe, un texto comparado
gue contiene los textos legales vigentes, el proyecto aprobado por el H.
Senado, las modificaciones introducidas por la Comision de Obras Publicas,
Transportes y Telecomunicaciones y el texto final aprobado por esta
Comision.

PATRICIO ALVAREZ VALENZUELA,
Secretario de la Comision.



