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modifica la ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada, con el
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contenida en los predictores de riesgo
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HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Economia tiene el honor de
informaros acerca del proyecto de la referencia, iniciado en Mocion de los
Honorables Diputados sefioras Carolina Goic y Maria Antonieta Saa y
sefiores Eugenio Tuma, Felipe Harboe, Jorge Burgos, Guillermo Ceroni,
Marcelo Diaz, Ramon Farias y Alberto Robles.

La iniciativa en estudio inicié su tramitacion en el
Senado el 12 de enero de 2010.

Si bien el proyecto en informe es de articulo Unico,
visto lo dispuesto por el articulo 127 del Reglamento de la Corporacion, la
Comision lo discutié y aprob6 solamente en general y acord6 proponer al
Senado adoptar igual procedimiento.

A las sesiones en que la Comision estudié este
asunto asistieron, ademas de sus integrantes, las siguientes personas:

Del Ministerio de Economia: el Fiscal, sefior Eduardo Escalona Vasquez; el
asesor legislativo, sefior Alejandro Arriagada Rios. De la Camara de
Comercio de Santiago A.G.: el Secretario General, sefior Cristidn Garcia-
Huidobro y el abogado, sefior Francisco Arthur. De la Confederacién Gremial
Nacional Unida la la Mediana, Pequefia y Microindustria, Servicios y
Artesanado de Chile “CONUPIA”: el Presidente, don Pedro Davis, y don Ivan
Vuskovic. De la Asociacion de Bancos e Instituciones Financieras de Chile
A.G.: el Fiscal, sefior José Manuel Montes y el Gerente General Subrogante,
sefior Enrique Hasbun. De la empresa EQUIFAX: el Gerente General, sefior
Mario Godoy, el Gerente de Marketing Estratégico, sefior Boris Strauss y el



Fiscal, sefior Absalén Valencia, los profesores de Estadistica, sefiores
Wilfredo Palma y Guido del Pino y la asesora comunicacional, sefiora
Marcela Alt. El abogado sefior Renato Jijena. De la Biblioteca del Congreso
Nacional: El Analista del Area Economia, sefior Carlos Balladares Toledo.
Del Ministerio Secretaria General de la Presidencia: el Analista, sefior Juan
Pablo Rodriguez. Del Instituto Libertad y Desarrollo: el Abogado del
Programa Legislativo, sefior Daniel Montalva Armanet.

OBJETIVO FUNDAMENTAL Y ESTRUCTURA DEL PROYECTO

Consta de un articulo unico, que modifica el
articulo 9° de la ley N° N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, con el
objeto de garantizar que la informacion contenida en los predictores de
riesgo comercial sea exacta, actualizada y veraz.

CONSTANCIAS

La iniciativa en informe no contiene disposiciones
para cuya aprobacion se requiera un quérum especial ni que afecten alguna
forma la organizacién o atribuciones de los tribunales de justicia.

. ANTECEDENTES LEGALES

El proyecto en informe se vincula con los
siguientes cuerpos normativos

-El articulo 19, N° 4°, de la Constitucion Politica de
la Republica, que asegura a todas las personas el respeto y proteccién a la
vida privada y a la honra de la persona y de su familia.

-La ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada.

DISCUSION EN GENERAL

La mocion original destaca que la ley N° 19.628
consignd un marco normativo claro y preciso, que define los diferentes tipos
de datos relativos a las personas que son almacenados en bases de datos,
automatizadas o no; qué informacion es publica y en consecuencia no
requiere autorizacion del titular para su difusion; quienes pueden hacer
publica determinada informacion; cual es la informacion que requiere



autorizacion de su titular para ser publicada y, ademas, establece plazos y
procedimientos para la publicacién, correccion y eliminacion de informacion
vigente y caduca.

Su articulo 2° define palabras y expresiones, de
manera que las normas de dicho cuerpo legal deben ser entendidas e
interpretadas atendiendo a tales conceptos, segun lo establecido en el
articulo 20 del Cédigo Civil, conforme al cual las palabras de la ley se
entenderan en su sentido natural y obvio, segun el uso general de las
mismas palabras; pero cuando el legislador las haya definido expresamente
para ciertas materias, se les dara en éstas su significado legal.

La amplitud de la definicion de "datos personales”,
ha permitido a las empresas que realizan tratamiento de datos incorporar
entre éstos las consultas sobre informacién de que son objeto los titulares de
los datos. De esta manera, si los datos de una persona son consultados, ello
se considera un nuevo dato, que pasa a formar parte de la informacion sobre
la persona.

Esas empresas construyen, a partir de la
informacion recolectada, los denominados predictores, ranking o score, que,
como su nombre lo indica, son instrumentos que aspiran a predecir el
comportamiento futuro de una persona, sobre la base de su historia de
comportamiento anterior, considerando ademas su nivel educativo,
patrimonio, nivel de ingresos y endeudamiento, entre otras variables,
incluyendo el namero de veces que terceros han consultado por su
informacion.

En el caso particular de la empresa DICOM, el
predictor establece un nivel de riesgo en razén de 3 factores principales, a
saber, 1) el nUmero de protestos que posee la persona; 2) el nUumero de
morosidades, y 3) el nimero de consultas de sus antecedentes. Este
predictor se gradua entre 0 y 1.000 puntos, siendo 0 el mas riesgoso y 1.000
el menos riesgoso.

Es posible que una persona que jamas ha tenido
morosidades ni protestos de ningun tipo, sea calificada en nivel de riesgo
alto, por ejemplo, 325 puntos en el predictor de DICOM, por el sélo hecho de
ser motivo de consultas por terceros.

El articulo 9° de la ley N° 19.628 establece que la
informacion recolectada o aquella proveniente de fuentes accesibles al
publico, debe ser exacta, actualizada y responder con veracidad a la
situacion real del titular de los datos, prescripcion legal que claramente se ve
alterada si se emplea para la elaboracion de un ranking o predictor de riesgo,
un factor absolutamente ajeno al comportamiento o voluntad del titular.

Por otra parte, la informacion sobre consultas,
claramente no es de aquella calificada como informacion publica, y en



consecuencia solo podria ser utilizada en la medida que el titular lo
autorizara expresamente.

En efecto, conforme a lo establecido en el articulo
4° de la ley N° 19.628, s6lo puede ser objeto de tratamiento aquella
informacion expresamente autorizada, ya sea por el titular de los datos o por
la ley. La disposicion legal establece que no requiere autorizacion el
tratamiento de datos personales que provengan o se recolecten de fuentes
accesibles al publico, cuando sean de caracter econdémico, financiero,
bancario o comercial, se contengan en listados relativos a una categoria de
personas que se limiten a indicar antecedentes tales como la pertenencia del
individuo a ese grupo, su profesidn o actividad, sus titulos educativos,
direccion o fecha de nacimiento, 0 sean necesarios para comunicaciones
comerciales de respuesta directa o comercializacion o venta directa de
bienes o servicios. De manera que, si las personas no han autorizado
expresamente a DICOM para que utilice los datos relativos a la cantidad de
veces que se ha consultado sobre sus antecedentes, el tratamiento de esos
datos vulnera las normas del articulo 4° de la ley N° 19.628, siendo en
consecuencia un acto ilegal.

Precisan los suscriptores de la Mocion que la
situacion planteada, ademas de injusta, por no corresponder a hechos
imputables al titular de los datos, constituye una alteracién de la realidad,
pues muchas personas honestas y trabajadoras, ejerciendo el legitimo
derecho de cotizar, por ejemplo, un crédito hipotecario o de consumo con
distintas entidades bancarias o financieras, incrementaran su riesgo cada vez
gue esas entidades realicen las consultas de rigor, con nefastas
consecuencias para sus finanzas particulares, si se les niega el crédito o lo
obtienen a tasas mas altas.

Incluso mas, podria utilizarse esta herramienta de
consulta para perjudicar el crédito o fama de cualquier persona,
especialmente los de quienes realizan o ejercen funciones publicas. Un
ministro de Estado, un juez, un jefe de servicio, un parlamentario, un
dirigente o representante empresarial podria caer victima de estos
predictores, y, eventualmente, soportar el escarnio publico, si algun
inescrupuloso consultara solo 20 veces sus antecedentes.

Cabe preguntarse qué riesgo puede presentar
alguien que no ha tenido nunca un protesto ni incurrido en morosidad, cuyos
datos han sido consultados por terceras personas Esta situacion afecta a
muchas personas honestas y esforzadas, micro o pequefios empresarios,
cuya subsistencia depende de su capacidad crediticia, y este tipo de
informacion antojadiza e irrelevante, puede marcar la diferencia entre el
empleo o la cesantia, entre el emprendimiento o la frustracion.

Sefialan los diputados que, sin perjuicio de que el
actuar de la empresa DICOM es ilegal y arbitrario, pues hace tratamiento de
informacion no autorizada por la ley ni por los titulares de los datos, parece



necesario reforzar las prescripciones de la ley N° 19.628, de manera que ni
aun con el consentimiento del titular se pueda utilizar en la elaboracion de
predictores la informacion acerca de las consultas realizadas por terceros
sobre los datos de una persona.

Recientemente la Corte de Apelaciones de
Santiago ha acogido un recurso de proteccion contra la empresa “DICOM
EQUIFAX?”, rol 3937-2010, en que recoge precisamente los fundamentos de
la mocioén que inici6 el proyecto en informe, y ha fallado que el predictor de
riesgo de la recurrida vulnera las garantias constitucionales consagradas en
los nimero 2°, 4° y 26 del articulo 19 de la Carta Fundamental. Y agrega la
sentencia que, “no obstante la conciencia de estos sentenciadores en cuanto
al efecto relativo de las sentencias, no puede omitir el dejar constancia de su
parecer en el sentido de que resultan tan obvias las ilegalidades y
arbitrariedades que comete la recurrida, con la elaboraciéon y puesta a
disposicion del publico del denominado “predictor de riesgo”, que estiman se
trata de una practica a la que debiera ponerse término, para evitar asi el
poder llegar a dafiar injustamente el crédito y la imagen de las personas, sin
gue exista autorizacion legal que lo permita, ni razones objetivas que lo
avalen”.

- Sometida a votacion la idea de legislar, fue
aprobada por la unanimidad de los miembros de la Comision presentes,
Honorables Senadores sefores Garcia, Kuschel, Tuma y Zaldivar.

La Comisién sélo se pronunci6 en general sobre el
proyecto de ley en informe, y recomienda al Senado hacer lo mismo, porque
es necesario y conveniente introducir algunas precisiones en la redaccion del
precepto, a cuyo efecto es preciso abrir un plazo para que los colegisladores
puedan formular las indicaciones que estimen del caso.

Se transcribe a continuaciéon el texto del proyecto
de ley cuya aprobacion sélo en general propone la Comision:

PROYECTO DE LEY:

"Articulo Unico.- Introducese en el articulo 9° de la
ley N° 19.628, sobre Protecciéon de la Vida Privada, el siguiente inciso final,
nuevo:

"Prohibese la realizacion de ranking o predictores
de riesgo comercial que sean basados en variables relativas a la frecuencia
de consulta de los datos personales contenidos en un registro o banco de
datos asociados a una determinada persona, incluyéndose en tal prohibicion
la entrega a terceros de la informacion relativa al nUmero de consultas de sus



datos. La infraccion a estas prohibiciones dara derecho al titular de los datos
a solicitar, a costo del infractor, la eliminacion inmediata de dicha
informacion, sin perjuicio de las responsabilidades civiles que el afectado
pueda hacer efectivas en contra del que realice dichos ranking o predictores
de riesgo comercial, o informe a terceros la cantidad de consultas de sus
datos personales.".".

Acordado en sesiones de 5, 12 y 19 de mayo de
2010, con asistencia de los Honorables Senadores sefiores José Garcia
Ruminot (Presidente), Andrés Allamand Zabala, Jovino Novoa Véasquez,
Eugenio Tuma Zedan y Andrés Zaldivar Larrain, Y en sesion de 14 de marzo
de 2011, con asistencia de los Honorables Senadores sefiores José Garcia
Ruminot (Presidente), Carlos Ignacio Kuschel Silva, Eugenio Tuma Zedan y
Andrés Zaldivar Larrain.

Sala de la Comisién, a 16 de marzo de 2011.

FERNANDO SOFFIA CONTRERAS
Secretario



RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE
MODIFICA LA LEY N° 19.628, SOBRE PROTECCION DE LA VIDA
PRIVADA, CON EL OBJETO DE GARANTIZAR QUE LA INFORMACION
CONTENIDA EN LOS PREDICTORES DE RIESGO COMERCIAL SEA
EXACTA, ACTUALIZADA Y VERAZ.

(BOLETIN N° 6.800-03).

1. PRINCIPAL OBJETIVO DEL PROYECTO APROBADO
POR LA COMISION: modificar la ley N° 19.628, sobre Proteccion de
la Vida Privada, con el objeto de garantizar que la informacion
contenida en los predictores de riesgo comercial sea objetiva, esto es,
exacta, actualizada y veraz.

Il. ACUERDOS: aprobado en general por la unanimidad de los miembros
de la Comision presentes (4X0).

. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
articulo Unico.

V. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: No hay.

V. URGENCIA: no tiene.

VL. ORIGEN E INICIATIVA: mocién de los Honorables Diputados sefioras
Carolina Goic y Maria Antonieta Saa y sefiores Eugenio Tuma, Felipe
Harboe, Jorge Burgos, Guillermo Ceroni, Marcelo Diaz, Ramoén Farias
y Alberto Robles.

VIl. TRAMITE CONSTITUCIONAL: segundo.

VI. APROBACION POR LA CAMARA DE DIPUTADOS: aprobado en
general y en particular a la vez, por la unanimidad de los miembros

presentes, con fecha 7 de enero de 2010.

IX. INICIO DE LA TRAMITACION EN EL SENADO: 10 de octubre de
2006.

X. TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe.



XI.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

- El articulo 19, N° 4°, de la Constitucion Politica de la Republica, que
asegura a todas las personas el respeto y proteccion a la vida privada
y a la honra de la persona y de su familia.

-La ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

Valparaiso, 16 de marzo de 2011.

FERNANDO SOFFIA CONTRERAS
Secretario



