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HONORABLE SENADO:

La Comision de Hacienda tiene el honor de informar el proyecto de
ley de la referencia, iniciado en Mocion de los Honorables Senadores sefiora
Rincoén, y sefiores Espinoza, Lagos, Saavedra y Walker.

Se hace presente que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo
127 del Reglamento de la Corporacion, la Comision discutié en general y en
particular esta iniciativa de ley, por tratarse de un proyecto de articulo unico,
resultando aprobada por la unanimidad de sus integrantes presentes (4x0).

OBJETIVO DEL PROYECTO
Modificar el decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, que fija el
texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley General de Bancos y

de otros cuerpos legales que se indican, para restablecer el denominado
"feriado bancario" del 31 de diciembre.

CONSTANCIAS

- Normas de guérum especial: No tiene.

- Consulta a la Excma. Corte Suprema: No hubo.



http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=17767-05

ASISTENCIA
- Senadores y Diputados no integrantes de la Comisidn:
No hubo.
- Representantes del Ejecutivo e invitados:

Del Ministerio de Hacienda, la Coordinadora Legislativa, sefiora
Consuelo Fernandez.

Del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el asesor,
sefior José Luis Pulgar.

- Otros:

La asesora del Honorable Senador Coloma, sefiora Carolina
Infante.

Los asesores del Honorable Senador Galilea, sefores José Pedro
Rios y Gonzalo Vasquez.

El asesor del Honorable Senador Lagos, sefior Reinaldo
Monardes.

De la Fundacion Jaime Guzman, la Directora del Area Legislativa,
sefiora Barbara Bayolo.

ANTECEDENTES DE HECHO

Para el debido estudio de este proyecto de ley, se ha tenido en
consideracion la Mocién de la Honorable Senadora sefiora Rincon y de los
Honorables Senadores sefiores Espinoza, Lagos, Saavedra y Walker.

La Mocion que da origen al presente proyecto de ley sefala que la
Ley Fintec (N° 21.521), que moderniza el sistema de pagos e incorpora a
nuevos actores tecnoldgicos financieros, formaliza un sector innovador que
promueve la inclusion, la competencia y la seguridad juridica en los servicios
financieros digitales. Su objetivo es proteger a los usuarios, prevenir riesgos
y regular a las empresas que, mediante tecnologia e innovacion, ofrecen
productos y servicios en este ambito. En Chile operan cerca de 180 fintec en
areas como medios de pago, financiamiento colectivo, criptomonedas,
gestion de activos y evaluacion crediticia, contribuyendo a la inclusién
financiera y al acceso de las pymes al financiamiento.


https://tramitacion.senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18418&tipodoc=mensaje_mocion

Refiere que dicha ley cre6 una institucionalidad regulatoria bajo la
Comision para el Mercado Financiero (CMF), estableciendo un marco juridico
que asegura la calidad del servicio y la proteccion de datos de los usuarios.

Destaca que, entre sus principales puntos se incluyen la definicion
legal, la exigencia de domicilio legal en Chile, normas estrictas para prevenir
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y la inclusion de entidades
supervisadas por la CMF para promover competencia y simetria regulatoria.

Agrega que se simplifica el proceso de registro y autorizaciéon, se
establecen registros publicos de proveedores, y se regula la mantencién
temporal de recursos en plataformas de pago con un plazo maximo de 72
horas para transferencias, garantizando eficiencia y seguridad. También se
definen criterios justos para los costos reembolsables en el sistema de
finanzas abiertas.

Hace presente que, ademas, la ley obliga a las fintec a informar al
Servicio de Impuestos Internos sobre ciertas transacciones, fortaleciendo el
control fiscal sin generar duplicidad burocratica. Modifica mas de dieciséis
leyes para armonizar el marco normativo.

Respecto a la antigliedad de la informacion financiera compartida,
sefiala que se establecidé un plazo retroactivo. Finalmente, la ley fortalece los
resguardos en proteccion de datos personales y aumenta la dotacién de la
CMF para su fiscalizacion.

Apunta que en el marco de la dictacién de la ley N° 21.521,
impulsada por la Comision para el Mercado Financiero, se introdujeron
modificaciones a la Ley General de Bancos que reemplazaron integramente
el articulo 38. Esta sustitucién tuvo como consecuencia la derogacion tacita
del inciso cuarto de la norma anterior, que expresamente establecia que
“salvo autorizacion de la Comision... los bancos no atenderan
presencialmente al publico los dias sabado de cada semana y el dia 31 de
diciembre de cada afio”, reconociendo asi, de manera historica, el caracter
de feriado bancario para esa ultima fecha.

Pone de relieve que la eliminacion de este inciso no fue materia de
discusion especifica durante la tramitacién parlamentaria. No existe en los
antecedentes legislativos un debate orientado a analizar la conveniencia o
inconveniencia de mantener dicho feriado. Lo que se hizo fue reemplazar la
norma completa con un nuevo texto que regula condiciones minimas de
atencion al publico, sin volver a consignar el feriado del 31 de diciembre.
Este cambio, por tanto, parece responder mas a un efecto colateral de la
técnica legislativa empleada que a una manifestacion consciente de voluntad
del legislador en orden a suprimir este dia de descanso bancario.



Observa que, en este contexto, la ausencia de discusion
especifica impide sostener que el Congreso haya querido deliberadamente
privar a las instituciones bancarias y a sus trabajadores de un feriado que
formaba parte de la tradicion normativa. Lo ocurrido obedece a una omision
material mas que a un cambio de politica publica discutido y resuelto.

Sefiala que, el antiguo articulo 38 inciso cuarto, contenido en el
DFL 3, que fija el texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley
General de Bancos y de otros cuerpos legales que se indican, sefialaba:

"Salvo autorizacién de la Comision otorgada en virtud del inciso
anterior, los bancos no atenderan presencialmente al publico los dias sdbado
de cada semana y el dia 31 de diciembre de cada afio. En ningan caso
deberan considerarse esos dias como festivos o feriados para los efectos
legales, excepto en lo que se refiere al pago y protesto de letras de cambio.".

Indica que este texto fue sustituido por el nuevo articulo 38 de la
ley N° 21.521, que faculta a la CMF a fijar condiciones minimas de atencion
al publico y no contempla referencia alguna al feriado bancario:

“Articulo 37.-Modificase la Ley General de Bancos, cuyo texto
refundido, sistematizado y concordado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N° 3, de 1997, del Ministerio de Hacienda, de la siguiente forma: 2.
Reemplazanse los articulos 37 y 38 por los siguientes:

Articulo 38.- Correspondera a la Comision fijar, mediante norma
de caracter general, las condiciones minimas que deberan cumplir las
empresas bancarias en materia de atencion al publico, ya sea en oficinas,
sucursales o corresponsalias o a través de otros canales de atencion a
publico de que dispongan.

También deberan cumplir con los requisitos que establezca la
Comision para su funcionamiento, dentro de los cuales se incluiran
elementos tales como los estandares de seguridad de las operaciones que
se efectuen por dichos canales y la disponibilidad minima de ellos, entre
otros.

La Comisiéon, mediante normativa o resolucion fundada, en
atencion a la naturaleza del servicio prestado o condiciones del mercado,
podra establecer la obligacion de contar con determinados canales de
atencion, determinar la distribucion del horario, condiciones y requerimientos
de funcionamiento, disponibilidad u otras condiciones de la misma naturaleza
que la Comision determine.

Asimismo, la Comision podra determinar la obligacion de las
empresas bancarias de implementar un canal idéneo de atencion de
reclamos de clientes en consideracion al numero de clientes y tipo de



servicio prestado, el cual debera ajustarse a las caracteristicas y condiciones
que defina la Comision mediante norma de caréacter general, en proporcion al
numero de clientes y tipo de servicio prestado por la entidad.

Refiere que, de esta manera, mediante Resolucibn Exenta N°
7671, de 1 de agosto de 2025, la CMF formaliz6 la eliminacion de esta fecha
en la Recopilacion Actualizada de Normas de Bancos.

Consigna que esta medida no soélo genera un aumento
innecesario en los costos operacionales, sino que ademas se contrapone con
el propio objetivo declarado por la CMF y por la ley que origina esta medida,
qgue es fomentar el uso de tecnologias que mejoren el acceso y la calidad de
los servicios financieros.

Subraya que el feriado bancario del 31 de diciembre ha sido, por
décadas, una practica institucional orientada a que bancos y entidades
financieras ejecuten procesos internos esenciales para el cierre del ejercicio
anual, tales como cierres contables, conciliaciones, ajustes regulatorios y
otras tareas administrativas criticas. No se trataba de un feriado tradicional,
sino de una jornada técnica indispensable para resguardar la estabilidad y
seguridad del sistema financiero, evitando riesgos operativos y garantizando
el cumplimiento de obligaciones contractuales y regulatorias, tanto a nivel
nacional como internacional.

Hace presente que la derogacion implicita de esta practica, al
imponer la apertura de sucursales en dicha fecha, rompe un equilibrio que
demostré ser funcional y eficiente, alterando un orden que ha asegurado por
afios la continuidad y solidez operativa, y generando impactos negativos de
relevancia.

Destaca que, en la actualidad, la existencia de canales
tecnoldgicos avanzados, junto con el desarrollo de la banca digital, permite
entregar respuestas y soluciones de manera remota, reduciendo de forma
significativa las dificultades que pudieron existir al instaurarse esta practica,
en un contexto en que tales herramientas no estaban disponibles. Mantener
esta modalidad resulta plenamente coherente con el impulso hacia canales
digitales que la propia autoridad reguladora promueve como parte de la
modernizacién financiera.

Advierte que la reapertura de sucursales el 31 de diciembre no
representa una mejora efectiva para la ciudadania, sino un retroceso hacia
modelos de atencién presencial de bajo valor agregado, con un costo
operativo, humano y estratégico desproporcionado frente a su impacto real
en la calidad del servicio. Si el objetivo es fortalecer el acceso y la inclusion
financiera, el camino debe enfocarse en el fomento de los canales digitales y
en optimizar la gestion interna de las instituciones, no en interrumpir
procesos criticos que sustentan la seguridad y estabilidad del sistema



bancario.

Finalmente, concluye sefalando que la iniciativa propone
restablecer el inciso cuarto del articulo 38, previamente reemplazado sin
discusion de la voluntad legislativa, con el fin de reconocer expresamente,
entre ellos, el feriado bancario del 31 de diciembre como una jornada técnica
indispensable para que bancos y entidades financieras ejecuten procesos
internos esenciales para el cierre del ejercicio anual, como cierres contables,
conciliaciones, ajustes regulatorios y otras tareas que garantizan la
estabilidad y seguridad del sistema financiero, sin dejar de considerar los
derechos de las y los trabajadores habituados a esta practica historica que
ha demostrado eficiencia operativa, evita riesgos derivados de la apertura
forzada de sucursales en esa fecha y es plenamente compatible con el
desarrollo de canales digitales, que permiten atender las necesidades de los
usuarios sin interrumpir dichas labores.

ASPECTOS CENTRALES DEL DEBATE
El proyecto de ley consta de un articulo Unico.

Durante la discusion de la iniciativa legal los sefiores Senadores
manifestaron estar de acuerdo con la reposicion del denominado feriado
bancario, cuya eliminacion no se considerd explicitamente en el debate de la
Ley Fintec, recalcando para efectos de la historia de la ley, pese a la
indicacion sustitutiva presentada por el Ejecutivo, en lo que concierne a
aquella frase que alude a autorizacion de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), que no debia entenderse que la referida Comision se
encontrara facultada para suprimir el feriado bancario.

Sobre esto ultimo, la Senadora sefiora Rincon expresé que la
alusién a la Comision debia ser entendida mas bien como una atribucién que
pueda tener lugar ante situaciones excepcionales, como lo seria la de alguna
catastrofe nacional, que justifique la autorizacidbn para que los bancos
puedan atender presencialmente al publico los dias 31 de diciembre de cada
afo o los dias sabados de cada semana.

La sefiora Senadora agregd que, ante la imposibilidad de
concretar la reposicion del feriado bancario por la via administrativa, se hizo
necesario presentar un proyecto de ley al Congreso Nacional.



DISCUSION EN GENERAL!

Luego de la relacién de la iniciativa legal asi como de la indicacién
presentada por el Ejecutivo que se detalla en el acapite siguiente del
presente informe, el Honorable Senador sefior Lagos resaltdé que en la
discusion legislativa de la ley N° 21.521, que promueve la competencia e
inclusion financiera a través de la innovacion y tecnologia en la prestacion de
servicios financieros, conocida como Ley Fintec, no se considerd la
eliminacién del denominado feriado bancario, sino que mas bien fue un
efecto colateral.

Apuntd que, por lo mismo, mediante la presente Mocion se busca
su reposicion, tal como se ha conocido hasta a la fecha, dando cuenta, en
todo caso, de su acuerdo con el contenido de la reciente indicacion
formulada por el Ejecutivo a la iniciativa legal. Por lo anterior, insté a aprobar
el proyecto de ley sin mayor demora.

La Honorable Senadora sefora Rincén reconociéo tener un
reparo en lo que dice relacién con una frase en particular de la indicacién
presentada por el Ejecutivo, concretamente aquella que dispone lo siguiente:
“salvo autorizacion de la Comision.”. Agregd que detenerse en este punto
implicaria reabrir la discusion acerca de si la CMF tiene o no las facultades
normativas necesarias.

Con todo, recalco la importancia de que no quede ninguna duda
respecto de que con la presente iniciativa legal se busca reponer el feriado
bancario, tal como se ha conocido por décadas. De igual manera, destacé
gue el sentido de la ley N° 21.521 habia apuntado concretamente a
modernizar y agilizar los procesos.

Asimismo, solicité que quedase consignado en la historia de la ley
gue no debe entenderse que la CMF estara habilitada para eliminar este
feriado bancario.

El Honorable Senador seiior Lagos observl que, en atencion a
la citada frase, esto es, “salvo autorizacion de la Comision”; podria llegar a
entenderse que si puede llegar a ordenar que el dia 31 de diciembre no
fuese feriado bancario.

L A continuacion, figura el link de cada una de las sesiones, transmitidas por TV
Senado, que la Comisién dedicé al estudio del proyecto:

7 de octubre de 2025:

https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/hacienda/comision-de-
hacienda/2025-10-07/134150.html
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Por lo anterior, compartio lo sefalado por la sefiora Senadora, en
orden a que en la historia fidedigna de la ley se deje constancia del sentido
buscado con la iniciativa legal.

La Honorable Senadora sefora Rincén insistido en que se dejara
registro en la discusidon que no se le entregan facultades a la CMF para
eliminar el feriado bancario. Afadié que el sentido que se le podria llegar a
dar a la frase en cuestion es que, ante la eventualidad que se requiriera
atender presencialmente al publico los dias 31 de diciembre de cada afio, o
los dias sdbados de cada semana, producto de una catastrofe nacional, por
ejemplo, se solicite la respectiva autorizacion a la Comision para aquello.

El Honorable Senador sefior Macaya consulté si se habia
recogido la opinion de los trabajadores bancarios, particularmente de Banco
Estado.

La Honorable Senadora sefora Rincén aclaré que la iniciativa
legal fue socializada con los bancos y sus trabajadores.

El Honorable Senador sefior Macaya pregunto si, de acuerdo a
la implementacién de la Ley Fintec, el 31 de diciembre del afio en curso seria
el primer afio sin feriado bancario.

La Honorable Senadora sefiora Rincén respondio
afirmativamente. Agreg6 que por lo mismo es de gran importancia tramitar la
presente iniciativa legal con celeridad.

Asimismo, hizo presente que ni la Direccion del Trabajo ni la
propia CMF pudieron resolver esta probleméatica por la via administrativa, lo
que ameritd la presentacion de un proyecto de ley, acotando que tanto el
Ministro del Trabajo y Prevision Social como el Ministro de Hacienda se
mostraron de acuerdo con el mismo.

Finalmente, solicitdé dejar constancia de que el Honorable Senador
sefior Insulza, quien se encontraba ausente al momento de la votacion, habia
manifestado compartir el espiritu del proyecto de ley objeto de discusion.

- Puesto en votaciéon el proyecto de ley, en general, fue
aprobado por la unanimidad de los miembros presentes de la Comision,
Honorable Senadores sefora Rincén y seiores Galilea, Lagos y
Macaya.

DISCUSION EN PARTICULAR



A continuacién, se efectia una relacion de la indicacion
presentada al texto aprobado en general y de los acuerdos adoptados a su
respecto por la Comision.

ARTICULO UNICO
Su contenido es el que a continuacion se transcribe:

“Articulo Unico.- Intercalase un nuevo inciso segundo en el articulo
38 de la Ley General de Bancos, cuyo texto refundido, sistematizado y
concordado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, del
Ministerio de Hacienda, pasando el actual inciso segundo a ser tercero, y asi
sucesivamente, del siguiente tenor:

“Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, los bancos no
atenderan presencialmente al publico el dia 31 de diciembre de cada afio. En
ningun caso debera considerarse este dia como festivo o feriado para los
efectos legales, excepto en lo que se refiere al pago y protesto de letras de
cambio.”.”.

En este articulo recayé una indicacion de Su Excelencia el
Presidente de la Republica, para reemplazarlo por el siguiente:

“Articulo Unico.- Intercalese un nuevo inciso segundo en el articulo
38 de la Ley General de Bancos, cuyo texto refundido, sistematizado y
concordado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, del
Ministerio de Hacienda, segun fuere reemplazado por el numeral 2 del
articulo 37 de la ley N° 21.521, que promueve la competencia e inclusiéon
financiera a través de la innovacion y tecnologia en la prestacion de servicios
financieros, Ley Fintec, pasando el actual inciso segundo a ser tercero, y asi
sucesivamente, con el siguiente tenor:

1) Reemplazase el inciso segundo del articulo 25, modificado por
el numeral 5 del articulo 32 de la ley N° 21.521, que promueve la
competencia e inclusion financiera a través de la innovacion y tecnologia en
la prestacién de servicios financieros, Ley Fintec, por el siguiente:

“No obstante, los bancos no atenderan presencialmente al publico
el 31 de diciembre de cada afio, ni los dias sabados de cada semana, salvo
autorizacion de la Comisién. En ningun caso deberan considerarse esos dias
como festivos o feriados para los efectos legales, excepto en lo que se
refiere al pago y protesto de letras de cambio.”.”.

--Puesta en votacion la indicacion, resultd aprobada, con
enmiendas formales de redaccion, por la unanimidad de los miembros
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presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefiora Rincén y
seiiores Galilea, Lagos y Macaya.

INFORME FINANCIERO

- El informe financiero N° 292 elaborado por la Direccion de
Presupuestos del Ministerio de Hacienda, de 7 de octubre de 2025, sefala lo
siguiente:

“l. Antecedentes

Las presentes indicaciones (N°217-373), buscan perfeccionar el
DFL N° 3, de 1997, que fija el texto refundido, sistematizado y concordado de
la Ley General de Bancos y de otros cuerpos legales que se indican, para
restablecer el denominado “feriado bancario”.

En este sentido, establece que los bancos no atenderan
presencialmente al publico el 31 de diciembre de cada afio, ni los sabados.
En ningan caso deberan considerarse esos dias como festivos o feriados
para los efectos legales, excepto en lo que se refiere al pago y protesto de
letras de cambio.

Il. Efecto de las indicaciones sobre el Presupuesto Fiscal

Dado el caracter normativo de las indicaciones, estas no tendran
incidencia sobre el presupuesto fiscal.

lll. Fuentes de informacion

* Mensaje N° 217-373, de S.E. El Presidente de la Republica,
mediante el indica el Proyecto de Ley que modifica el Decreto con Fuerza de
Ley N° 3, de 1997, que fija el texto refundido, sistematizado y concordado de
la Ley General de Bancos y de otros cuerpos legales que se indican, para
restablecer el denominado “feriado bancario”.”.

Se deja constancia del precedente informe financiero, en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 17, inciso segundo, de la ley
organica constitucional del Congreso Nacional.

TEXTO DEL PROYECTO
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En virtud de los acuerdos adoptados precedentemente, la
Comision de Hacienda tiene el honor de proponer a la Sala la aprobacion, en
general y particular, del siguiente proyecto de ley:

“Articulo Unico.- Intercalase en el articulo 38 de la Ley General de
Bancos, cuyo texto refundido, sistematizado y concordado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, del Ministerio de Hacienda, el
siguiente inciso segundo, nuevo, pasando el actual inciso segundo a ser
tercero y asi sucesivamente:

“No obstante, los bancos no atenderan presencialmente al publico
el 31 de diciembre de cada afio, ni los dias sabados de cada semana, salvo
autorizacion de la Comisién. En ningun caso deberan considerarse esos dias
como festivos o feriados para los efectos legales, excepto en lo que se

refiere al pago y protesto de letras de cambio.”.”.
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ACORDADO

Acordado en sesion celebrada el dia 7 de octubre de 2025, con
asistencia de los Honorables Senadores sefiora Ximena Rincon Gonzalez
(Presidenta), y sefiores Rodrigo Galilea Vial, José Miguel Insulza Salinas,
Ricardo Lagos Weber y Javier Macaya Danus.

Sala de la Comisioén, a 7 de octubre de 2025.
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-]

MARIA SOLED ARAVENA

Secretaria de la Comision

RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE HACIENDA, RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE
MODIFICA EL DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 3, DE 1997, QUE FIJA
EL TEXTO REFUNDIDO, SISTEMATIZADO Y CONCORDADO DE LA LEY
GENERAL DE BANCOS Y DE OTROS CUERPOS LEGALES QUE SE
INDICAN, PARA RESTABLECER EL DENOMINADO "FERIADO
BANCARIO" (BOLETIN N°17.767-05).

. OBJETIVO DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
Modificar el decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, que fija el texto
refundido, sistematizado y concordado de la Ley General de Bancos y de
otros cuerpos legales que se indican, para restablecer el denominado
"feriado bancario" del 31 de diciembre.

Il. ACUERDOS: Aprobado en general y en particular por unanimidad (4x0).

lll. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
Consta de un articulo Unico.

IV. NORMAS DE QUéRUM ESPECIAL: No tiene.
V. URGENCIA: No tiene.

VI. ORIGEN E INICIATIVA: Senado. Mocion de los Honorables Senadores
sefiora Rincon y sefiores Espinoza, Lagos, Saavedra y Walker.

VIl. TRAMITE CONSTITUCIONAL: Primero.
VIIL. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 13 de agosto de 2025.
IX. TRAMITE REGLAMENTARIO: Informe de la Comisién de Hacienda.

X. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:
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- Decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, que fija el texto refundido,
sistematizado y concordado de la Ley General de Bancos y de otros cuerpos
legales que se indican.

- Ley N° 21.521, que promueve la competencia e inclusion financiera a

través de la innovacién y tecnologia en la prestacion de servicios financieros,
Ley Fintec.

Valparaiso, a 7 de octubre de 2025.

o

MARIA SOLED ARAVENA

Secretaria de la Comision
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