INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA
recaido en el proyecto de ley, en segundo tramite
constitucional, que establece el principio de
finalidad, en el tratamiento de datos personales.

BOLETIN N° 7.392-03.

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Economia tiene el honor de
informar respecto del proyecto de ley de la suma, en segundo tramite
constitucional, iniciado en mocion de los Honorables Diputados sefiora
Alejandra Sepulveda y sefiores Felipe Harboe, Pedro Browne, Juan Luis
Castro, Joaquin Godoy, Carlos Abel Jarpa, Pablo Lorenzini, Marco Antonio
Nufiez, Ricardo Rincén y Joaquin Tuma.

La iniciativa ingresé a tramitacion en el Senado
con fecha 30 de agosto de 2011, pasando a la Comision de Economia.

Con fecha 14 de septiembre de 2011 la Comisién
solicité a la Sala autorizacion para discutir la iniciativa en general y particular,
con ocasion del primer informe, a lo que la Sala accedié con esa misma
fecha.

A una o0 mas sesiones concurrieron, ademas de
los integrantes de la Comision, los Honorables Senadores sefiores Letelier,
Ruiz-Esquide y Sabag, y los Honorables Diputados sefiores Hales y Harboe.

Asimismo, a una o mas de las sesiones en que la
Comision estudié el proyecto asistieron las siguientes personas:

De Ministerio de Hacienda: El Coordinador de
Politica Microecondmica y Reforma del Estado, sefior, Salvador Valdés
Prieto; ElI Coordinador Legislativo, sefior Francisco Moreno Guzman; El
asesor del Ministro en el area de Mercado Capitales, sefior Felipe Bravo
Leiva; el Asesor, sefor Jaime Salas, y el Asesor Mercado Capitales, sefior
José Joaquin Fernandez.

Del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo:
El Subsecretario, sefior Tomas Flores Jafia; El Asesor del Ministro, sefor
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Alejandro Arriagada Rios; el Asesor Legislativo sefior Gabriel Jiménez Celsi.

De la Secretaria General de la Presidencia: Los
analistas, sefiora Francisca Navarro Moyano, y sefiores Pedro Pablo Rossi y
José Francisco Acevedo.

Del Instituto Libertad y Desarrollo: ElI abogado
asesor, seflor Daniel Montalva Armanet.

De CIEPLAN: ElI Abogado Programa Legislativo,
sefior Sebastian Pavlovic Jeldres.

De la Biblioteca del Congreso Nacional: Los
analistas, sefiora Anette Hafner y sefior James Wilkins Binder.

El Profesor de Derecho Informatico de la PUCV,
sefior Renato Jijena Leiva.

De Equifax Chile S.A.: El Gerente General, sefior
Mario Godoy Zanni; la abogado, Consultor Senior Asunto Publicos,
Imaginacion, sefiora Marcela Alt Hayal.

De la Empresa ORSAN: el Presidente, sefior
Johnny Lama Jamarne; el Gerente General, sefior Asper Sarras.

De la Empresa SIISA: Gerente General, sefior
Hans Hanckes Estefan.

Del Instituto Chileno de Derecho y Tecnologia: los
Consejeros sefiora Lorena Donoso Abarca y sefior Raul Arrieta Cortés.

De la Confederacion del Comercio Detallista y
Turismo de Chile: El Vice-presidente, sefior Oscar Bruna Malbran; El
Presidente de la Federacion Regional Valparaiso,

De la Camara Nacional de Comercio, Servicios y
Turismo F.G.N.: El Asesor Legal, José Miguel Sarroca.

De la Camara de Comercio de Santiago A.G.: El
Secretario General, sefior Cristian Garcia-Huidobro Ruiz Tagle.

De la Asociacion Gremial de Cajas de
Compensacion de Asignacion Familiar: EI Gerente General, sefior Renato de
la Cerda Etchevers; El Fiscal Caja los Héroes, sefior Carlos Lira Ramirez, y
el Abogado Caja los Andes, sefior Sergio Santibafiez Fuentes.

Del Comité Retail Financiero: El Gerente General,
sefor Claudio Ortiz Tello.

De la Fundacion Jaime Guzman: El asesor sefor
Gustavo Rosende.



Los asesores sefiora Carol Gibson (Honorable
Senador sefior Espina), y sefiores Eduardo Barros Gonzalez (Honorable
Senador sefior Tuma), Cristian Valenzuela Lorca (Honorable Senador sefior
Zaldivar) y Tomas Monsalve (Honorable Senador sefior Letelier).

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Fortalecer el principio de finalidad, en materia de
datos de carécter econdmico, bancario, comercial y financiero, estableciendo
gue sera exclusivamente la evaluacién de riesgo comercial y para el proceso
de crédito, regulando las entidades a quienes se pueden comunicar estos
datos y la forma en que sus titulares pueden acceder a ellos.

ANTECEDENTES

Para el debido estudio de esta iniciativa de ley, se
ha tenido en consideracion, entre otros, los siguientes:

A. ANTECEDENTES JURIDICOS

- Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada.

- Decreto con fuerza de ley N° 1, de 2006, del
Ministerio de Salud, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
del decreto ley N° 2.763, de 1979, y de las leyes N°°. 18.933 y 18.469.

B. ANTECEDENTES DE HECHO

Sefiala la mocidon que la legislacion vigente sobre
tratamiento de datos personales y proteccion de la vida privada se encuentra
cuestionada en nuestro pais hace muchos afios, existiendo una serie de
iniciativas a fin de modificarla. La mocion no busca abordar el tema de fondo
sino resolver de inmediato una situacion que afirman no es objeto de
discusion dogmatica. Actualmente cerca de 4 millones de personas se
encuentran en los registro del DICOM por atrasos, moras o incumplimientos
comerciales de distinta entidad; lamentablemente, un sistema que es
indispensable para la adecuada marcha de la economia y facilitar el acceso
al crédito, ha desviado el propdsito para el cual fue creado, esto es, evaluar
el riesgo en el proceso de crédito.



En efecto, la implementacion de los sistemas de
informacion comercial tuvo por objeto que las instituciones que participaban
en el otorgamiento de crédito pudieran tener claridad respecto al
comportamiento de pago de una persona, de manera de poder anticipar su
posible conducta en el cumplimiento de las obligaciones y con ello disminuir
el riesgo de incobrabilidad. Sin embargo, en la actualidad dichos registros se
utilizan con finalidades totalmente diferentes, convirtiéendose en una practica
generalizada, por ejemplo, que para acceder a un trabajo se consulte el
DICOM del postulante y ello influya en la decision de contratacion, afectando
en consecuencia el ingreso al mercado laboral de cerca de un millon
doscientas mil personas, condenandolos a la marginalidad y a la
consolidacion de un estado de insolvencia al no poder pagar sus deudas,
iniciandose un circulo vicioso donde no les dan trabajo por estar en DICOM y
al mismo tiempo no salen de dicho registro por no poder pagar sus deudas.

Las consecuencias sociales de lo sefalado son
bastante graves. Hoy el certificado de DICOM actia como elemento de
limitacion de acceso al trabajo, acceso a la salud privada, colegios
particulares subvencionados, fondos de fomento al emprendimiento y otras
actividades del quehacer diario que, en la practica empobrecen no sélo al
deudor directo, sino a su familia y condicionan el futuro de sus nifios.

Utilizando estos registros para finalidades
diferentes a las que orientaron su creacion, en definitiva se vulneran los
derechos fundamentales de chilenos, empobreciendo el desarrollo de
nuestra democracia.

Este proyecto, declaran sus autores, busca dar
proteccion a todos los chilenos y chilenas, de manera que sus datos
personales se traten de forma transparente, en el marco de la legislacion
vigente, con pleno respeto de los principios internacionalmente reconocidos
para el tratamiento de datos personales y principalmente que los registros
gue se han creado para evaluar el proceso de crédito sean utilizados para
dicho fin y no para otro.

DISCUSION EN GENERAL

El Honorable Diputado sefior Harboe, uno de los
autores del proyecto en estudio, hizo una breve presentacion de la iniciativa
gue segun manifesto, tiene por tiene por objeto modificar la ley N° 19.628.
Consideré relevante tener en cuenta dos antecedentes. En primer término,
modificar nuestra legislacion de proteccibn de datos personales es un
compromiso adquirido con la OCDE y respecto del que nuestro pais esta en
deuda, siendo considerado por Europa como un pais no seguro en materia
de tratamiento de datos personales ya que la institucionalidad y la ley no
garantizan la privacidad y la proteccion de los datos de las personas. Esto
tiene consecuencias practicas, como por ejemplo, cuando se ha solicitado en
materias de seguridad el intercambio transfronterizo de datos de personas,
ello ha sido negado precisamente por ser nuestro pais considerado no
seguro, lo que trae a la Fiscalia bastantes complicaciones.



El proyecto contemplaba originalmente 6 articulos
permanentes y un articulo transitorio. En la Camara de Diputados se
incorpor6 un seéptimo articulo permanente y el articulo transitorio fue
rechazado.

En términos genéricos, el proyecto establece en el
articulo 1°, el principio de finalidad del dato, esto es, que los datos
personales que hoy se encuentran en manos de administradoras de bases
de datos soOlo pueden ser utilizados para un fin determinado, cual es la
evaluacion del riesgo del crédito, que fue el propdosito original de la creacion
de registros sobre antecedentes comerciales. El articulo 2° circunscribe el
ambito de las instituciones que podran consultar estos antecedentes
comerciales, que seran solo aquellas instituciones que se encuentren
reguladas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
gue participen en la evaluacion del riesgo del crédito y ademas hayan
implementado en el desarrollo de su actividad los principios contemplados en
el articulo 3°. En su inciso segundo establece la responsabilidad solidaria del
cedente de los datos personales por el mal uso que de ellos haga el
cesionario, salvo que en la relacién contractual entre cedente y cesionario se
establezca un régimen de responsabilidad que se ponga en marcha ante el
incumplimiento del cesionario.

El articulo 3° consagra un conjunto de principios,
gue son los que hoy inspiran la legislacion internacional y a los que nos
tenemos que adecuar para cumplir las normas de la OCDE, como son el
principio de exactitud, finalidad, transparencia, no discriminacion, etc, todos
elementos que deberan ser considerados por el juez como un antecedente
para determinar si existi® o no diligencia en el tratamiento de datos
personales, recayendo la carga de la prueba en quien administra los datos.
El articulo 4° obliga a los administradores de los registros de bases de datos
a designar a un responsable, para evitar que el ciudadano no sepa a quien
recurrir en caso de malas informaciones o mal tratamiento de datos. El
articulo 5° contempla la posibilidad que el titular de los datos deba
presentarlos para fines distintos a la evaluacion del riesgo en el proceso de
crédito, caso en el que podra solicitar una certificacion para fines especiales,
en los términos que alli se indica; es un certificado similar al de antecedentes
penales que hoy sdélo puede solicitar el titular y asi se evita que circule y
pueda obtenerlo cualquier persona. El articulo 6° establece la prohibicion de
incorporar en este registro las deudas repactadas, y en este punto el
Honorable Diputado sefior Harboe recordé la controversia suscitada entre el
Ministro de Economia y algunas casas comerciales respecto a la legalidad de
la incorporacion, con esta norma se zanja esa discusion. Finalmente destaco
que el articulo 7° es fruto de una indicacion suscrita por todos los integrantes
de la Comision de Economia de la Cadmara de Diputados y establece la
prohibicibn de condicionar la atencion médica de urgencia en cualquier
prestador de salud a la consulta de los antecedentes comerciales de las
personas.



Reiter6 que el objetivo final del proyecto es
simplemente volver al sistema original, esto es, que los antecedentes
comerciales de las personas deben ser reconocidos como propios de cada
ciudadano y deben ser utilizados sélo para objetos propios de la evaluacién
del crédito, pues no se encuentra justificacion alguna para que exista acceso
universal a los mismos, generando discriminacion en materia laboral, de
salud y también educacional.

La Comision resolvié escuchar a distintos actores
relevantes en la materia:

EQUIFAX

El sefior Mario Godoy, Gerente General de
Equifax, dio a conocer algunos datos generales en relacién a la empresa que
representa y sus principales funciones, entre las que se destaca la
elaboracion de informes comerciales, los que resaltd tienen mdultiples
beneficios, tales como:

- Las empresas tienen acceso a informacion
confiable e imparcial, para manejar de manera objetiva riesgos comerciales;

- Las solicitudes de crédito y otras actividades
comerciales tales como seguros y arriendos, pueden ser procesadas de
manera mas rapida y eficiente;

- Las empresas aceptan cheques personales,
porque pueden verificar el historial de cheques protestados del consumidor;

- Los consumidores pueden tener acceso al
crédito en condiciones y tasas que reflejan de manera fidedigna el riesgo que
ellos representan.

Afirmo que el proyecto de la referencia en principio
impediria a Equifax elaborar en forma fidedigna estos informes, con los
consiguientes perjuicios para una serie de entidades. Al respecto, estimé que
hay consenso en Chile sobre la necesidad de mejorar la legislacion sobre
proteccion de datos personales y en ese sentido, Equifax comparte el espiritu
del Boletin N° 7392-03, que consiste en definir los usos permitidos, promover
practicas transparentes de gestion de datos y facilitar el ejercicio de los
derechos individuales. Sin perjuicio de ello, el proyecto presenta problemas
técnicos en su articulado que se deben mejorar para lograr su finalidad,
principalmente el uso de un lenguaje ambiguo; la denegacion del acceso a la
informacion a la mayoria de las empresas que otorgan crédito y otras
actividades comerciales tales como seguros y arriendos, incluso si cumplen
con los usos legitimos; se constituye en un incentivo a la circulacion de



informacion poco confiable y de manera poco segura y no sefiala un plazo de
implementacion.

Observd luego el articulado del proyecto. El
articulo 1°, al sefalar que la finalidad en el tratamiento de datos personales
no puede ser otra que la evaluacion del riesgo para el proceso del crédito es,
como ya sefiald, ambiguo, poco claro y deja fuera actividades habituales y
necesarias como la verificacion de cheques, revision de antecedentes en
forma previa a una compraventa o arriendo, verificacion de domicilio para
demandas, entre otras. Por otra parte, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 2°, unicamente las 76 empresas reguladas por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras podran obtener informes comerciales,
generando asimetria de informacién en el mercado crediticio, ya que todas
las restantes empresas, la mayoria de los retails, todas las PYMES,
Compalfiias de Seguros, Empresas Industriales, Corredores de Propiedades,
Empresas de Factoring, Cajas de Compensacién y Empresas de Servicio,
deberan usar informacién no segura, poco confiable e inoportuna , incluso si
la finalidad en su uso es la permitida por la ley.

El sefior Godoy se mostré también contrario a la
posibilidad que establece el articulo 5° del proyecto, en cuanto a que los
titulares de los datos puedan solicitar una certificacion para fines especiales,
que debera ser entregada considerando Unicamente las obligaciones
vencidas y no pagadas que consten en él. La informacion que circula en
manos de los titulares de datos no es confiable porque puede ser manipulada
y quiza no esté actualizada, las empresas no pueden procesar la informacion
de manera eficiente para las evaluaciones de solicitudes de los
consumidores y mas aun, las copias impresas son intrinsecamente menos
seguras que las versiones digitales.

Plante6 que, con el proposito de subsanar estos
problemas que ha puesto de relieve, se debiera definir con un lenguaje claro
los usos permitidos de los informes comerciales contenidos en el articulo 1°,
incluyendo todos los usos legitimos. Asimismo considerd pertinente y
necesario eliminar el primer parrafo del articulo 2° y contemplar un plazo de
implementacion de 180 dias. Asimismo, llamé a tener presente los restantes
proyectos sobre la materia en actual tramitacion, a fin que resulten armoénicos
entre si.

Concluyé su presentacion resaltando la necesidad
de equilibrar tanto las expectativas de privacidad de los consumidores con
Sus expectativas comerciales, y las restricciones legales impuestas al
mercado con las necesidades de eficiencia del mismo.



ORSAN

El Presidente de Orsan, sefior Johnny Lamas,
agradecio la invitacion y destacé la importancia de los efectos que la
iniciativa en discusion para todo el sector productivo real del pais: sector
industrial y comercial no regulado por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras y que suma decenas de miles de empresas,
especialmente medianas y pequefias empresas. Orsan es una empresa de
apoyo al giro comercial y crediticio de miles de empresas medianas y
pequefias que otorgan diariamente crédito a sus clientes y desde esa
perspectiva afirmoé que la aprobacion del proyecto tendria un alto impacto en
ellas, particularmente por el contenido de su articulo 2°.

Estas empresas medianas y pequefias solo
pueden seguir concediendo créditos comerciales a sus clientes teniendo
acceso a la informacion comercial de los mismos. Por ello en su parecer
resulta preocupante la discrepancia existente entre el espiritu del proyecto de
ley en estudio y su texto. En general, estan plenamente de acuerdo con el
proyecto en lo que respecta a que el uso de los datos de caracter financiero y
comercial debe ser solo para efectos de evaluar riesgos de crédito,
independientemente si son créditos financieros o créditos comerciales, toda
vez que ambos suponen el compromiso del patrimonio del otorgante a favor
del beneficiario. Es objetivo declarado del proyecto mejorar la proteccion de
los datos de las personas, que se respeten sus derechos como titular de su
informacion y regular su utilizacion para los fines en razén de los cuales se
autoriza su almacenamiento.

Estimé que no constituye uno de los objetivos de
la iniciativa que no se pueda evaluar adecuadamente los riesgos de crédito
por parte de aquellos que los conceden como parte fundamental y esencial
para poder llevar adelante su actividad empresarial. De aprobarse el articulo
2° en los términos propuestos, sélo los bancos y unas pocas instituciones
financieras ligadas a grandes empresas del retail podran tener acceso a la
informacion comercial. Se dejaria fuera del acceso al sistema a los comercios
locales de todo el pais, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Cajas de
Compensaciéon, Sociedades Administradoras de Créditos de Consumo no
reguladas por la referida Superintendencia y a 200 mil empresas que otorgan
crédito comercialmente, ya que venden con facturas con plazos de pago
diferidos y conceden lineas de crédito comerciales para tales efectos a sus
clientes habituales, como es el caso de proveedores de empresas
constructoras, panaderias, pequefios almacenes.

Recalcd que si no se permite el acceso a dicha
informacion, de manera controlada y respetando el principio de la finalidad
del dato, a otros sectores que basan su operacién en la venta de sus
productos con pago diferido, se generard una discriminacion que incluso
podria calificarse de inconstitucional y arbitraria, que generaria pérdidas
gigantescas en el sistema industrial y comercial no bancario.



Informé que estas aprehensiones fueron
planteadas a uno de los autores del proyecto, Honorable Diputado sefior
Harboe, quien se mostro llano a perfeccionarlo. Propuso una formula de
solucion, modificando el articulo 2° de modo que se abra la posibilidad de
gue las otras empresas que otorgan crédito puedan también tener acceso, de
manera controlada por la autoridad, a los datos necesarios para evaluar el
riesgo de sus clientes. De lo contrario, sOlo los bancos y unos pocos mas
tendran acceso a esta informacion, lo que no se justifica y es
contraproducente por cuanto generara ventajas competitivas a favor de los
grandes conglomerados en perjuicio de cientos de miles de pequefios
industriales, aumentando aun mas la concentracion econémica existente y
reduciendo la competencia en perjuicio directo de los consumidores.

El sefior Lamas estim6 que el respeto y cautela de
los derechos de los titulares de los datos, sobre el uso acorde a la ley de su
informacion personal, estan debidamente resguardados por la ley N° 19.628,
articulos 12, 13 y 14, y que la persona que estime que estan siendo
vulnerados sus derechos puede solicitar de manera gratuita a los buré de
crédito la informacién sobre a quienes se han entregado sus datos, los fines
para los cuales han sido enviados y la respectiva autorizacion entregada.

INSTITUTO CHILENO DE DERECHO Y TECNOLOGIA
RAUL ARRIETA

El sefior Arrieta manifestd que se trata de un tema
muy sensible y profundo, donde es facil perderse en los aspectos técnicos
asociados al mismo, y que es consecuencia de que nuestro pais no cuenta
con una regulacién sobre datos personales sino so6lo sobre datos de caracter
econOmico, y mas aun se trata de una regulacién incompleta e imperfecta, lo
gue ha permitido que se cometan grandes abusos. Destacé que este
proyecto parte su discusion como resultado de lo que ocurre en la realidad,
como mas de 4 millones de chilenos se ven afectados diariamente al estar
incorporados en estos registros; tiene la virtud de no atentar contra los
registros de este tipo, que sin duda son necesarios para el funcionamiento de
la economia, sino que vela porque ellos sean utilizados para los fines para
los que fueron creados. Es un avance dentro de la gran cantidad de
problemas relacionados con la proteccion de datos que tenemos en nuestro
pais, tanto en instituciones publicas como privadas. ElI gran numero de
proyectos relativos a este tema revela un sentir generalizado en esa
direccion.

La proteccion de datos tiene que ver,
mundialmente, con el remedio para poner coto a la contaminacién de las
libertades de las personas que se produce como consecuencia del desarrollo
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tecnoldgico. Es importante tenerlo presente, porque los principios en los que
se sustenta la proteccién de datos persiguen que sea el titular de los datos
quien sepa que sus datos se estan tratando y que los datos circulen con su
consentimiento.

Comparti6 parte de los comentarios y
observaciones que se han formulado al proyecto por expositores anteriores,
es un texto que puede ser mejorado, generando un alcance mas preciso en
el articulo 2°, pues el objetivo principal es que los datos no se utilicen para
fines diferentes a los que se declaran, esto es, la evaluacion comercial del
riesgo crediticio, independientemente de quien lo esta haciendo. Pero es
importante no dejar la puerta abierta para que se vuelvan a utilizar estos
datos personales para fines distintos para los que fueron concebidos.

La iniciativa va en la senda correcta y contribuira a
resolver parte del problema, mientras se hacen en el pais las reformas de
fondo sobre la materia. Reiter6 que lo perjudicial no es que existan sistemas
de este tipo, empresas que procesen datos comerciales de las personas,
sino que por la forma en que circulan los informes comerciales que elaboran
y los datos personales contenidos en ellos, se vean afectados derechos
fundamentales no sélo relativos a la vida privada de las personas, sino el
derecho a la educacion, al trabajo, a la salud. Por eso la proteccion de datos
a nivel internacional se empieza a configurar como un derecho autbnomo
gue busca generar una plataforma para asegurar la vigencia de los derechos
fundamentales en la sociedad de la informacion.

El Presidente de la Comisién, Honorable Senador
sefior Zaldivar, agradeci6 a los invitados y estimé que hay varias
indicaciones que pueden ser recogidas.

El Honorable Diputado sefior Harboe afirmé que
no se trata de terminar con un sistema de informacion de riesgo, es
importante contar con un sistema que permita distinguir a los buenos y los
malos pagadores. Lo relevante es evitar que exista un mal uso del sistema,
con afectaciéon de los derechos fundamentales de las personas, como el
derecho a la salud y el trabajo, y un acceso universal a los antecedentes
comerciales de los ciudadanos.

El pais ha entendido que es necesario introducir
modificaciones en este ambito, y ya se han aprobado algunas iniciativas,
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como el Boletin N° 6800-03, hoy ley N° 20.521, iniciativa de la que también
fue uno de los impulsores.

Continué sefialando que se ha argumentado por
parte del Gerente de Equifax que la necesidad de informacion veraz y
oportuna justifica, entre otras razones, la existencia de informes comerciales,
y que el certificado en papel puede no ser oportuno, o ser falsificado. No
obstante, manifestd encontrarse en condiciones de afirmar que la
informacion que provee el sistema, a cualquier usuario que esté dispuesto a
pagar, no es veraz ni oportuna, o al menos no lo es en todos los casos. Al
respecto comunicé a la Comision que, como un usuario cualquiera, solicitd
informacion relativa a sus cinco integrantes, e hizo entrega en ese acto de
los informes obtenidos a cada uno de ellos. El resultado no es otro que
comprobar que la informacion esta desactualizada, por ejemplo los domicilios
no corresponden pues son muy antiguos, o algunas sociedades en las que
alglin Honorable Senador aparece como socio han sido ya disueltas. Por otra
parte, el acceso universal pone en riesgo incluso la seguridad de las
personas y derechos fundamentales. Debe existir un sistema de informacion
comercial, pero para la finalidad correcta, que no es otra que la evaluaciéon
del riesgo del crédito.

El Honorable Senador sefior Tuma consideré que
existe una clara insuficiencia en la regulacién de los datos personales en
nuestro pais. El proyecto en estudio es un aporte en ese sentido, aunque
solo se refiere al tema econémico, financiero, y contiene una idea de legislar
gue ha sido unanime tanto en la Camara de Diputados, como en los
expositores y en la opinion publica. Estim6 que las observaciones que se han
formulado son pertinentes y seran abordadas, si se materializan como
indicaciones, durante la discusion particular de la iniciativa.

Recordd que la Comision ha hecho un estudio a
fondo del tratamiento de datos, se elaboré un anteproyecto radicando la
titularidad de los datos en las personas, que fue entregado al Ejecutivo.

Solicit6é a la Comision dar una sefial, aprobando en
general el proyecto.

El Honorable Senador sefior Espina anuncio su
voto a favor de la idea de legislar. Manifesté que el tema de los datos
personales es complejo y tiene muchas aristas, es indispensable una buena
legislacion. Hay que definir quiénes pueden ser poseedores de este tipo de
informacion, con el propdsito que se pueda obtener informacion de tipo
comercial, econdmica, de una persona cuando quiera acceder un crédito, a
fin de evaluar el riesgo que representa, eso es bueno y necesario para todos.
Pero respecto de estos sistemas, hay que determinar si la informacién que
se entrega es 0 no fidedigna, pues ha quedado de manifiesto que, cuando
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menos, se trata de informacion desactualizada, a la que pueden acceder
terceros con un proposito distinto que aquel que se tuvo en miras al crear la
base de datos. Por otra parte, en nuestro pais se produce el fenbmeno que
una persona, por el hecho de ser incorporada a “Dicom”, sufre una serie de
consecuencias, no solo de tipo comercial sino también de indole laboral,
entre otras. Mas aun, puede pagar sus deudas y continuar apareciendo por
un tiempo en el sistema, generandose un circulo vicioso del que es casi
imposible salir. Un instrumento que tenia una finalidad positiva termina
siendo un instrumento tremendamente negativo. Asimismo es relevante
determinar claramente cuando una persona puede ser incorporada a
“Dicom”.

El proyecto, por tanto, aborda una materia sin
lugar a dudas relevante. A fin de perfeccionar la iniciativa propuso pedir a la
Sala autorizacion para discutir el proyecto en general y en particular con
ocasion del primer informe.

El Honorable Senador sefior Tuma hizo presente
que esto podria implicar una demora en el despacho, pues aun cuando la
Comision lo apruebe en general y particular, la Sala abrira un plazo de
indicaciones y el proyecto volvera a la Comision.

El Honorable Senador sefior Novoa coincidio en la
complejidad de la materia que se aborda. Muchos de las inquietudes
planteadas por el Honorable Senador sefior Espina estan resueltas en el
proyecto elaborado por la Comision y presentado al Ejecutivo. Estuvo de
acuerdo en el procedimiento propuesto en relacion a esta iniciativa.

El Subsecretario de Economia, sefior Tomas
Flores, inform6 que efectivamente el Ministerio de Economia, en base al
anteproyecto elaborado y entregado por esta Comisién, formulé un proyecto
de ley que se encuentra en consulta publica hasta el 20 de septiembre,
habiéndose recibido ya varias observaciones, muchas desde el mundo
especializado en datos personales, y una vez analizadas y si es procedente
incorporadas, sera presentado al Congreso probablemente durante el mes
de octubre.

Coincidié con que el principio esencial es que las
personas son duefias de sus datos y son quienes eligen a quien se lo
entregan.

La Comision estuvo de acuerdo en solicitar a la
Sala autorizacion para discutir este proyecto en general y particular, con

12



13

ocasion del primer informe, lo que se hizo con fecha 14 de septiembre de
2011, accediendo la Sala a lo solicitado en esa misma oportunidad.

-- En votacién general el proyecto, fue
aprobado por la unanimidad de los integrantes de la Comisidn,
Honorables Senadores sefores Espina, Garcia, Novoa, Tuma y Zaldivar.

En las siguientes sesiones la Comisién continu6
las audiencias en relacion a esta iniciativa.

RENATO JIJENA LEIVA

PROFESOR DE DERECHO INFORMATIC’IO UNIVERSIDAD CATOLICA DE
VALPARAISO

El sefior Jijena manifestdé que, de los articulos de
la iniciativa, solo los tres primeros se relacionan directamente con la ley N°
19628, utilizando una técnica legislativa en su parecer inadecuada, pues se
propone incorporar estas normas en una ley distinta y no modificar
derechamente la ley sobre Proteccion de la Vida Privada.

El objetivo esencial del proyecto declarado
publicamente, es evitar que en materia de otorgamiento de prestaciones de
salud o de contratacion de personas se discrimine en base a la situacion
patrimonial de insolvencia de la persona. La mocion busca restringir la
herramienta que otorga el sistema legal-comercial actual y el acceso a la
informacion comercial negativa del acceso del mercado, para que s6lo pueda
ser consultada por la banca y otras entidades que otorgan créditos. Se
promueve como la ley que pondra fin en Chile al sistema de las empresas de
informes comerciales, como “Dicom”. Este es el cambio mas radical, se
restringe la posibilidad que existe a esta fecha de que cualquier persona
consulte o cualquier empresa informe o comunique informacion sobre
morosidad o insolvencia de las personas naturales y juridicas, contemplando
la posibilidad que la persona solicite un certificado para fines especificos.
Pero los emisores de facturas falsas, los giradores dolosos de cheques y los
fuertemente endeudados van a eludir que se les pida al momento de celebrar
un contrato, o buscaran a un proveedor o un prestador de servicios que no
pida el certificado, al que perjudicaran.

Estim6é que la solucion propuesta no es la mejor
para evitar los malos usos de la informacion comercial negativa que al
sistema se informa. Si a esta fecha se detectan discriminaciones y perjuicios
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para una persona al acudir a una clinica, para un trabajador que no es
contratado, para una familia al no ingresar a un colegio o para la negativa en
la prestacion de un servicio basico, deben sancionarse duramente esos
abusos, estableciéndose multas y obligaciones de responder por escrito y
fundadamente y creandose una institucionalidad al efecto. Dicho de otra
forma: se debe evitar beneficiar a incumplidores y perjudicar a los que se
benefician con la publicacion de datos sobre insolvencia.

Se refiri6 luego pormenorizadamente a los
articulos del proyecto. El articulo 1° explicita y repite de manera innecesaria
lo establecido de manera general en el articulo 9° de la ley N° 19.628, a
saber, que los datos personales deben utilizarse solo para los fines para los
cuales hubieren sido recolectados, salvo que provengan o se hayan
recolectado de fuentes accesibles al publico. De cara a los datos del Titulo
lll, incurre en un error al sefialar que la finalidad de su tratamiento no puede
ser otro que "la evaluacion de riesgo para el proceso de crédito”, porque su
finalidad esencial, ademas de lo ya sefialado, es la de permitir asegurar el
orden publico econdbmico mediante el conocimiento en la sociedad de la
situacion de morosidad o insolvencia de personas -y empresas, aun cuando
la ley N° 19.628 no alude a estas Ultimas.

Manifestd que el orden publico economico o la
economia de una sociedad requieren estabilidad, y ella se logra con algun
grado, limitado en el tiempo, de transparencia para las conductas que
puedan perjudicar el comercio.

En cuanto a la determinacion de quiénes podran
consultar y conocer la informacién sobre insolvencia patrimonial, expreso que
el articulo 2° del proyecto es perjudicialmente restrictivo al disponer que la
comunicacién de esta clase de datos sélo podra efectuarse a entidades que
cumplan con los siguientes requisitos: entidades reguladas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras; que participen de la
evaluacion de riesgo para el proceso de crédito, y que hayan implementado
para el desarrollo de su actividad los principios sefialados en el articulo 3° .

Existen otras entidades o empresas que prestan
servicios comerciales y que, aunque no otorgan créditos y no son reguladas
por la referida Superintendencia, prestan servicios en el marco de la ley N°
19.496 y necesitan conocer la posible insolvencia de sus clientes y
consumidores. Sefalé algunos ejemplos, entre otros: un vendedor necesita
saber si su comprador es habitué a girar cheques sin fondos que son
protestados; un arrendador necesita saber si su eventual arrendatario es
insolvente.

Por otra parte, es una nueva perspectiva afirmar
qgue quien comunique los datos realizard una "cesion" de los mismos y sera
responsable del uso indebido que haga de ellos un "cesionario”. A esta
fecha, una comunicacion mediante servicios de informacion comercial es
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precisamente un acto comercial independiente, objetivo y general, que
prescinde y no genera responsabilidad de cara al uso indebido que se pueda
hacer de ellos, como seria negando un trabajo o negando un servicio medico
en una clinica de salud.

Agreg6 que lo dispuesto en el articulo 2° también
se comprende en el Boletin N° 7886-03, actualmente en tramitacion en la
Cémara de Diputados.

Siguiendo con el andlisis de los articulos del
proyecto, sefialo que el articulo 3° explicita la necesidad de que los
"responsables” de bases de datos cumplan con determinados principios que
haradn que su actuacion se considere "diligente", lo cual debera probarse por
el propio responsable, pero omite aclarar el alcance de cada uno de ellos. Y
menciona los siguientes principios: de legitimidad, exactitud, finalidad,
proporcionalidad, transparencia, no discriminacion y seguridad en el
tratamiento de datos personales.

El articulo 4° dispone que los responsables de los
registros o bancos de datos personales, a que se refiere esta ley, deberan
designar un responsable del tratamiento de datos, de manera que los
titulares de datos puedan acudir ante él para los efectos de hacer efectivos
los derechos que les reconoce la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada.

El articulo 5° dispone que en caso que el titular de
los datos personales requiera presentar informacion contenida en los
registros o bancos de datos, para fines diferentes a la evaluacion de riesgo
en el proceso de crédito, podra solicitar personalmente al responsable de la
base de datos "una certificacion para fines especiales", que debera
entregarse considerando Unicamente las obligaciones vencidas y no pagadas
gue consten en él sistema.

El articulo 6° propone modificar el articulo 17 de la
ley 19.628, disponiendo que no puedan comunicarse las obligaciones de
caracter econémico, financiero, bancario o comercial en cuanto hayan sido
repactadas y éstas se encuentren con alguna modalidad pendiente.
Asimismo sugiere se establezca que al efectuarse el pago o extinguirse la
obligacion por otro modo en que intervenga directamente el acreedor, éste
avisard tal hecho, a més tardar dentro de las setenta y dos horas siguientes,
al responsable del registro o banco de datos accesible al publico que en su
oportunidad comunico el protesto o la morosidad, con el fin de que consigne
el nuevo dato que corresponda, sin costo alguno para el deudor. Destaco
gue se mantiene lo vigente, esto es, que el deudor podra optar por requerir
directamente la modificacion al banco de datos vy liberar del cumplimiento de
esa obligacién al acreedor que le entregue constancia suficiente del pago o
extincion de la obligacion por otro medio.
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El sefior Jijena finalmente se refirié al articulo 7°,
gue busca establecer que los prestadores de salud no puedan consultar
sistemas de informacion comercial de ningun tipo, ni aun con el
consentimiento del paciente, para los efectos de condicionar la suscripcion
de los instrumentos de crédito. Afirmo que sera solo una declaracion de
principios; no se contemplan multas; el afectado sélo podria alegar lo que
contempla el articulo 23 de la ley N° 19.628.

CONFEDERACION DEL COMERCIO DETALLISTA Y TURISMO DE CHILE

El Vicepresidente de la Confederacion, sefior
Oscar Bruna Malbran, formulé algunos comentarios puntuales. Sefialé su
acuerdo en que el acreedor tenga la obligacion de informar a los organismos
autorizados por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
de la cancelacion de su deuda, sin costo, para cuyos efectos contard con un
plazo de 72 horas. Coincidié también en el hecho que el interesado pueda
solicitar un certificado de su deuda impaga, debiendo informarse de la deuda
total para conocer su capacidad de pago y luego presentarlo en la entidad
gue estime conveniente, especialmente cuando se trate del sector de
empresas de menor tamafio.

Agregd que el gremio que representa coincide
plenamente con el espiritu de esta iniciativa, ya que es muy necesario el
respecto en el tratamiento de datos personales, los cuales so6lo podran
efectuarse a través de entidades reguladas por la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras que participen de la evaluacién del riesgo
en el proceso de crédito a los interesados.

CAMARA NACIONAL DE COMERCIO, SERVICIOS Y TURISMO F.G.N

El asesor legal de la Camara, sefior José Miguel
Sarroca, dio a conocer la opinion de dicha entidad sobre el proyecto en
estudio. Expresé que la Camara Nacional de Comercio respalda las leyes
gue protegen la integridad de los datos y que garantizan que los datos
crediticios sean utilizados para beneficio tanto de los titulares de los mismos,
como de las empresas con las que ellos hacen negocios.

Manifestd que en ese sentido valoran el espiritu de
la iniciativa, y formulan observaciones con el fin de mejorarla y lograr que
cumpla con sus objetivos de la manera mas eficaz y eficiente posible. Hizo
un andlisis detallado por articulo.

Respecto al articulo 1°, apoyan la idea que los
datos crediticios sean utilizados para los propdsitos adecuados, pero estimo
gue la frase “para evaluar el riesgo crediticio” no es clara ni esta definida
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legalmente, lo cual crea incertidumbre acerca de cuales son las actividades
en particular que dicha frase abarca. La ley deberia definir las actividades
especificas que estan permitidas dentro del alcance del articulo 1°, a fin de
aclarar la forma en que podrian utilizarse los datos crediticios.

En relaciéon al articulo 2°, respald6é exigir a las
fuentes de datos y a los usuarios de datos que traten los datos en
conformidad con la ley, objetivo que en su parecer se logra mas eficazmente
regulando los propdésitos para los cuales podrian utilizarse los datos, no las
empresas que tengan acceso a éstos. Prohibir a las empresas que usen los
datos crediticios, aunque su uso cumpla con los requisitos legales, es
contraproducente y erroneo desde el punto de vista econémico, pues crea un
sistema donde existen dos tipos de entidades que otorgan crédito: las que
tiene acceso a los datos para mitigar sus riesgos y las que deben basarse
solamente en los datos proporcionados por posibles solicitantes de créditos,
y esto socava la competencia en el mercado.

La Camara Nacional de Comercio respalda que a
los burds de crédito se les exija adoptar y aplicar normas para la recopilacién
de datos crediticios desde las entidades que otorgan crédito y otras fuentes,
politicas y procedimientos con el fin de proteger la integridad de los datos.

Los articulos 3° y 4°, por su parte, se refieren a las
politicas de tratamiento de datos y responsabilidad. Manifestd el acuerdo de
la Camara, las politicas claras promueven un tratamiento abierto y
transparente de los datos personales, inclusive los datos crediticios, y dichas
politicas son mas eficaces cuando una empresa designa a un alto gerente
para que las supervise y estdn basadas en principios que, en general, todos
los involucrados entienden. Puntualizé que los principios descritos en el
articulo 3° deberian reflejar de manera mas exacta los principios sobre
proteccion de datos adoptados por la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdémico, lo que garantizara que todos los involucrados
comprendan claramente el espiritu de los principios y tengan acceso a
recursos que apoyen el desarrollo de sus politicas y practicas.

El articulo 5°, con un procedimiento especial para
gue los sujetos de datos utilicen los datos para otros propdésitos, parece
razonable. Sin embargo, permitirles a las personas actuar como
intermediarios y comunicar datos desde las bases de datos hacia los
usuarios de datos, socava la integridad de los datos, ya que esto crea
oportunidades que facilitan el fraude, el robo de identidad y otros usos
inadecuados.

En ese sentido, garantizar que los datos sean
comunicados directamente desde la base de datos al usuario de los datos
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tiene varios beneficios: no son susceptibles a manipulacion indebida o
pérdidas; se trata de los datos disponibles mas actualizados, y permite una
comunicaciéon y procesamiento mas eficientes y seguros de las solicitudes de
crédito. Todos estos factores preservan la integridad de los datos al permitir
gue los usuarios de datos tengan acceso a datos precisos, que no han sido
filtrados ni sujetos a sesgo alguno. El articulo 5°, del modo que esta
redactado, no promueve en su opinidbn los objetivos del proyecto, e
introducird incertidumbre y desconfianza en el mercado de datos.

Finalmente, respecto al articulo 6°, que se refiere
a la actualizaciéon de la informacion, la Cadmara es partidaria de exigir a cada
empresa que trata datos crediticios que actualice los datos dentro de un
periodo de tiempo razonable si toma conocimiento que han cambiado.
Mantener la informacion lo suficientemente actualizada, de manera que
respalde los propésitos para los cuales se usa, es un aspecto clave para la
calidad de los datos. Es relevante en su parecer que el proyecto aborde el
hecho de que los burds de crédito se basan en una cantidad significativa de
informacion almacenada en bases de datos que ellas no controlan. Se
deberia distinguir claramente el rol y la responsabilidad de cada participante
en el ciclo de vida de los datos en cuanto a la actualizacion de éstos.

CAMARA DE COMERCIO DE SANTIAGO A.G.

El Secretario General, sefior Cristian Garcia-
Huidobro, junto con agradecer la invitacion, dio a conocer su parecer
respecto de la mocién en comento, la que estimé que aborda un aspecto tan
solo parcial del tema tratado en forma integra por el proyecto de ley sobre
tratamiento de la informacion comercial (Boletin N° 7886-03) que se tramita
en la Camara de Diputados.

En razon de lo anterior, manifesté el parecer de
dicha Camara en orden a que las materias abordadas en la mocién debieran
ser tratadas de una manera organica e integra, de modo que lo hace el
citado proyecto del Ejecutivo, evitando de esa manera duplicar los esfuerzos
encaminados a un mismo fin.

Sin perjuicio de lo anterior, y en referencia al texto
del proyecto, manifesté que es, en su opinidn, imprescindible remplazar su
articulo 2°, en el sentido que la comunicacién de los datos de caracter
econdémico, financiero, bancario o comercial no solo pueda efectuarse a
entidades reguladas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, sino que a todos los otorgantes de crédito que operen en el pais
Yy que se sometan a los principios que el mismo proyecto plantea en su
articulo 3°. El tenor del actual articulo 2° discrimina en forma abiertamente
restrictiva en lo que toca a las entidades con derecho a acceso a los datos de
gue se trata, y significa favorecer a los bancos comerciales y a algunas
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casas comerciales, en desmedro de los demas agentes de créditos que
operan en el mercado nacional. Agregé que en la actualidad las cajas de
compensacion, compariias de seguros, financieras automotrices y mutuarias
hipotecarias, ocupan un lugar no despreciable en el mercado financiero. En
el caso de las casas comerciales, la discriminacion atenta contra empresas
gue por su modelo de negocio o por el volumen de sus operaciones no son
fiscalizadas por la SBIF, pero en definitiva desarrollan el mismo negocio.
Propuso una nueva redaccion para el articulo 2°, en los siguientes términos:

“Articulo 2°: La comunicacion de esta clase de
datos solo podra efectuarse a entidades aportantes de datos que hayan
implementado los principios sefialados en el articulo que sigue. A estos
efectos se entendera por aportantes de datos a los bancos comerciales,
cajas de compensacion de asignacion familiar, cooperativas de ahorro y
crédito, agentes administradores de mutuos hipotecarios endosables,
compafiias de seguros, acreedores habituales de operaciones de créditos de
dinero y operadores de leasing y factoring siempre que registren un monto
anual promedio de créditos igual o superior al equivalente a Uf 100.000 y
emisores y operadores de tarjetas de crédito bancarias y no bancarias.”

MINISTERIO DE HACIENDA

El asesor del Ministro de Hacienda en el area de
Mercado Capitales, sefior Jaime Salas, dio a conocer los principales
aspectos del proyecto de ley que regula el tratamiento de la informacion
sobre obligaciones de caracter financiero o crediticio (Boletin N° 7886-03),
actualmente en tramitacion en la Camara de Diputados, y se refiri6 a la forma
como se relacionan sus contenidos con la iniciativa en estudio.

Hizo un breve diagnéstico del Sistema de
Informacién Comercial en Chile, donde la informacién disponible es
incompleta; el sistema funciona de manera fragmentada, sélo los bancos
comparten entre si informacién positiva de sus clientes; hay diversos agentes
crediticios, que hoy simplemente no aportan informaciéon al sistema, ni
comparten informacion entre si ni con otros segmentos o proveedores de
crédito; no existen garantias sobre la calidad informacion; la autorregulacion
del sistema en la actualidad, no entrega garantias de que éste funcione con
los adecuados estandares de calidad, seguridad y veracidad; al existir
multiplicidad de recopiladores de informacién, no existen garantias de que la
informacion sea completa. Todo lo anterior se ve potenciado debido a que
muchos acreedores no son aportantes de informacion al Sistema, como por
ejemplo los administradores de Mutuos Hipotecarios.

Por otra parte, la existencia de una regulacion sélo
a nivel general, como es el caso de la ley N° 19.628, provoca vacios, en
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términos de una insuficiente definicion de los derechos de los titulares y los
mecanismos para hacerlos exigibles. No existe control de parte de los
titulares sobre sus datos en el sistema, estando disponibles tanto para los
agentes crediticios como para cualquier persona que los requiera.

Existe evidencia de mal uso de la informacion
comercial, (por ejemplo para fines laborales o de salud), debido a que resulta
dificil hacer exigibles los derechos consagrados.

Existe entonces una regulacion y fiscalizacion
insuficiente y falta de regulacion respecto de ciertos agentes. Tanto la
informacion positiva como negativa fluye sin consentimiento del titular.

El sefior Salas expresdé que se necesitan hacer
avances en términos institucionales, de manera de tener una infraestructura
gue asegure y permita un mejor funcionamiento del mercado del crédito. Es
clave aumentar la informacion disponible en el mercado, en cantidad y
calidad, y asegurar que exista una mayor competencia por parte de los
oferentes de crédito en su busqueda de clientes, lo que permitird asignar
mas y mejor el crédito, a tasas de interés mas competitivas y con una mejor
administracion de los riesgos crediticios.

La consolidacion de la informacién de todos los
otorgantes de crédito, va a permitir a las autoridades monetarias, fiscales y al
regulador un mejor control de los riesgos sistémicos de la economia.

En consideracion a lo expuesto, el Ejecutivo
presentd a tramitacion un proyecto de ley que regula el tratamiento de la
informacion sobre obligaciones de caracter financiero o crediticio (Boletin
7886-03), que se encuentra en primer tramite constitucional en la Camara de
Diputados. El proyecto se centra en cuatro ejes y objetivos centrales:

1.- Reforzar los derechos de los titulares de los
datos y establecer normas y principios basicos que resguarden la privacidad
y el control de la informacion por parte de los titulares.

2.- Ampliar la informacion sobre obligaciones
financieras y econémicas que actualmente esta disponible en el mercado.
Agregando informacion sobre el buen comportamiento de pago de las
personas y la incorporacién de nuevos aportantes.

3.- Establecer una regulacion organica y ordenada
del sistema de informacion comercial e introducir mecanismos de control de
calidad, seguridad y veracidad de los datos.

4.- Dotar a una instancia administrativa de las
facultades necesarias para regular y fiscalizar a los agentes del sistema.

La iniciativa se estructura en seis titulos
auténomos y modifica ademas la ley N°19.628, la Ley General de Bancos y
el Cédigo del Trabajo:
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Destacé las caracteristicas principales de la
iniciativa:

- Se amplia la nocién de titular de los datos,
incluyendo a las personas juridicas;

- Se extiende el concepto de informacion
comercial, incluyendo no sélo a la deuda morosa o protestada, sino también
a la informacion positiva;

- Se amplia el rango de instituciones obligadas a
informar, de manera de incluir al comercio y otras instituciones que otorguen
crédito, tales como compafias de seguro, casas comerciales, cajas de
compensacion, etc.

- Se crea un mecanismo Unico de recopilacién de
datos, denominado Sistema de Obligaciones Econdémicas (SOE). Este
sistema tiene como objetivo consolidar y estandarizar la informacion sobre
obligaciones econémicas contraidas por el titular con todos los acreedores
relevantes. La administracién del SOE sera licitada a privados por la entidad
reguladora, que para todos los efectos sera la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras.

A esta base tendran acceso los usuarios del
sistema, comprendiendo a los aportantes, distribuidoras, titulares de los
datos o terceros que requieran informacién dentro del marco legal.

Se requerira el consentimiento expreso del titular
de la informacion para comunicar informacion “negativa” o morosa de
caracter financiero o crediticio a entidades distintas de los agentes crediticios
gue participen de la evaluacion de riesgos de crédito, asi como para tratar y
comunicar a terceros informaciébn positva o deuda vigente,
independientemente de quien sea el destinatario de la misma.

- Se perfeccionan los derechos de los titulares
relativos a la rectificacion, aclaracion y cancelacion de datos.

- Se regulan las obligaciones de los aportantes de
datos de obligaciones econdmicas al sistema central, estableciendo un
registro de aportantes a cargo de la SBIF, quienes deberan comunicar al
sistema la informacién sobre morosidades y la informacion positiva.

- Se establecen requisitos minimos aplicables a
las distribuidoras de informacion, quienes para operar como tales y acceder a
la informacién del SOE, deberan constituirse como sociedades, registrarse
ante la SBIF y cumplir con una serie de medidas de seguridad, auditorias
periddicas, etc.

- Se dota a la SBIF de facultades normativas,
reguladoras y de fiscalizacibn necesarias, para asegurar la continuidad y
confiabilidad del sistema, y el cumplimiento de las obligaciones béasicas de
los agentes participantes.
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- El SERNAC sera la instancia administrativa de
reclamos de los titulares y el encargado de promover un entendimiento
voluntario de acuerdo a sus atribuciones legales.

Luego el asesor del Ministerio de Hacienda, sefor
Jaime Salas formul6 comentarios y observaciones al proyecto de ley en
estudio, respecto al que el Ministerio de Hacienda comparte la motivacion,
existiendo consenso acerca de la necesidad de mejorar la regulacion
respecto al tratamiento de datos de caracter econdmicos de las personas.
Sin duda constituye un esfuerzo por evitar malos usos de la informacién
comercial, tales como los relacionados con atenciones de salud, y se avanza
en hacer mas efectivo el respecto a los derechos de los titulares de los datos,
estableciendo ciertas disposiciones al respecto.

Ambos proyectos establecen procedimientos
efectivos para que los titulares puedan solicitar la actualizacion de su
informacion. Sin embargo, la mocién es excesivamente restrictiva respecto a
los usos autorizados en relacién a la informacion comercial y no se hace
cargo de aspectos fundamentales que hacen necesaria una reforma en esta
materia. Por otra parte, no puede abordar aspectos que el proyecto de ley
trata de manera mucha mas comprehensiva, dado que se trata de materias
de iniciativa exclusiva del Presidente de la Republica.

En especifico, sélo restringe el uso de la
informacion, pero no constituye un avance significativo en relacion a la
necesidad de aumentar la cantidad y calidad de la informacion disponible y a
mejorar la institucionalidad aplicable, con miras a asignar mas y mejor el
crédito, a tasas de interés mas competitivas, y con una mejor administracion
de los riesgos crediticios.

Comparé en ciertos aspectos ambas iniciativas de

La mocion restringe el acceso a la informacion
sobre datos de obligaciones econdémicas a las instituciones fiscalizadas por
la SBIF, esto es Bancos y cooperativas mas relevantes (con capital sobre
400.000UF). Con ello se excluye del sistema de informacion comercial a
cientos de empresas que se dedican a evaluar riesgo de crédito. Por el
contrario, el proyecto del Ejecutivo califica como aportantes, y en
consecuencia pueden acceder a la informacion del sistema, a todos aquellos
que se dediquen al negocio del crédito, sin importar la naturaleza de los
mismos. De ese modo, estan obligados a aportar informacion los bancos, las
cajas de compensacion, cooperativas de ahorro y crédito, agentes
administradores de mutuos hipotecarios endosables , compafiias de seguros,
emisores y operadores de tarjetas de crédito bancarias o no bancarias,
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personas naturales y juridicas que sean acreedores en forma habitual de
operaciones de crédito de dinero, etc.

En relacion a la finalidad en el uso de la
informacion comercial, la mocion restringe el uso de la informacion sobre
datos exclusivamente para la evaluacion de riesgo para el proceso de
crédito, por parte de los bancos y cooperativas fiscalizadas por la SBIF. El
proyecto del Ejecutivo regula la finalidad en el uso de la informacion, de
forma distinta segun quien la solicite:

a) La regla general es que la informacion sobre
obligaciones econdmicas morosas sea utilizada para fines de la evaluacion
de riesgo para el proceso de crédito.

b) Sin perjuicio de lo anterior, se reconoce la
importancia de que el titular de los datos, pueda hacer uso de la informacion
que exista sobre si mismo para otros fines distintos de la evaluacion de
crédito, tales como arrendamiento de inmuebles, compraventas,
presentacion de aval, verificacion de cheques, seguros, proveedores, etc.

Respecto del concepto de informacion comercial,
la mocién respecto a las certificaciones para fines especiales que regula,
autoriza soélo la entrega de informacién sobre obligaciones vencidas y no
pagadas, es decir informacion negativa. El proyecto del Ejecutivo una de las
principales innovaciones que incorpora al tratamiento de los datos sobre
obligaciones econdmicas en la legislacion chilena, es la inclusion dentro del
SOE de informacion positiva. Asi mediante la informacién disponible sobre
obligaciones al dia las personas podran utilizar, siempre que lo autoricen
expresamente, su buen historial de crédito como colateral o garantia del
crédito para acceder a mejores condiciones. En el mismo sentido, se amplia
la nocidn de titular de los datos incluyendo no sélo a personas naturales, sino
gue también a personas juridicas.

Asimismo, la mocién restringe la comunicacion de
las obligaciones econdémicas en cuanto hayan sido repactadas y se
encuentren con alguna morosidad pendiente, mientras que el proyecto del
Ejecutivo, entendiendo que la existencia de informacion comercial
incompleta, costosa de adquirir y desigualmente distribuida, distorsiona la
operacion de los mercados financieros- tiene por objetivo aumentar la
cantidad de informacion disponible y no bloquear informacion relevante para
el proceso de evaluacion de riesgo de crédito, tal como son las obligaciones
repactadas. Como contrapartida, se establecen una serie de resguardos que
tienen por objeto asegurar la existencia de informacion completa y fidedigna,
se establecen mecanismos efectivos de reclamacion, se exigen
autorizaciones expresas para utilizar para cualquier fin la informacion positiva
y la informacion negativa para fines distintos del proceso de crédito, una
institucionalidad ad-hoc para fiscalizar el cumplimiento de la ley y evitar
malos usos, etc.
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En definitiva, afirm6 que el ya citado proyecto de
ley que presentd el Ejecutivo en esta materia y que se encuentra en
tramitacion en la Camara de Diputados, es una iniciativa que tiene por objeto
regular de forma comprehensiva e integramente el tratamiento de la
informacion sobre obligaciones de caracter financiero o crediticio y en ese
sentido, incorpora en sus propuestas con las diferencias sefaladas
anteriormente, todos y cada uno de los aspectos contemplados en la mocion.
En virtud de lo anterior, y en representacion del Ministerio de Hacienda,
recomendo la basqueda de una formula que permita integrar en el Mensaje
del Ejecutivo, actualmente en primer tramite constitucional, las propuestas de
la mocién que esta Comision estime que no estén debidamente tratadas.

ASOCIACION GREMIAL DE CAJAS DE COMPENSACION DE
ASIGNACION FAMILIAR

El Gerente General de la Asociacion, sefior
Renato de la Cerda, formul6 comentarios al proyecto. En primer término,
indicé que se limita el acceso sélo para evaluacion riesgo en el proceso de
crédito, restriccion que afecta la posibilidad de conocer informacién para
otras finalidades licitas y necesarias. Cit6 algunos ejemplos: el articulo 2°
inciso 6° del Cdodigo del Trabajo permite expresamente considerar dicha
informacion para ciertas contrataciones (gerentes, cargos con custodia y
administracion de fondos); en el area de la administracion del Estado, cargos
con manejo de fondos, Poder Judicial, otros. El acceso a la informacion esta
restringido solo a entidades reguladas por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, quedando excluidas del acceso a la informacién las
Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar, entre otras entidades que
otorgan créditos, lo que constituye en su parecer una discriminacion arbitraria
qgue infringe garantia constitucional articulo 19 N° 21 de la Constitucién
Politica de la Republica.

Las Cajas quedan en desigualdad de condiciones
frente a otros actores del mercado financiero. Manifestd que el crédito social
de las CCAF es una prestacion de seguridad social, y que deben resguardar
el Fondo Social para recuperar valores prestados. Tanto el Fondo Social
como los excedentes se destinan a prestaciones gratuitas y bonificadas para
bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de afiliados y sus familias.
Como corporaciones sin fin de lucro no tienen posibilidad de recurrir a socios
gue aporten capital; por lo que la recuperacién de valores es vital para su
supervivencia, y la falta de acceso a informacion financiera de deudores
impide una correcta evaluacién de riesgos y las expone a pérdidas.
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En relacion a la informacién positiva de deudores,
gueda restringida incluso para el propio titular, no para entidades reguladas
por la citada Superintendencia, lo que en su opinidbn se trata de otra
discriminacion arbitraria. ElI deudor no podria acreditar informacién positiva
ante otras entidades o para demostrar su responsabilidad financiera para un
arrendamiento, por ejemplo, y otras instituciones como las CCAF tampoco
podrian conocer informacion positiva para evaluar a deudores.

Finalmente, estimdé que este proyecto no es
armoénico con el Boletin N° 7886-03, de acuerdo al que las CCAF
obligatoriamente son “aportantes” de informacién a la base de datos
centralizada y deben inscribirse en la SBIF; sin embargo de acuerdo a la
iniciativa en estudio no podrian acceder a la informacion de los deudores y a
la informacion aportada por ellas y otros agentes. Por otra parte, los titulares
de la informacién en el proyecto del Ejecutivo, pueden acceder a su propia
informacion positiva, lo que el Boletin en estudio no les permite.

COMITE DE RETAIL FINANCIERO

El Gerente General del Comité de Retalil
Financiero, sefor Claudio Ortiz comenzé sefialando que los sistemas de
informacion comercial son una herramienta fundamental para la buena
marcha, desarrollo y correcta operacion de los mercados, pues contienen
informacion valiosisima para poder evaluar adecuadamente el riesgo en el
otorgamiento de crédito.

Sin embargo, el sistema creado con informacion
que contribuyera a la evaluacién del riesgo de crédito de las personas ha
derivado en usos que no guardan relacién directa y en muchos casos ni
siquiera indirecta con dicha finalidad. Esto puede afectar derechos de las
personas y poner en duda la calidad y confianza en dichos sistemas. Ambas
son cuestiones que amenazan la existencia de estos instrumentos, cuando lo
gue se necesita es justamente que gocen de buena salud, reputacion y
estabilidad en el tiempo.

Se refiri6 a algunas normas contenidas en la
iniciativa en comento. En términos generales estimd que el proyecto va en la
direccidn correcta, porque apunta a focalizar que el uso de la informacion sea
consistente con el fin que se tuvo a la vista a la hora de crear las bases de
datos que sirven al sistema. No obstante, el articulo 2°, en lo que se refiere a
los sujetos a los que alcanza el mismo, parece extremadamente restrictivo al
permitir que el intercambio de datos personales Unicamente sea realizado
entre quienes se encuentran sujetos a la fiscalizacion de la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras. Ello, junto con dejar fuera del acceso
a la informacién a las empresas medianas del Retail y el comercio regional
gue no se encuentran regulados por la Superintendencia de Bancos.
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En efecto, el articulo 2° del proyecto dispone que
la comunicacién de esta clase de datos "soOlo podra efectuarse" a: (i) a
entidades reguladas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras, (ii) que participen de la evaluacion de riesgo para el proceso de
crédito, y (iii) que hayan implementado para el desarrollo de su actividad los
principios sefialados en el articulo 3°.

Recordd que existen otras entidades o empresas
gue prestan servicios comerciales y que, aunque no otorgan créditos y no
son reguladas por la Superintendencia, prestan servicios en el marco de la
ley N° 19.496 y necesitan conocer la posible insolvencia de sus clientes y/o
consumidores. Por ello considero que cabria establecer un tramite formal de
anotacion en un registro obligatorio, también administrado por la SBIF, y que
habria que avanzar en la definicion de que entidades o empresas podrian
registrarse en esta especie de listado oficial habilitante para acceder a la
informacion sobre insolvencia, mora o protestos.

Luego, respecto al articulo 6° referido a la
imposibilidad de comunicarse deudas repactadas, modificando en este punto
la ley N° 19.628, estimo6 que solo debiera mantenerse lo relativo a las deudas
repactadas pero que debiera suprimirse la frase final que alude a las
obligaciones que se encuentren con alguna modalidad pendiente. Es decir,
coincidid6 que se establezca esta limitacibn en caso de repactacion y
suscripciébn de un nuevo titulo de crédito que extinga y reemplace la
obligacion inicial, porque se modifican contractualmente las condiciones del
crédito otorgado, la informacion sobre morosidad cambia y en consecuencia
debe dejar de ser informada al sistema comercial en el contexto de lo que
permitiria el articulo 17 de la ley N° 19.628. Lo que el articulo propuesto no
considera es que existen otras situaciones comerciales en las cuales, sin
suscribirse nuevos documentos de crédito y por ende sin que exista
repactacion de la deuda original, suelen modificarse las condiciones o las
modalidades de pago, con el sélo objeto de beneficiar a los deudores, por
ejemplo, para permitirles alternativamente al pago total -por ejemplo- el pago
de abonos parciales, de pagos diferidos o de periodos de gracia a la deuda
que esta respaldada por el otorgamiento de una linea de crédito, misma -la
deuda- que si bien es cierto esta en proceso de normalizacion o de pago, no
se ha cancelado en forma total. Se trata de casos en que juridica y
formalmente no ha existido repactacibn y no se han modificado las
condiciones contractuales y econdmicas del crédito, y seria una carga para el
acreedor el prohibirle la opcién de haber informado al sistema comercial la
situaciéon de deuda impaga o de que una deuda no repactada a cuyo
respecto solo se ha facilitado su pago no pueda permanecer en el Boletin
Comercial.
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DISCUSION PARTICULAR

Con fecha 12 de octubre de 2011, la Comision
acordd fijar como plazo para presentar indicaciones al proyecto el 28 de
octubre de 2011. Con posterioridad la Comision abrié varios nuevos plazos
para presentar indicaciones.

Se presentaron las siguientes indicaciones:

ARTICULO 1°

1) De S.E el Presidente de la Republica,
para reemplazar el articulo 1° por el siguiente:

“Articulo 1°.- Incorpoérase en la ley N°19.628 sobre
Proteccion de la Vida Privada el siguiente articulo 17 Bis:

“Articulo 17° Bis.- Tratdndose del tratamiento de
datos personales de caracter econémico, financiero, bancario o comercial a
que se refiere el presente titulo, debera respetarse especialmente el principio
de finalidad en el tratamiento de datos personales, pudiendo utilizarse dichos
datos Unicamente para el cumplimiento de los fines para los cuales fueron
recolectados o solicitados, salvo que provengan o hayan sido recolectados
de fuentes accesibles al pablico.”.”.

2) Del Honorable Senador sefior Zaldivar, para
agregar, en el articulo 1°, después del punto final (.) que pasa a ser seguido,
lo siguiente: “Sin perjuicio de ello, si el titular de la informacién lo consiente
expresamente, se podra entregar esta informacion para efectos de la
verificacion de domicilio, historia crediticia, existencia de morosidad vigente,
vigencia de cuenta corriente y de cheques, o para la suscripcion de garantias
personales.”

3) Del Honorable Senador sefior Zaldivar, para
agregar un inciso segundo al articulo 1° del siguiente tenor:

“En ningln caso se podra exigir esta informacion
en los procesos de seleccion de personal, admision escolar o universitaria,
ingreso a un recinto asistencial o postulacion a un cargo publico.”
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ARTICULO 2°

4) De S.E. el Presidente de la Republica para
suprimirlo.

5) Del Honorable Senador sefior Pérez Varela; y
6) Del Honorable Senador sefior Tuma, para reemplazarlo por el siguiente:

“Articulo 2°.- La comunicacion de esta clase de
datos so6lo podra efectuarse a entidades que, encontrandose inscritas en un
registro que al efecto mantenga el responsable de administrar el Boletin
Comercial, participen directamente de la evaluacion de riesgo para el
proceso de crédito y hayan implementado para el desarrollo de su actividad
los principios sefialados en el articulo 3°, no pudiendo utilizarse los datos
para un fin diverso de éste.”.

7) Del Honorable Senador sefior Zaldivar, para
reemplazarlo por el siguiente:

“Articulo 2°.- La comunicacion de esta clase de
datos debe estar regulada por una némina de usos cuya administracion sera
de responsabilidad del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Este
altimo podra establecer los propdésitos particulares para los que las entidades
podran usar directa e indirectamente la evaluacién de riesgo en el proceso
de otorgamiento de un crédito.

La comunicacion de esta informacion se hara
previa autorizacién del titular de los datos, la cual se podra autenticar por
medios electrénicos u otros que permitan de forma expedita dar fe sobre la
voluntad favorable del titular de los datos. Quien acceda a los personales de
caracter economico, financiero, bancario o comercial en estas condiciones no
podra, a su vez, cederla o transferirla a cualquier titulo a un tercero. El
cedente de la informacion no sera responsable por el inadecuado tratamiento
de datos que haga el cesionario, salvo que se haya procedido a la entrega de
la informacion sin consentimiento del titular, o exista entre ellos un convenio
de transferencia de datos que regulen las condiciones bajo las cuales se
hace la transferencia de los datos y se establezca el régimen de
responsabilidad que le cabe a cada uno de ellos, sin perjuicio de lo
establecido en leyes generales y especiales.”.

8) Del Honorable Senador sefior Zaldivar para
reemplazarlo por el siguiente:

“Articulo 2°.- La comunicacion de esta informacion
se hara previa autorizacion especifica del titular de los datos, la cual se podra
autenticar por medios electrénicos u otros que permitan dar fe sobre la
voluntad favorable del titular de los datos. Quien acceda a los personales de
caracter econoémico, financiero, bancario o comercial en estas condiciones no
podra, a su vez (...)
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El cedente de la informacion no sera responsable
por el inadecuado tratamiento de datos que haga el cesionario, salvo que se
haya procedido a la entrega de la informacién sin consentimiento del titular, o
exista entre ellos un convenio de transferencia de datos que regulen las
condiciones bajo las cuales se hace la transferencia de los datos y se
establezca el régimen de responsabilidad que le cabe a cada uno de ellos,
sin perjuicio de lo establecido en leyes generales y, o especiales.”.

ARTICULO 3°

9) De S.E. el Presidente de la Republica para
suprimirlo.

10) Del Honorable Senador Zaldivar, para
sustituirlo por el siguiente:

“Articulo 3°. Los responsables de los registros o
bancos de datos deberdn en el desarrollo de su actividad implementar los
principios de la OCDE, en cuanto a la calidad de los datos, especificacion del
proposito de la recogida de los datos, transparencia, responsabilidad y
salvaguardia de la seguridad.”.

ARTICULO 4°

11) De S.E. el Presidente de la Republica para
reemplazar el articulo 4° por el siguiente:

"Articulo 4°.- Incorpérase el siguiente inciso final
en el articulo 6° de la ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada:

“Los responsables de los registros o bancos de
datos personales, a que se refiere esta ley, deberan designar un responsable
del tratamiento de datos, de manera que los titulares de datos puedan acudir
ante él para los efectos de hacer efectivos los derechos que les reconoce

esta ley.”.

12) Del Honorable Senador Zaldivar, para agregar,
a continuacion del punto final (.) que pasa a ser punto seguido (), la
siguiente oracion:

“El responsable de tratamiento de datos debe
contemplar los principios OCDE en todo momento en cuanto a calidad de los
datos, responsabilidad y salvaguarda de la informacion.”.
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ARTICULO 5°

13) De S.E. el Presidente de la Republica para
suprimirlo.

14) Del Honorable Senador Zaldivar, para sustituir
Su inciso primero por el siguiente:

“Articulo 5°: En caso que el titular de los datos
personales requiera presentar informacion contenida en los registros o
bancos de datos a que se refiere esta ley para fines diferentes a la
evaluacion de riesgo en el proceso de crédito, podra entregar su
consentimiento para la consulta de sus datos comerciales, financieros o
econdémicos para los fines de la operacién en la que esté interesado”.

15) De Honorable Senador sefior Zaldivar para
agregar en el inciso segundo del articulo 5°, después del punto final (.) que
pasa a ser seguido lo siguiente: “La persona o instituciébn que reciba el
certificado, se entendera por este hecho facultada para confirmar la
informacion con el responsable de ella que haya emitido la certificacion.”.

ARTICULO 6°

16) Del Honorable Senador sefior Tuma para
agregar, en el articulo 6°, las siguientes letras a) y b) nuevas, pasando las
actuales a ser c¢) y d), respectivamente, del siguiente tenor:

a) Agréguese en el articulo 2° la siguiente nueva
letra d), pasando la actual d) a ser e) y asi sucesivamente:

d) Dato apreciativo: Aquel elaborado por un
tercero distinto al titular de os datos, a partir de la informacién que tiene de
éste y donde lo esencial par a la construcciéon del dato es una formula
elaborada por el tercero a partir de la elecciéon del tipo de informacién a
incluir en la base de calculo y la determinacion de un factor que se aplica a
cada tipo de informacién utilizada, sumado a las reglas de procesamiento.

b) Agréguese el siguiente inciso segundo al
articulo 4 pasando el segundo al ser tercero y asi sucesivamente:

“Con todo los datos personales no podran ser
tratados para los efectos de realizar evaluaciones y apreciaciones de las
personas, salvo que una ley lo autorice expresamente”.
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17) De S.E. el Presidente de la Republica para
reemplazar, en la letra a) del articulo 6°, la frase “alguna modalidad
pendiente” por la siguiente “sujetas a algun plazo o condicidon que no las
haga exigibles”.

ARTICULO 7°

18) De S.E. el Presidente de la Republica para
reemplazar, a continuacion de la frase “prestadores de salud no podran” el
texto que se extiende hasta el punto final (.), por el siguiente: “condicionar
atencién de salud alguna a la entrega de informacion sobre obligaciones de
caracter financiero, crediticio, econémico o comercial.”.

Posteriormente la Comision abrié nuevos plazos
para presentar indicaciones, en los que se presentaron las siguientes:

19) Del Honorable Senador sefior Tuma, para
sustituir el texto integro del proyecto por el siguiente:

‘“PROYECTO DE LEY

Articulo  1°.- Introddcense las siguientes
modificaciones en la Ley 19.628, sobre proteccion de la vida privada:

1. Remplazase el texto del Articulo 17, por el
siguiente:

“Articulo 17.- Los responsables de los registros o
bancos de datos personales sélo podran comunicar informacién que verse
sobre obligaciones de caracter econémico, financiero, bancario o comercial,
cuando éstas consten en letras de cambio y pagarés protestados; cheques
protestados por falta de fondos, por haber sido girados contra cuenta
corriente cerrada o por otra causa;, como asimismo el incumplimiento de
obligaciones derivadas de mutuos hipotecarios y de préstamos o créditos de
bancos, sociedades financieras, administradoras de mutuos hipotecarios,
cooperativas de ahorros y créditos, organismos publicos y empresas del
Estado sometidas a la legislaciéon comun, y de sociedades administradoras
de créditos otorgados para compras en casas comerciales. Se exceptia la
informacion relacionada con los créditos concedidos por el Instituto Nacional
de Desarrollo Agropecuario a sus usuarios.

También podran comunicarse aquellas otras
obligaciones de dinero que determine el Presidente de la Republica mediante
decreto supremo, las que deberan estar sustentadas en instrumentos de
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pago o de crédito validamente emitidos, en los cuales conste el
consentimiento expreso del deudor u obligado al pago y su fecha de
vencimiento. No podra comunicarse la informacion relacionada con las
deudas contraidas con empresas publicas o privadas que proporcionen
servicios de electricidad, agua, teléfono y gas, ni las obligaciones de caracter
econdémico, financiero, bancario o comercial en cuanto hayan sido
repactadas y éstas se encuentren con alguna modalidad pendiente.

Las entidades responsables que administren
bancos de datos personales no podran publicar o comunicar la informacion
referida en el presente articulo, en especial los protestos y morosidades
contenidas en él, cuando éstas se hayan originado durante el periodo de
cesantia que afecte al deudor.

Para estos efectos, la Administradora de Fondos
de Cesantia comunicara los datos de sus beneficiarios al Boletin de
Informaciones Comerciales sélo mientras subsistan sus beneficios para los
efectos de que éste bloquee la informacion concerniente a tales personas.

Sin embargo, las personas que no estén
incorporadas al seguro de cesantia deberéan acreditar dicha condicién ante el
Boletin de Informaciones Comerciales, acompafando el finiquito extendido
en forma legal o, si existiese controversia, con el acta de comparecencia ante
la Inspeccion del Trabajo, para los efectos de impetrar este derecho por tres
meses renovable hasta por una vez. Para que opere dicha renovacion se
debera adjuntar una declaracion jurada del deudor en la que manifieste que
mantiene su condicion de cesante

El bloqueo de datos sera sin costo para el deudor.

No procederd el bloqueo de datos respecto de
guienes consignen anotaciones en el sistema de informacién comercial
durante el afio anterior a la fecha de término de su relacion laboral.

2. Incorporase un Articulo 17 Bis nuevo, del
siguiente tenor:

“Articulo 17 Bis.- Tratandose del tratamiento de
datos personales de caracter econémico, financiero, bancario o comercial a
gue se refiere el presente titulo, debera respetarse especialmente el principio
de finalidad en el tratamiento de datos personales, el que no puede ser otro
gue la evaluacion de riesgo para el proceso de crédito.

La comunicacion de esta clase de datos solo
podra efectuarse a entidades que participen de la evaluacién de riesgo para
el proceso de crédito y que hayan implementado para el desarrollo de su
actividad los principios sefialados en el siguiente articulo.

No obstante, los datos personales de caracter
econdmico, financiero, bancario o comercial, dentro del plazo establecido en
el articulo 18°, podran ser comunicados a entidades o personas distintas de
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las sefialadas en el inciso anterior, siempre que el titular de los datos, en un
formulario especialmente habilitado que no podra ser parte de otro contrato
ni condicion para la suscripcion del mismo, consienta en ello de manera
expresa y por escrito y en el que debera quedar constancia de los datos que
podran ser comunicados, los destinatarios a los que se autoriza comunicar la
informacion y la finalidad de la misma, copia del cual deber& ser entregado al
titular de los datos.

En caso que los datos sean comunicados con
infraccion a lo sefalado en el inciso anterior, el cedente de los mismos sera
solidariamente responsable por el inadecuado tratamiento de datos que haga
el cesionario, salvo que entre ellos se haya suscrito un convenio de
transferencia de datos que regulen las condiciones bajo las cuales se hace la
transferencia de los mismos y se establezca el régimen de responsabilidad
gue le cabe a cada uno de ellos, sin perjuicio de lo establecido en leyes
generales y,0 especiales.

La infraccién de cualquiera de estas obligaciones
se conocera y sancionara de acuerdo a lo previsto en el articulo 16.

3. Incorporase un Articulo 17 Ter nuevo, del
siguiente tenor:

Articulo 17° Ter.- Los responsables de los
registros o bancos de datos personales a que se refiere este Titulo deberan
en el desarrollo de su actividad, implementar los principios de legitimidad,
exactitud, finalidad, proporcionalidad, transparencia, no discriminacion y
seguridad en el tratamiento de datos personales, cuestion que debera ser
considerado por el juez como un antecedente para determinar si existié la
debida diligencia en el tratamiento de datos personales. Sera el responsable
del registro o banco de datos personales quien deberd demostrar la
diligencia en el tratamiento de los mismos.

Los responsables de los registros o bancos de
datos personales, a que se refiere este Titulo, deberan designar un
responsable del tratamiento de datos, de manera que los titulares puedan
acudir ante él para los efectos de hacer efectivos los derechos que les
reconoce esta ley.

4. Remplazase el texto del Articulo 19, por el
siguiente:

“Articulo 19°.- El pago o la extincion de estas
obligaciones por cualquier otro modo no produce la caducidad o la pérdida
de fundamento legal de los datos respectivos para los efectos del articulo 12,
mientras estén pendientes los plazos que establece el articulo precedente.

Al efectuarse el pago o extinguirse la obligacion
por otro modo en que intervenga directamente el acreedor, éste avisara tal
hecho, a mas tardar dentro de las setenta y dos horas habiles siguientes, al
responsable del registro o banco de datos accesible al publico que en su
oportunidad comunico el protesto o la morosidad, con el fin de que consigne
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el nuevo dato que corresponda, sin costo alguno para el deudor. El deudor
podrd optar por requerir directamente la modificacién al banco de datos y
liberar del cumplimiento de esa obligacidon al acreedor que le entregue
constancia suficiente del pago o extincion de la obligacién por otro medio;
decisiones que debera expresar por escrito.

Quienes efectien el tratamiento de datos
personales provenientes o recolectados de la aludida fuente accesible al
publico deberan modificar los datos en el mismo sentido tan pronto aquélla
comunique el pago o la extincion de la obligacion, o dentro de los tres dias
siguientes. Si no les fuera posible, blogquearan los datos del respectivo titular
hasta que esté actualizada la informacion.

La infraccién de cualquiera de estas obligaciones
se conocera y sancionara de acuerdo a lo previsto en el articulo 16.”.

Articulo 2°.- Remplazase el articulo 141 del
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2006, del Ministerio de Salud, por el
siguiente:

Articulo 141.- Las prestaciones comprendidas en
el Régimen General de Garantias en Salud se otorgaran por el Fondo
Nacional de Salud, a través de los Establecimientos de  Salud
correspondientes a la Red Asistencial de cada Servicio de Salud y los
Establecimientos de Salud de caracter experimental. Las prestaciones se
concederan por esos organismos a través de sus establecimientos, con los
recursos fisicos y humanos de que dispongan, sin perjuicio de los convenios
gue puedan celebrar al efecto los Servicios de Salud o el Fondo Nacional de
Salud con otros organismos publicos o privados.

Con todo, en los casos de emergencia o0 urgencia
debidamente certificadas por un médico cirujano, el Fondo Nacional de Salud
pagara directamente al prestador publico o privado el valor por las
prestaciones que hayan otorgado a sus beneficiarios, de acuerdo a los
mecanismos dispuestos en el presente Libro y en el Libro | de esta Ley.
Asimismo, en estos casos, se prohibe a los prestadores exigir a los
beneficiarios de esta ley, dinero, cheques u otros instrumentos financieros
para garantizar el pago o condicionar de cualquier otra forma dicha atencion,
ni condicionar o restringir atenciones de emergencia o urgencia a la entrega
de informacién sobre obligaciones de caracter financiero, crediticio,
econdémico o comercial. EI Ministerio de Salud determinara por reglamento
las condiciones generales y las circunstancias bajo las cuales una atencién o
conjunto de atenciones sera considerada de emergencia o urgencia

20) Del Honorable Senador sefior Tuma, para
reemplazar los articulos del proyecto en el siguiente sentido:

"Articulo 1°.- Respecto al tratamiento de datos
personales de carcter econdmico, financiero, bancario o comercial a que se
refiere el Titulo 11l de la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,
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debera respetarse el principio de finalidad en el tratamiento de datos
personales, el que serd exclusivamente la evaluacion de riesgo para el
proceso de crédito.

La comunicacion de esta clase de datos solo
podra efectuarse al comercio establecido y a entidades que participen de la
evaluacion de riesgo para el proceso de crédito y para eso solo fin; siempre
gue hayan implementado para el desarrollo de su actividad los principios
sefialados en el articulo siguiente.

En caso que los datos sean comunicados, el
cedente de los mismos sera solidariamente responsable por el inadecuado
tratamiento de datos que haga el cesionario, salvo que entre ellos se haya
suscrito un convenio de transferencia de datos que regulen las condiciones
bajo las cuales se hace la transferencia de los datos y se establezca el
régimen de responsabilidad que le cabe a cada uno de ellos, sin perjuicio de
lo establecido en leyes generales y/o especiales.

En ningln caso se podra exigir esta informacién
en los proceso de seleccion personal, admision escolar o de educacion
superior, atencién médica de urgencia o postulacion a un cargo publico.

Articulo 3°.- Los distribuidores de los registros o
bancos de datos personales a que se refiere esta ley deberan en el
desarrollo de su actividad implementar los principios de legitimidad,
exactitud, finalidad, proporcionalidad, transparencia, no discriminacion y
seguridad en el tratamiento de datos personales, cuestion que debera ser
considerada por el juez como un antecedente para determinar si existio la
debida diligencia en el tratamiento de datos personales. Sera el responsable
del registro o banco de datos personales quien debera demostrar la
diligencia en el tratamiento de datos.

A su vez, los responsables de los bancos de datos
comerciales implementaran un sistema de registro en el que se consignara el
acceso y entrega de estos antecedentes individualizando el nombre de quien
los ha requerido, motivo, fecha, hora, responsable de la entrega o cesion de
la informacion. Los titulares de la informacion comercial tendran derecho a
solicitar en forma gratuita la informacién consignada en dicho el registro
durante los ultimos 6 meses y por una sola vez.

Articulo 4°.- Los responsables de los registros o
bancos de datos personales, a que se refiere esta ley, deberdn designar un
responsable del tratamiento de datos, de manera que los titulares de datos
puedan acudir ante él para los efectos de hacer efectivos los derechos que
les reconoce la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

Articulo 5°.- En caso que el titular de los datos
personales requiera presentar informacion contenida en los registros o
bancos de datos a que se refiere esta ley para fines diferentes a la
evaluacion de riesgo en el proceso de crédito, podra solicitar personalmente
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al responsable de éstos una certificacion para fines especiales, el que debera
entregarla considerando Unicamente las obligaciones vencidas y no pagadas
gue consten en él.

Para los efectos de esta ley, se entendera que el
certificado para fines especiales es aquella certificacion que solicita el titular
de los datos personales al responsable del registro o banco de datos, para
presentarlo especificamente en alguna institucion que se lo requiere para
realizar un tramite o gestion determinada, quedando constancia de la
finalidad, persona o institucion a la cual se lo va a presentar.

Articulo  6°.- Introdlcense las siguientes
modificaciones en la ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada:

a).- Agrégase en el inciso segundo de su articulo
17, después del punto final (.) que pasa a ser coma (,) la siguiente oracion:

“autopistas concesionadas, ni las obligaciones de
caracter econémico, financiero, bancario o comercial en cuanto hayan sido
repactadas y éstas se encuentren con alguna modalidad pendiente.".

21) Del Honorable Senador sefior Tuma, para
consultar un articulo transitorio del siguiente tenor:

“Articulo Transitorio.- Los responsables de los
registros o bancos de datos personales que traten informacién de caracter
econdmico, financiero, bancario o comercial a que se refiere el Titulo 11l de la
ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, no podran comunicar los
datos relativos a dichas obligaciones cuando se hayan hecho exigibles antes
del 31 de diciembre de 2011 y se encuentren impagas, siempre que el total
de obligaciones impagas del titular que comunique el registro o banco de
datos a la fecha de publicaciéon en el Diario Oficial de esta ley sea inferior a
$2.500.000 por concepto de capital, excluyendo intereses, reajustes o
cualquier otro rubro.

En el caso del inciso anterior, tampoco podra
proporcionar informacién al titular de los datos, ni comunicar el hecho de que
éste haya sido beneficiado con esas disposiciones.”

A fin de consignar de la forma mas clara posible el
debate que se generd en relacion a los distintos aspectos que aborda el
proyecto, lo haremos en referencia a los articulos del texto despachado por
la Camara de Diputados, y a temas que surgieron durante la discusion. Se
hace presente que los acuerdos logrados en el seno de la Comision se
plasmaron en una indicacidén sustitutiva del proyecto, suscrita por todos los
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Honorables Senadores integrantes de la Comisiéon de Economia, y que fue
aprobada por la unanimidad de sus miembros presentes.

En términos generales, cabe sefialar que las
indicaciones presentadas al proyecto recogen en gran parte las
observaciones formuladas por los parlamentarios y también los comentarios
mas relevantes de los distintos invitados que recibid la Comision durante la
tramitacion de esta iniciativa, las que pretenden sistematizar.

El asesor del Ministerio de Hacienda, sefior Jaime
Salas, sefialé que efectivamente el sentido de la mayoria de las indicaciones
presentadas es avanzar en la necesaria armonia con el proyecto que se
discute en la Camara de Diputados, relativo a los datos de caracter
econdémico, conocido como de “consolidacion de la deuda”, que regula en
forma integra el tratamiento de la informacién comercial.

ARTICULOS 1° Y 2°

"Articulo 1°.- Tratandose del tratamiento de datos
personales de caracter econémico, financiero, bancario o comercial a que se
refiere el Titulo 11l de la ley N° 19.628, sobre Protecciéon de la Vida Privada,
debera respetarse especialmente el principio de finalidad en el tratamiento de
datos personales, el que no puede ser otro que la evaluacién de riesgo para
el proceso de crédito.”.

“Articulo 2°.- La comunicacion de esta clase de
datos solo podra efectuarse a entidades reguladas por la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras y que participen de la evaluacién de
riesgo para el proceso de crédito y que hayan implementado para el
desarrollo de su actividad los principios sefialados en el articulo 3°.

En caso que los datos sean comunicados, el
cedente de los mismos sera solidariamente responsable por el inadecuado
tratamiento de datos que haga el cesionario, salvo que entre ellos se haya
suscrito un convenio de transferencia de datos que regulen las condiciones
bajo las cuales se hace la transferencia de los datos y se establezca el
régimen de responsabilidad que le cabe a cada uno de ellos, sin perjuicio de
lo establecido en leyes generales y,0 especiales.”.

El asesor del Ministerio de Hacienda, sefor Jaime
Salas, manifestd que el proyecto en definitiva aterriza y hace mas exigible,
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tratandose de la informacion comercial, el principio de finalidad que se
encuentra ya consagrado en la ley N° 19.628.

Los Honorables Senadores coincidieron con lo
planteado.

El Honorable Senador sefior Zaldivar consideré
gue, dado que el articulo 2° del texto despachado por la Camara de
Diputados constituye el corazén del proyecto, deberia incorporarse como
nuevos incisos del articulo 1°.

Una de las principales observaciones de los
distintos invitados que expusieron en la Comision dice relacion con este
articulo 2°, especificamente en cuanto a las entidades a las que se podra
comunicar los datos personales de caracter econémico, financiero, bancario
o comercial a que se refiere el Titulo Il de la ley N° 19.628 y para qué fin,
pues estimaron que el texto despachado por la Camara de Diputados era
muy restrictivo, al circunscribirlo s6lo a entidades reguladas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

El Honorable Senador sefior Tuma considero
relevante graficar brevemente como va a funcionar el sistema. Es importante
gue las modificaciones que se introduzcan protejan a las personas y el
principio de finalidad del dato, pero no se traduzcan en un entorpecimiento
de la actividad comercial, especialmente tratandose de los mas pequefios.

El Honorable Diputado sefior Harboe explico los
aspectos fundamentales. El proyecto del afio 1999, hoy ley N° 19.628,
apuntd a regular la demanda de la informacion publica, la manera como las
personas que querian acceder a informacién comercial podian hacerlo. Este
proyecto tiene un enfoque distinto, se establece una regulacion a partir de la
oferta, pues el desarrollo tecnolégico ha hecho imposible fiscalizar el acceso
de las personas a la informacion comercial.

Ahora se trata que las empresas intermediarias
gue realizan oferta publica de estos antecedentes comerciales no puedan
hacerlo sino para un fin determinado, que es la evaluacion del riesgo de
crédito.

Actualmente existen distintos generadores de
informacion comercial como notarios, casas comerciales, el Fondo Nacional
de Salud, etc, informacion que se centraliza en la Camara Nacional de
Comercio, la administra, sistematiza y luego vende a intermediarias,
actualmente siete, que administran estos datos y la utilizan para distintos
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fines, algunas de las cuales venden la informacién al publico. Recalcé que es
aca donde se produce el gran cambio, no va a existir una oferta publica de
los antecedentes comerciales de una persona infringiendo con ello el
principio de finalidad, sélo podran acceder a ella quienes evallen riesgo en el
proceso de crédito.

En otros casos, cuando por ejemplo el arrendador
quiera acceder a los antecedentes comerciales de un eventual arrendatario,
esa misma persona los podra solicitar pues es la duefia de sus datos, o
podra consentir en que el otro los solicite, encontrandose reglamentado el
consentimiento. Los datos no van a poder circular libremente.

En relacién a la mocion, hubo consenso en la
Comision en estimar que el articulo 2° era un poco restrictivo y discriminador,
en cuanto solo podian acceder a la informacion comercial las entidades que
fueran reguladas por la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras. Hay un conjunto de instituciones que evaluan crédito y no estan
reguladas por la citada Superintendencia, como las Cajas de Compensacion,
el comercio en general, entre otras. Por eso se amplié la norma, pero
siempre con la restriccion que viene dada por el principio de finalidad, es
decir que la informacién se requiera para la evaluacion del riesgo del crédito.

El principio de finalidad es reconocido a nivel
mundial, esta incluido en las directrices de la OCDE, y también contemplado
en nuestra actual ley sobre la materia, la N° 19.628, pero sin aplicacion
practica por la dificultad en la fiscalizacién.

El proyecto consagra el principio y luego indica
guienes pueden acceder a la informacion. Reiteré que en este punto hay un
cambio respecto del proyecto despachado por la Camara, pues se amplia la
norma a otros actores que evaluan riesgo de crédito.

En este punto, el Honorable Senador sefior Tuma
expresd su preocupacion por la situacion, a modo de ejemplo, del pequefio
comerciante de provincia, que ocasionalmente requiere evaluar riesgo.

El Diputado sefior Harboe explico que, en esos
casos, generalmente se trata de pagos con cheque, y los comerciantes
recurren a Telecheque o instituciones similares, que se limitan a informar si
ese cheque es valido y tiene fondos, no entregan informacion adicional.
Tratdndose por ejemplo de facturas, el pequefio comerciante podra solicitar
la informacién comercial a su contraparte, o suscribir un convenio con algun
intermediario para obtener la informaciéon comercial, pues estara evaluando
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el riesgo del crédito, pero con prohibicién expresa de utilizar la informacién
para fines distintos. Y esta solicitud va a quedar registrada.

El Honorable Senador sefior Espina, respecto a
este punto, estimé indispensable que el texto que se despache no perjudique
a los comerciantes mas pequefios, como por ejemplo, un ferretero en
Victoria, que no otorga crédito de manera formal por lo que de acuerdo a lo
qgue se ha planteado, no podria acceder a este tipo de datos, pero sin
embargo muchas veces se ve en la necesidad de conocer antecedentes
comerciales de la persona a quién va a realizar una venta, por ejemplo a
plazo. Efectivamente es posible que, de acuerdo al texto de las indicaciones
presentadas, particularmente la indicacion sustitutiva del Honorable Senador
seflor Tuma, este pequefio comerciante solicite al consumidor o cliente los
antecedentes, que traiga el certificado para fines especiales, pero es claro
gue se trata de una norma que en el papel parece razonable, pero no
operara en la practica.

Hay que ser muy cuidadosos en que este articulo
no termine beneficiando a las grandes empresas del retail, multitiendas, que
podran siempre acceder a los referidos datos de una persona pues, Si
compra por ejemplo con tarjeta, se trata efectivamente de un crédito y estaria
autorizado de acuerdo a lo estudiado.

El Honorable Senador sefior Garcia también
mostré su preocupacion por el pequefio comerciante, en el mismo sentido
gue los Honorables Senadores sefiores Espina y Tuma. No es un evaluador
de riesgo de crédito, pero en ocasiones requiere acceder a la informacion
comercial de una persona. Hoy en dia ello no representa una dificultad mayor
pues compra la informacion, por ejemplo, en Equifax. Es peligroso dar un
sentido tan restrictivo a la evaluacion de riesgo de crédito que en definitiva se
perjudique al comercio.

El Honorable Diputado sefior Harboe reiteré que
esa persona puede pedir la informacion a su contraparte, o pedir
directamente la informacién a un intermediario, demostrando que la utilizara
para evaluar el riesgo de un crédito. No se veran afectado en ese sentido,
pero si se les beneficiara en cuanto a deudores pues su informacion
comercial no podra circular libremente.

Consigno expresamente que en caso alguno este
proyecto busca beneficiar a las grandes casas comerciales en perjuicio de
los mas pequefios, muy por el contrario, la iniciativa nace desde los mas
pequeiios quienes se ven perjudicados muchas veces por tener sus
antecedentes “manchados” al haber incumplido, por ejemplo, una o dos
cuotas de un crédito, y ese dato personal circula libremente y sin ningun
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control de su parte, aun cuando haya, por ejemplo, pagado o repactado la
deuda.

A fin de salvar el tema del pequefio comerciante,
los Honorables Senadores coincidieron en establecer que la comunicacion
de los datos personales de caracter comercial, econémico, bancario o
comercial pueda efectuarse al comercio establecido, donde se comprenderia
a los pequefios comerciantes, y a las entidades que participen de la
evaluacion del riesgo en el proceso de crédito y para ese solo fin.

El Honorable Senador sefior Espina propuso
especificar que se trata del “riesgo comercial”.

El asesor del Honorable Diputado sefior Harboe,
sefior Raul Arrieta, explicO que establecer genéricamente que quienes
evallen el riesgo “comercial” amplia la norma de manera excesiva.

En definitiva, los Honorables Senadores presentes
acordaron establecer que el principio de finalidad, tratAandose de este tipo de
datos personales, se traduce en exclusivamente la evaluacion del riesgo
comercial y para el proceso de crédito, circunscribiéndolo de este modo.

En relacion a los sujetos a quienes se les podran
comunicar estos datos, y a fin de contemplar no sélo a aquellos que otorgan
crédito formal sino que también a los pequefios comerciantes que realizan
multiples operaciones en que requieren contar con antecedentes de su
contraparte, como las comisiones de confianza, o venta a plazo (tres
cheques por ejemplo), el Honorable Senador sefior Zaldivar propuso la
siguiente redaccion, que fue aprobada por los Honorables Senadores
presentes:

“La comunicacion de esta clase de datos solo
podra efectuarse al comercio establecido, para el proceso de crédito, y a las
entidades que participen de la evaluacion de riesgo y para eso sélo fin.”.

Se elimind la obligacibn de acreditar la
implementacion de los principios por la dificultad préactica que ello conllevaria.

Por otra parte, el Honorable Senador sefior
Zaldivar propuso introducir un inciso final a estos articulos 1° y 2°, que se
refunden en un articulo 1°, que prohiba expresamente exigir esta informacion
en casos como los procesos de seleccion de personal, postulacion a un
cargo publico, admision escolar, entre otros. Si bien es cierto que el Codigo
del Trabajo impide la discriminacion en razén de antecedentes comerciales,
esta norma va mas alla, a la etapa previa de seleccion de personal. Ademas,
la norma del Cddigo del Trabajo es vulnerada dada la tecnologia actual,
porque es muy dificil controlar que el empleador “verifique el Dicom” como se
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dice coloquialmente, de su posible empleado, sin que él se entere. Lo mismo
ocurre en los otros casos.

El Honorable Diputado sefior Harboe destacé que,
con esta nueva normativa, ello no serd posible, pues ese empleador, 0 ese
colegio, no tendran acceso al sistema pues no forman parte de las entidades
a quienes se podran comunicar esta clase de datos personales.

En otro aspecto, la Comisidén descarto la idea de
establecer que el distribuidor de datos sea solidariamente responsable del
mal uso que haga de los datos el cesionario, y que puedan eximirse de esta
responsabilidad solidaria cumpliendo con los requisitos que ahi se sefalan.
Se trata de que exista interés en el cedente para que la informacién sea
usada para los fines establecidos en la ley, pero los Honorables Senadores
presentes consideraron que no era razonable, y ademas se traduciria en que
los distribuidores de bancos de datos simplemente incorporaran al momento
de la cesion de los datos una frase que los exima de responsabilidad.

El Honorable Senador sefior Espina destaco la
necesidad de definir el concepto de distribuidores de informacién de caracter
econdmico, financiero, bancario o comercial, pues no se establece ni en este
proyecto ni en la ley N° 19.628.

El asesor del Honorable Diputado sefor Harboe,
sefior Raul Arrieta, propuso la siguiente definicion:

“Para efectos de esta ley, se entiende que son
distribuidores de informacion de caracter econémico, financiero, bancario o
comercial, las personas naturales o juridicas que realizan directamente el
tratamiento, comunicacion y comercializacion de los datos de obligaciones
econOmicas de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente y con
pleno respeto a los derechos de los titulares de los datos.”.

Los Honorables Senadores presentes acordaron
consagrar esta disposicion en el articulo 2°, nuevo.
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ARTICULO 3°

“Articulo 3°.- Los responsables de los registros o
bancos de datos personales a que se refiere esta ley deberan en el
desarrollo de su actividad implementar los principios de legitimidad,
exactitud, finalidad, proporcionalidad, transparencia, no discriminacion y
seguridad en el tratamiento de datos personales, cuestion que debera ser
considerado por el juez como un antecedente para determinar si existié la
debida diligencia en el tratamiento de datos personales. Sera el responsable
del registro o banco de datos personales quien deberd demostrar la
diligencia en el tratamiento de datos.”.

El Honorable Diputado sefior Harboe hizo
presente que se trata de principios reconocidos a nivel internacional, los que
se consignan son los establecidos por la Unién Europea. Se trata de dar al
juez elementos para resolver.

El Honorable Senador sefior Garcia estim6 que, a
fin de uniformar los principios consignados en este texto con los establecidos
en el proyecto del Ejecutivo que se encuentra en tramitacion en la Camara
de Diputados, que son los consagrados por la OCDE, habria que incorporar
los faltantes, con lo que estuvo de acuerdo la Comision.

El Honorable Senador sefior Espina mostré su
preocupacion respecto de la diligencia que debe observar el distribuidor. El
articulo 44 del Cddigo Civil distingue tres tipos de culpa, sefiald, y le parece
gue el distribuidor de estos registros o bases de datos debiera responder de
culpa levisima.

El Honorable Diputado sefior Harboe manifestd
gue no se trata de modificar el grado de culpa de que responde el distribuidor
de registros o banco de datos a que se refiere este proyecto, sino de alterar
las reglas sobre carga de la prueba. El titular de los datos sin duda tendra
menos recursos que el distribuidor, por ello se le exige a este ultimo que
pruebe que actué con la diligencia debida.

El Honorable Senador sefior Espina estuvo de
acuerdo con esta idea, pero estimd que es necesario precisar la redaccion.
Hizo la siguiente propuesta:

“El distribuidor responsable del Registro de Banco
de Datos Personales debera probar que cumplié con los principios anteriores
y actuo con la debida diligencia en el tratamiento de los datos.”.

La Comisién discutio la posibilidad de agregar un
inciso segundo, nuevo, a este articulo, que incorpore la idea propuesta por el
Honorable Senador sefior Tuma de establecer un registro de acceso
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El asesor del Ministerio de Hacienda, sefior Jaime
Salas, hizo presente que una norma similar esta contenida en el articulo 5° la
ley N° 19.628.

El Honorable Diputado sefior Harboe expresé que
el articulo que se propone se diferencia del articulo 5° citado pues exige que
el registro tenga, como elemento de su naturaleza, esta informacion.

Este mismo inciso estableceria el derecho de los
titulares de la informacion comercial a solicitar en forma gratuita la
informacion consignada en dicho registro durante los ultimos 12 meses. En
principio la Comisibn acorddé que esta consulta la pudiera hacer
gratuitamente el titular cada seis meses, pero posteriormente a propuesta del
Honorable Senador sefior Espina se resolvid considerar un plazo de cuatro
meses, es decir, tres veces al afio el titular de estos datos personales podra
consultar gratuitamente el registro, lo que permitird también su actualizacion
permanente.

El Honorable Diputado sefior Harboe Illamé la
atencién que el inciso primero debe referirse tanto a los responsables como a
los distribuidores de bases de datos, a diferencia del inciso segundo que se
incorporaria, que solo se aplica a los distribuidores.

Los acuerdos de la Comision en relacion a este
articulo se encuentran plasmados en el articulo 3° de la indicacién sustitutiva
gue se consigna mas adelante.

ARTICULO 4°

“Articulo 4°.- Los responsables de los registros o
bancos de datos personales, a que se refiere esta ley, deberan designar un
responsable del tratamiento de datos, de manera que los titulares de datos
puedan acudir ante €l para los efectos de hacer efectivos los derechos que
les reconoce la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.”.

En relacién a esta norma, el Honorable Diputado
sefior Harboe plante6 que lo adecuado es hablar de “los distribuidores de los
registros o bancos de datos personales”, que seran quienes designen a un
responsable de dicho registro o banco.
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ARTICULO 5°

“Articulo 5°.- En caso que el titular de los datos
personales requiera presentar informacion contenida en los registros o
bancos de datos a que se refiere esta ley para fines diferentes a la
evaluacion de riesgo en el proceso de crédito, podra solicitar personalmente
al responsable de éstos una certificacion para fines especiales, el que debera
entregarla considerando Unicamente las obligaciones vencidas y no pagadas
gue consten en él.

Para los efectos de esta ley, se entendera que el
certificado para fines especiales es aquella certificacion que solicita el titular
de los datos personales al responsable del registro o banco de datos, para
presentarlo especificamente en alguna institucion que se lo requiere para
realizar un tramite o gestibn determinada, quedando constancia de la
finalidad, persona o institucién a la cual se lo va a presentar.”.

En discusién, el Honorable Diputado sefior Harboe
explico que la norma contenida en este articulo se refiere a las demas
hipétesis no consideradas en los articulos anteriores del proyecto de ley, en
las cuales los titulares de los datos requieran presentar informacion
contenida en los registros o bancos de datos. En tal evento, el titular podra
solicitar personalmente al responsable de estos registros o bancos de datos
una certificacion para fines especiales, el que debera entregarla
considerando Unicamente las obligaciones vencidas y no pagadas.

Asimismo, y como un modo de garantizar el buen
uso de tal disposicién, el inciso segundo precisa que el certificado que se
solicita debera ser emitido para presentarlo especificamente en la institucion
gue se lo requiere para realizar un tramite o gestion determinada, y que
debera quedar constancia de la finalidad, persona o institucion a la cual se lo
va a presentar. Todo lo anterior, con la objetivo de evitar al maximo la
posibilidad de un uso distinto de la informacién contenida en el certificado.

Luego, el Honorable Senador sefior Espina
manifestd su posicion favorable del sentido y finalidad del inciso primero de
la disposicién. Sin embargo, sefialé6 que parecia del todo oportuno eliminar
en el inciso primero el requisito de solicitar personalmente el referido
certificado, toda vez que, en la practica, personas no podran realizar dicho
tramite en persona, como consecuencia de diversos impedimentos, como
enfermedad o ausencia del pais, entre otros.
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Luego sefald6 no estar de acuerdo con las
exigencias impuestas en el inciso segundo, en el sentido que debe quedar
constancia de la finalidad, persona o institucion por la cual, o a la cual, el
interesado lo va a presentar. En su parecer, esta disposicion va demasiado
lejos al imponer tal exigencia, puesto que se trata de una solicitud hecha por
el propio titular de los datos, es decir su propio duefio.

La unanimidad de la Comision estuvo de acuerdo
con las observaciones formuladas por el Honorable Senador sefior Espina.

Mas adelante en la discusién, el Honorable
Diputado sefior Harboe hizo presente que el proyecto original no contenia
sanciones, porque, al inicio de la tramitacion de su mocion, estimé que un
acuerdo sobre la materia podria demorar la tramitacion del proyecto y en el
entendido que ley a que dara lugar regulara la materia por un breve tiempo,
puesto que ésta es abordada por el proyecto relativo a deuda consolidada,
gue esta en tramitacion en la Camara de Diputados. Agregd que ha recibido
seflales de apoyo al proyecto de todos los sectores parlamentarios, y
también de los representantes del Ejecutivo, por lo que hizo un llamado a la
Comision para incorporar, en este tramite constitucional y reglamentario, una
norma referida a las infracciones a las normas de esta ley.

Al respecto, la unanimidad de la Comision fue del
parecer de contemplar una norma que remita en esta materia a la ley N°
19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, en el sentido de aplicar, en lo
gue corresponda, sus normas sobre el conocimiento y sanciones a las
infracciones que se cometan. La norma sobre este particular esta
contemplada en el articulo 6° de la indicacidn sustitutiva de los miembros de
la Comision de Economia, y, del mismo modo, en el proyecto aprobado en
general y en particular por la Comision.

ARTICULO 6°

“Articulo  6°.- Introdicense las siguientes
modificaciones en la ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada:
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a).- Agrégase en el inciso segundo de su articulo
17, después del punto final (.) que pasa a ser comay(,) la siguiente oracion:

"ni las obligaciones de caracter economico,
financiero, bancario o comercial en cuanto hayan sido repactadas y éstas se
encuentren con alguna modalidad pendiente.".

b).- Reemplazase el inciso segundo de su articulo
19, por el siguiente:

"Al efectuarse el pago o extinguirse la obligacion
por otro modo en que intervenga directamente el acreedor, éste avisara tal
hecho, a mas tardar dentro de las setenta y dos horas siguientes, al
responsable del registro o banco de datos accesible al publico que en su
oportunidad comunico el protesto o la morosidad, con el fin de que consigne
el nuevo dato que corresponda, sin costo alguno para el deudor. EI deudor
podra optar por requerir directamente la modificacién al banco de datos y
liberar del cumplimiento de esa obligaciébn al acreedor que le entregue
constancia suficiente del pago o extincion de la obligacién por otro medio;
decisiones que debera expresar por escrito.".”.

El Honorable Diputado sefior Harboe indico que el
sentido de la letra a) de este articulo del proyecto es impedir que sean
comunicadas las obligaciones de caracter econémico, financiero, bancario o
comercial en cuanto hayan sido repactadas, y éstas se encuentren con
alguna modalidad pendiente, al igual como actualmente ocurre con la
informacion relacionada con los créditos concedidos por el Instituto Nacional
de Desarrollo Agropecuario a sus usuarios. Es decir, que también
constituyan una excepcion a la informacion que los responsables de los
registro o bancos de datos puedan comunicar, en los términos establecidos
en el inciso primero del articulo 17 de la ley N° 19.628, sobre Proteccién a la
Vida Privada, por lo que sugirié6 aprobar esta parte de la disposiciébn con
modificaciones, para agregarla al final del inciso primero del referido articulo.

En discusion, hubo una acogida unanime de parte
los integrantes de la Comision, en los términos que se establecen en el
proyecto despachado.

Asimismo, y también por unanimidad, la Comision
recogié una proposicion de los Honorables Senadores sefiores Zaldivar y
Tuma para que las deudas contraidas con concesionarias de autopistas por
el uso de infraestructura se las asimile a la informacion relacionada con las
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deudas contraidas con empresas publicas o privadas que proporcionen
servicio de electricidad, agua, teléfono y gas.

Lo anterior también fue acogido por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefiores
Espina, Garcia, Tuma y Zaldivar.

ARTICULO 7°

Articulo 7°.- Introducese en el articulo 141 bis del
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2006, del Ministerio de Salud, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763, de
1979, y de las leyes N°s. 18.933 y 18.469, el siguiente inciso tercero, nuevo,
pasando el actual tercero a ser cuarto:

"Con todo, los prestadores de salud no podran
consultar sistemas de informacién comercial de ningan tipo, ni aun con el
consentimiento del paciente, para los efectos de condicionar la suscripcién
de los instrumentos de crédito a que se refiere el inciso anterior. Asi, no
podra utilizarse informacion de caracter comercial para condicionar o

restringir una atencién de urgencia.".".

El Honorable Diputado sefior Harboe hizo
presente que, en los hechos, en los casos de atenciones de urgencia no
siempre se cumple la prohibicibn que impone la ley a los prestadores de
salud de exigir dinero, cheques u otros instrumentos financieros para
garantizar el pago o condicionar de cualquier otra forma dicha atencién.

Por lo anteriormente sefialado, y con la finalidad
de reforzar esta norma, el proyecto de ley contempla consagrar la prohibiciéon
para los prestadores de salud de consultar sistemas de informacion
comercial de ningun tipo, ni aun con el consentimiento del paciente, para los
efectos de condicionar o restringir una atencion de urgencia.

Lo sefalado anteriormente fue acogido por la
unanimidad de la Comisién, estimando del caso consagrar esta norma, con
la redaccién que se recoge en la indicacion sustitutiva de la totalidad de los
miembros de la Comisién, en el articulo 141 del decreto con fuerza de ley N°
1, de 2006, del Ministerio de Salud.
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En cuanto a la entrada en vigencia de la ley, la
Comisién estuvo por otorgar un plazo de 6 meses, contado desde la
publicacion de esta ley en el Diario Oficial, respecto a la obligacion de los
distribuidores de los registros o bancos de datos de caracter econémico,
financiero, bancario o comercial, de contar con un sistema de registro del
acceso y entrega de estos antecedentes, en los términos sefialados en el
inciso segundo del articulo 3°. Tal disposicion esta consagrada en el articulo
transitorio de la indicacién suscrita por la totalidad de los integrantes de la
Comision.

De acuerdo lo expuesto, los Honorables
Senadores sefores Espina, Garcia, Pérez Varela, Tuma y Zaldivar
presentaron la siguiente indicacion sustitutiva, signada con el nimero 22).

Suscrita la indicacién sustitutiva por la unanimidad
de los integrantes de la Comision, los Honorables Senadores Tuma y
Zaldivar procedieron a retiraron las indicaciones anteriores presentadas al
proyecto.

En relacién a las demas indicaciones presentadas
al proyecto, y con la unica finalidad de evitar confusiones en el debate y
posterior interpretacion en la historia del establecimiento de la ley, éstas
fueron rechazadas por la unanimidad de los miembros presentes,
Honorables Senadores sefiores Espina, Garcia, Tuma y Zaldivar.

La referida indicacion N° 22 es del siguiente
tenor:

“Para sustituir el texto del proyecto por el
siguiente:

Articulo 1°.- Respecto al tratamiento de datos
personales de caracter econdémico, financiero, bancario o comercial a que se
refiere el Titulo Il de la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,
debera respetarse el principio de finalidad en el tratamiento de datos
personales, el que sera exclusivamente la evaluacion de riesgo comercial y
para el proceso de crédito.

La comunicacion de esta clase de datos solo
podra efectuarse al comercio establecido, para el proceso de crédito, y a las
entidades que participen de la evaluacion de riesgo y para ese solo fin.

En ningln caso se podra exigir esta informacion
en los procesos de seleccién personal, admision pre-escolar, escolar o de
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educacion superior, atencion medica de urgencia o postulaciéon a un cargo
publico.

Articulo 2°.- Para efectos de esta ley, se entiende
gue son distribuidores de informacién de caracter econdmico, financiero,
bancario o comercial, las personas naturales o juridicas que realizan
directamente el tratamiento, comunicacion y comercializacién de los datos de
obligaciones economicas, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion
vigente y con pleno respeto a los derechos de los titulares de los datos.

Articulo 3°.- Los responsables de los bancos de
datos y los distribuidores de los registros o bancos de datos personales a
gue se refiere esta ley deberan, en el desarrollo de su actividad, implementar
los principios de legitimidad, acceso y oposicidn, informacién, calidad de los
datos, finalidad, proporcionalidad, transparencia, no discriminacion, limitacion
de uso y seguridad en el tratamiento de datos personales, cuestion que
debera ser considerada por el juez como un antecedente para determinar si
existio la debida diligencia en el tratamiento de datos personales.
Corresponderd al distribuidor de los registros o bancos de datos probar ante
el juez que dio cumplimiento a las obligaciones impuestas por el presente
articulo y que actu6 con la debida diligencia en el tratamiento de los datos
respectivos.

Los distribuidores de los registros o bancos de
datos de caracter econdémico, financiero, bancario o comercial, deberan
contar con un sistema de registro del acceso y entrega de estos
antecedentes, individualizando el nombre de quien los ha requerido, el
motivo, la fecha y la hora de la solicitud, asi como el responsable de la
entrega o cesion de la informacion. Los titulares de la informacién comercial
tendran derecho a solicitar cada cuatro meses y en forma gratuita la
informacion consignada en dicho sistema durante los ultimos doce meses.

Articulo 4°.- Los distribuidores de los registros o
bancos de datos personales de caracter econémico, financiero, bancario o
comercial, deberan designar a una persona natural encargada del
tratamiento de datos, de manera que los titulares de datos puedan acudir
ante él para los efectos de hacer efectivos los derechos que les reconoce la
ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

Articulo 5°.- En caso que el titular de los datos
personales de caracter econdémico, financiero, bancario o comercial, requiera
presentar informacion contenida en los registros o bancos de datos a que se
refiere esta ley para fines diferentes a la evaluacion de riesgo en el proceso
de crédito, podra solicitar al responsable de éstos una certificacion para fines
especiales, el que debera entregarla considerando Unicamente las
obligaciones vencidas y no pagadas que consten en él.

50



51

Articulo 6°.- Las infracciones a las normas de la
presente ley se conoceran y sancionardn en conformidad a lo dispuesto en la
ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

Articulo 7°.- Modifiquese el articulo 17 de la ley
N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, en los siguientes términos:

- Sustituyese en su inciso segundo, su punto final
(1), porun puntoy coma (;), e incorpdrese a continuacion lo siguiente:

“ni la informacion relacionada con obligaciones de
caracter econdémico, financiero, bancario o comercial en cuanto hayan sido
repactadas, renegociadas o novadas, o éstas se encuentren con alguna
modalidad pendiente. Tampoco podran comunicarse las deudas contraidas
con concesionarios de autopistas por el uso de su infraestructura.”.

Articulo 8°.- Agréguese en el articulo 141 del
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2006, del Ministerio de Salud, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763, de
1979, y de las leyes N°°. 18.933 y 18.469, el siguiente inciso final, nuevo:

“Con todo, los prestadores de salud no podran
consultar sistemas de informacién comercial de ningan tipo, ni aun con el
consentimiento del paciente, para efectos de condicionar o restringir una
atencion de urgencia.”.

Articulo Transitorio. Lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 3° de esta ley, entrara en vigencia en un plazo de seis
meses después de su publicacién en el Diario Oficial.”.

-- En votacidén, la precedente indicacién fue
aprobada, con algunas modificaciones formales, por la unanimidad de
los miembros presentes de la Comision, Honorables Senadores sefores
Espina, Garcia, Tuma y Zaldivar.
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TEXTO DEL PROYECTO

A continuacién, se transcribe el texto del proyecto
de ley que la Comision de Economia propone aprobar en general:

“PROYECTO DE LEY:

Articulo 1°.- Respecto al tratamiento de datos
personales de caracter econémico, financiero, bancario o comercial a
que se refiere el Titulo lll de la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada, debera respetarse el principio de finalidad en el tratamiento de
datos personales, el que sera exclusivamente la evaluaciéon de riesgo
comercial y para el proceso de crédito.

La comunicacion de esta clase de datos sélo
podra efectuarse al comercio establecido, para el proceso de crédito, y
a las entidades que participen de la evaluacion de riesgo y para ese
sélo fin.

En ningin caso se podra exigir esta
informacién en los procesos de seleccion personal, admisién pre-
escolar, escolar o de educacién superior, atencién médica de urgencia
o postulacién a un cargo publico.

Articulo 2°.- Para efectos de esta ley, se
entiende que son distribuidores de informacién de caracter econémico,
financiero, bancario o comercial, las personas naturales o juridicas que
realizan directamente el tratamiento, comunicacion y comercializaciéon
de los datos de obligaciones econdémicas, de conformidad con lo
dispuesto en la legislacién vigente y con pleno respeto a los derechos
de los titulares de los datos.

Articulo 3°.- Los responsables de los bancos
de datos y los distribuidores de los registros o bancos de datos
personales a que se refiere esta ley deberan, en el desarrollo de su
actividad, implementar los principios de legitimidad, acceso vy
oposicidn, informacion, calidad de los datos, finalidad,
proporcionalidad, transparencia, no discriminacioén, limitacién de uso y
seguridad en el tratamiento de datos personales, cuestién que debera
ser considerada por el juez como un antecedente para determinar si
existié la debida diligencia en el tratamiento de datos personales.
Correspondera al distribuidor o responsable de los registros o bancos
de datos probar ante el juez que dio cumplimiento a las obligaciones
impuestas por el presente articulo y que actué con la debida diligencia
en el tratamiento de los datos respectivos.

52



53

Los distribuidores de los registros o bancos de
datos de caracter econdémico, financiero, bancario o comercial, deberan
contar con un sistema de registro del acceso y entrega de estos
antecedentes, individualizando el nhombre de quien los ha requerido, el
motivo, la fecha y la hora de la solicitud, asi como el responsable de la
entrega o cesidon de la informacién. Los titulares de la informaciéon
comercial tendran derecho a solicitar cada cuatro meses y en forma
gratuita la informacién consignada en dicho sistema durante los
ultimos doce meses.

Articulo 4°.- Los distribuidores de los registros
o bancos de datos personales de caracter econémico, financiero,
bancario o comercial, deberan designar a una persona natural
encargada del tratamiento de datos, de manera que los titulares de
datos puedan acudir ante él para los efectos de hacer efectivos los
derechos que les reconoce la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada.

Articulo 5°.- En caso que el titular de los datos
personales de caracter econdémico, financiero, bancario o comercial,
requiera presentar informacion contenida en los registros o bancos de
datos a que se refiere esta ley para fines diferentes a la evaluaciéon de
riesgo en el proceso de crédito, podra solicitar al responsable de éstos
una certificacion para fines especiales, el que debera entregarla
considerando unicamente las obligaciones vencidas y no pagadas que
consten en él.

Articulo 6°.- Las infracciones a las normas de
la presente ley se conoceran y sancionaran en conformidad a lo
dispuesto en la ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

Articulo 7°.- Modifiquese el articulo 17 de la ley
N° 19.628, sobre Protecciéon de la Vida Privada, en los siguientes
términos:

- sustitiyase en su inciso primero, su punto
aparte (.), por una coma (,), e incorpérese a continuacion lo siguiente:

“y la informacién relacionada con obligaciones
de caracter econdémico, financiero, bancario o comercial en cuanto
hayan sido repactadas, renegociadas o novadas, o éstas se encuentren
con alguna modalidad pendiente.

- Sustitliyese en su inciso segundo, su punto
final (.), por un punto y coma (;), e incorpérese a continuaciéon lo
siguiente:

“tampoco podran comunicarse las deudas

contraidas con concesionarios de autopistas por el uso de su
infraestructura.”.
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Articulo 8°. Agréguese en el articulo 141 del
decreto con fuerza de ley N° 1, de 2006, del Ministerio de Salud, que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763,
de 1979, y de las leyes N°. 18.933 y 18.469, el siguiente inciso final,
nuevo:

“Con todo, los prestadores de salud no podran
consultar sistemas de informacién comercial de ningun tipo, ni ain con
el consentimiento del paciente, para efectos de condicionar o restringir
una atencion de urgencia.”.

Articulo Transitorio. Lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 3° de esta ley, entrara en vigencia en un plazo de
seis meses después de su publicacién en el Diario Oficial.”.
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Acordado en sesiones de fechas 14 y 28 de
septiembre, 12 de octubre, 21 de diciembre, de 2011, y 4, 11 y 16 de enero
de 2012, con la asistencia de los Honorables Senadores sefiores Andrés
Zaldivar Larrain (Presidente), Alberto Espina Otero, José Garcia Ruminot,
Victor Pérez Varela (Jovino Novoa Vasquez, Gonzalo Uriarte Herrera) y
Eugenio Tuma Zedan.

Sala de la Comisién, a 17 de enero de 2012.

PEDRO FADIC RUIZ
Secretario de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE
ESTABLECE EL PRINCIPIO DE FINALIDAD, EN EL TRATAMIENTO DE

DATOS PERSONALES.

BOLETIN N° 7392-03

. PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA
COMISION: fortalecer el principio de finalidad en materia de datos de
caracter econémico, bancario, comercial y financiero, estableciendo que sera
exclusivamente la evaluacion de riesgo comercial y para el proceso de
crédito, regulando las entidades a quienes se pueden comunicar estos datos
y la forma en que sus titulares pueden acceder a ellos.

Il. ACUERDOS: Aprobado en general (5x0) y particular (4XO0).

lll. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION: 8
articulos permanentes y un articulo transitorio.

IV. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: No tiene.

V. URGENCIA: No tiene.

VI. ORIGEN INICIATIVA: Mocion de los Honorables Diputados sefiora
Alejandra Sepulveda y sefiores Felipe Harboe, Pedro Browne, Juan Luis
Castro, Joaquin Godoy, Carlos Abel Jarpa, Pablo Lorenzini, Marco Antonio
Nufez, Ricardo Rincén y Joaquin Tuma.

VIl. TRAMITE CONSTITUCIONAL: Segundo tramite.

VIII. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: Inici6 su tramitacién en el
Senado el dia 30 de agosto de 2011, pasando a la Comision de Economia.
Con fecha 14 de septiembre de 2011 la Comisidén solicité a la Sala
autorizacion para discutir la iniciativa en general y particular, con ocasion del

primer informe, a lo que la Sala accedié con esa misma fecha.

IX. TRAMITE REGLAMENTARIO: Primer informe.
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X. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

- Ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada.
-Decreto con fuerza de ley N° 1, de 2006, del Ministerio de Salud, que fija el

texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763, de
1979, y de las leyes N°°. 18.933 y 18.469.

Valparaiso, 17 de enero de 2012.

PEDRO FADIC RUIZ
Secretario de la Comision
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