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HONORABLE SENADO:

La Comision de Hacienda tiene el honor de informar el proyecto de
ley de la referencia, iniciado en Mensaje de Su Excelencia el Presidente de la
Republica sefior Gabriel Boric Font, con urgencia calificada de “discusion
inmediata”.

Se hace presente que, por tratarse de un proyecto con urgencia
calificada de “discusion inmediata”, y en conformidad con lo dispuesto en el
articulo 127 del Reglamento de la Corporacion, la Comision discutié en general
y en particular esta iniciativa de ley, la que resulté aprobada por la unanimidad
sus integrantes (5x0).

OBJETIVO (S) DEL PROYECTO

Crear una Secretaria de Gobierno Digital en la Subsecretaria de
Hacienda.

CONSTANCIAS

- Normas de quérum especial: Si tiene.

- Consulta a la Excma. Corte Suprema: No hubo.



http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=16399-05

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

El articulo 1 del proyecto debe ser aprobado por la mayoria absoluta
de los senadores en ejercicio, con quérum de ley organica constitucional, en
virtud de lo dispuesto en el inciso primero del articulo 38 de la Constitucion
Politica de la Republica, en relacion con el articulo 66, inciso segundo, de la
misma Carta Fundamental.

ASISTENCIA
- Senadores y Diputados no integrantes de la Comision:
Honorable Senador sefior Pugh.
- Representantes del Ejecutivo e invitados:

Del Ministerio de Hacienda, la Subsecretaria, sefiora Heidi Berner;
el Coordinador de Modernizacion del Estado, sefior Rodrigo Lavanderos, y la
Coordinadora Legislativa, sefiora Consuelo Fernandez.

Del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el Ministro,
sefior Alvaro Elizalde; el Jefe de la Division de Gobierno Digital, sefior José
Inostroza, y las asesoras Direpol, sefioras Loreto Gonzalez y Marcia
Gonzélez.

Del Banco Interamericano de Desarrollo (BID Chile), la
Representante, sefiora Florencia Attademo-Hirt; el Jefe de Operaciones,
sefior Pablo Angelelli; el Especialista lider e-gobierno, Division de Capacidad
Institucional del Estado, sefior Miguel Porrua, y el Especialista de Innovacién
en Servicios al Ciudadano, sefiora Lina Marmolejo.

Del Consejo Asesor Permanente de Modernizacion del Estado, la
Presidenta, sefiora Trinidad Inostroza y el Vicepresidente, sefior Ignacio
Irarrazaval.

De la Asociacion de Funcionarios de la Secretaria General de la
Presidencia, la Presidenta, sefiora Marion Pacheco.

De la Agrupacion de Empleados Fiscales (ANEF), el Presidente,
sefior José Pérez.

- Otros:

La asesora del Honorable Senador Coloma, sefiora Carolina Infante.



La asesora del Honorable Senador Edwards, sefiora Nicole

Martinez.

El asesor del Honorable Senador Garcia, sefior José Miguel Rey.

La asesora del Honorable Senador Insulza, sefora Lorena
Escalona.

El asesor del Honorable Senador Lagos, sefior Reinaldo Monardes.

El asesor del Honorable Senador Nufiez, sefior Elias Mella.

Del Comité Partido Socialista, el asesor, sefior Patricio Rojas.

De la Biblioteca del Congreso Nacional, el Analista, sefior Samuel
Arguello.

ANTECEDENTES DE HECHO

Para el debido estudio de este proyecto de ley, se ha tenido en
consideracion el Mensaje de Su Excelencia el sefior Presidente de la
Republica.

El Mensaje que da origen al presente proyecto de ley sefiala que el
Gobierno de Chile esta implementando, bajo el liderazgo del Ministerio de
Hacienda, la Agenda de Modernizacion del Estado 2022-2026, que tiene por
objeto contribuir a recuperar la confianza y legitimidad de la ciudadania en las
instituciones del sector publico, y generar una nueva relacion entre el Estado y
las personas. Entre las medidas contempladas, se encuentran la
implementacion de la ley N° 21.180 de Transformacion Digital del Estado, la
publicacion de la Estrategia Nacional de Datos, la implementacion de la Red de
Interoperabilidad del Estado, el desarrollo de politcas en Compras
Tecnoldgicas, la mejora del Sistema de Evaluacion de Inversiones
Tecnoldgicas de la Administracion Publica y, el fortalecimiento institucional de
la gobernanza de servicios digitales y transformacion digital.

Agrega que esta agenda, ademas, es parte fundamental del “Pacto
Fiscal para el Desarrollo” impulsado por el Gobierno, el cual permitira, entre
otros objetivos: (i) impulsar el crecimiento econémico sostenible, (i) aumentar
la eficiencia y eficacia de la gestién publica y los servicios del Estado vy (iii)
fortalecer la responsabilidad fiscal.

Contindia indicando que la transformacion digital del Estado es un
habilitante clave para el cumplimiento de estos tres objetivos, toda vez que:


https://senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=16962&tipodoc=mensaje_mocion

1. Contribuye directamente a aumentar la productividad vy
competitividad del pais, en cuanto agiliza, simplifica y transparenta toda clase
de procesos y servicios, incluyendo los procesos de inversion publica y privada,
las compras publicas y los pagos a proveedores; disminuye los costos de
transaccion en tramites y permisos entregados por el Estado, especialmente
para las pequefias y medianas empresas; y facilita el comercio exterior, a
través del establecimiento de ventanillas Unicas, como el Sistema Integrado de
Comercio Exterior (SICEX), el flujo transfronterizo de datos y el reconocimiento
multilateral de los mecanismos de firma electronica avanzada; entre otros
beneficios;

2. Aumenta la eficiencia de la gestion publica, a través de, por
ejemplo, la simplificacién y automatizacion de procesos; el uso estratégico de
datos para la toma decisiones de politica publica; la implementacion de una red
de interoperabilidad para intercambio expedito, seguro y adecuado de
informacion y datos; y el desarrollo e implementacion de servicios compartidos
para todo el sector publico; y

3. Fortalece la responsabilidad fiscal, en cuanto propicia la provision
de servicios compartidos, generando ahorros transversales para todo el sector
publico, aumentando la eficiencia en el uso de los recursos; habilita el
establecimiento de estandares para la evaluacién de proyectos tecnoldgicos
gue permiten mejorar la calidad y eficiencia del gasto publico en tecnologia;
mejora la coordinacion de compras publicas tecnolégicas que disminuye el
gasto a nivel institucional, sectorial y transversal, segun el caso; y fomenta el
uso estratégico de tecnologias digitales que permite hacer un uso mas eficiente
del tiempo de funcionarios y funcionarias publicas.

Anfade que el fortalecimiento de la institucionalidad de gobierno
digital ha sido una politica permanente de Estado. En efecto, a principios de los
afos 2000, el ex Presidente Ricardo Lagos cre6 el Programa de Reforma y
Administracion del Estado (PRYME) en el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, cuyas funciones fueron luego traspasadas al Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion. Posteriormente, el ex Presidente
Sebastian Pifiera, durante su primer periodo, cre6 una Unidad de
Modernizacion y Gobierno Electronico, nuevamente en el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, la cual, durante el segundo mandato de la ex
Presidenta Michelle Bachelet, se transformo en la actual Division de Gobierno
Digital.

Consigna que, a pesar de estos esfuerzos, aun no se ha podido
consolidar una institucionalidad de gobernanza digital que le permita al pais
liderar en la region en estas materias. En este contexto, el presente proyecto
de ley busca dar un paso fundamental en la construccion de una gobernanza
mas robusta para la modernizacion del Estado, mediante la creacion de una
Secretaria de Gobierno Digital en la Subsecretaria de Hacienda de Hacienda.



Pone de relieve que este cambio consolidara al Ministerio de
Hacienda como el centro de gobierno para la modernizacion de la gestion
publica y del Estado. En primer lugar, permite agrupar bajo el liderazgo de esta
Cartera de Estado a todas las funciones transversales de la Administracion
Pablica, como son empleo publico, compras publicas, presupuesto y
transformacion digital. En segundo lugar, reine en un mismo sector a la
institucionalidad de gobierno digital y datos, la Secretaria de Modernizacion del
Estado y el Laboratorio de Gobierno, todos actores claves del ecosistema de
transformacién y modernizacion del sector publico.

ASPECTOS CENTRALES DEL DEBATE

El proyecto de ley consta de 4 articulos permanentes y 3
disposiciones transitorias y en lo medular propone crear la Secretaria de
Gobierno Digital en la Subsecretaria de Hacienda, 6rgano que hoy se
encuentra radicado en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia a
través de la Division de Gobierno Digital.

Durante la discusion de la iniciativa, algunos miembros de la
Comisién plantearon su inquietud respecto de la concentracién de funciones en
el Ministerio de Hacienda.

Asimismo, se solicitd aclarar las inquietudes relativas a las
remuneraciones formuladas por aquellos funcionarios del Ministerio
SEGRPRES que seran traspasados al Ministerio de Hacienda para cumplir
funciones en la Secretaria de Gobierno Digital

DISCUSION EN GENERAL Y EN PARTICULAR*

A.- Presentacion del proyecto de ley por parte del Ejecutivo

Al iniciar el estudio del proyecto de ley en informe, en sesion de 14
de noviembre de 2023, la Comision recibi6é al Ministro Secretario General de
la Presidencia, sefior Alvaro Elizalde, quien refiri6 que el Gobierno tiene la
voluntad de trasladar las responsabilidades en materia de gobierno digital,

1 A continuacion, figura el link de cada una de las sesiones, transmitidas por TV
Senado, que la Comisién dedicé al estudio del proyecto:

3 de enero de 2024:

https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/hacienda/comision-de-
hacienda/2024-01-03/070254.html.


https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/hacienda/comision-de-hacienda/2024-01-03/070254.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/hacienda/comision-de-hacienda/2024-01-03/070254.html

radicadas actualmente en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, al
Ministerio de Hacienda.

Sefiald que para tales efectos se propone la creacion de una
Secretaria de Gobierno Digital en la Subsecretaria de Hacienda. Agreg6 que lo
anterior fue planteado en el marco de la discusion de la ley de presupuestos,
en que hubo un requerimiento por parte de algunos parlamentarios para que
esta materia se tramitara a través de una ley, luego de lo cual se procederia a
realizar los cambios presupuestarios correspondientes.

Precis6 que en razén de lo anterior fue que se presento, con fecha 7
de noviembre, el proyecto de ley que hoy se discute.

Explico que la agenda de modernizacién se encuentra radicada
actualmente en el Ministerio de Hacienda y tiene por objeto recuperar la
confianza y legitimidad de los ciudadanos en las instituciones del sector publico
a fin de generar una nueva relacion entre el Estado y las personas.

Agregd gue en este marco se encuentran la implementacion de la
ley N° 21.180, de Transformacién Digital del Estado, la publicacion de la
Estrategia Nacional de Datos, la implementacién de la Red de Interoperabilidad
del Estado, el desarrollo de politicas en Compras Tecnoldgicas, la mejora del
Sistema de Evaluacion de Inversiones Tecnolégicas de la Administracion
Publica y el fortalecimiento institucional de la gobernanza de servicios digitales
y transformacion digital.

Indicd que el proyecto de ley contribuye, en primer lugar, a aumentar
la productividad y competitividad del pais; en segundo lugar, aumenta la
eficiencia de la gestion publica y; en tercer lugar, fortalece la responsabilidad
fiscal.

Puntualiz6 que la iniciativa crea la Secretaria de Gobierno Digital en
la Subsecretaria de Hacienda y dispone el traspaso sin solucion de continuidad
del personal que se desempefia en la Division de Gobierno Digital de la
Presidencia a la Subsecretaria de Hacienda.

El Honorable Senador sefor Nufiez preguntd por el nimero total
de funcionarios traspasados a la Subsecretaria de Hacienda.

El sefior Ministro respondi6 que el numero total es de 109
funcionarios.

Enseguida, continué detallando que en el articulo 3 del proyecto de
ley se agrega un cargo de Jefe de Division en la planta de personal de la
Secretaria y Administracion general del Ministerio de Hacienda, suprimiéndolo
a su vez de la planta de directivos del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia. Destac6 que la iniciativa legal contiene, ademas, 3 disposiciones



transitorias, fundamentales para la implementacién del proyecto.

Observo que se ha planteado equivocadamente que lo que se esta
proponiendo a través de esta iniciativa seria una innovacién en Chile en
relacion a otras experiencias comparadas. Al respecto sefialé que, en Estados
Unidos, Canada, Australia y Dinamarca, las tareas de gobierno digital se
encuentran radicadas en sus respectivos ministerios de Hacienda. Puntualizo
que, en los casos uruguayo (sistema presidencial) y britanico (sistema
parlamentario), se encuentran radicadas en la Presidencia de la Republica y
bajo el liderazgo del primer ministro, respectivamente.

Resalté que, en ambos casos, la institucién de la presidencia y del
primero ministro tienen tareas propias del presupuesto, de compras publicas y
de empleo publico que son materias que en Chile se encuentran radicadas,
precisamente, en el Ministerio de Hacienda.

Precis6 que es el Ministerio de Hacienda el que coordina la
modernizacion del Estado, siendo esta una tarea que dice relacion directa con
la trasformacion del sector publico y la generacion de capacidad y de mejoras
en la gestion, de tal manera que adquiere mayor sentido, bajo la légica
sistémica, que el gobierno digital esté radicado en el Ministerio de Hacienda y
no en la SEGPRES que tiene tareas de naturaleza politica en la Administracion
Pulblica, estando a cargo de velar por el cumplimiento de los compromisos
programéaticos del Gobierno.

Adicionalmente, dio cuenta de que, de acuerdo a la OCDE, el rol del
gobierno digital esta intrinsecamente vinculado a la agenda de los servicios en
el sector publico. Afiadi6 que en Chile esa tarea de alguna manera esta
fragmentada pero liderada por el Ministerio de Hacienda, de tal manera que a
través de esta iniciativa se contribuye a disminuir esa fragmentacion y radicar
en el Ministerio de Hacienda esta labor especifica.

Acotd que el Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion del
Estado sefial6, a través de un oficio del 6 de noviembre del afio 2023, que el
traslado en el corto plazo de la Division de Gobierno Digital del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia al Ministerio de Hacienda es un tema
prioritario

Po dltimo, hizo mencién al caso sueco, en que la Agencia de
Gobierno Digital es una autoridad creada en el afio 2018 y que, al igual que en
los casos mencionados precedentemente, es dependiente del Ministerio de
Hacienda respectivo. Por tanto, consideré que un cambio de esta naturaleza se
enmarca dentro de la experiencia comparada y lo que han hecho otros paises
del mundo en el marco de la modernizacion del Estado, entendiendo que éste
es un instrumento fundamental.



El Honorable Senador sefior Nuifiez destacé que, efectivamente,
en el marco de la discusion de la ley de presupuestos se planted la posibilidad
de regular esta materia a través de una ley permanente y no en la ley de
presupuestos, lo que en su opinidn es correcto, y puso de relieve que habiendo
transcurrido menos de una semana desde que se planted ese punto ya se esté
discutiendo, toda vez que se ha tenido bastante debate respecto de los temas
concernientes al gobierno digital y a la ciberseguridad.

Afadié que en este contexto resulta razonable discutir considerando
gue ha habido opiniones que estiman que el gobierno digital no debiera estar
radicado en la SEGPRES, de modo que estimd pertinente aprovechar este
espacio para discutir esta iniciativa en general y luego en particular.

Hizo presente que el nimero de funcionarios que se traspasaran de
un servicio a otro es importante, lo que denota que los objetivos de esta
iniciativa son ambiciosos.

El Honorable Senador seior Insulza coincidié con lo planteado
por el Senador Nufiez en términos de que esta iniciativa es mas importante de
lo que pudiera apreciarse toda vez que la Divisiébn de Gobierno Digital existe en
la SEGPRES desde hace ya bastante tiempo.

Estimé que resulta complejo seguir traspasando tareas para
concentrarlas en el Ministerio de Hacienda, mientras por otro lado se crean
distintos ministerios nuevos, de modo que, sin perjuicio de expresar su voluntad
de discutir y aprobar en general este asunto, plante6 su preocupacién por
seguir acumulando funciones tan importantes como la que se discute en el
Ministerio de Hacienda.

Hizo presente que los temas de Hacienda y de presupuestos se
concentran en el mismo ministerio al que ahora se le quiere agregar ademas el
gobierno digital. En razén de ello solicitd tiempo para poder reflexionar mejor
sobre esta iniciativa legal.

El sefior Ministro observo que el sistema de compras publicas se
radicé en un principio en la SEGPRES y luego se traspas6 al Ministerio de
Hacienda, porque la tendencia mundial es que sea el mismo ministerio el que
esté a cargo de la modernizacion del Estado.

Acot6 que, por el contrario, cuando no existe una cabeza Unica que
coordine y lleve adelante estos procesos se producen problemas de eficiencia
para la toma de decisiones de caracter estratégico. En razon de ello es que
asever0 que el Ejecutivo estd convencido de que lo mejor para la
modernizacion del Estado es que la Secretaria de Gobierno Digital se radique
en el ministerio que tiene la responsabilidad de la modernizacion, como ocurrio
con el Sistema de Compras Publicas.



A continuacion, la Comisién escuch6é a la Subsecretaria de
Hacienda, seiora Heidi Berner quien efectué una presentacion, en formato
ppt, del siguiente tenor:

Proyecto de Ley que crea la Secretaria de Gobierno Digital en la
Subsecretaria de Hacienda, y adecua cuerpos legales (Boletin 16399-05).

1.1 Marco Estratégico
- La transformacion digital es parte de la Agenda de Modernizacion

del Estado 2022-2026, incluyendo medidas sobre interoperabilidad, inversién
en tecnologia, datos y, por supuesto, fortalecimiento institucional.

- La transformacion digital del Estado es fundamental para el Pacto
Fiscal para el Desarrollo:

» Aumenta productividad y competitividad del pais porque agiliza,
simplifica y transparenta procesos, permisos y servicios.

» Aumenta eficiencia de la gestion publica al simplificar, automatizar
procesos, aumentando decisiones basadas en datos e interoperabilidad,

ademas de crear servicios digitales compartidos.

» Fortalece responsabilidad fiscal, mejorando calidad de Ia
evaluacion de proyectos tecnoldgicos y el gasto e inversion en tecnologia.

1.2 Recomendaciones OCDE y Consejo Asesor para la
Modernizacion del Estado

- La OCDE ha sefalado que nuestra institucionalidad es
insuficiente para dar continuidad a los esfuerzos de gobierno digital (2016) y
ha recomendado mejorar nuestros mecanismos de coordinaciéon a nivel
técnico y operativo en esta materia (2019).

- El Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion del
Estado ha recomendado expresamente mediante dos oficios enviados al
Ministro de Hacienda (10 de abril y 06 de noviembre de 2023) el traslado la
DGD al Ministerio de Hacienda. En el dltimo, ademas, sefala las 3 lineas de
trabajo de la Agenda de Modernizacion que deberian ser priorizadas:

* Transformacion digital (incluyendo el traspaso, en el corto plazo,
de gobierno digital desde MINSEGPRES a Ministerio de Hacienda);

* Productividad, servicios ciudadanos y experiencia usuaria (agenda
estrechamente conectada con gobierno digital); y

* Descentralizacion (Ley de Transformacion Digital del Estado debe
ser implementada en todos los gobiernos regionales y municipales).



https://senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18122&tipodoc=docto_comision
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*El Consejo estad compuesto por 15 expertos y expertas con una
representacion transversal.

1.3 Objetivo: Fortalecer Gobernanza Digital

- El objetivo del PDL es fortalecer la gobernanza de la
transformacion digital del Estado, mejorando la accion coordinada de
diversas instituciones y politicas que confluyen hacia una mejor gestion publica.
Se busca acelerar la transformacién del Estado, creando méas confianza y

mejores servicios para las personas y empresas.

- El Ministerio de Hacienda liderara la gobernanza digital en el
Estado, desarrollando plataformas y servicios digitales compartidos, y
acelerando la implementacién de la ley N° 21.180 de Transformacién Digital
del Estado (plazo: 2027), de la mano del ecosistema de Modernizacion del
Estado, el cual junto a la Secretaria de Modernizacion y el Laboratorio de
Gobierno conforman un ambiente propicio para el desarrollo de politicas
publicas pertinentes.

2.1 Se sigue tendencia internacional

- Paises lideres en este ambito, ubican la rectoria digital del Estado
en diversos sectores, pero se observa una fuerte tendencia de ubicarlos en
los ministerios encargados de las finanzas publicas, o de Ila
administracion o gestiéon publica. Por ejemplo, Estados Unidos, Canada,
Australia, Dinamarca, Suiza y Suecia tienen las funciones de gobierno digital
bajo el Ministerio de Hacienda.

- En paises como Uruguay o Reino Unido, donde gobierno digital
esta bajo la Presidencia u Oficina del Primer Ministro, se evidencia que estas
organizaciones también tienen bajo su alero la coordinacion de las
funciones transversales de la gestién publica, cuestion que en Chile
recae en el Ministerio de Hacienda:

* Empleo publico (Direccion Nacional del Servicio Civil)
* Presupuestos (DIPRES)
» Compras Publicas (ChileCompra)

» Gobierno Digital (nueva Secretaria creada por este proyecto de
ley)

2.2. Sinergias con Servicios de Hacienda
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Institucion Materia Relacion con Gobierno Digital
DIPRES Evaluacion de proyectos tecnoldgicos. Establecer estandares TIC
ChileCompra Compra de Tecnologias de la Informacion. Establecer estandares/mecanismos

TIC
Servicio Civil Capacidades y competencias de las personas|Desarrollo de competencias digitales
en el Estado. en funcionarias/ros del Estado.
Servicio CiviyDIPRES Teletrabajo en el Estado. Funcionalidad de plataformas/talento
digital.
LabGob/Secretaria de Calidad de servicio y experiencia usuaria del |Calidad Servicios Digitales e
Modernizacion Estado. integracion de plataformas digitales
Comision Nacional de Simplificacion de tramites con foco en Digitalizacion, automatizacién, gestion
Evaluacion y Productividad |personas y productividad. electronica e Interoperabilidad

servicios compartidos transversales, con espacios para gestionar interoperabilidad con los servicios compartidos
actuales y potenciales de Gobiermno Digital.

2.3 Justificacion: mejorar la coordinacion

- EI PDL agrupara en Hacienda a cuatro actores clave de la
modernizacion del Estado (ademas de Gestion Publica en DIPRES):

* Laboratorio de Gobierno

* Secretaria de Modernizacion

» Comisién Nacional de Evaluacién y Productividad
» Nueva Secretaria de Gobierno Digital

- SEGPRES tiene un importante rol de la coordinacion politica y
legislativa, no ejecutivo.

24 Coherencia de funciones DGD y Hacienda
- SEGPRES tiene un importante rol de la coordinacion politica y
legislativa, mientras que Hacienda tiene un fuerte rol coordinador mas

ejecutivo: agrupa 12 servicios publicos dependientes o relacionados.

- Gobierno Digital también presta servicios publicos
transversales, a través del desarrollo de plataformas:

« ClaveUnica cuenta con 15 millones de usuarios/as y 1,1 millones
de autenticaciones diarias.

* DocDigital: Mas 800.000 comunicaciones anuales.



12

* Firma Gob: 9 millones de documentos fueron firmados en el primer
semestre.

 Ademas, Gobierno Digital tiene un mapa de desarrollos
potenciales. A modo de ejemplo, Espafia posee mas de 70 servicios
compartidos.

- Gobierno Digital esta intrinsecamente vinculado a la mejora de la
prestacion de servicios digitales ciudadanos, agenda que en Chile lidera el
Ministerio de Hacienda.

- Interoperabilidad del Estado (responsabilidad de gobierno digital).

3. Contenidos del Proyecto de Ley

- El proyecto de ley consta de 4 articulos y 3 disposiciones
transitorias.

Articulo 1°

- Crea la Secretaria de Gobierno Digital en la Subsecretaria de
Hacienda, encabezada por una Directora o Director, el que se designara de
conformidad con el Sistema de Alta Direccion Publica.

- La Secretaria tendra las siguientes atribuciones:

* Proponer al Ministro/a de Hacienda la Estrategia de Gobierno
Digital y coordinar su implementacion [se mantiene].

» Coordinar, asesorar y apoyar intersectorialmente en el uso
estratégico de tecnologias digitales, datos e informacion publica para mejorar la
gestion de los 6rganos de la Administracion del Estado y la entrega de servicios
[se mantiene].

» Desarrollar y operar plataformas y servicios compartidos, a lo
menos, de interoperabilidad e identidad digital.

- ElI PDL establece un reglamento, el que le dara mayor flexibilidad y
capacidad para adaptarse a los permanente cambios tecnoldgicos. Regulara
con mas detalle:

- Monitoreo, seguimiento y evaluacién de medidas y acciones de
Gobierno Digital;

- Facultad de Secretaria para solicitar informacion a los érganos de
la Administracion; y
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- Toda otra materia necesaria para el adecuado ejercicio de sus
competencias.

Articulo 2°

- Traspasa, a partir del 1 de enero de 2024 a funcionarias/os de
SEGPRES, respetando plenamente sus derechos laborales:

 Se mantienen condiciones de remuneracion, asignacion de
antigliedad, asimilacion de grado.

* La individualizacion del personal traspasado a un Decreto Exento
de SEGPRES suscrito también por Hacienda para dar mayor agilidad a la
tramitacion.

» Se amplia requisitos profesionales de funcionarios/as del Ministerio
de Hacienda para caracteristicas técnicas de profesionales DGD.

» Se respeta marco de teletrabajo para funcionarios y funcionarias
DGD.

Articulo 3°

- Crea cargo de Jefatura de Divisién en la planta de Hacienda, para
gue sea ejercido por Directora o Director de la Secretaria, y hace la eliminacion
correspondiente en SEGPRES.

Articulo 4°

- Realiza adecuaciones a normas sobre Gobierno Digital en:

* Ley Orgéanica de SEGPRES.

* Ley sobre documento electrénico, firma electronica y servicios de
certificacion.

* Ley de procedimientos administrativos.

* Ley de sistemas de microcopias o micrograbacion.

Disposiciones transitorias

- Primera: asegura continuidad legal y operativa de la DGD,
traspasando toda clase de bienes, activos, derechos y obligaciones.
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- Segunda: otorga obligatoriedad general a los T&Cs de servicios
compartidos, incluyendo aquellos ya aprobados por SEGPRES.

- Tercera: imputacion del gasto.

4. Mayor Gasto y ahorros potenciales.

- Informe Financiero DIPRES

* El traspaso de personal y recursos que estan considerado en el
presupuesto de la DGD en MINSEGPRES.

 Producto de la asimilacion de grados y con el fin de mantener las
remuneraciones de personas, s6lo se genera un mayor gasto fiscal de

aproximadamente $8 millones.

- Consultoria experta (2023)

* Se estima que por cada $1 adicional gastado en gobierno digital el
Estado, existia un ahorro potencial de $17,6, considerando 3 supuestos:

- mejoras en institucionalidad actual de la DGD.

- optimizacién de proyectos TIC maximizando el valor social y ahorro

para el Estado.

Anexos

Ministerio —

de Hacienda Revisién de la experiencia Internacional (Roeschmann, 2023)

Tipo de ahomo Ahorro Ahorro (porcentaje) Pais Afio Fuente
Ahormros por servicios compartidos
GOV. UK 61,5 Millones libras en elaiio UK 2015 Government Digital Service LIK
Admmacion de ed T8 mllones de Wias en elano TR 15 Digital Service UK
Ahomos por comprar mejor
Contratacin Electronica 2,6% de menores precios Chile Singer et al 2009
Contratacion Electronica 0,3% costo administ @ tive Chile Singer et al 2009
Estandarizacion de compras y documentos tipos 391 millones libras UK 2015 Government Digital Service UK
Ahomo por costo de espacio en bodegas
Ahormro por menor gasto en papel
Costo total de almacenamiento papel AUSS 148 millones anuales Australia 2013 Deloitte
Ahomo por menos funcionarios y menos oficinas
Completar transacciones de forma digtal{on ine) oL P E R
{220 millones de tcal afio]
Automatizacion de procesos US540 billones amsales (1LY 2016 Deloitte
Simplificacion de tramite deres notariales,
O L A L B s i 7.3 mallones de libras en dos alios UK 2015 Government Digital Service UK
reserva de visitas, regstro electoral on line)
Ahormo por estandarizacion de elementos técnicos,
procesosy formatos
G.JSItIJ de gobiemo w|l!|\.’d[|lJ FU." estdndar definido en 142 millones Libras K 2021 Reporte de ahorros gobiemo UK
términos de tecnologia, servicios, etc. 2021
Ahomo por ecosistemas fiscales inteligentes
Alfu_lm ?ur sistemas de informacion, mayor _UE“‘ 134 m\lbr.ws en el 2001 Ba noo Iundial 2006
eficiencia implementaciin

El Honorable Senador seior Insulza observdé que en materia de
modernizacion del Estado existen varios disefios posibles y resalté que hay
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ministerios que han sido creados y que no cuentan con los recursos para
funcionar porque han sido disefiados dentro de un presupuesto que no
considera mas recursos, como son los casos del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacion o el Ministerio de las Culturas, las Artes
y el Patrimonio.

Fue de la opinidn de tener un Gobierno mas equilibrado, sin perjuicio
de que pudiera ser mas eficiente la propuesta del Ejecutivo. Al respecto
mencion6 que cuando ejercio el cargo de Ministro en la SEGRPES hubo que
desarrollar planes de empleo més sélidos que los que se tenia porque habia un
incremento en el desempleo, sin embargo, estos planes estaban radicados en
el Ministerio de Hacienda y hubo que convencer al Ministro de la época del alza
de la cesantia que alcanzaba un 15%.

Pregunt6 hasta qué punto es prudente concentrar tanto poder en un
ministerio considerando que, si bien este es un Gobierno presidencial, materias
como el presupuesto en vivienda o en educacion se discuten con el Ministro de
Hacienda y no con el Ministro de la cartera respectiva.

El Honorable Senador sefior Nufez sugirid invitar al Consejo
Asesor Permanente para la Modernizacion del Estado a fin de escuchar su
andlisis y el seguimiento que le ha hecho a este tema.

Agregbd que, en su opinion la SEGPRES no es el espacio més
idoneo para alojar esta funcibn que, si se mira desde la experiencia del
Senador Insulza el afio 1999 a la fecha, ha adquirido una envergadura enorme
y lo que se observa hacia el futuro es que sera aiin mas decisiva.

Hizo presente que es importante tener el debate pertinente y
profundizar sobre la materia por cuanto no se trata solo de un cambio
administrativo, sino que dice relacion con la concepcion de la economia digital
y el rol que juega el Estado en eso.

El sefior Ministro se manifesté de acuerdo con la sugerencia del
Senador Nufiez y expresé que las inquietudes del Senador Insulza son
razonables, pero eso tiene que ver con el disefio del aparato publico en
general. Desde esa perspectiva puso de relieve que se tomd una decision,
como ocurre en la gran mayoria de los paises que han sido exitosos en esta
materia y que responde a que la modernizacion del Estado esté radicada en el
Ministerio de Hacienda y el Gobierno Digital dice relacion precisamente con la
modernizacion del Estado.

Expres6 que radicar la Secretaria de Gobierno Digital en el
Ministerio de Hacienda permitir4, entre otras cosas, la coordinacién con otras
instituciones que se encuentran radicadas en ese Ministerio y ese es el sentido
de la propuesta que se esta haciendo.
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El Honorable Senador seifior Nufez solicitd a la sefiora
Subsecretaria los informes elaborados por el Banco Interamericano de
Desarrollo, el del Consejo Asesor para la Modernizacién del Estado, como
asimismo invitar a sus representantes para una proxima sesién en que se
discuta esta materia.

B.- Exposiciones de los invitados y debate suscitado en la
Comisién con ocasion de ellas.

En sesiéon de 12 de diciembre de 2023, la Comision recibi6 al
Consejo Asesor Permanente de Modernizacion del Estado, cuya
presidenta, sefora Trinidad Inostroza, efectué una presentacion, en formato
ppt, del siguiente tenor:

Consejo Modernizacion del Estado

El Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion del Estado
tiene como objetivo asesorar al Presidente en el analisis y evaluacion de las
politicas, planes y programas que efectia recomendaciones y recibe consultas.

Se relaciona con el Mandatario a través del Ministerio de Hacienda.

Sus integrantes se desempefan ad-honorem.

Creado mediante DS (H) N° 12 de 2018.

1l Consejo asesor
permanente para la
L modernizacion del Estado

Integrantes
8 8 88§ £ §
308008
803

Trabajo Consejo
- Sesiona desde septiembre de 2022.

- La Agenda del Gobierno se basa en el marco conceptual de la
OCDE, que considera las competencias y valores.


https://senado.cl/appsenado/index.php?mo=tramitacion&ac=getDocto&iddocto=18288&tipodoc=docto_comision
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- La Agenda se compone de 30 iniciativas.

- El Consejo ha enviado al Ministro de Hacienda dos oficios con
propuestas y recomendaciones, ademas envido propuestas a Comisidn
Jaraguemada.

mo asesor

permanente parala
moderrizaciin del Estado

Iniciativas priorizadas

1. Transformacié n Digital del Estado

2. Productividad, Servicios Ciudadanos y Experiencia Usuaria

3. Descentralizacion

—
Consejo asesor
permanente pata la

Transformacion digital del Estado Hodemizacion gl Esado

V 1) Gobernanza Digital del Estado,

= 2) Uso de Estandares y aplicacion de Buenas Practicas
Internacionales vy,

c’ 3) Desarrollo de un Ecosistema de Servicios Compartidos.

Gobernanza digital del Estado

Como primera prioridad, el Consejo recomienda fortalecer la
Gobernanza digital del Estado mediante el traslado, en el corto plazo, de la
Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia
(SEGPRES), al Ministerio de Hacienda, lo que permitira robustecer su liderazgo
como entidad rectora en materias digitales y generar sinergias con la
Secretaria de Modernizacion del Estado, el Laboratorio de Gobierno y la
Comision Nacional de Evaluacion y Productividad.

En segundo término, el Consejo propone el uso de estandares y
aplicacion de buenas practicas Internacionales, junto al acompafamiento,
capacitacion y acreditacion de competencias de las personas funcionarias, y la
implementacion de un plan de reconversion laboral, a cargo del Servicio Civil,
orientado a aquellas personas cuyas funciones dejen de ser necesarias dado el
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proceso de transformacion digital del Estado.

En tercera instancia, se recomienda el desarrollo de un ecosistema
de servicios compartidos, que se orienten las inversiones y se entreguen
lineamientos técnicos en materia de servicios digitales; se desarrolle un estudio
técnico sobre las plataformas transversales del sector publico que podrian
integrarse, y su orden de prelacion; se avance en la transformacion digital de
GOREs y Municipios, se efectie la incorporacion progresiva a sistemas
compartidos de soporte administrativo, que faciliten el acceso ciudadano a
Servicios.

En seguida, la Comision escuch6 a la representante del Banco
Interamericano de Desarrollo, BID, sefiora Florencia Attademo-Hirt, quien
sefald que el BID se encuentra ad portas de publicar un estudio comparado de
diferentes jurisdicciones en América Latina y el Caribe, como también del resto
del mundo, observando la experiencia del 6rgano rector del gobierno digital
como funcién.

Al respecto, adelanté que la conclusiéon es que no existe una receta
gue garantice el éxito en esta materia, sino que existen lecciones aprendidas y
caracteristicas del érgano rector que tienden a que la tarea del gobierno digital
sea mas exitosa.

Se refiri6 a algunas de esas caracteristicas partiendo por
responsabilidades especificas del 6rgano rector del gobierno digital para,
posteriormente, referirse a elementos de estas instituciones, lo que finalmente
construye experiencias variadas como son los casos de Espafia, Colombia,
Uruguay, Estados Unidos, Reino Unido, etc.

Respecto de las responsabilidades del 6rgano rector refirio que
estas se pueden agrupar en 6 grandes categorias:

1. La capacidad del 6rgano rector de emitir estrategias politicas,
normas y estandares sobre la cuestion de gobierno digital a lo largo de todo el
aparato estatal.

Explico que lo anterior dice relacion con una estrategia nacional de
gobierno digital, por ejemplo, o a estandares para formular planes, proyectos u
otras propuestas y a estandares técnicos.

2. La gestion operativa que hace referencia al conjunto de
plataformas compartidas del Estado, por ejemplo, interoperabilidad,
identificacion y firmas digitales, dominio gubernamental Unico, entre otras.

3. La relacion con los usuarios, en términos de capacitar en temas
digitales a los ciudadanos, habilitar consultas amplias al sector publico, al
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sector privado, a la sociedad civil, de modo de recoger insumos para el disefio
de las politicas.

4. El talento y gestion del cambio que resulta muy importante por
cuanto se refiere a organizaciones dentro del Estado que no siempre
conversan y que a veces se gestionan como compartimientos estancos, de
modo de poder, junto a la autoridad del servicio civil, avanzar hacia un
funcionario publico que se vincule con los temas digitales en una funcién
publica y que se habilite la contratacion del talento necesario, quizas con
procesos de seleccion diferentes para los profesionales digitales, dada la
competencia que hay en el mercado.

5. La gestion administrativa del gobierno digital dice relacion con la
decisién presupuestaria en temas de tecnologia, lo que conversa con la
propuesta que se discute de la misma manera en que conversa con la revision
de compras TIC atendido el lugar donde se encuentran radicadas esas
funciones.

6. La de ciberseguridad, que resulta muy relevante en el mundo en
que se vive, considerando ademas la experiencia reciente de Chile que lo
demuestra. Afadido que Chile no es Unico en estos desafios, sino que ello
ocurre a nivel global.

En cuanto a las caracteristicas que se ha advertido generan
mayores posibilidades de éxito en los organismos que lideran el gobierno digital
en los distintos estados, afirmoé que se pueden mencionar las siguientes:

1. Un mandato para implementar herramientas transversales en el
gobierno, lo que es importante de modo que el lugar donde el érgano rector
resida tenga un peso especifico en la organizacion estatal y una relacion
directa con el Ejecutivo.

2. Independencia en términos de contar con un estatuto juridico
independiente, para la ejecucion del presupuesto, para contratar personal
especializado, utilizando, quizas, sistemas no tradicionales de contratacién del
servidor publico.

3. La formacién técnica de quien lidere a ese 6rgano rector de modo
gue sea un técnico que entienda de la materia y que junto con la independencia
presupuestaria pueda llevar adelante la gestion con la menor interferencia
politica.

4. La capacidad de ese organismo para ejecutar proyectos
internamente, incluso subcontratando a empresas privadas, esto es
ChileCompra, que tenia un servidor con una empresa privada no chilena.

5. Control sobre ciertas areas como la compra de tecnologia a otras



20

entidades, en lo que se publica en el dominio Unico gubernamental.

Puso de relieve que estas caracteristicas y responsabilidades
mencionadas no aseguran el éxito de un érgano rector del gobierno digital pero
si lo facilitan. Agregd que se cuenta con data y pruebas desde la experiencia
internacional que asi lo demuestran.

Hizo presente que la reflexion final es que no hay una receta para el
éxito, pero si hay caracteristicas que lo facilitan. En cuanto a la decision final de
donde albergar un érgano de gobierno digital, ello depende del contexto local y
de las necesidades locales y no se debe simplemente importar algo, sino mas
bien aprender de lo hecho en otros lugares, reflexionando acerca de las
caracteristicas del pais, y en base a ello tomar la decision.

Observo que el proyecto que se discute, refiere en sus antecedentes
acerca de un proceso por el cual Chile ha ido transitando, proceso que va mas
alld de un gobierno en particular y que demuestra una politica de Estado en
esta materia, en la cual se hace referencia a varios ex presidentes como los
sefnores Lagos y Pifiera y la sefiora Bachelet.

Estim6 que este es un paso mas de ese proceso en la direcciéon
correcta. Afadié que ningun pais del mundo logré un gobierno digital fuerte de
la noche a la mafiana, sino que lleva décadas y, en el caso de Chile, el proceso
gue se esta considerando va en la direccién correcta porque amalgama varias
de las responsabilidades y elementos mencionados precedentemente.

El Honorable Senador seiior Insulza preguntd si esto corresponde
a alguna reforma del Estado o si el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia permanece, toda vez que esta materia se encuentra radicada en
ese Ministerio desde la época en que fue Ministro de esa cartera. Afadid que
seria importante conocer si esto incluye algunas otras reformas al Estado
porque si ello no fuera asi, tendria reparos respecto de la iniciativa que se
discute.

Considerd que existe una exageracion en torno a la concentracion
de poder en algunos ministerios, entendiendo que no puede haber 24
ministerios que sean coordinados desde uno solo.

El Honorable Senador seior Coloma indic6 que este proyecto
radica en el Ministerio de Hacienda una Divisién que se encontraba radicada en
el Ministerio SEGPRES. Al respecto observd que este punto implica una
decisién importante, y en razén de ello pregunté donde se radican, en el &mbito
internacional, este tipo de instituciones, por cuanto efectivamente se estaria
creando un Ministerio de Hacienda muy grande.
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El Honorable Senador sefor Garcia agradecio las exposiciones y
se manifest6 de acuerdo con el proyecto de ley y el traspaso desde la
SEGPRES al Ministerio de Hacienda.

En cuanto a la exposicion de la sefiora Attademo-Hirt, hizo presente
qgue se hizo hincapié en la independencia que debe existir en el érgano de
gobierno digital, y al respecto solicitd profundizar en términos de determinar
respecto de qué o quiénes versa la independencia, si respecto del poder
politico, toda vez que no se pretende crear un organismo autbnomo y cuando
se habl6 de independencia se hizo referencia a los nombramientos y al manejo
presupuestario, lo que llama la atencién porque si bien se trata de un
organismo técnico cuyas opiniones deberan ser valoradas y acogidas por el
poder politico, finalmente quien toma la decision en este caso sera el Ministro
de Hacienda, quien sera el superior jerarquico, de modo que seria importante
conocer los alcances de esa independencia.

El coordinador de modernizacién del Estado del Ministerio de
Hacienda, sefior Rodrigo Lavanderos, agradeci6 la posibilidad de mirar
experiencia comparada en gobierno digital y explic6 que, de acuerdo a lo
sefialado por el Senador Insulza, efectivamente resulta curioso revisar esta
materia aisladamente y no en el marco de una reforma global del Estado.

Hizo presente que la agenda de modernizacion del Estado que fue
entregada por el Consejo al Presidente de la Republica tiene 30 puntos, y esta
agrupada fundamentalmente en pilares, uno de los cuales es el de
transformacion digital, cuyo centro es basicamente el cumplimiento de la ley de
transformacién digital que plantea el desafio de adecuar la institucionalidad a
esa ley. Afadié que, asimismo, hay un pilar de simplificacion de tramites y
optimizar la Division de Gobierno Digital buscando un mejor ecosistema.

Puntualiz6 que lo anterior se suma a las 12 transformaciones
propuestas en el Pacto Fiscal que dicen relaciébn con transformaciéon del
Estado.

Asimismo, aclar6é que probablemente esta sea la Ultima estacion de
gobierno digital, por cuanto este es un mejor ecosistema para que el gobierno
digital pueda actuar con las urgencias que se tiene, por un lado, y con el
desarrollo de la ley de transformacion digital, por otro, y en el paso a crear una
agencia que tenga mayores niveles de independencia, pero que en ningun pais
eso se crea de un dia para otro y resaltd que sin este paso resultaria muy
complejo porgue la interoperabilidad del ecosistema de modernizacion resulta
béasico para influir en las compras tecnolégicas y en la interoperabilidad general
del Estado.

Puso de relieve que el proyecto de ley sefiala que esto no nacié
ayer ni terminara mafiana, pero es una estacion necesaria.
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Observé que, en general, los gobiernos digitales se encuentran
donde estan agrupadas las funciones transversales del Estado, esto es, las
oficinas de los primeros ministros o los ministerios de economia o de finanzas y
muchas veces pasan por ahi unos afios hasta que se transforman en agencias
independientes de gobierno digital. Sefal6 que Chile probablemente se
encuentra en ese proceso intermedio, que es lo que este proyecto de ley
enfatiza.

El jefe de la Division de Gobierno Digital del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, seior José Inostroza, se refirid a la
pregunta del Senador Coloma y explico que la mayor parte de los gobiernos
digitales se encuentran radicados en la oficina de la autoridad que ve
modernizacion del Estado y gestion puablica; sean los ministerios de hacienda,
aquellos especializados en administracion publica como es el caso de Brasil
gue estd muy avanzado en estas materias, sea en los centros de gobierno
como en los casos de Argentina y Reino Unido, que llevan los temas de gestion
publica, de tal manera que no todos estan en este ambito pero si su gran
mayoria.

Puntualizé que hay casos que tienen una gestibn mas holistica y
amplia como, por ejemplo, Espafia, donde recientemente se cred un ministerio
encargado de telecomunicaciones, sociedad digital y economia digital, pero en
términos generales estas materias se encuentran radicadas en las entidades
encargadas de la gestion publica. En ese sentido, afirm6 que el caso chileno es
muy anémalo.

El Honorable Senador seior Insulza replico sefialando que el
Estado tiene instituciones que realizan la gestion publica y puntualizé que partio
de la base de que la SEGPRES fue creada para eso y no para otra cosa, por
cuanto es la encargada de la supervision del dia a dia del gobierno, los disefios
de caracter estratégico, la transformacion del Estado y las relaciones con el
parlamento.

Afadié que si se piensa reducir el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia habria que hablar de gestién, pero estim6 que no toda la gestion
debiera estar radicada en un solo ministerio. Si perjuicio de lo anterior,
considerd razonable idear una transformacion del Estado que realmente tenga
un area politica.

Puso de relieve que, si la cuestion se trata de dedicarse a temas
digitales, para eso existe ya el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento
e Innovacion. Afnadié que, si bien estaria a favor de que la iniciativa en
discusion se apruebe, debiera encontrarse inserta en un sistema en el cual la
gestion del Estado, los temas de caracter politico, que son fundamentales y los
temas sociales estén mas concentrados dentro del Estado y no dispersos, toda
vez que si se entrega mucho poder a un solo ministerio la dispersion va a
tender a aumentar, tomando en cuenta que ya se cuenta con 24 ministerios.
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Precisé que, si bien se debe coordinar la gestion, el traspaso que se
propone mediante esta iniciativa estd dando paso hacia una “managerizacion”
del Estado.

Asimismo, manifesté su inquietud respecto de las despolitizaciones,
toda vez que la politica es un oficio importante de llevar adelante de modo que
cuando se hace hincapié en la autonomia debiera estar referida a la autonomia
respecto de la politica.

Hizo hincapié en la importancia de analizar en profundidad esta
materia a fin de determinar hasta qué punto se va a concentrar la gestion
estatal.

El Vicepresidente del Consejo Asesor Permanente de
Modernizaciéon del Estado, sefior Ignacio Irarrazaval, explicé que la
propuesta del Consejo y que se hizo al Presidente de la Republica es la
urgencia de la transformacion digital en Chile, porque se estima que es un
punto que entorpece transversalmente la modernizacion del Estado y ese es el
tema de fondo para el Consejo, en términos de determinar como se agiliza la
modernizacion del Estado.

Afadié que se observa que el nudo fuerte que existe se encuentra
en la transformacion digital y en ese sentido se pensé que la ubicacion de la
Division de Gobierno Digital en el Ministerio de Hacienda puede ser mas
funcional a ese objetivo. Hizo presente que de acuerdo a lo observado en el
proyecto de ley que se discute no se estaria creando un érgano, Sino que mas
bien puede ser una transicion de modo que el dia de mafiana se cree una
agencia mas importante y trascendente que se dedigue a esto.

Puso de relieve que Ministerio de Hacienda es el érgano del cual
depende el Servicio Civil, que es un servicio transversal que se preocupa de las
personas en el Estado y también se vincula al Ministerio de Hacienda la
Comision Nacional de Evaluacion y Productividad y ademas lidera una
comision de modernizacion asociada a recursos del BID, de tal manera que por
la via de los hechos la modernizacion del Estado se estaria radicando en el
Ministerio de Hacienda.

DestacOd que lo anterior no obsta a que, por ejemplo, se pueda
coordinar con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion
la manera en que la inteligencia artificial se puede articular con la
modernizacion del Estado y en ese sentido dicho Ministerio ha sostenido
reuniones con la Division de Gobierno Digital, de modo que por mucho que la
intersectorialidad sea moderada por el Ministerio de Hacienda, el didlogo no
debe romperse y tanto el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacién como la SEGPRES tendran que seguir ligados a estos temas de
todos modos.
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Resalté que el Consejo estima que la transformacion digital es clave
para la modernizacion del Estado y por ello es que el Consejo apoya la
iniciativa legal que se discute.

Afadié que la reflexion que plantea el Senador Insulza resulta con
todo pertinente, por cuanto cabe preguntarse dénde se radica la modernizacion
del Estado como un todo y en ese sentido se ha reflexionado en torno a una
instancia mas compleja, pero de momento se estima que, dada la urgencia que
esto tiene, resulta muy importante radicar en el Ministerio de Hacienda la
Division de Gobierno Digital.

La seiora Attademo-Hirt refirié6 que, en lo que dice relacion con
experiencias de este tipo en otros paises, éstas pueden agruparse en dos
tipos, remarcando que ninguna es idéntica a la otra.

El primer grupo reine a aquellos paises que tienen una agencia
independiente y que solo depende de la presidencia o del gabinete de un
primer ministro y ahi el caso mas cercano es el de Uruguay (AGESIC). Otro
caso es el de Reino Unido, que también posee una agencia independiente que
depende del gabinete del primer ministro. Recalcé que ambos paises llevan
afos en este proceso y bastante inversion desde el punto de vista de crear
capacidades e institucionalidad en un proceso paso a paso.

Mencioné que el otro gran conjunto de aproximaciones tiene que ver
con una direccion, secretaria o subsecretaria dentro de un ministerio existente,
sea el de economia, hacienda, planeamiento e incluso existen ministerios de
transformacién digital del Estado. Ejemplos de lo anterior son paises como
Colombia, Espafia y Estonia, paises que vienen hace afios transitando este
proceso de transformacion digital del Estado que es un componente importante
de la modernizacion del Estado.

Observé que Chile se ve avanzando en este proceso, a través del
proyecto de ley que se discute, de manera mas similar a Colombia o Espafia,
en que se tiene una direccidn o secretaria dentro de un ministerio existente con
ciertas capacidades ya instaladas.

Respecto de la expresion independencia, explicd que se refiere a la
independencia funcional para la ejecucion de un presupuesto, para avanzar
con compras publicas referidas a tecnologia, incluso, en ciertos modelos, para
pensar en la contratacion de talento digital que es un mercado bastante
diferente y competitivo y al respecto el proceso regular de contratacion de
talento en el Servicio Civil no siempre acompafia la agilidad con la que este
talento se necesita.

El Honorable Senador sefor Garcia sefialé que llama la atencion
gue se cree una Secretaria de Gobierno Digital cuando lo que se tiene hoy en
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dia en la SEGPRES es una Division de Gobierno Digital por lo que resulta
extrafio crear en un ministerio una secretaria y estimoé que tal vez se aviene
mas con el ordenamiento chileno crear una division.

El sefior Lavanderos explico que el Ministerio de Hacienda tiene
una conformacién curiosa respecto de otros ministerios, puesto que no hay
jefes de divisibn sino coordinadores, por lo tanto hubo que hacer una
adecuacion debido a que se crea un cargo de jefe de division, lo que crea una
institucionalidad permanente, pero se adecua a la estructura del Ministerio de
Hacienda en cuanto no existen divisiones sino coordinaciones y una de esas es
la coordinacién de modernizacion del Estado de la cual depende el Laboratorio
de Gobierno y la actual Secretaria de Modernizacion. La Secretaria de
Gobierno Digital se incorporaria a este ecosistema.

Destaco que el cargo de Jefe de Division que crea el proyecto de ley
se homologa a la estructura administrativa del Ministerio de Hacienda, por lo
tanto, sera ejercido por un Director o Directora. Hizo presente que la iniciativa
en discusién incorpora una funcion adicional a la Division de Gobierno Digital
gue no tenia anteriormente en SEGPRES.

El sefor Inostroza expresé que, si bien el término independencia
puede generar alguna dificultad, es claro que en general no existe autonomia
en estas entidades en ninguna parte. Continu6 sefialando que tal vez el término
mas parecido o la funcion mas parecida en Chile es hablar de un servicio
descentralizado con capacidad para comprar y contratar, ambos elementos que
no tiene la Division actualmente y que resultan criticos, por cuanto comprar
tecnologia es extremadamente complejo, de modo que los mecanismos
normales no son suficientes.

Afadié que en esa linea avanza el concepto de Secretaria de
Gobierno Digital, porque se va empaquetando una cierta especializacion vy,
eventualmente, en el futuro podria avanzarse también en esta materia.

En cuanto a la relacién entre la SEGPRES y el Ministerio de
Hacienda enfatizé que hoy dia en la préactica la Division de Gobierno Digital
trabaja con el Ministerio de Hacienda a través de ChileCompra, compras de
tecnologias, Servicio Civil, Talento Digital, Laboratorio de Gobierno, innovacion,
DIPRES e inversiones tecnolégicas, de modo que hoy en el dia a dia se trabaja
con esos equipos, pero legalmente se encuentran en dos instituciones, lo cual
dificulta llevar a cabo el trabajo adecuadamente.

Recalcd que en un contexto de urgencia en que Chile tiene que
implementar la ley de transformacion digital del Estado al afio 2027, que incluye
a todos los municipios de Chile, resulta una tarea tithnica y de eso dependen
muchas eficacias del Gobierno, por lo tanto, se requiere estar muy bien
coordinados.
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Por ultimo, atendiendo a las legitimas preocupaciones del Senador
Insulza, plante6 que podria ser bueno distinguir entre una coordinacion para
construir instrumentos y sistemas como, por ejemplo, tecnologia y otros niveles
como la coordinacibn mas estratégica, politica, de institucionalidad y el
programa de gobierno. Afladié que lo anterior apunta a contar con estandares
en sistemas electronicos, coordinaciones en inversiones no obstante la gran
orientacion politica depende de los gobiernos y en ese sentido la SEGPRES
tiene un rol muy importante y resalté que resulta importante hacer la distincién
por cuanto no son funciones similares, aunque se parezcan en la idea de la
coordinacion.

El Honorable Senador sefor Nuiez sefial6 que cuando comenzd
la discusion de este proyecto de ley, que tuvo su origen en la discusion de la
Ley de Presupuestos, hubo acuerdo en que no era conveniente plasmar esta
iniciativa en esa ley. Afladié que no era lo mas adecuado tomar una decision de
esa trascendencia en una glosa.

Observé que, al escuchar la propuesta, resulta atractivo el
argumento de la funcionalidad, si se considera que el Ministerio de Hacienda
tiene a su cargo la modernizacion del Estado, tiene una expertise y mantiene
relacion con los servicios donde los temas digitales son fundamentales, de
modo que es razonable pensar que el Ministerio de Hacienda estd mas
cercano que la SEGPRES.

Sin embargo, argumenté que lo que plantea el Senador Insulza
resulta razonable, porque una cosa es tomar la decision en razén de la
funcionalidad, mirando lo operativo, y otra cosa es preguntarse cdmo mirar la
integralidad de cédmo se organiza el Estado para cumplir con sus funciones, lo
gue no pasa solamente por el hecho de que un servicio se radique en un
ministerio determinado, Sino que tiene que ver con la integralidad.

Mencion6 que ha escuchado bastante debate en la Camara de
Diputados respecto de la creacion del nuevo Ministerio de Seguridad Publica, el
cual también podria tener algunas funciones que hoy dia se encuentran
alojadas en SEGPRES. Asimismo, sefiald que existiria un rol que cabria al
Consejo de Auditoria que también se encuentra radicado actualmente en
SEGPRES.

Advirti6 que tal vez podria correrse el riesgo de estar tomando
decisiones puntuales sin tener una mirada mas integral, por lo que consideré
interesante la reflexién que plante6 el Senador Insulza.

Manifestd que si ademas se esta discutiendo el Pacto Fiscal, en que
uno de los puntos clave ha sido el debate sobre la modernizacion del Estado,
tal vez habria que mirar ambas discusiones de manera de lograr darle una
coherencia mayor, entendiendo que, a pesar de las diferencias politicas
existentes, hay puntos en ese debate sobre los cuales habra acuerdo, como
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por ejemplo, en materia de permisos, en que resulta necesario simplificar el
sistema de permisos para que sea mas expedito, 0 en que debe haber
cumplimiento de las obligaciones tributarias independientemente de si hay o no
nuevos tributos.

En razén de lo anterior estim6 que también habria consensos sobre
las materias mas urgentes referidas a la modernizacion del Estado, respecto de
lo cual se podria llegar a un acuerdo que podria producirse en los meses de
enero o marzo de 2024, por lo tanto, resulta razonable generar la capacidad de
mirar integralmente toda vez que puede gque se apruebe esta iniciativa o que se
fortalezcan algunos ministerios.

Respecto del concepto de autonomia, manifestd que se debe ser
cuidadoso cuando se habla de independencia y se otorga rango técnico a los
organismos, porque cabe preguntarse a quién responden, en ese sentido
sefial6 que los politicos deben responder ante la ciudadania que ejerce un
control ciudadano respecto de sus acciones de modo que la independencia es
correcta pero no puede llevar a que haya organismos técnicos que no tengan
un control ciudadano.

Estim6 importante discutir con mayor profundidad la creacion de
organismos “autbnomos”, explicando respecto de quién se establece dicha
autonomia, toda vez que a su juicio el control ciudadano es fundamental en
democracia y si se tiene un organismo auténomo sobre el cual no hay control
MAs que Su propia expertise, €S0 se asemejaria a una tecnocracia mas que a
una democracia, lo cual es un riesgo para un buen gobierno.

El Honorable Senador sefior Insulza sefial6 comprender el sentido
de urgencia al cual se ha hecho referencia respecto de la materia y que en ese
sentido resulta importante sacarla adelante.

Expres6 que el intento por lograr la transformacién digital de las
municipalidades mas lejanas del pais incluso al afio 2027 genera inquietud, sin
embargo, debe hacerse el esfuerzo y eventualmente extender un poco mas los
plazos.

Sin perjuicio de lo anterior, sefialé que quedara pendiente la reforma
del Estado, y agregd que el pais nunca ha tenido un Ministerio de Gobierno.
Record6 que durante el afio 2000 se discutido la posibilidad de tener un
Ministerio de Gobierno y en ese sentido observé que, si se crea el Ministerio de
Seguridad Publica, ocurrird que el Ministerio de Gobierno sera el Ministerio de
Interior y la SEGPRES podra ser un ministerio a cargo de las relaciones con el
parlamento.

Todo lo anterior se traduce en decisiones que se debe tomar puesto
que de lo contrario no se sabra quién hara qué.
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En sesidon de 3 de enero de 2024, la Subsecretaria de Hacienda,
seifiora Heidi Berner, reiter6 que el proyecto de ley tiene por objetivo
consolidar la Agenda de Modernizacion del Estado y permitir una
implementacién mas rapida y adecuada de la Ley de Transformacién Digital del
Estado. Para ello se propone traspasar la Division de Gobierno Digital a la
Subsecretaria de Hacienda, respecto de lo cual ha habido coincidencia tanto
del Ejecutivo como del Consejo de Modernizacion del Estado y del BID.

Afadio que, en ese marco, el proyecto de ley original proponia como
fecha de traspaso el 1 de enero de 2024, cosa que no se llevo a cabo, habida
cuenta de que no se encuentra totalmente tramitada la ley que lo permite.

Explico que en razén de lo anterior el Ejecutivo presentd
indicaciones, las que se refieren por una parte a la sustitucion de la fecha 1 de
enero por 1 de marzo de 2024, de manera de contar con el tiempo necesario
para poder continuar con la tramitacion del proyecto y, por otra parte, al
traspaso de recursos por cuanto en la Ley de Presupuestos de 2024 los
recursos gue corresponden a la Division de Gobierno Digital estan alojados en
el presupuesto del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y por lo
tanto tienen que ser también traspasados en lo que corresponda a un
programa presupuestario distinto, de la Subsecretaria de Hacienda.

En seguida la Comision recibié a la Asociacién de Funcionarios
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, cuya Presidenta,
sefiora Marion Pacheco, expuso sobre la situacion de las remuneraciones del
personal de la Division de Gobierno Digital (DGD). Al respecto, puntualizé que
el Ministerio de Hacienda tiene fluctuaciones distintas a la SEGPRES, en que
los funcionarios tienen 7 meses durante el afio en que las remuneraciones son
muy bajas.

Agregd que lo anterior significa que los funcionarios no pueden
contar con un nivel de ahorro que les permita pagar un dividendo o una
colegiatura. En razon de ello la asociacion que representa planted, en una
reunion de trabajo sostenida con fecha 14 de noviembre con el Ministerio de
Hacienda y la Subsecretaria de la SEGPRES, que el traspaso se llevara a cabo
en el mes de junio del afio en curso, toda vez que dentro de las fluctuaciones
gue hay en el Ministerio de Hacienda en el mes de junio se percibe la
remuneracion mas alta.

Observé que el caso del Ministerio de Hacienda existe un bono
tributario establecido en el articulo 12 de la ley N° 19.041 y ese bono esta
calculado dentro de sus remuneraciones. Sin embargo, hizo presente que se
puede observar una diferencia en relacién a la Escala Unica de Sueldos
respecto de los grados.
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Explicé que, por ejemplo, un profesional grado 8 en el Ministerio de
Hacienda seria asimilado con un grado 11 considerando este bono dentro de
su remuneracion y la inquietud de los funcionarios es que el bono tributario no
depende del cumplimiento de las funciones propias de la DGD.

Hizo presente que ha habido ministros que han querido eliminar el
referido bono, de modo que los funcionarios temen que al ser traspasados a la
Subsecretaria de Hacienda con un grado 11, al no cumplirse las metas del
bono tributario o si alguna autoridad quisiera eliminarlo, se veran perjudicados a
lo menos en tres grados.

Afadi6é que durante los meses de enero, febrero, mayo, julio,
agosto, octubre y noviembre se produce una diferencia de aproximadamente
$500.000, no obstante haber meses en que hacia el futuro se recupera el poder
adquisitivo, pero mientras tanto la posibilidad de ahorrar no se tiene y los
bancos no esperan.

Puso de relieve que el requerimiento de la asociacién de
funcionarios que representa es que el traspaso de la DGD a la Subsecretaria
de Hacienda se produzca en el mes de junio, de manera que los funcionarios
puedan tener capacidad de ahorrar hacia el futuro.

Acotd que se ha establecido una mesa de trabajo tanto con el
Ministerio de Hacienda como con la SEGPRES, instancia que agradecio y
solicité pudiera mantenerse luego del traspaso, para que se haga un
seguimiento de los compromisos que se han adquirido en esta mesa de trabajo
en la cual se asegure la estabilidad laboral de los funcionarios y especialmente
se recoja la preocupacion existente acerca del bono.

Hizo hincapié en que la preocupacién de los funcionarios no es por
el bono propiamente tal, sino que al ser calculado dentro de su remuneracion
tendran un grado distinto, exponiéndose a que en algin momento no se
cumpla con la meta que permite obtener el bono y sufran un desmedro en sus
remuneraciones, de tal manera que lo que los funcionarios requieren es que al
ser traspasados sus remuneraciones se mantengan tal como las han percibido.

El Honorable Senador sefior Lagos observé que la preocupacion
de los funcionarios de la SEGRPRES es que el traspaso implicaria un grado
distinto, que se veria compensado por los bonos, pero podria ocurrir que esos
bonos no tuvieran lugar, sea porque se retiraran o porque no se cumplieran las
metas globales y ademas existe la preocupacion de que si bien el monto de los
12 meses de remuneracion es el mismo, la forma en que este se distribuye a lo
largo de afio no es uniforme, lo que genera dificultades para el dia a dia de los
funcionarios.

La sefora Subsecretaria de Hacienda explicé que ha habido
muchas reuniones y no solamente aquella del 14 de noviembre del afio pasado
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a la que se hizo referencia. Precisé que hubo una mesa de trabajo que se
constituy6 para establecer un proceso adecuado para el traspaso. Agregé que
al menos en dos oportunidades se ha observado que la Subsecretaria de
Hacienda es un mejor lugar para la DGD y para un ambito que es transversal al
Estado, que es la implementacion de la Ley de Transformacién Digital cuyo
inicio debiod ser pospuesto debido a los multiples cambios que hubo de jefaturas
y otros aspectos en la SEGPRES.

Reafirmo que existe convencimiento acerca de que el traspaso de la
DGD va a fortalecer el proceso de transformacion digital del Estado y es una
materia transversal, como otras materias transversales que dependen del
Ministerio de Hacienda, tales como las Compras Publicas o la Direccion
Nacional del Servicio Civil, lo que puede llevar incluso en una siguiente etapa a
una institucionalidad distinta en el futuro en materia de transformacion digital.

Puso de relieve que, tal como se sefialé en la mesa de trabajo y
como quedd explicitado en el proyecto de ley que se discute, nadie se vera
menoscabado en relacion a sus remuneraciones actuales, y si bien por las
distintas escalas puede ocurrir que un funcionario grado 8 en SEGPRES
termine siendo un grado 11 en el Ministerio de Hacienda, debido a los distintos
tipos de asignaciones, si en algun caso ese cambio de grado pudiese significar
una menor remuneracion eso va a generar una planilla suplementaria y asi
esta establecido en el articulo 2 del proyecto de ley en discusion.

Afadié que habria 11 funcionarios que recibirian una remuneracion
levemente mayor en aproximadamente $50.000 en promedio, debido a que
muchas veces ocurre que un grado no calza exactamente en un servicio y en
otro y precis6 que nunca puede haber un perjuicio respecto de la remuneracion
percibida por los funcionarios, de modo que puede ocurrir que en el traspaso se
llegue a un grado cuya remuneracién es levemente superior a la remuneracion
gue percibia, pero no podria ocurrir que llegara a un grado mas bajo para
recibir una remuneracion inferior a la que percibia.

Mencioné que en el Ministerio de Hacienda, a diferencia de la gran
mayoria de los servicios en que los meses altos son marzo, junio, septiembre y
diciembre, que son aquellos meses en que se entrega el incentivo del PMG y
del Convenio de Desempefio Colectivo, en el Ministerio de Hacienda hay mas
meses altos, de modo que los meses bajos pasan a ser un poco mas bajos.

Continud explicando que, en el caso de un funcionario de grado 13,
gue en los meses bajos percibe $1.578.000, después en marzo tiene un mes
alto de $2.655.247 y en el mes de abril, que debiera ser bajo en el resto de la
Administracion del Estado, en el caso del Ministerio de Hacienda al existir esta
asignacion de fiscalizaciéon se percibe un sueldo bruto incluso mayor, de
$2.973.163.

Puso de relieve que, en razén de lo anterior, se ha establecido en el
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proyecto de ley que las personas sean traspasadas en el mes de marzo, no
solamente porque no se logré tramitar la iniciativa en el mes de enero, sino
porque, al hacerse el traspaso en el mes de marzo habra dos meses altos
seguidos. Luego mayo seria un mes bajo y después volveria a haber un mes
alto en junio. Resaltd que lo anterior permitiria a los funcionarios generar el
ahorro necesario para los meses que siguen.

El Honorable Senador seior Lagos observo que la remuneracion
va a ser equivalente en cualquiera de los dos Ministerios, pero la preocupacion
de los funcionarios es que algunos sean traspasados con un grado distinto que
se compensa con un bono, pero el bono ha sido cuestionado en alguna
oportunidad por algunas autoridades. Asimismo, se ha planteado que, si bien la
suma total es el equivalente de remuneraciones, se distribuye de manera no
uniforme a lo largo del afio y eso afecta las capacidades adquisitivas de los
funcionarios.

El Honorable Senador sefior Coloma pregunto si bajo la situacion
actual de los funcionarios de la DGD habria algin bono que pudiera
eventualmente no entregarse.

La sefiora Pacheco respondié afirmativamente y precis6 que en
ese caso eso dice relacion con el cumplimiento de las funciones propias de los
equipos de trabajo, a diferencia de lo que ocurre con el bono de la ley N°
19.041 que depende de la recaudacion, es decir, de un factor externo.

Hizo presente que los meses de marzo y abril no son meses altos,
sino que son medios, de modo que los Unicos meses altos serian junio y otro
mas, toda vez que el bono del mes de abril dice relacion con la aplicacion de la
ley N° 19.041.

La sefora Subsecretaria replicé que la asignacién no es un bono,
ya que el PMG y el CDC son bonos en el sentido de que se pagan contra el
cumplimiento de metas, por lo tanto son un incentivo a las remuneraciones, a
diferencia de la asignacion de fiscalizacion que es bastante estable y que es
distinta al bono propio de recaudacién que tiene el Servicio de Impuestos
Internos y que es distinto, asi como también los tiene la Tesoreria General de
la Republica, que tiene bonos especificos vinculados a metas de recaudaciéon o
de cobro.

Explico que la asignacion de fiscalizacion la reciben todos los
funcionarios del Ministerio de Hacienda incluyendo la DIPRES y al ser una
asignacion no varia dependiendo del cumplimiento de una meta y resulta dificil
pensar que alguna autoridad pueda eliminar esa asignacion cuando se
considera un derecho adquirido de los funcionarios, de modo que no se aprecia
el riesgo que se plantea.
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A continuacion, la Comision escuché al Presidente de la
Agrupacion de Nacional de Empleados Fiscales, ANEF, sefior José Pérez,
guien manifesté su respaldo a la Asociacion de Funcionarios del Ministerio
SEGPRES y agreg6 que existe el convencimiento de que las 109 personas que
seran traspasadas a la Subsecretaria de Hacienda estan disponibles para este
nuevo formato.

Destac6 que la mesa técnica permitié poner la alerta respecto de las
certezas que necesitan los funcionarios en cuanto a que no van a sufrir un
detrimento en su remuneracion, lo que ha podido ser despejado en este
espacio considerando que las fluctuaciones en los salarios afectan a los
funcionarios.

Solicitd ademas que la mesa técnica pueda continuar su trabajo y no
termine con el acto formal de promulgacién de la ley, sino que exista un
espacio de transicion y acompafiamiento.

Relevé el hecho de la iniciativa puede generar incluso un trabajo
continuo con los funcionarios.

El sefior Lavanderos plante6 que en el pasado hubo un traspaso
parecido al Ministerio de Hacienda con el Laboratorio de Gobierno, que tenia
exactamente las mismas condiciones, dependia del Ministerio SEGPRES, tenia
la misma distribucion de meses altos y meses bajos, cambié su flujo
manteniendo el mensualizado de modo que esta adaptacion ya se produjo.

DestacO que todos los resguardos respecto de los funcionarios
guedaron contenidos en el proyecto de ley, toda vez que la mesa de trabajo ha
funcionado permanentemente y seguira acompafando el proceso e incluso el
sistema de teletrabajo que tiene la DGD se mantendra, al igual que otras
condiciones gue resultan muy importantes para el quehacer de la Division.

El Honorable Senador sefior Coloma expres6 que cuando se trata
de efectuar un cambio ello implica que la forma en que estaba la cosas no
funcionaban bien.

Agregd que el Ministerio de Hacienda ha tenido una vocacién de
aumentar de manera importante sus facultades y que a la SEGPRES le han ido
disminuyendo sus facultades.

Manifestd que debiera hacerse un seguimiento a este cambio, de
manera de saber si el proceso fue exitoso, considerando ademas que en
materia de digitalizacion del Estado existe un atraso y no se esta en un buen
camino, porque no funciona la interoperabilidad en el Estado.

El Honorable Senador seior Lagos coincidié con el Senador
Coloma en que seria bueno saber cuando se estara en condiciones de definir
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si el traspaso resultd bien o no, y matizé en que el traspaso no significa que la
estrategia no esté funcionando o que haya fracasado, sino que se puede hacer
una estructura en funcién de cambios mas profundos para mejorar.

El Honorable Senador seior Nunez sefialé que, al iniciarse la
discusion de este proyecto de ley el Senador Insulza planted una reflexion
importante, porque se toma una decision que puede ser solo practica o tener
una mirada mas integral del Estado para que sea mas eficiente en sus
distintitas labores, tanto de gestion como politicas.

Estim6 que, si bien la labor del gobierno digital es cada vez mas
importante como parte consustancial del proceso de modernizacion del Estado,
efectivamente podria decirse que la modernizacion del Estado esta siendo
liderada por el Ministerio de Hacienda.

En razén de lo anterior cabe preguntarse de qué manera se puede
sacar un mayor provecho a esta labor y al respecto estimé que esto tiene que
ser parte de la modernizacion del Estado, sin que la modernizacion del Estado
implique solamente un acto de gestion, sino que tiene que responder también a
una vision politica de lo que se quiere hacer con el Estado.

Observé que lo reflexion que planteé el Senador Insulza fue
preguntarse cual es el rol gue tienen entonces los ministerios politicos como la
SEGPRES, que no deben ser menospreciados porque son tremendamente
relevantes para la gestion politica de un gobierno, mas alla del numero de
funcionarios que tiene, de modo que no vaya a ocurrir que por la via de quitarle
atribuciones a un ministerio éste se desperfile.

En relacién a la inquietud que planted la sefiora Pacheco destacé
que el proyecto de ley explicita que se utilizara la planilla suplementaria.

El Honorable Senador senor Pugh sefial6 que este es un afio de
agenda digital, que no solo va a significar el traspaso que propone el proyecto
de ley que se discute. Agregd que la Ley de Datos es esencial para que el pais
completo funcione.

DestacO el compromiso de la sefiora Ministra del Interior y
Seguridad Publica para va a convocar al Ejecutivo y al Legislativo para avanzar
en un paraguas digital, para que las leyes que se tienen puedan funcionar bien.

Sefial6 que esta iniciativa es parte de un proceso en que se debe
tener un acuerdo politico, por cuanto obedece a un tema de gobernanza
politica y real.

Afirmo que los documentos entregados por la OCDE debieran ser el
punto de partida para que el pais avance en materia de gobierno digital y
solicité apoyo para que el dia 8 de enero la Comision pueda apoyar la iniciativa.
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El Honorable Senador sefor Coloma sefialé que desde un punto
de vista técnico la SEGPRES debe coordinar a las instituciones del Estado y la
coordinacioén digital se va a traspasar al Ministerio de Hacienda, de modo que
cabe preguntarse qué va a pasar con la SEGPRES.

La sefiora Subsecretaria recordd, con ocasion de la intervencion
del Senador Pugh, que producto de las recomendaciones efectuadas por la
OCDE, teniendo lugar la primera de ellas el ailo 2016 y la segunda el afio
2019, se reiter6 la insuficiencia de la institucionalidad local respecto de
Gobierno Digital y Transformacion Digital en el Estado, por lo que ha sido un
tema que han estado analizando permanentemente.

Precis6 que existe un Consejo Asesor Permanente para la
Modernizacion del Estado, donde hay distintos representantes de diferentes
areas, quienes coinciden en que, en términos de avance, pese a la existencia
de una ley, éste ha sido mas lento de lo esperado. Agregé que sobre la materia
se presentd un proyecto de ley corto que amplié los plazos de implementacién
de dicha ley.

Sobre los trabajos de coordinacion dentro del Estado, hizo presente
que existe la Division de Coordinacion Interinstitucional de la Segpres, cuyo
foco es mas bien el seguimiento de las metas de cada uno de los ministerios,
representando una funcién distinta al rol que desempefia una Division de
Gobierno Digital, pues su rol es ejecutivo mas que de coordinacion politica.

Continudé explicando que tanto la OCDE como el Consejo Asesor
Permanente para la Modernizacion del Estado sefialaron que resultaba
importante, con el fin de poder avanzar en transformacién digital, que pudiese
hacerse el traspaso en el corto plazo de Gobierno Digital desde Segpres al
Ministerio de Hacienda, de manera tal de permitir una mayor productividad en
lo que dice relacion con los servicios ciudadanos y experiencia usuaria.

Destaco que, analizada la realidad de otros paises, es efectivo que
no existe una unica formula sobre donde ubicar este tipo de institucionalidad,
pero si se observa la tendencia de situarla dentro del ministerio encargado de
las finanzas publicas o de la administracion o gestion puablica. Acot6é que en el
caso chileno lo que dice relaciéon con gestion publica forma parte del Ministerio
de Hacienda. Agreg6 que paises como Estados Unidos, Canada, Dinamarca o
Suecia tienen funciones de Gobierno Digital alojadas en sus Ministerios de
Hacienda.

Enseguida, resaltando el trabajo sinérgico con otros servicios del
Ministerio de Hacienda, menciond que la Dipres desempefia un rol al momento
de asignar recursos por concepto del subtitulo 29, que recoge la adquisicion de
activos no financieros. Apunté que con la implementacion de un Gobierno
Digital se pueden desarrollar estandares para la evaluacion de esos activos,
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pues advirti6 que actualmente se evalla de igual forma la compra de un
software que maneja datos estadisticos o lo que podria ser el traspaso de
informacion de todo un organismo publico a un servidor remoto tipo “nube”.
Agreg6 que igualmente podrian lograrse mejoras en los procesos de compras
publicas.

Enseguida, mencion6 que se requiere de funcionarios publicos con
competencias en tecnologias digitales. Explic6 que dentro del Ministerio de
Hacienda se ubica la Direccion Nacional del Servicio Civil, por lo que se
propone una mejor coordinacién para establecer todos los programas de
capacitacion en competencias tecnoldgicas, para evitar que cada servicio
publico, de manera independiente, proceda a comprar un curso determinado.

Observo que la Division de Gobierno Digital es pionera en el nivel de
teletrabajo que tienen sus funcionarios, por lo que se espera que una vez que
sea traspasada al Ministerio de Hacienda cuente con su propio reglamento de
teletrabajo.

Finalmente, puso de relieve que el Laboratorio de Gobierno ha
podido evaluar todo lo que dice relacion con la experiencia usuaria dentro del
Estado. Apunté que no basta crear mas interoperabilidad o plataformas de
servicios, pues, para que funcione, desde la experiencia usuaria debe ser facil
su uso. Citdé que un ejemplo de esto Ultimo ha sido el buen resultado que ha
mostrado el bolsillo familiar electronico.

El Honorable Senador sefior Pugh resaltd que el desafio del
Estado es pasar de sistemas documentales a un sistema transaccional, siendo
muy importante que se encuentre ubicado dentro del Ministerio de Hacienda.

Manifestd que seria de gran utilidad si desde la Dipres pudiesen
destinar una buena cantidad de recursos para avanzar en Gobierno Digital,
especialmente en el Registro Civil e Identificacién, dependiente del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, pues en caso de carecer de capacidad
transaccional no serd posible concretar la transformaciéon que se espera
conseguir.

El Honorable Senador sefior Coloma consulté si, producto de las
declaraciones de la sefiora Subsecretaria, debia entenderse que se esta
apuntando a un cambio de dependencia administrativa, o bien, derechamente
implicara un cambio de estrategia.

Inquirié, en caso que se esté considerando la segunda opcién con
ocasion del proyecto de ley, sobre cuéles son los cambios de estrategia digital
gue se pueden esperar.

El Honorable Senador sefor Lagos opin6 que a su juicio la
iniciativa legal no es un mero cambio administrativo, sino mas bien busca la
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mejor ubicacién dentro de la institucionalidad publica para avanzar en las
mejoras de interoperabilidad de distintos sistemas.

La sefora Subsecretaria respondié que desde el Ejecutivo han
trabajado en una Agenda de Modernizacién del Estado, teniendo a la vista la
ley de transformacién digital del Estado. Agregé que dentro de la mencionada
Agenda se consideran doce iniciativas que tienen que ver con transformacion
digital, plataformas de servicios compartidos, mayor interoperabilidad, etc.
Resaltd que dicha estrategia podra llevarse a cabo de mejor forma desde el
Ministerio de Hacienda.

Al respecto, mencion0 la existencia de la evaluacion de las
tecnologias dentro de dicha Secretaria de Estado, conocida como EvalTIC. Asi,
ejemplific6 que en lo que concierne a los Servicios Locales de Educacion
Pulblica, desde el Ministerio de Hacienda, con ocasion de la Agenda de
Modernizacion del Estado, estan prestando apoyo para que los nuevos SLEP
tengan sistemas comunes, como podria ser el manejar una misma planilla de
pago. Acotd que se aspira a contar con una vision estratégica y de eficiencia en
la administracion de los recursos.

Reiter6 que la ubicacion de la Division de Gobierno Digital en el
Ministerio de Hacienda se encuentra justificada, considerando que, en la
Segpres, sus autoridades tienen un rol mas politico por su trabajo en el
Parlamento y por el seguimiento de la agenda politica de metas del Gobierno a
través de la Division de Coordinacion Interinstitucional.

Agregd que, en la necesidad de avanzar en sistemas comunes de
distintos organismos publicos, tal como se menciond con el caso de los SLEP,
podia replicarse dichos espacios de mejora respecto de las Direcciones de
Obras Municipales o con los pagos de los permisos de circulacion en los
distintos municipios. Explicé que, desde la mirada del Ministerio de Hacienda al
momento de evaluar la asignacion de recursos, se puede avanzar para contar
con una mejor coordinacion.

El Honorable Senador seiior Coloma observé que lo dicho por la
sefiora Subsecretaria, respecto al rol que puede desempeiar el Ministerio de
Hacienda, incidird en poder hacer un mejor seguimiento de las distintas
politicas publicas.

C.- Votacion en general y en particular.
El proyecto de ley consta de 4 articulos permanentes y 3

disposiciones transitorias.

--Puesto en votacidon el proyecto de ley, fue aprobado en
general por la unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables
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Senadores sefiores Coloma, Garcia, Lagos, Nuifiez y Saavedra. Con la
misma votacion se tuvo por aprobado el articulo tercero transitorio, que
no fue objeto de indicaciones.

Articulo 1
Es del siguiente tenor:

“Articulo 1.- A contar del 1 de enero de 2024, créase la Secretaria
de Gobierno Digital en la Secretaria y Administracion General del Ministerio
de Hacienda, en adelante, Subsecretaria de Hacienda. A ella le
correspondera proponer al Ministro o Ministra de Hacienda la Estrategia de
Gobierno Digital y coordinar su implementacién, velando por mantener un
enfoque integrado de gobierno. Ademas, a la Secretaria le correspondera
coordinar, asesorar y apoyar intersectorialmente en el uso estratégico de
tecnologias digitales, datos e informacion publica para mejorar la gestion de
los 6rganos de la Administracion del Estado y la entrega de servicios.
También debera desarrollar y operar plataformas y servicios compartidos, a
lo menos, de interoperabilidad e identidad digital.

La Secretaria de Gobierno Digital estara a cargo de un Director o
Directora, que corresponderd a un Jefe o Jefa de Division de la
Subsecretaria de Hacienda. Dicho funcionario o funcionaria estara sujeto al
proceso de seleccidn establecido en los incisos tercero y cuarto del articulo 3
de la ley N° 20.955.

Mediante un reglamento expedido a través del Ministerio de
Hacienda se estableceran los mecanismos e instrumentos mediante los
cuales se implementara la Estrategia de Gobierno Digital, y coordinarg,
asesorara y apoyara a los organos de la Administracion del Estado de
conformidad con el inciso primero de este articulo. Asimismo, regulara los
medios a través de los cuales se realizard el monitoreo, seguimiento y
evaluacion de las medidas y acciones requeridas para el cumplimiento de
sus funciones; la forma en que solicitara la informacién necesaria para estos
fines; y toda otra materia necesaria para el adecuado ejercicio de sus
competencias.”.

En el articulo 1 recay0 la indicacién namero 1, de Su Excelencia
el Presidente de la Republica, para reemplazar en su inciso primero la
expresion “1 de enero” por “1 de marzo”.

Articulo 2
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Dispone textualmente:

“Articulo 2.- Traspasase, sin solucion de continuidad, a partir del 1
de enero de 2024, a los funcionarios y funcionarias a contrata que, al 31 de
diciembre de 2023, se desempefien en la Division de Gobierno Digital del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica, a la
Subsecretaria de Hacienda.

A partir del 1 de enero de 2024, el Jefe de la Division de Gobierno
Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica
sera traspasado a la Subsecretaria de Hacienda y sera encasillado en el
cargo creado por el articulo 3 de esta ley. El proceso de seleccion a que se
refiere el inciso segundo del articulo 1, entrara en vigencia una vez que dicho
cargo quede vacante por cualquier causa.

A través de uno o mas decretos exentos del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia de la Republica, suscrito ademas por el Ministro
de Hacienda, y expedido bajo la formula "Por orden del Presidente de la
Republica”, se individualizara al personal traspasado conforme a este
articulo, indicando el grado de la Escala Unica de Sueldos correspondiente a
la Subsecretaria de Hacienda.

El traspaso del personal a contrata se realizara en su misma
calidad juridica, asimilando al mismo estamento en el cual fueron contratados
en el Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica y al
grado de la Escala Unica de Sueldos correspondiente a la Subsecretaria de
Hacienda, considerando la asignacion del articulo 12 de la ley N° 19.041,
cuya remuneracion bruta total mensualizada sea la mas cercana a la
percibida por el funcionario o funcionaria traspasado. La remuneracion bruta
mas cercana correspondera a aquella cuya diferencia con la que percibia en
el grado de origen, positiva 0 negativa, sea la menor. Para su determinacion
se considerard la suma del total de haberes brutos mensualizados, excluidas
las remuneraciones por horas extraordinarias y la asignacion por el
desempefio de funciones criticas, establecida en el articulo septuagésimo
tercero de la ley N° 19.882.

El traspaso del personal quedara sujeto a las siguientes
restricciones:

a) No podra tener como consecuencia ni podra ser considerado
como causal de término de servicios, supresion de cargos, cese de funciones
o término de la relacién laboral del personal traspasado.

b) No podra significar pérdida del empleo, cesacién de funciones,
disminucién de remuneraciones ni modificaciéon de derechos previsionales
del personal traspasado. Tampoco podra importar cambio de la residencia
habitual de los funcionarios o funcionarias fuera de la region en que estén
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prestando servicios, salvo con su consentimiento.

c) Cualquier diferencia de remuneraciones, con excepcion de
aquellas derivadas de la asignacion por el desempefio de funciones criticas,
establecida en el articulo septuagésimo tercero de la ley N° 19.882, debera
ser pagada por planilla suplementaria, la que se absorber& por los futuros
mejoramientos de remuneraciones que correspondan a los funcionarios y
funcionarias, excepto los derivados de reajustes generales que se otorguen a
los trabajadores y trabajadoras del sector publico. Dicha planilla mantendra la
misma imponibilidad que aquella de las remuneraciones que compensa.
Ademas, a la planilla suplementaria se le aplicara el reajuste general antes
indicado.

d) Los funcionarios o funcionarias traspasados conservaran la
asignacion de antigiiedad que tengan reconocida, como también el tiempo
computable para dicho reconocimiento.

Al personal traspasado de conformidad a esta norma y en tanto
sus contratos se prorroguen en las mismas condiciones, no les seran
exigibles los requisitos establecidos en el articulo Unico del decreto con
fuerza de ley N° 1, de 1990, del Ministerio de Hacienda.

Durante el afio 2024, el incremento por desempefio colectivo que
corresponda pagar al personal traspasado se determinard con relacion al
grado de cumplimiento del convenio de desempefio colectivo suscrito con el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia para el afio 2023, de acuerdo
con lo establecido en el literal d) del articulo 7 de la ley N° 19.553. Para tales
efectos, se deberd considerar el cumplimiento de las metas de equipo,
unidad o area de trabajo al cual pertenecia el funcionario o funcionaria en el
Ministerio antes sefalado.

Para el pago del incremento por desempefio colectivo durante el
afio 2025, la Subsecretaria de Hacienda debera determinar los equipos,
unidades o areas de trabajo y las metas de mejoramiento de la gestién y sus
indicadores, respecto del personal que se desempefie en la Secretaria de
Gobierno Digital a que se refiere el articulo 1 de la presente ley, conforme lo
dispone el articulo 7 de la ley N° 19.553, dentro del primer trimestre del afio
2024.

Asimismo, la Subsecretaria de Hacienda aplicara a los
funcionarios y funcionarias de la Secretaria de Gobierno Digital, lo
establecido en la resolucion de la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica que regula el ejercicio de la facultad a que se refiere el articulo 67
de la ley N° 21.526, durante el periodo de vigencia de la misma, para la
Divisién de Gobierno Digital, en lo que corresponda.”.
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En el articulo 2 recayeron las indicaciones numeros 2, 3,4y 5
de Su Excelencia el Presidente de la Republica:

1) La indicacion numero 2 modifica su inciso primero de la
siguiente forma:

a) Reemplaza la expresion “1 de enero” por “1 de marzo”.

b) Sustituye la expresion “31 de diciembre de 2023” por “29 de
febrero de 2024".

2) La indicacién numero 3 reemplaza en su inciso segundo la
expresion “1 de enero” por “1 de marzo”.

La indicacion numero 4 sustituye en el inciso octavo la frase “del
primer trimestre del afio 2024” por “de los sesenta dias siguientes al traspaso
de dicho personal”.

00000O

La indicacion numero 5 agrega un inciso final, nuevo, del siguiente
tenor:

“A contar de la fecha del traspaso del personal sefalado en el
inciso primero, traspasense los recursos presupuestarios que se liberen por
ese hecho desde del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la
Republica, a la Subsecretaria de Hacienda. Ademas, a contar de dicha
fecha, traspasase el programa presupuestario correspondiente a Gobierno
Digital del referido Ministerio a la Subsecretaria de Hacienda, lo cual se
formalizara por medio de uno o mas decretos del Ministerio de Hacienda,
dictados conforme a lo dispuesto en el articulo 70 del decreto ley N° 1.263,
de 1975, del Ministerio de Hacienda, pudiendo para tal efecto crear, suprimir
o modificar asignaciones, item Yy glosas presupuestarias que sean
pertinentes.”.

00000

Articulo 3

Su inciso primero agrega, a contar del 1 de enero de 2024, en la
planta de personal de la Secretaria y Administracion General del Ministerio
de Hacienda, contenida en el articulo unico, numeral I, “Cargos de Exclusiva
Confianza”, del decreto con fuerza de ley N° 1, de 1990, del Ministerio de
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Hacienda, un cargo de Jefe de Division, grado 3°, de la escala Unica de
sueldos.

Su inciso segundo suprime, a contar del 1 de enero de 2024, de
pleno derecho un cargo de jefe de division, grado 2, de la escala Unica de
sueldos, de la planta de directivos del Ministerio de la Secretaria General de
la Presidencia de la Republica, establecida en el literal A del articulo 11 de la
ley N° 18.993.

En el articulo 3 recayo la indicacion numero 6, de Su Excelencia
el Presidente de la Republica, para reemplazar la expresion “1 de enero”
por “1 de marzo”, las dos veces que aparece.

Articulo 4

Es del tenor siguiente:

“Articulo 4.- A contar del 1 de enero de 2024, introduzcanse las
siguientes modificaciones a los cuerpos legales que se indica:

1) Modificase la ley N° 18.993, que crea al Ministerio Secretaria
General de la Presidencia de la Republica, del modo que sigue:

a) Eliminase en el articulo 2 su literal f).

b) Eliminase en el literal ¢) del inciso primero de su articulo 3, la
frase “, Division de Gobierno Digital”.

c) Eliminase el articulo 9 A.

2) Sustitiyese, en el inciso primero del articulo 25 de la ley N°
19.799, sobre documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de
certificacion de dicha firma, la expresion “Secretario General de la
Presidencia” por “Hacienda”.

3) Modificase la ley N° 19.880 del siguiente modo:

a) Modificase su articulo 18 del siguiente modo:

i) Sustitiyese en el inciso quinto de su articulo 18, la frase
“conjuntamente por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y”, por

la preposicion “por”.

i) Sustitiyase en el inciso sexto de su articulo 18, la frase “en
conjunto por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y”, por la
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preposicién “por”.

b) Sustitiyese en el inciso séptimo de su articulo 19, la frase “en
conjunto por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y”, por la
preposicién “por”.

c) Modificase su articulo 19 bis del siguiente modo:

i) Suprimese en su inciso tercero la frase “el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia,”.

i) Suprimese en su inciso quinto la frase “el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia,”.

d) Suprimese en el inciso primero de su articulo 46, la frase “el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia,”.

4) Reemplazase, en el inciso tercero del articulo 1° de la ley N°
18.845 que establece sistemas de microcopia 0 micrograbacion de
documentos, la frase “, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia” por “y el Ministerio de Hacienda”.

En el articulo 4 recayd la indicacion nidmero 7, de Su Excelencia
el Presidente de la Republica, para sustituir la expresiéon “1 de enero” por “1
de marzo”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Articulo primero
Dispone textualmente:

“Articulo primero.- A partir del 1 de enero de 2024, para todos los
efectos legales, la Subsecretaria de Hacienda ser4 la sucesora y
continuadora legal de la Divisibn de Gobierno Digital perteneciente al
Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica, respecto de
las funciones y atribuciones asignadas a esta Ultima en la ley N° 18.993 y en
la normativa vigente.

Especialmente, corresponderdn a la Subsecretaria de Hacienda
todos los derechos y obligaciones adquiridos por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia de la Republica, relacionados con la continuidad
del desarrollo de las funciones de la Divisién de Gobierno Digital del articulo
9 A de la ley N° 18.993, a través de convenios, garantias, actos relacionados
con procesos de adquisicion de bienes y servicios, contratos de prestacion
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de servicios, asi como los bienes y servicios de consumo, activos tangibles e
intangibles y, en general, cualquier otro acto juridico o administrativo referido
a dicha division; asumiendo, por tanto, la referida Subsecretaria la titularidad
de los respectivos derechos y obligaciones.

Las menciones que, en leyes, decretos, reglamentos y demas
normas se realicen a la Divisiébn de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia o a su Jefe de Division, se entenderan efectuadas,
respectivamente, a la Secretaria de Gobierno Digital de la Subsecretaria de
Hacienda o al Jefe de Division que ejerza su direccion, segun corresponda.

Asimismo, las menciones que en decretos y reglamentos, se
realicen al Ministerio Secretaria General de la Presidencia o a la
Subsecretaria General de la Presidencia en lo relativo a las competencias
establecidas en el articulo 1 de la presente ley, se entenderan efectuadas,
respectivamente, al Ministerio de Hacienda y a la Subsecretaria de Hacienda
incluyendo, en especial, los decretos dictados de conformidad con la ley N°
21.180 y laley N° 19.799.".

En el articulo primero transitorio recayo la indicacion namero 8, de
Su Excelencia el Presidente de la Republica, para reemplazar en su inciso
primero la expresiéon “1 de enero” por “1 de marzo”.

Articulo segundo

Prescribe que, a partir del 1 de enero de 2024, los términos y
condiciones de uso de las plataformas y los servicios compartidos, deberan
ser aprobados o modificados por la Subsecretaria de Hacienda y pasaran a
ser obligatorios para todas las entidades usuarias. Los términos vy
condiciones de uso aprobados con anterioridad a la fecha antes mencionada
por la Subsecretaria General de la Presidencia, seran igualmente obligatorios
hasta que la Subsecretaria de Hacienda los revoque o modifique.

En el articulo segundo transitorio recayo la indicacion namero 9,
de Su Excelencia el Presidente de la Republica, para sustituir en su inciso
primero la expresiéon “1 de enero” por “1 de marzo”.

-- Puestas en votacion todas las indicaciones presentadas por
el Ejecutivo, fueron aprobadas por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefiores Coloma, Garcia, Lagos,
Nufez y Saavedra.
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INFORME FINANCIERO

El Informe Financiero N° 241, de 7 de noviembre de 2023,
elaborado por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda,
sefiala de modo textual lo siguiente:

“l. Antecedentes

El presente proyecto de ley tiene por objeto crear en la
Subsecretaria de Hacienda la Secretaria de Gobierno Digital, continuadora
legal de la Divisién de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, a la que le correspondera definir e implementar las politicas
de gobierno digital y datos, coordinando, orientando y apoyando
transversalmente a los érganos de la Administracion del Estado en el uso
estratégico de las tecnologias digitales, datos e informacién y la prestacién
de servicios digitales compartidos, entre otras.

Ademas, se indica el traspaso a la Subsecretaria de Hacienda de
bienes y servicios de consumo, asi como derechos y obligaciones adquiridos
por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia para la continuidad del
desarrollo de las funciones de la Division de Gobierno Digital. Asi también, se
dictan las normas para el traspaso del personal que actualmente se
desempeinia en ella.

Asimismo, se agrega un cargo de Jefe de Division en la planta de
personal de la Secretaria y Administracion general del Ministerio de
Hacienda, suprimiéndolo a su vez de la planta de directivos del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

Il. Efecto del Proyecto de Ley sobre el Presupuesto Fiscal

El traspaso del personal y recursos de la Divisibn de Gobierno
Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia hacia el Ministerio
de Hacienda es parte del proyecto de Ley de Presupuestos 2024, por lo que
la aplicacion del presente proyecto de ley no induce traspasos de recursos
entre ambas partidas.

Por otra parte, la aplicacion de las normas de asignacion de
grados del personal de Gobierno Digital en la dotacion del Ministerio de
Hacienda se regira por la remuneracion bruta mas cercana a la que percibia
en el grado de origen, compensandose las diferencias negativas a través de
una planilla suplementaria. Por ende, se produce un diferencial de
remuneraciones por $8.194 miles anuales, que representan un mayor
gasto fiscal por la aplicacion de dicho mecanismo.

lll. Fuentes de Informacion
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* Mensaje de S.E. el Presidente de la Republica, con el que inicia
un Proyecto de ley que crea la Secretaria de Gobierno Digital en la
Subsecretaria de Hacienda.”.

- Enseguida, la Direccion de Presupuestos elaboré el informe
financiero complementario N° 3, de 3 de enero de 2024, que sefala lo
siguiente:

“l. Antecedentes

Las presentes indicaciones (N°285-371) aplazan la creacion de la
Secretaria de Gobierno Digital, y el traspaso del personal de la Division de
Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia a la
Subsecretaria de Hacienda.

Ademas, se indica el traspaso de los recursos presupuestarios
que se liberen por el traspaso de personal, asi como el programa
presupuestario correspondiente a Gobierno Digital desde el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia de la Republica, a la Subsecretaria de
Hacienda.

Il. Efecto del Proyecto de Ley sobre el Presupuesto Fiscal

Estas indicaciones no modifican aspectos esenciales del proyecto
de ley, por lo que no irrogaran mayor gasto fiscal respecto de lo indicado
en el Informe Financiero N°241 de 2023.

lll. Fuentes de Informacion

 Oficio N°285-371, de S.E. el Presidente de la Republica con el
que formula indicaciones al proyecto de ley que crea la Secretaria de
Gobierno Digital en la Subsecretaria de Hacienda.”.

Se deja constancia de los precedentes informes financieros, en
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 17, inciso segundo, de la ley
organica constitucional del Congreso Nacional.

TEXTO DEL PROYECTO

En mérito de los acuerdos precedentemente expuestos, la Comision
de Hacienda tiene el honor de proponer a la Sala la aprobacion, en general y
en particular, del siguiente proyecto de ley:



46

PROYECTO DE LEY:

“Articulo 1.- A contar del 1 de marzo de 2024, créase la Secretaria
de Gobierno Digital en la Secretaria y Administracion General del Ministerio de
Hacienda, en adelante, Subsecretaria de Hacienda. A ella le correspondera
proponer al Ministro o Ministra de Hacienda la Estrategia de Gobierno Digital y
coordinar su implementacioén, velando por mantener un enfoque integrado de
gobierno. Ademas, a la Secretaria le correspondera coordinar, asesorar y
apoyar intersectorialmente en el uso estratégico de tecnologias digitales, datos
e informacion publica para mejorar la gestion de los oOrganos de la
Administracion del Estado y la entrega de servicios. También debera
desarrollar y operar plataformas y servicios compartidos, a lo menos, de
interoperabilidad e identidad digital.

La Secretaria de Gobierno Digital estara a cargo de un Director o
Directora, que correspondera a un Jefe o Jefa de Divisién de la Subsecretaria
de Hacienda. Dicho funcionario o funcionaria estara sujeto al proceso de
seleccidn establecido en los incisos tercero y cuarto del articulo 3 de la ley N°
20.955.

Mediante un reglamento expedido a través del Ministerio de
Hacienda se estableceran los mecanismos e instrumentos mediante los cuales
se implementara la Estrategia de Gobierno Digital, y coordinara, asesorara y
apoyara a los érganos de la Administracion del Estado de conformidad con el
inciso primero de este articulo. Asimismo, regulara los medios a través de los
cuales se realizara el monitoreo, seguimiento y evaluacién de las medidas y
acciones requeridas para el cumplimiento de sus funciones; la forma en que
solicitara la informacién necesaria para estos fines; y toda otra materia
necesaria para el adecuado ejercicio de sus competencias.

Articulo 2.- Traspasase, sin solucion de continuidad, a partir del 1 de
marzo de 2024, a los funcionarios y funcionarias a contrata que, al 29 de
febrero de 2024, se desempefien en la Division de Gobierno Digital del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica, a la
Subsecretaria de Hacienda.

A partir del 1 de marzo de 2024, el Jefe de la Division de Gobierno
Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica sera
traspasado a la Subsecretaria de Hacienda y serd encasillado en el cargo
creado por el articulo 3 de esta ley. El proceso de seleccion a que se refiere el
inciso segundo del articulo 1 entrar4 en vigencia una vez que dicho cargo
guede vacante por cualquier causa.

A través de uno o mas decretos exentos del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia de la Republica, suscrito ademas por el Ministro de
Hacienda, y expedido bajo la férmula "Por orden del Presidente de la
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Republica", se individualizara al personal traspasado conforme a este articulo,
indicando el grado de la Escala Unica de Sueldos correspondiente a la
Subsecretaria de Hacienda.

El traspaso del personal a contrata se realizara en su misma calidad
juridica, asimilando al mismo estamento en el cual fueron contratados en el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica y al grado de la
Escala Unica de Sueldos correspondiente a la Subsecretaria de Hacienda,
considerando la asignacion del articulo 12 de la ley N° 19.041, cuya
remuneracion bruta total mensualizada sea la mas cercana a la percibida por el
funcionario o funcionaria traspasado. La remuneracién bruta mas cercana
correspondera a aquella cuya diferencia con la que percibia en el grado de
origen, positiva 0 negativa, sea la menor. Para su determinacion se considerara
la suma del total de haberes brutos mensualizados, excluidas las
remuneraciones por horas extraordinarias y la asignacion por el desempefio de
funciones criticas, establecida en el articulo septuagésimo tercero de la ley N°
19.882.

El traspaso del personal quedara sujeto a las siguientes
restricciones:

a) No podra tener como consecuencia ni podra ser considerado
como causal de término de servicios, supresion de cargos, cese de funciones o
término de la relacion laboral del personal traspasado.

b) No podra significar pérdida del empleo, cesacion de funciones,
disminucién de remuneraciones ni modificacion de derechos previsionales del
personal traspasado. Tampoco podra importar cambio de la residencia habitual
de los funcionarios o funcionarias fuera de la region en que estén prestando
servicios, salvo con su consentimiento.

c) Cualquier diferencia de remuneraciones, con excepcion de
aquellas derivadas de la asignacion por el desempefio de funciones criticas,
establecida en el articulo septuagésimo tercero de la ley N° 19.882, debera ser
pagada por planilla suplementaria, la que se absorbera por los futuros
mejoramientos de remuneraciones que correspondan a los funcionarios y
funcionarias, excepto los derivados de reajustes generales que se otorguen a
los trabajadores y trabajadoras del sector publico. Dicha planilla mantendra la
misma imponibilidad que aquella de las remuneraciones que compensa.
Ademas, a la planilla suplementaria se le aplicara el reajuste general antes
indicado.

d) Los funcionarios o funcionarias traspasados conservaran la
asignacion de antigledad que tengan reconocida, como también el tiempo
computable para dicho reconocimiento.
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Al personal traspasado de conformidad a esta norma y en tanto sus
contratos se prorroguen en las mismas condiciones, no le seran exigibles los
requisitos establecidos en el articulo Unico del decreto con fuerza de ley N° 1,
de 1990, del Ministerio de Hacienda.

Durante el afio 2024, el incremento por desempefio colectivo que
corresponda pagar al personal traspasado se determinara con relacion al grado
de cumplimiento del convenio de desempefio colectivo suscrito con el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia para el afio 2023, de acuerdo
con lo establecido en el literal d) del articulo 7 de la ley N° 19.553. Para tales
efectos, se debera considerar el cumplimiento de las metas de equipo, unidad o
area de trabajo al cual pertenecia el funcionario o funcionaria en el Ministerio
antes sefialado.

Para el pago del incremento por desempefio colectivo durante el
afo 2025, la Subsecretaria de Hacienda debera determinar los equipos,
unidades o areas de trabajo y las metas de mejoramiento de la gestidén y sus
indicadores, respecto del personal que se desempefie en la Secretaria de
Gobierno Digital a que se refiere el articulo 1 de la presente ley, conforme lo
dispone el articulo 7 de la ley N° 19.553, dentro de los sesenta dias siguientes
al traspaso de dicho personal.

Asimismo, la Subsecretaria de Hacienda aplicara a los funcionarios
y funcionarias de la Secretaria de Gobierno Digital lo establecido en la
resolucion de la Secretaria General de la Presidencia de la Republica que
regula el ejercicio de la facultad a que se refiere el articulo 67 de la ley N°
21.526, durante el periodo de vigencia de la misma, para la Division de
Gobierno Digital, en lo que corresponda.

A contar de la fecha del traspaso del personal sefialado en el inciso
primero, traspasense los recursos presupuestarios que se liberen por ese
hecho desde del Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la
Republica a la Subsecretaria de Hacienda. Ademas, a contar de dicha fecha,
traspasase el programa presupuestario correspondiente a Gobierno Digital del
referido Ministerio a la Subsecretaria de Hacienda, lo cual se formalizara por
medio de uno o més decretos del Ministerio de Hacienda, dictados conforme a
lo dispuesto en el articulo 70 del decreto ley N° 1.263, de 1975, del Ministerio
de Hacienda, pudiendo para tal efecto crear, suprimir o modificar asignaciones,
item y glosas presupuestarias que sean pertinentes.

Articulo 3.- A contar del 1 de marzo de 2024 agrégase, en la planta
de personal de la Secretaria y Administracion General del Ministerio de
Hacienda, contenida en el articulo Unico, numeral |, “Cargos de Exclusiva
Confianza”, del decreto con fuerza de ley N° 1, de 1990, del Ministerio de
Hacienda, un cargo de Jefe de Divisién, grado 3°, de la escala Unica de
sueldos.



49

A contar del 1 de marzo de 2024 se suprimird de pleno derecho un
cargo de jefe de division, grado 2, de la escala Unica de sueldos, de la planta
de directivos del Ministerio de la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica establecida en el literal A del articulo 11 de la ley N° 18.993.

Articulo 4.- A contar del 1 de marzo de 2024, introdicense las
siguientes modificaciones a los cuerpos legales que se indica:

1) Modificase la ley N° 18.993, que crea al Ministerio Secretaria
General de la Presidencia de la Republica, del modo que sigue:

a) Eliminase en el articulo 2 su literal f).

b) Eliminase en el literal c) del inciso primero de su articulo 3, la
frase “, Division de Gobierno Digital”.

c) Eliminase el articulo 9 A.

2) Sustituyese, en el inciso primero del articulo 25 de la ley N°
19.799, sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios de
certificacion de dicha firma, la expresion “Secretario General de la Presidencia”
por “Hacienda”.

3) Efectlanse las siguientes enmiendas en la ley N° 19.880:

a) Modificase su articulo 18 del siguiente modo:

i) Sustitiyese en el inciso quinto la frase “conjuntamente por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y”, por la preposicion “por”.

i) Sustitiyese en el inciso sexto la frase “en conjunto por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y”, por la preposicién “por”.

b) Sustitiyese en el inciso séptimo de su articulo 19, la frase “en
conjunto por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y”, por la
preposicién “por”.

¢) Modificase su articulo 19 bis del siguiente modo:

i) Suprimese en su inciso tercero la frase “el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia,”.

i) Suprimese en su inciso quinto la frase “el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia,”.

d) Suprimese en el inciso primero de su articulo 46 la frase “el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia,”.
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4) Reemplazase, en el inciso tercero del articulo 1° de la ley N°
18.845, que establece sistemas de microcopia 0 micrograbacion de
documentos, la frase “, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia” por “y el Ministerio de Hacienda”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero.- A partir del 1 de marzo de 2024, para todos los
efectos legales, la Subsecretaria de Hacienda sera la sucesora y continuadora
legal de la Divisibn de Gobierno Digital perteneciente al Ministerio Secretaria
General de la Presidencia de la Republica, respecto de las funciones y
atribuciones asignadas a esta Ultima en la ley N° 18.993 y en la normativa
vigente.

Especialmente, corresponderdn a la Subsecretaria de Hacienda
todos los derechos y obligaciones adquiridos por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia de la Republica, relacionados con la continuidad del
desarrollo de las funciones de la Division de Gobierno Digital del articulo 9 A de
la ley N° 18.993, a través de convenios, garantias, actos relacionados con
procesos de adquisicion de bienes y servicios, contratos de prestacion de
servicios, asi como los bienes y servicios de consumo, activos tangibles e
intangibles y, en general, cualquier otro acto juridico o administrativo referido a
dicha division; asumiendo, por tanto, la referida Subsecretaria la titularidad de
los respectivos derechos y obligaciones.

Las menciones que, en leyes, decretos, reglamentos y demas
normas se realicen a la Division de Gobierno Digital del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia o a su Jefe de Division, se entenderan efectuadas,
respectivamente, a la Secretaria de Gobierno Digital de la Subsecretaria de
Hacienda o al Jefe de Divisidn que ejerza su direccién, segun corresponda.

Asimismo, las menciones que en decretos y reglamentos se realicen
al Ministerio Secretaria General de la Presidencia o a la Subsecretaria General
de la Presidencia en lo relativo a las competencias establecidas en el articulo 1
de la presente ley, se entenderan efectuadas, respectivamente, al Ministerio de
Hacienda y a la Subsecretaria de Hacienda incluyendo, en especial, los
decretos dictados de conformidad con la ley N° 21.180 y la ley N° 19.799.

Articulo segundo.- A partir del 1 de marzo de 2024, los términos y
condiciones de uso de las plataformas y los servicios compartidos deberan ser
aprobados o modificados por la Subsecretaria de Hacienda y pasaran a ser
obligatorios para todas las entidades usuarias. Los términos y condiciones de
uso aprobados con anterioridad a la fecha antes mencionada por la
Subsecretaria General de la Presidencia seran igualmente obligatorios hasta
que la Subsecretaria de Hacienda los revoque o modifique.
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Articulo tercero.- El mayor gasto fiscal que signifique la aplicacion de
esta ley en su primer afio presupuestario de vigencia se financiara con cargo al
presupuesto del Ministerio de Hacienda. No obstante lo anterior, el Ministerio
de Hacienda, con cargo a la partida presupuestaria Tesoro Publico, podra
suplementar dicho presupuesto en la parte del gasto que no se pudiere
financiar con tales recursos. Para los afios posteriores el gasto se financiara
con cargo a los recursos que se contemplen en las respectivas leyes de
Presupuestos del Sector Publico.”.

ACORDADO

Acordado en sesiones celebradas el dia 14 de noviembre de 2023,
con asistencia de los Honorables Senadores sefior Daniel Nufiez Arancibia
(Presidente); y sefiores, José Garcia Ruminot y José Miguel Insulza Salinas; de
12 de diciembre de 2023, con asistencia de los Honorables Senadores sefior
Daniel Nufiez Arancibia (Presidente), y sefiores Juan Antonio Coloma Correa,
José Garcia Ruminot y José Miguel Insulza Salinas;, y 3 de enero de 2024, con
asistencia de los Honorables Senadores sefior Ricardo Lagos Weber
(Presidente), y sefiores Juan Antonio Coloma Correa, José Garcia Ruminot,
Daniel Nufiez Arancibia y Gaston Saavedra Chandia.

Sala de la Comisioén, a 3 de enero de 2024.
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MARIA SOLEDAD ARAVENA

Secretaria de la Comision

RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE HACIENDA, RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE
CREA LA SECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL EN LA SUBSECRETARIA
DE HACIENDA, Y ADECUA LOS CUERPOS LEGALES QUE INDICA
(BOLETIN N° 16.399-05).

OBJETIVO(S) DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION: Crear
una Secretaria de Gobierno Digital en la Subsecretaria de Hacienda.

ACUERDOS: Aprobado en general y en particular por unanimidad 5x0.

. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION: consta

de 4 articulos permanentes y 3 disposiciones transitorias.

. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: El articulo 1 debe ser aprobado por la

mayoria absoluta de los senadores en ejercicio, con quérum de ley organica
constitucional, por cuanto regula la organizacion basica de la de la
Administracion Publica, de acuerdo a lo establecido en el inciso primero del
articulo 38 en relacién con el inciso segundo del articulo 66, ambos de la
Carta Fundamental.

URGENCIA: “discusion inmediata”.

ORIGEN INICIATIVA: Senado. Mensaje de S.E. el Presidente de la
Republica, sefior Gabriel Boric Font.

VIl. TRAMITE CONSTITUCIONAL: primero.

VIIl. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 7 de noviembre de 2023.

IX.

TRAMITE REGLAMENTARIO: informe de la Comision de Hacienda.
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LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

1. Ley N° 20.955, que perfecciona el Sistema de Alta Direccion Publica y
Fortalece la Direccion Nacional del Servicio Civil.

2. Ley N° 19.041, que condona recargos por impuestos morosos, dicta
normas sobre administracién tributaria, otorga asignaciones que indica y
modifica diversos cuerpos legales.

3. Ley 19.882, que regula nueva politica de personal a los funcionarios
publicos que indica.

4. Ley N° 19.553, que concede asignacion de modernizacion y otros
beneficios que indica.

5. Ley N° 21.516, que otorga reajuste de remuneraciones a las y los
trabajadores del sector publico, concede aguinaldos que sefiala, concede
otros beneficios que indica, y modifica diversos cuerpos legales.

5. D.F.L. N° 1, de 1990, del Ministerio de Hacienda que adecua plantas y
escalafones de la Secretaria y Administracion General del Ministerio de
Hacienda al articulo 5° de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo.

6. Ley N° 18.993, que crea Ministerio Secretaria General de la Presidencia
de la Republica.

7. Ley N° 19.799, sobre documentos electronicos, firma electronica y
servicios de certificacion de dicha firma.

8. Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

9. Ley N° 18.845, que establece sistemas de microcopia o0 micrograbaciéon de
documentos.
Valparaiso, 3 de enero de 2024.

MARIA SOLEDAD ARAVENA

Secretaria de la Comision



54



