Proyecto de ley que modifica la ley N° 19.496, sobreproteccion de los derechos de los consumidores, para prohibir acciones de cobranza
extrajudicial de deudas contraidas con proveedores de bienes y servicios de primera necesidad, durante un estado de excepcioén constitucional de
catastrofe, correspondiente a los boletines nhiumeros 13468-03 y 13573-03.

Ley vigente
Ley N° 19.496, sobre proteccion de los Proyecto de ley aprobado por la Camara Modificaciones introducidas por la Texto final
derechos de los consumidores de Diputados Comisién de Economia
Parrafo 3° PROYECTO DE LEY: PROYECTO DE LEY
Del crédito al consumidor
Articulo 37%.- En toda operacién de consumo | “Articulo Gnico.- Introddcense las siguientes “Articulo Unico.- IntrodUcense las siguientes
en que se conceda crédito directo al | modificaciones en la ley N° 19.496, que modificaciones en la ley N° 19.496, que
consumidor, el proveedor deberd poner a | establece normas sobre proteccién de los establece normas sobre proteccion de los
disposicion de éste la siguiente informacion: derechos de los consumidores: derechos de los consumidores:

a) El precio al contado del bien o servicio de
gue se trate, el que debera expresarse en
tamafio igual o mayor que la informacion
acerca del monto de las cuotas a que se refiere
la letra d);

b) La tasa de interés que se aplique sobre
los saldos de precio correspondientes, la que
debera quedar registrada en la boleta o en el
comprobante de cada transaccion;

c) El monto de los siguientes importes,
distintos a la tasa de interés:
1. Impuestos correspondientes a la
respectiva operacion de crédito.

2. Gastos notariales.

3. Gastos inherentes a los bienes recibidos
en garantia.

4. Seguros expresamente aceptados por el
consumidor.

5. Cualquier otro importe permitido por ley;

d) Las alternativas de monto y ndmero de

1 Los incisos estan enumerados seguidos de un /: por ejemplo, “2/”, es inciso 2.
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pagos a efectuar y su periodicidad;

e) El monto total a pagar por el consumidor
en cada alternativa de crédito,
correspondiendo dicho monto a la suma de
cuotas a pagar, y

f) La tasa de interés moratorio en caso de
incumplimiento y el sistema de célculo de los
gastos que genere la cobranza extrajudicial de
los créditos impagos, incluidos los honorarios
que correspondan, y las modalidades vy
procedimientos de dicha cobranza.".

g) Los efectos del incumplimiento del crédito
concedido y los efectos procesales del ejercicio
de la accidon ejecutiva en los casos que
corresponda, tales como el embargo, el retiro y
remate de bienes, entre otros, de conformidad
al reglamento.

2/ No podra cobrarse, por concepto de gastos
de cobranza extrajudicial, cualesquiera sean la
naturaleza de las gestiones, el nuamero,
frecuencia y costos en que efectivamente se
haya incurrido, incluidos honorarios de
profesionales, cantidades que excedan de los
porcentajes que a continuacion se indican,
aplicados sobre el monto de la deuda vencida
a la fecha del atraso a cuyo cobro se procede,
conforme a la siguiente escala progresiva: en
obligaciones de hasta 10 unidades de fomento,
9%,; por la parte que exceda de 10 y hasta 50
unidades de fomento, 6%, y por la parte que
exceda de 50 unidades de fomento, 3%. Los
porcentajes indicados se aplicaran
transcurridos los primeros veinte dias de
atraso, y no correspondera su imputacion
respecto de saldos de capital insoluto del
monto Moroso 0 de cuotas vencidas que ya
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hubieren sido objeto de la aplicaciéon de los
referidos porcentajes. En ningdn caso los
gastos de cobranza extrajudicial podran
devengar un interés superior al corriente ni se
podran capitalizar para los efectos de
aumentar la cantidad permitida de gastos de
cobranza.

3/ El proveedor del crédito deberd realizar
siempre a lo menos una gestion (til, sin cargo
para el deudor, cuyo fin sea el debido y
oportuno conocimiento del deudor sobre la
mora o0 retraso en el cumplimiento de sus
obligaciones, dentro de los primeros quince
dias siguientes a cada vencimiento impago. Si
el proveedor no realizara oportunamente dicha
gestién, la cantidad maxima que podra cobrar
por los gastos de cobranza extrajudicial
efectivamente incurridos indicados en el inciso
anterior, se reducird en 0,2 unidades de
fomento.

4/ Entre las modalidades y procedimientos de
la cobranza extrajudicial se indicara si el
proveedor la realizar4d directamente o por
medio de terceros y, en este Ultimo caso, se
identificaran los encargados; los horarios en
gue se efectuara, y la eventual informacion
sobre ella que podra proporcionarse a terceros
de conformidad a la ley N° 19.628, sobre
proteccion de los datos de caracter personal.

5/ Se informard, asimismo, que tales
modalidades y procedimientos de cobranza
extrajudicial pueden ser cambiados

anualmente en el caso de operaciones de
consumo cuyo plazo de pago exceda de un
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afio, en términos de que no resulte mas
gravoso ni oneroso para los consumidores ni
se discrimine entre ellos, y siempre que de
tales cambios se avise con una anticipacion
minima de dos periodos de pago.

6/ Las empresas que realicen cobranza
extrajudicial, asi como también los
proveedores de créditos que efectien
procesos de cobro, al iniciar cualquier gestion
destinada a la obtencion del pago de la deuda,
deberan informar al deudor lo siguiente:

1) Individualizacién de la persona, empresa
mandante o proveedor del crédito, segun
corresponda;

2) Mencion precisa del o de los contratos, de
su fecha de suscripcion, de la fecha en que
debi6 pagarse la obligacion adeudada o de
aquella en que se incurrié en mora y del monto
adeudado;

3) En el caso que se cobren intereses, la
liquidacion de los mismos, con mencion
expresa, clara y precisa de las tasas aplicadas,
del tipo de interés y del periodo sobre el cual
aquéllos recaen;

4) En el caso que sean aplicables costos o
gastos de cobranza, la mencién expresa de
éstos, su monto, causa Yy origen de
conformidad a la ley, asi como también de los
impuestos, de los gastos notariales, si los
hubiere, y de cualquier otro importe permitido
por la ley;

5) La posibilidad de pagar la obligacion
adeudada o las modalidades de pago que se
ofrezcan, y

6) Los derechos que le asisten en

Articulo Unico

N°1

“1.- Modificase el articulo 37 del siguiente
modo:

a.- Incorpérase en el inciso sexto, que pasa a

1.- Modificase el articulo 37 del siguiente
modo:

a) Incorpérase, en el inciso sexto, un
numeral 7), nuevo, del siguiente tenor:
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conformidad a esta ley en materia de cobranza
extrajudicial, en especial el requerir el envio
por escrito de la informacion sefialada en los
numerales precedentes. En caso que el
consumidor guarde silencio al respecto, y una
vez transcurridos quince dias desde que la
informacion fue entregada, la empresa debera
enviarsela por escrito.

7/ En ningln caso la comunicacién entregada
podrd contener menciones a eventuales
consecuencias de procedimientos judiciales
gue no se hayan iniciado o relacionadas a
registros 0 bancos de datos de informacion de
caracter econdémico, financiero o comercial,
debiendo indicar expresamente que no se trata
de un procedimiento que persiga la ejecucion
de los bienes del deudor.

8/  El proveedor del crédito o la empresa de
cobranza deberan resguardar que la
informacion dispuesta en cumplimiento de los
numerales precedentes solo sea de
conocimiento del deudor, evitando cualquier
accion que haga publica esta informacion.

9/ Un reglamento determinara la forma,
condiciones y requisitos que debera reunir el
cumplimiento de las obligaciones sefaladas en

ser inciso séptimo, un numeral 7), nuevo, del
siguiente tenor:

“7) El o los medios de contacto para que el
consumidor pueda comunicarse, respecto de
las actuaciones de cobranza extrajudicial.”.

“7) El o los medios de contacto para que
el consumidor pueda comunicarse,
respecto de las actuaciones de cobranza
extrajudicial.”.
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los incisos precedentes.

10/ Las actuaciones de cobranza extrajudicial
no podran considerar el envio al consumidor
de documentos que aparenten ser escritos
judiciales; comunicaciones a terceros ajenos a
la obligacién en las que se dé cuenta de la
morosidad; visitas o llamados telefonicos a la
morada del deudor durante dias y horas que
no sean los que declara habiles el articulo 59
del Cddigo de Procedimiento Civil, y, en
general, conductas que afecten la privacidad
del hogar, la convivencia normal de sus
miembros ni la situacion laboral del deudor.

b.- Considérase el actual inciso noveno como
inciso final.

c.- Sustitlyese el inciso décimo del articulo 37,
por los siguientes:

b) Considérase el actual el inciso noveno
como inciso final.

c) Sustitiyase el inciso décimo del
articulo 37, por los siguientes:
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1. Agrégase en el inciso décimo del articulo
37, a continuacion del punto y aparte, que
pasa a ser punto y seguido, la siguiente
oracion: “Adicionalmente, en el proceso de
cobranza extrajudicial no podra realizarse
méas de un llamado diario por cliente de
comunicacion efectiva”.

“Las actuaciones de cobranza extrajudicial,
cualquiera sea su naturaleza, medio de
comunicacién o momento en que se realicen,
deberan ajustarse a los principios de
proporcionalidad, razonabilidad, justificacion,
transparencia, veracidad, respeto a la dignidad
y a la integridad fisica y psiquica del
consumidor, y privacidad del hogar.

Se entendera que no se da cumplimiento a los
principios individualizados en el inciso
precedente, cuando el proveedor del crédito o
la empresa de cobranza, efectie mas de un
contacto telefénico o visita por semana, con el
objeto de poner en conocimiento del deudor la
informacion a que se refiere el inciso sexto. Del
mismo modo, se entendera que no se da
cumplimiento a dichos principios cuando,
respecto de otras actuaciones de cobranza
extrajudicial realizadas a través de otros
medios, tales como correspondencia por
correo, mensajes de texto, correos electronicos
0 aplicaciones de mensajeria instantanea, se
realicen mas de dos gestiones por semana, las
que deberan contar con una separacién de, al
menos, dos dias.

Las actuaciones de cobranza extrajudicial no

“Las actuaciones de cobranza
extrajudicial, cualquiera sea su naturaleza,
medio de comunicacibh o momento en
que se realicen, deberan ajustarse a los
principios de proporcionalidad,
razonabilidad, justificacion, transparencia,
veracidad, respeto a la dighidad y a la
integridad fisica y psiquica del
consumidor, y privacidad del hogar.

Se entendera que no se da cumplimiento a
los principios individualizados en el inciso
precedente, cuando el proveedor del
crédito o la empresa de cobranza, efectie
mas de un contacto telefénico o visita por
semana, con el objeto de poner en
conocimiento del deudor la informacién a
que se refiere el inciso sexto. Del mismo
modo, se entendera que no se da
cumplimiento a dichos principios cuando,
respecto de otras actuaciones de
cobranza extrajudicial realizadas a través
de otros medios, tales como
correspondencia por correo, mensajes de
texto, correos electrénicos o aplicaciones
de mensajeria instantanea, se realicen
mas de dos gestiones por semana, las que
deberan contar con una separacién de, al
menos, dos dias.

Las actuaciones de cobranza extrajudicial
no podran considerar el envio al
consumidor de ninguna clase de
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11/

Sin perjuicio de lo anterior, cuando se

podran considerar el envio al consumidor de
ninguna clase de documento, mensaje o
comunicacidon que sea, aparente ser o haga
referencia a un escrito, resolucidon o actuacion
judicial de toda especie; comunicaciones a
terceros ajenos a la obligacién en las que se dé
cuenta de la morosidad; visitas a la morada del
deudor o llamados telefénicos durante dias y
horas que no sean los que declara habiles el
articulo 59 del Cdédigo de Procedimiento Civil,
y, en general, conductas que afecten la
privacidad del hogar, la convivencia normal de
sus miembros ni la situacion laboral del deudor.

Los proveedores o las empresas de cobranza
deberan registrar, almacenar y mantener
disponible el tipo y frecuencia de las gestiones
que realicen por cada deudor por un plazo de
al menos dos afios, contados desde su
realizacion.

Se deberda poner término inmediato a las
actuaciones de cobranza extrajudicial una vez
emplazado el consumidor en un juicio de cobro
0 iniciado a su respecto un procedimiento
concursal.

En las denuncias, demandas o querellas que
se formulen por infraccion a las conductas
prohibidas en este articulo, el tribunal
competente, de oficio o previa solicitud del
Servicio o del particular afectado, podra
disponer la suspension inmediata de las

documento, mensaje o comunicaciéon que
sea, aparente ser o haga referencia a un
escrito, resolucién o actuacion judicial de
toda especie; comunicaciones a terceros
ajenos a la obligacion en las que se dé
cuenta de la morosidad; visitas a la
morada del deudor o llamados telefénicos
durante dias y horas que no sean los que
declara habiles el articulo 59 del Cédigo
de Procedimiento Civil, y, en general,
conductas que afecten la privacidad del
hogar, la convivencia normal de sus
miembros ni la situacién laboral del
deudor.

Los proveedores o las empresas de
cobranza deberan registrar, almacenar y
mantener disponible el tipo y frecuencia
de las gestiones que realicen por cada
deudor por un plazo de al menos dos
aios, contados desde su realizacidn.

Se debera poner término inmediato a las
actuaciones de cobranza extrajudicial una
vez emplazado el consumidor en un juicio
de cobro o iniciado a su respecto un
procedimiento concursal.

En las denuncias, demandas o querellas
que se formulen por infraccién a las
conductas prohibidas en este articulo, el
tribunal competente, de oficio o previa
solicitud del Servicio o del particular
afectado, podra disponer la suspensiéon
inmediata de las actuaciones de cobranza
extrajudicial, cuando los hechos y los
antecedentes acompaiiados lo ameriten.”.
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exhiban los bienes en vitrinas, anaqueles o
estanterias, se deberan indicar alli las
informaciones referidas en las letras a) y b).

actuaciones de cobranza extrajudicial, cuando
los hechos y los antecedentes acompafiados lo
ameriten.”.

d.- Considérese el actual inciso décimo primero
como inciso segundo.”. (Letras a) y b),
articulo 121 del Reglamento del Senado,
unanimidad, 3x0; letra c), indicacién N° 2,
con modificaciones, unanimidad, 3x0, salvo
la primera parte del inciso doce, nuevo,
entre “no podran” y “toda especie”, que fue
aprobado por 3 votos a favor y 1
abstencion; indicacion N° 3, con
modificaciones, unanimidad, 3x0;
indicacion N° 4, con modificaciones,
unanimidad, 4x0; vy articulo 121 del
Reglamento del Senado, unanimidad 5xO0,
salvo el inciso final, unanimidad 4x0; letra
d), articulo 121 del Reglamento del Senado.
Unanimidad, 5x0).

d) Considérase el actual inciso décimo
primero como inciso segundo.
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Articulo 39 A.- Asimismo, constituyen
infracciones a esta ley la exigencia de gastos
de cobranza superiores a los establecidos en
el inciso segundo del articulo 37, o distintos o
superiores a los que resulten de la aplicacion
del sistema de calculo que hubiere sido
informado previamente al consumidor de
acuerdo a la letra e) del mismo articulo; la
aplicacién de modalidades o procedimientos de
cobranza extrajudicial prohibidos por el inciso
quinto del articulo 37, diferentes de los que se
dieron a conocer en virtud del inciso tercero del
mismo articulo o, en su caso, distintos de los
gue estén vigentes como consecuencia de los
cambios que se hayan introducido conforme al
inciso cuarto del referido articulo 37, y la
vulneracion de lo dispuesto en el articulo 38.

Articulo 39 B.- Si se cobra extrajudicialmente
créditos impagos del proveedor, el consumidor
siempre podra pagar directamente a éste el
total de la deuda vencida o de las cuotas
impagas, incluidos los gastos de cobranza que
procedieren, aunque el proveedor haya
conferido diputacion para cobrar y recibir el
pago, o ambos hayan designado una persona
para estos efectos. Lo anterior no obsta a que

Introducir los siguientes numeros 2, 3 y 4,
nuevos, del siguiente tenor:

“2.- Derégase el articulo 39 A.

3.- Sustitiyase el inciso tercero del articulo 39
B por el siguiente:

2.- Derdgase el articulo 39 A.

3.- Sustitliiyase el inciso tercero del
articulo 39 B por el siguiente:
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las partes convengan en que el proveedor
reciba por partes lo que se le deba.

En esos casos, por la recepcion del pago
terminara el mandato que hubiere conferido el
proveedor, quien debera dar aviso inmediato al
mandatario para que se abstenga de proseguir
en el cobro, sin perjuicio del cumplimiento de
las obligaciones que establece el articulo 2158
del Caodigo Civil.

Lo dispuesto en este articulo, en el articulo
37, letra e) e incisos segundo, tercero, cuarto y
quinto, y en el articulo 39 A serd aplicable,
asimismo, a las operaciones de crédito de
dinero en que intervengan las entidades
fiscalizadas por la Superintendencia de Bancos
e Instituciones Financieras, sin perjuicio de las
atribuciones de este organismo fiscalizador.

Articulo 39-C.- No obstante lo sefialado en el
epigrafe del presente parrafo 3°, se aplicara lo
dispuesto en el inciso quinto del articulo 37 a
todas las operaciones de consumo regidas por
esta ley, aun cuando no involucren el
otorgamiento de un crédito al consumidor.

“Lo dispuesto en este articulo, en el inciso
primero, letra f), y en los incisos tercero y
siguientes del articulo 37, serd aplicable,
asimismo, a las operaciones de crédito de
dinero en que intervengan las entidades
fiscalizadas por la Comision para el Mercado
Financiero, sin perjuicio de las atribuciones de
este organismo fiscalizador.”.

4.- Reemplazase el articulo 39 C por el
siguiente:

“Articulo 39 C.- No obstante lo sefalado en el

“Lo dispuesto en este articulo, en el inciso
primero, letra f), y en los incisos tercero y
siguientes del articulo 37, sera aplicable,
asimismo, a las operaciones de crédito de
dinero en que intervengan las entidades
fiscalizadas por la Comisién para el
Mercado Financiero, sin perjuicio de las
atribuciones de este organismo
fiscalizador.”.

4.- Reemplazase el articulo 39 C por el
siguiente:
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epigrafe del presente parrafo 3°, se aplicard lo
dispuesto en los incisos tercero y siguientes del
articulo 37, y en los articulos 39 y 39 B a todos
los proveedores y a todas las operaciones de
consumo regidas por esta ley, aun cuando no
involucren el otorgamiento de un crédito al
consumidor.”.”. (N°s. 2, 3 y 4, nuevos, articulo
121 del Reglamento del Senado,
unanimidad, 3x0).

o0o0oo

“Articulo 39 C.- No obstante lo sefalado
en el epigrafe del presente parrafo 3° se
aplicard lo dispuesto en los incisos
tercero y siguientes del articulo 37, y en
los articulos 39 y 39 B a todos los
proveedores y a todas las operaciones de
consumo regidas por esta ley, aun cuando
no involucren el otorgamiento de un
crédito al consumidor.”.

2. Incorporase el
transitorio:

siguiente articulo 6°

“Articulo 6°.- Durante la vigencia del estado
de excepcién constitucional de catastrofe
por calamidad publica, a propdsito de la
pandemia de COVID-19, declarado por el
decreto supremo N°104, de 18 de marzo de
2020, el tiempo en que éste sea prorrogado
y los sesenta dias posteriores a su término,
las llamadas o Vvisitas de cobranza
extrajudicial a los que se refiere el inciso
décimo del articulo 37 de esta ley podran
realizarse so6lo dos veces al mes respecto

de cada cliente.”.”.
*khkkk

N° 2

Pasa a ser N° 5, sustituyendo el articulo 6°
transitorio que incorpora por el siguiente:

“Articulo 6°.- Durante la vigencia del estado de
excepcion constitucional de catastrofe por
calamidad publica, a proposito de la pandemia
de COVID-19, declarado por el decreto
supremo N°104, de 18 de marzo de 2020, y
Sus sucesivas prorrogas, y por los sesenta dias
posteriores al término de la dltima de ellas, las
llamadas o visitas de cobranza extrajudicial a
que se refiere el articulo 37 de esta ley, podran
realizarse s6lo dos veces al mes, respecto de
cada deudor.”. (Indicacibn N° 6, con
modificaciones, unanimidad, 4x0).

5.- Incorpérase el
transitorio:

siguiente articulo 6°

“Articulo 6°.- Durante la vigencia del
estado de excepcion constitucional de
catastrofe por calamidad publica, a
propodsito de la pandemia de COVID-19,
declarado por el decreto supremo N°104,
de 18 de marzo de 2020, y sus sucesivas
prorrogas, y por los sesenta dias
posteriores al término de la ultima de
ellas, las llamadas o visitas de cobranza
extrajudicial a que se refiere el articulo 37
de esta ley, podran realizarse sélo dos
veces al mes, respecto de cada deudor.”.
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Proyecto de ley que modifica la ley N° 19.496, sobreproteccion de los derechos de los consumidores, para prohibir acciones de cobranza
extrajudicial de deudas contraidas con proveedores de bienes y servicios de primera necesidad, durante un estado de excepcioén constitucional de
catastrofe, correspondiente a los boletines nhiumeros 13468-03 y 13573-03.
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