INFORME DE LA COMISION DE
HACIENDA, recaido en el proyecto de ley,
en segundo tramite constitucional, que
modifica la ley N° 19.496, sobre Proteccion
de los Derechos de los Consumidores.

BOLETIN N° 9.369-03.

HONORABLE SENADO:

La Comision de Hacienda tiene el honor de
presentar su informe sobre el proyecto de ley de la referencia, iniciado en
Mensaje de Su Excelencia la sefiora Presidenta de la Republica, con
urgencia calificada de “discusion inmediata”.

A una o mas de las sesiones en que la Comisién
considerd este proyecto de ley asistieron, ademas de sus miembros, las
siguientes personas:

Del Ministerio de Economia, el Ministro, sefior Luis
Felipe Céspedes; los asesores del Ministro, sefiores Adrian Fuentes, David
Henriquez y Diego Jerez; del Departamento de Comunicaciones, el sefor
Cristian Torres, y el fotégrafo, sefior Oscar Ordenes.

Del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC),
el Director Nacional, sefior Ernesto Mufioz; el Jefe de Gabinete, sefior Félix
Mercado; el Jefe de la Divisibon de Consumo Financiero, sefior Rodrigo
Romo, y los asesores, sefiores Marcelo Drago e Ignacio Soto.

Del Ministerio de Hacienda, la Coordinadora
Legislativa, sefiora Macarena Lobos.

Del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, la asesora legislativa, sefiora Maria Jesus Mella.

En representacion de la Confederacién de la
Produccion y el Comercio (CPC), el Académico de la Universidad Mayor,
sefior Tomas Flores.

De la Camara Nacional de Comercio (CNC), el
Secretario General, sefor Daniel Montalva.

De la Asociacion Gremial Retail Financiero, el
Vicepresidente Ejecutivo, sefior Claudio Ortiz; el Gerente de Asuntos
Corporativos, sefior Javier Vega; el asesor legal, sefior Eduardo Escalona, y



la cientista politica, sefiora Javiera Campos.

De Entel, el Gerente de Relaciones Institucionales
y Estratégicas de la Gerencia Legal, sefior Cristian Sepulveda.

De la Oficina del Honorable Senador Coloma, el
asesor, sefior Alvaro Pillado, y la secretaria, sefiora Maria Teresa Gonzalez.

De la Oficina del Honorable Senador Garcia, los
asesores, sefores Marcelo Estrella y Felipe Cox.

De la Oficina del Honorable Senador Lagos, la
asesora, sefiora Leslie Sanchez, y el asesor de prensa, sefor Claudio Luna.

De la Oficina del Honorable Senador Montes, los
asesores, sefiores Luis Diaz y Hernan Calderon.

El Asesor Legislativo del Honorable Senador
Moreira, sefior Héctor Mery.

De la Oficina del Honorable Senador Pizarro, la
Jefa de Gabinete, sefiora Kareen Herrera, y la Asesora de Prensa, sefiora
Andrea del Pilar Gémez.

Del Comité Demobcrata Cristiano, el asesor
legislativo, sefior Robert Angelbeck.

Del Comité Partido Socialista, el Coordinador de
Asesores, sefior Héctor Valladares, y el asesor, sefior Francisco Aedo.

Del Comité Renovacién Nacional, la periodista,
sefiora Andrea Gonzélez.

De la Unidad de Asesoria Presupuestaria del
Senado, la sefiora Maria Soledad Larenas.

De la Fundacion Jaime Guzman, los asesores,
sefiores Diego Vicuia y Benjamin Rug.

Del Instituto Libertad y Desarrollo, la abogada,
sefora Cristina Torres.

De Radio ADN, la Periodista, sefiora Camila Jara.

DE Radio Bio Bio, la Periodista, sefiora Gabriela
Segura.



De CNN Chile, el Periodista, sefior lvo Goic.

Del Diario ElI Mercurio, la Periodista, sefiora
Valentina Gonzéalez.

Cabe sefalar que el proyecto ingreso al Senado el
dia 20 de mayo de 2015. En esa oportunidad, la Sala de la Corporacién
dispuso que fuera considerado por la Comision de Economia y por la de
Hacienda, en su caso.

Posteriormente, con fecha 11 de agosto del mismo
afio, la misma Sala acordd que luego de la Comision de Economia, el
proyecto fuera también informado por la Comisibn de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento. Dicho acuerdo fue modificado por otro
del dia 2 de septiembre del mismo afio, en virtud del cual la Sala dispuso que
el proyecto fuera informado en general sélo por la Comisién de Economia, y
en particular por la misma Comision y por la de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento.

Corresponde a la Comision de Hacienda, en
consecuencia, pronunciarse acerca de las disposiciones de su competencia
contenidas en el texto despachado por la Comisidon de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Fortalecer la proteccién de los derechos de los
consumidores, por la via de robustecer tanto la estructura organizacional del
Servicio Nacional del Consumidor como los procedimientos por los cuales la
ciudadania puede hacer efectivas sus pretensiones en este ambito.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

Las normas que se indican a continuacion tienen
el caracter de organicas constitucionales, por las razones que en cada caso
se consignan:




Articulo 1° del proyecto de ley:

- Inciso tercero del articulo 31, contenido en el
numeral 17); inciso tercero del articulo 50 A, contenido en el numeral 26);
inciso tercero del articulo 50 F, contenido en el numeral 31); inciso final del
articulo 50 N, contenido en el numeral 34); el articulo 50 O, contenido en el
numeral 34); el articulo 50 Q, contenido en el numeral 36); el parrafo cuarto
del namero 2 del articulo 51, contenido en el numeral 38); el inciso tercero,
gue pasa a ser cuarto, del articulo 53 B, contenido en el numeral 41); el
articulo 54 Q, contenido en el numeral 45); el parrafo final del literal e) de la
letra a), el literal p) de la letra b) y la letra e), todos del numeral 52), y el
articulo 58 bis, contenido en el numeral 53), de conformidad con lo
establecido en el articulo 77 de la Constitucion Politica de la Republica.

- Los nuevos incisos décimo y undécimo del
articulo 58, que incorpora la letra g) del numeral 52), de conformidad con lo
dispuesto en el inciso primero del articulo 38 de la Constitucion Politica de la
Republica.

- Articulo 59, contenido en el numeral 54), por
incidir en el sistema de incompatibilidades propio de los cargos de las
instituciones alli mencionadas.

Articulo 3°, por incidir en materias propias de la
ley N° 18.695, organica constitucional de municipalidades, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N°1, de 2006, del Ministerio del Interior.

Articulo 4°, dado que modifica una norma del
Caddigo Organico de Tribunales.

Asimismo, debe hacerse presente que las
siguientes disposiciones del proyecto deben aprobarse con gudrum
calificado:

Incisos primero y segundo del articulo 31,
contenido en el numeral 17), en virtud de lo dispuesto en el ordinal 12° del
articulo 19 de la Constitucién Politica de la Republica.

Articulo 54 O, contenido en el numeral 45), y la
letra p) del literal b) del numeral 52), respecto de la reserva de la informacion
prevista en dichas normas, de conformidad con lo establecido en el inciso
segundo del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica.

Cabe sefialar que en relaciéon con las normas de
guorum especial precedentemente sefialadas, solo las de los nuevos incisos



décimo y undécimo del articulo 58 (que incorpora la letra g) del numeral
52)), han sido agregadas a las resefiadas por la Comisién de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento en su segundo informe.

INFORME DE LA EXCELENTISIMA CORTE SUPREMA

Durante el tramite reglamentario seguido ante la
Comisién de Hacienda, fue recibido el oficio N° 129-2017, de 16 de agosto
de 2017, del Maximo Tribunal, dirigido al sefior Presidente de la Comision de
Constitucion, Legislaciéon, Justicia y Reglamento del Senado. Su tenor es el
gue sigue:

“Santiago, catorce de agosto de dos mil diecisiete.
Vistos y teniendo presente:

Primero: Que mediante Oficio N° CL/270-2017, de
2 de agosto de 2017, y al tenor de lo dispuesto en el articulo 77 de la
Constitucion Politica de la Republica y 16 de la Ley N° 18.918, Organica
Constitucional del Congreso Nacional, el Presidente de la Comision de
Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del H. Senado, remitié a
esta Corte Suprema el proyecto de ley, iniciado por Mensaje, que modifica la
ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores, para
recabar su opinién sobre el contenido del articulo 54 Q, previsto en el articulo
1° numeral 45) del proyecto, cuyo texto fue aprobado por la Comisién de
Economia (Boletin N° 9.369-03).

Cabe mencionar que la Corte Suprema ha
informado previamente en tres oportunidades la iniciativa legal en andlisis. La
primera de ellas, se materializ6 mediante Oficio N° 67-2014, de fecha 31 de
julio de 2014, la segunda mediante el Oficio N°65-2015, de 15 de mayo de
2015, ambos durante su primer tramite constitucional en la Camara de
Diputados y la tercera oportunidad en que el maximo tribunal emitié su
opinién sobre el proyecto, se produjo por Oficio N° 90-2016, de fecha 06 de
julio de 2016, ya en segundo tramite constitucional en el Senado;

Segundo: Que de acuerdo a lo consignado en el
Mensaje, la iniciativa legal esta orientada a procurar una proteccién de los
derechos de los consumidores mas moderna, agil y eficiente, a través de la
introduccién de modificaciones que tienen por objeto generar los incentivos
adecuados, a fin de que los conflictos que afectan a una gran cantidad de
ciudadanos en el trafico econdmico se resuelvan dentro de plazos
razonables.



En dicho contexto, el proyecto propone un cambio
en el rol que le corresponde al Servicio Nacional del Consumidor —en
adelante  SERNAC-, confiriéndole facultades para fiscalizar, sancionar,
interpretar la ley y dictar normas de caracter general.

Se proponen también modificaciones a la forma de
operacion y financiamiento de las Asociaciones de Consumidores,
considerando el papel fundamental que desarrolla la sociedad civil en la
materia, en forma independiente del Gobierno y del sector privado. El
proyecto toma como base el estado actual de la materia, en el que existen
rigideces regulatorias que pesan sobre las referidas Asociaciones,
amenazando la viabilidad financiera y el cumplimiento de las funciones de las
mismas.

Si bien originalmente se proponia reemplazar la
competencia de los Juzgados de Policia Local para resolver las infracciones
e indemnizaciones en materia de conflictos de interés individual e
indemnizacion de perjuicios, entregando esta Ultima a los Tribunales
Ordinarios de Justicia, modificaciones introducidas durante el curso de su
tramitacion restituyeron dicha competencia a los primeros.

Finalmente, y con el objeto de poder preparar
debidamente la implementacion practica de la modificacion legislativa, el
proyecto propone un articulo transitorio que precisa que las normas
contenidas en el proyecto entraran en vigencia transcurridos seis meses
desde la fecha de su publicacién, salvo ciertas normas excepcionales cuya
vigencia se hace depender de un cronograma diferido por regiones;

Tercero: Que el proyecto de ley sometido a
informe de la Corte Suprema consta de cuatro articulos permanentes. El
articulo 1°, integrado por 56 numerales, introducen modificaciones a la Ley
N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores; el articulo 2° modifica el Decreto Ley N° 2.757, que establece
Normas sobre Asociaciones Gremiales; el articulo 3° reforma el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1, de 2006, del Ministerio del Interior (que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades; mientras que el articulo 4° modifica el
Cddigo Orgéanico de Tribunales. A ello se agregan por la iniciativa diez
disposiciones transitorias;

Cuarto: Que el articulo 54 Q consultado se
enmarca en el contexto del “Procedimiento voluntario para la proteccion del
interés colectivo o difuso de los consumidores”, regulado en un nuevo parrafo
5° del Titulo IV del cuerpo legal cuya modificacion se propone; el objeto
declarado “es la obtencibn de una solucidbn expedita, completa y
transparente, en caso de conductas que puedan afectar el interés difuso o
colectivo de los consumidores”. Su conocimiento estara a cargo de una



Subdireccion independiente y especializada del Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) y el procedimiento previsto se iniciara por resolucion
del Servicio, la que sera dictada de oficio, a solicitud del proveedor, o en
virtud de una denuncia fundada de una asociacion de consumidores. Durante
el curso de la tramitacion también podran formular observaciones los
consumidores potencialmente afectados.

En el referido procedimiento, si las partes llegasen
a un acuerdo, el Servicio debera dictar una resolucion que establezca los
términos y las obligaciones que asume cada parte. Como minimo, la
resolucién debera indicar, segun dispone la iniciativa en estudio®:

. El cese de la conducta que afecte el interés
colectivo o difuso;

. El  célculo de las devoluciones,
compensaciones o indemnizaciones correspondientes a cada consumidor,
cuando fuere procedente;

. Una solucion proporcional al dafo causado,
gue alcance a todos los consumidores afectados y esté basada en elementos
objetivos;

o La forma en que se haradn efectivos los
términos del acuerdo y el procedimiento que utilizar4 el proveedor para
efectuar las devoluciones, compensaciones o indemnizaciones; y

o Los procedimientos con los que se
cautelara el cumplimiento del acuerdo, a costa del proveedor.

En conformidad con ello, el articulo 54 Q en
analisis, fija un procedimiento para otorgar efecto erga omnes a los acuerdos
arribados a través de dicha instancia administrativa, el que -en lo sustancial-
consiste en su aprobacién por parte del juez civil competente;

Quinto: Que en términos generales, ha de
sefialarse que la doctrina se cuestiona la utilizacion de los mecanismos
alternativos de resolucién de conflictos por la significacién de la ausencia del
poder del Estado aplicado a través de los tribunales. Sin embargo, en las
materias tratadas por este proyecto de ley, es decir, en casos civiles y
comerciales, el asunto parece ser bastante claro. “Cuando se resuelve un
conflicto de esa naturaleza, declarandose nulo un contrato u obligandose a
pagar una indemnizacion o una deuda, es quien gano en ese juicio el que se
beneficia con su resultado. Es cierto que a la comunidad toda le interesa que
quien es moroso en sus obligaciones pueda ser obligado a pagarlas, pero le

' Estos elementos minimos se regulan en el articulo 54 P, contenido en el articulo 1° N° 45 del
proyecto de ley.



es bastante indiferente que esto se logre a traves de una accion directa del
Estado o por otros medios. El uso de la fuerza para compeler al cumplimiento
de una obligacion, como sabemos, es solo un recurso residual y bien podria
pensarse que solo ante esa eventualidad nace la necesidad de proveer
servicios judiciales estatales. En otros términos, en el comun de los casos
civiles y comerciales se estaria ante bienes puramente privados y, existiendo
en el mercado otras alternativas para proveer ese bien (mediacion y arbitraje,
este ultimo ya sea directamente o ante el caso de no haber acuerdo), no
existiria razon alguna para que el Estado en forma indiscriminada lo
produjera y proveyera. Es decir, no habria razones para que el Estado
colocara funcionarios publicos para resolver estos casos y para que
financiara el funcionamiento de este sistema, estableciendo su gratuidad™.

Sexto: Que por lo demas, la propia Organizacion
de Naciones Unidas, a proposito del Estado de Derecho, ha reconocido que
“los mecanismos oficiosos de justicia, cuando son compatibles con las
normas internacionales de derechos humanos, tienen un papel positivo en la
solucion de controversias, y que todas las personas, en particular las mujeres
y las personas que pertenecen a grupos vulnerables, deben disfrutar de un
acceso pleno y equitativo a esos mecanismos de justicia™. Es decir, su
utilizacion se trata de una medida de acceso a la justicia.

De alli surge, entonces, la duda respecto a la
necesidad de que estos mecanismos cuenten con homologacién judicial de
los acuerdos arribados en su contexto; situacidon en que la doctrina se
encuentra dividida.

Parte de ella considera que “los mecanismos
autocompositivos de resolucion de controversias estan pensados unicamente
para resolver el conflicto en fase declarativa, pero necesitaran ser
complementados por la jurisdiccion para la ejecucion forzosa, y la adopcion
de medidas cautelares ejecutivas, ademas de otro tipo de colaboracion,
respecto al nombramiento de arbitros, prueba, accion de anulacion,
exequatur, etc. (...) Por lo anterior, se podria decir que el arbitraje, la
mediacion y la conciliacion, mas que sistemas alternativos a la jurisdiccion,
son sistemas complementarios a la misma™.

Sin embargo, también se ha sefialado que “si
partimos de los principios constitucionales de libertad y de autonomia de la

? Vargas, Juan Enrique. “Problemas de los sistemas alternos de resolucién de conflictos como
alternativa de politica publica en el sector judicial”. [En] Binder, Alberto (Ed.). “Resolucién alternativa
de conflictos”. Centro de Estudios de Justicia de las Ameéricas, p. 26. [En linea]
http://www.cejamericas.org/Documentos/DocumentosIDRC/122CEJA-INECIP.pdf.

® Organizacion de Naciones Unidas. “Declaracién de la reunion de alto nivel de la Asamblea General
sobre el estado de derecho en los planos nacional e internacional”. 2012, N° 15.

* San Cristébal, Susana. “Sistemas alternativos de resolucién de conflictos: negociacién, conciliacion,
mediacién, arbitraje, en el &mbito civil y mercantil”. Anuario juridico y econémico escurialense, N°
XLVI, 2013, p. 53.


http://www.cejamericas.org/Documentos/DocumentosIDRC/122CEJA-INECIP.pdf

voluntad, y tenemos en cuenta que la justicia no se consigue en exclusiva
por la jurisdiccion, sino a través de estos otros mecanismos de solucion de
controversias, podemos considerar estos metodos de solucion de conflictos
como mecanismos auténomos de pacificacion social, y por tanto, como
sistemas independientes de acceso a la justicia™.

Este modelo carente de mecanismos de imperio,
fue el que primd en la implementacién de las Unidades de Justicia Vecinal
(UJV), en que “Dada la carencia de imperio propia de los organos judiciales,
el sistema funciona sobre la base de la voluntariedad tanto en cuanto a la
comparecencia de las partes a la unidad, en cuanto a la posibilidad de
acceder a un acuerdo en el caso de la mediacion o conciliacion o acceder a
someterse al arbitraje y, finalmente en cuanto al cumplimiento de Io
acordado™. Para soslayar esa carencia, las UJV contaban con un
procedimiento de seguimiento de los casos consistente en una serie de
tareas como visitas, llamadas telefénicas y otras formas de comunicacién,
previéndose incluso diversos niveles de intervencién’; mecanismo que de un
total de 5.032 casos con solucién acordada, resultd efectivo en términos de
cumplimiento, en un 65% de los casos®, sin requerir intervencion del sistema
judicial.

Sin embargo, y a pesar de las mediciones,
expertos que analizaron esta experiencia sostuvieron que “en cuanto a los
incumplimientos se manifiesta la falencia de la carencia del acceso a un
proceso judicial que pueda generar resoluciones ejecutables o dar ejecucion
a los acuerdos alcanzados por medio de la utilizacion de los sistemas
alternativos a la solucion de conflictos™. Lo anterior, se atribuye a que el
caracter voluntario de la participacion de las partes se manifiesta finalmente
en gque, ante la negativa de cumplimiento, el sistema no tiene respuesta’®.

A su turno, a nivel comparado, en general, la ley
le otorga mérito ejecutivo directo a los acuerdos arribados, permitiendo su
exigibilidad directa, sin requerirse de una homologacion del acta respectiva.
Asi sucede por ejemplo en Peru, donde la Ley de Conciliacion Extrajudicial,
“Le da a las actas de conciliacion titulo de ejecucion de sentencia, pudiendo
ser llevada directamente ante el juez civil en caso de incumplimiento™; o en

*> Op.Cit., San Cristébal, Susana. “Sistemas alternativos de resolucién de conflictos: negociacién,
conciliacién, mediacion, arbitraje, en el ambito civil y mercantil”, p. 53.

¢ Riego, Cristian y Lillo, Ricardo. “Las Unidades de Justicia Vecinal en Chile y sus modelos en la
experiencia de los Estados Unidos de Norteamérica”. Revista de Derecho de la Pontifica Universidad
Catélica de Valparaiso, Valparaiso, XLIII, 2014, p. 406. [En linea]
http://www.scielo.cl/pdf/rdpucv/n43/a10.pdf.

7 Ibid., p. 411.

8 Ibid., p. 410.

? Ibid., p. 410.

1 Ibid., p. 411.

" Castillo, Eduardo. ”Perd”. [En] Op.Cit., Binder, Alberto (Ed.). “Resolucién alternativa de
conflictos”, p. 165.


http://www.scielo.cl/pdf/rdpucv/n43/a10.pdf
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Panama, donde el “acuerdo al que arriben tendra caracter de titulo ejecutivo,
pudiendo ser elevado a laudo arbitral cuando asi las partes lo requieran (...).
De otro modo, en caso de incumplimiento, se dara intervencion a los
tribunales ordinarios para que se efectivice la ejecucion del titulo, de acuerdo
al procedimiento normado para dicha materia”*. Misma situaciéon ocurre en
Colombia, donde “de acuerdo a la Ley 446, los acuerdos a los que lleguen
las partes con ayuda de un conciliador tienen calidad de cosa juzgada, en
tanto que al acta que recoge estos acuerdos se le reconoce mérito ejecutivo,
pudiendo ser llevada ante un juez para obligar a su cumplimiento. Asimismo,
los acuerdos impulsados por el conciliador en equidad surten efectos
similares a los de un contrato de transaccion™.

Sin embargo, la experiencia chilena difiere de
aguéllas. En efecto, la Ley N° 19.968 (que crea los tribunales de familia), que
introdujo el mecanismo de la mediacion familiar, sefiala en su articulo 111,
gue el acta de mediacion “debera ser remitida por el mediador al tribunal
para su aprobacion en todo aquello que no fuere contrario a derecho,
pudiendo el juez en todo caso, subsanar los defectos formales que tuviera,
respetando en todo momento la voluntad de las partes expresada en dicha
acta. Aprobada por el juez, tendra valor de sentencia ejecutoriada”, regla que
se introdujo con la intencion de fomentar el cumplimiento de los acuerdos
mediados™.

A la luz de los antecedentes antes resefiados, en
opinion de esta Corte resulta adecuado el criterio de homologacion de los
acuerdos que propone el proyecto en analisis;

Séptimo: Que entrando al andlisis concreto de la
norma consultada, veremos que el inciso 1° del articulo 54 Q sefala:

“Articulo 54 Q.- Para que el acuerdo contenido en
la resolucion dictada por el Servicio produzca efecto erga omnes, aquél
debera ser aprobado por el juez de letras en lo civil correspondiente al
domicilio del proveedor”.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, cabe
recordar que tanto la actual Ley N° 19.496 como el proyecto de ley en
estudio, fijan la competencia de los juzgados de letras en lo civil para
conocer de las demandas de proteccion del interés colectivo o difuso de los
consumidores. En consecuencia, si los tribunales civiles son los 6rganos

2 Lemkin, Roxana. “Panamda”. [En] Op.Cit., Binder, Alberto (Ed.). “Resolucién alternativa de
conflictos”, p. 162.
% Castillo, Eduardo. ”Colombia”. [En] Op.Cit., Binder, Alberto (Ed.). “Resolucién alternativa de
conflictos”, p. 157.
" Universidad Alberto Hurtado. “Informe final. Modelo de gestion para la desjudicializacién de
materias bajo la nueva justicia procesal civil”. Santiago, 2013, p. 13. [En linea]

http://rpc.minjusticia.gob.cl/media/2013/06/Informe-final-Desjudicializacion.pdf.


http://rpc.minjusticia.gob.cl/media/2013/06/Informe-final-Desjudicializacion.pdf
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competentes para conocer de la tramitacion de las demandas colectivas, y se
acepta la postura respecto a que los acuerdos a los que arriben las partes
deben ser aprobados por los tribunales de justicia, lo cierto es que los
tribunales civiles parecen ser la sede adecuada para estos efectos.

Respecto de la competencia territorial del juez de
letras, atendido a que se trata de demandas colectivas, en que la notificacion
individual de las personas no se realiza, sino a través del SERNAC, las
asociaciones de consumidores o un procurador comun, parece razonable
gue el tribunal que deba conocer sea aquel correspondiente al domicilio del
proveedor, tal como lo pretende el proyecto;

Octavo: Que por su parte, y en la hipotesis de
aceptarse la necesidad del control jurisdiccional sobre las decisiones
autocompositivas, debe analizarse el alcance de las potestades que se le
entregaran al juez, para atribuirle los efectos erga omnes al acuerdo.

Al respecto, sefiala el inciso 2° del articulo 54 Q:
“El tribunal sélo podra rechazar el efecto erga omnes si el acuerdo no cumple
con los aspectos minimos establecidos en el inciso segundo del articulo
precedente”.

Dichos aspectos minimos son los que se han
resefiado en el numeral 3 de este informe, y se refieren al cese de las
conductas infractoras, el calculo de las compensaciones, y el modo en que
se ejecutara el acuerdo, entre otros términos. De alli que, en conformidad
con la letra del proyecto, la revision que debe efectuar el juez es un analisis
meramente formal, en tanto s6lo debera indagar si el acuerdo cumple o no
con presentar dichos aspectos minimos, sin efectuar una calificacion mayor.

Si bien parece razonable que el tribunal no entre
en la calificacibn de las circunstancias particulares que las partes han
acordado, no es menos cierto que los tribunales y las resoluciones que éstos
dicten, no pueden avalar conductas que vulneren las garantias minimas
establecidas por la Constitucion y los Tratados Internacionales de Derechos
Humanos o disposiciones de orden publico. De esta manera, mas alla del
mero analisis formal sobre la existencia de los requisitos identificados en el
articulo 54 P, el tribunal a quien corresponda el analisis de los acuerdos,
deberia tener las facultades para analizar dichos aspectos;

Noveno: Que mas adelante, el mismo inciso 2°
del articulo 54 Q sefala:

“El tribunal fallara de plano y soélo sera procedente
el recurso de reposicion con apelacion en subsidio en contra de la resolucion
que rechace el acuerdo’.
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Como un primer aspecto a resaltar, llama la
atencion la forma en que el proyecto de ley faculta a los tribunales para
conocer de los acuerdos recaidos en estas causas. En efecto, la forma de
ordenar una actuacién judicial “de plano”, no es una via prevista
ordinariamente por nuestra legislacion®, limitandose su utilizacién para casos
especificos y sin mayor relevancia, lo que pareciera no corresponder a este
caso.

En efecto, tratdndose de la Unica intervencion del
tribunal en estas causas, y considerando el andlisis de garantias minimas
gue el tribunal debiese efectuar en conformidad con lo sefialado en el acapite
anterior, las actuaciones del tribunal debieran realizarse, al menos, con
conocimiento de las partes, en conformidad con lo sefialado en el articulo 69
inciso 2° del Cédigo de Procedimiento Civil; sobre todo, en consideracion a
los efectos que se siguen de la dictacion de esta resolucion aprobatoria,
como por ejemplo, el inicio del calculo del plazo para publicar el extracto del
acuerdo en los medios que correspondan.

Ahora bien, sin perjuicio de lo anterior, seria
aconsejable revisar la redaccion del inciso en referencia, de manera de dejar
en absoluta claridad el procedimiento al que se sometera la presentacion del
acuerdo contenido en la resolucién del Servicio Nacional del Consumidor, en
el sentido que éste se resolvera de plano por el tribunal, sea para darle
aprobacion o para rechazarlo. Si bien, esa forma de conocer y resolver ya es
posible de colegir del tenor actual del acapite en mencion, lo cierto es que la
alusiéon expresa al rechazo del acuerdo y del régimen recursivo asociado a
ello en que ahora se centra ese parrafo, hacen necesario perfeccionarlo, con
la finalidad de evitar eventuales incertezas o dificultades en su interpretacion;

Décimo: Que una vez aprobado el acuerdo por
parte del tribunal, y publicado su extracto en el Diario Oficial, en un medio de
circulaciéon nacional y en el sitio web institucional del Servicio, el inciso 3° del
articulo 54 Q otorga efectos al acuerdo, disponiendo que:

“(...) el acuerdo surtira los efectos de una
transaccion extrajudicial respecto de todos los consumidores potencialmente
afectados (...)".

Sin perjuicio de lo anterior, caben dudas sobre el
plazo fijado para la publicacion del extracto del acuerdo en los medios
correspondientes, y que repercuten sobre la naturaleza que el legislador
quiere asignarle a la aprobacion judicial. En efecto, sefiala el inciso 4° del
articulo en analisis:

' Montero, Ricardo. “Presentacién: Capitulo I. Reglas comunes a todo procedimiento. Actuaciones
judiciales”, p. 13.
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“Las publicaciones deberan efectuarse a mas
tardar dentro de décimo dia desde la fecha de la resolucion administrativa en
la que conste el acuerdo o desde que quede ejecutoriada la resolucion
judicial que lo aprueba, segun sea el caso”.

De lo anterior, no es claro si el articulo en su
integridad permite que existan acuerdos colectivos sin efectos erga omnes
(es decir, soélo respecto de quienes han sido efectivamente representados en
el acuerdo), requiriendo para ello la sola publicacion de la resolucion del
Servicio en los diarios y medios que la ley sefiala; o, si por el contrario, la
aprobacion judicial se requerira en todos los casos de acuerdos colectivos,
incorporandose, incluso, los acuerdos arribados en casos donde los
consumidores afectados sean determinables (afectaciones colectivas) o
indeterminados (afectaciones difusas), lo que hace aconsejable precisar este
punto;

Undécimo: Que en materia de reserva de
derechos, el inciso 5° del articulo 54 Q dispone:

“En aquellos casos en que el acuerdo tenga efecto
erga omnes, durante el plazo a que hace referencia el inciso anterior, los
consumidores afectados que no estén conformes con la solucion alcanzada,
para no quedar sujetos a ésta, deberan efectuar reserva expresa de sus
acciones individuales ante el tribunal que aprobd el acuerdo, lo que podran
realizar sin patrocinio de abogado, concurriendo personalmente al tribunal o
ingresando a la Oficina Judicial Virtual del Poder Judicial o al sistema que lo
reemplace”.

Esta disposicion se condice con el espiritu de los
acuerdos colectivos voluntarios en tanto facilita a los consumidores que, sin
tener intenciones de quedar amparados por el efecto expansivo de la
aprobacion judicial, hagan reserva judicial de sus derechos, dentro del plazo
de 30 dias contados desde la publicacién del extracto del acuerdo en el
Diario Oficial y un medio de circulacion nacional, asi como en el sitio web
institucional del Servicio.

Asi entonces, parece darse pie al logro de
acuerdos colectivos, con pleno respeto de los derechos individuales;

Por estas consideraciones y de conformidad,
ademas, con lo dispuesto en los articulos 77 de la Constitucion Politica de la
Republica y 18 de la Ley N° 18.918, Organica Constitucional del Congreso
Nacional, se acuerda informar en los términos precedentemente
expresados el proyecto de ley que modifica la ley N° 19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores, para recabar su opinion
sobre el contenido del articulo 54 Q, previsto en el articulo 1° numeral 45) del
proyecto.
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Se previene que las Ministras sefioras Maggi,
Egnem y Chevesich no concurren al parrafo final del fundamento octavo, ni a
los motivos noveno y décimo, toda vez que fueron de opinion de informar
favorablemente el articulo 54 Q que motiva la consulta materia de los
antecedentes, tal como viene planteado en la iniciativa de ley que se
examina.”.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 124
del Reglamento del Senado, se deja constancia de que la Comision de
Hacienda efectu6 enmiendas respecto de las siguientes disposiciones del
texto aprobado por la Comision de Constitucion, Legislaciéon, Justicia y
Reglamento: namero 23), articulo 54 O del numero 45) y articulo 55 D del
namero 46), todos del articulo 1°; y articulo tercero transitorio. En todos los
casos, en virtud de lo dispuesto en el articulo 121, inciso final, del
Reglamento del Senado.

Se hace presente que esta constancia es
complementaria del cuadro reglamentario contenido en el segundo informe
de la Comision de Constitucién, Legislacion, Justicia y Reglamento, y sélo
guarda relacion con el tramite cumplido ante la Comision de Hacienda.

Previo a la consideracion de los asuntos de
competencia de la Comisidn de Hacienda, tuvo lugar una presentacion
general del proyecto de ley, a cargo de los representantes del Ejecutivo. Del
mismo modo, expusieron sus planteamientos los representantes de la
Asociacion Gremial Retail Financiero, de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile, de la Confederacion de la Produccion y el
Comercio y de Entel.

En primer término, el Ministro de Economia,
Fomento y Turismo, seior Luis Felipe Céspedes, y el Director del
Servicio Nacional del Consumidor, seior Ernesto Muinoz, desarrollaron la
siguiente exposicion:

Proyecto de Ley que Fortalece la Institucionalidad de Proteccién de los
Derechos de los Consumidores (Boletin 9369-03)
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El sefior Ministro destacO que mediante el
proyecto se aborda la situacion de desbalance que en la actualidad existe
entre los derechos de los consumidores, por una parte, y las empresas
proveedoras de bienes y servicios, por otra. En la practica, grafico, de un
universo aproximado de 300 mil reclamos, persiste un porcentaje que ni
siquiera es respondido por las empresas, o que muchas veces se traduce en
gue el consumidor afectado deba ejercer, a su costa y cargo, acciones ante
los juzgados de policia local.

Reestablecer una relacion de equilibrio entre
dichos actores, por consiguiente, es el propdsito de la iniciativa en estudio.

Proyecto de Ley
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1. Nuevas atribuciones del Servicio Nacional
del Consumidor

Facultades Fiscalizadoras
- Plan de Fiscalizacion por Riesgo.

- En caso de oposicion a la Fiscalizacion - Auxilio
Fuerza Publica con autorizacion Judicial.

- Informacion al proveedor (objetivo y normas
aplicables).

- Proveedor puede perseguir responsabilidad
administrativa del funcionario.
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El sefior Ministro subrayé que hasta ahora el
SERNAC no cuenta con facultades fiscalizadoras. Que son necesarias,
manifesto, ha quedado una vez mas demostrado recientemente durante la
implementacion de la ley de estacionamientos, donde se llegd a dar el caso
de empresas que en los avisos expuestos a la clientela incluyeron falsas
referencias a disposiciones que, en rigor, no formaban parte del articulado de
la ley.

Facultades Sancionatorias

- Consumidor podra elegir libremente: SERNAC o
Juzgado de Policia Local (JPL).

- Mecanismos de terminacion alternativa (valor de
cosa juzgada, sin imposicion de sanciones).

- Conciliacion obligatoria.
- Término del Procedimiento (condenar pago
multa, ordenar cese conducta, disponer medidas correctivas o preventivas,

restitucion cantidades pagadas en exceso).

- Resolucion de término esta sujeta a control
jurisdiccional. Se puede reclamar ante JPL.

- Ejercicio Facultad sujeta a control: reposicion
administrativa y recurso de ilegalidad (judicial).

- Juicio indemnizatorio posterior ante JPL.
Facultades interpretativas y normativas
- Interpretar administrativamente la normativa.

- Dictar normas e instrucciones de caracter
general.

- Atribucién del Director Nacional.
- Apoyo técnico Subdireccion.

- Promocion coherencia regulatoria: solicitar
informe favorable a regulador.

- Facultades acotadas a ciertas normas propias
del derecho del consumidor (articulos 3 inciso 1y 2; 16; 21; 28; 30 y 32).
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- Deben contener fundamentos que hagan
necesaria su dictacion, incluyendo la definicion del problema que se pretende
abordar, la justificacion técnica y los estudios e informes en que se apoyen.

- Periodo consulta publica previa (elaboracion
informe).

- Sistematizacién para facilitar acceso.

- Reclamo por ilegalidad ante la Corte de
Apelaciones de Santiago.

En relacion con la coherencia regulatoria, el sefor
Ministro hizo hincapié en que se trata de que en aquellos casos en los que
existe un regulador especializado (como la Comisién para el Mercado
Financiero u otros), el SERNAC deba solicitar un informe favorable previo a
la emision de cualquier normativa sobre la materia pertinente.

Por otra parte, la Coordinadora Legislativa del
Ministerio de Hacienda, sefiora Macarena Lobos, consigné que mediante
el presente proyecto de ley se estan confiiendo al SERNAC todas las
atribuciones de las que, tipicamente, gozan las Superintendencias de otros
ramos, a saber: interpretacion normativa, dictacion de normas, fiscalizacion y
sancion.

2. Fortalecimiento del SERNAC a nivel
organico

Nuevo estatuto de nombramiento y remocién
Director Nacional

- Consejo de Alta Direccion Publica.
- Terna 4/5 votos favorables.
- Régimen inhabilidades estricto.

- Se extiende duracién incompatibilidades: 6
meses siguientes a cesacion en cargo.

- Se prohibe candidatura a cargos de eleccion
popular hasta un afio después de cesacién en el cargo.
Separacion de funciones al interior del Servicio

- Subdirecciones independientes.
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- Facultad sancionatoria radica en Direcciones
Regionales (no existe recurso jerarquico, excluyendo asi la intervencion del
Director Nacional).

- Sanciones a funcionarios en caso de
incumplimiento de deberes asociados a separacion funciones.

Nuevas oficinas, aumento de presupuesto y de
dotacion

- Direcciones Regionales con nueva dotacién para
cumplir nuevas funciones.

- 15 nuevas oficinas regionales, 10 nuevas oficinas
provinciales.

- Nuevos funcionarios Conciliacion.

- Nuevos funcionarios para efectos de constituir
“murallas chinas”.

El sefior Ministro consigné que el gasto fiscal
asociado al proyecto de ley es del orden de $ 24.000 millones, de acuerdo
con los informes financieros emitidos por la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda -de los que se da cuenta mas adelante en el presente
informe-. Es necesario dejar constancia de ello, sostuvo, toda vez que
algunos actores interesados han pregonado, equivocadamente, que los
costos involucrados no son esos, Sino 0tros muy superiores.

Remuneraciones

- Nueva Escala de Remuneraciones, acorde al rol
fiscalizador

- Bonificaciones seran determinadas mediante un
decreto con fuerza de ley (bonificacion de la Ley de Modernizacion y de la ley
de incentivo al desempefio de funcionarios publicos).

- Encasillamiento/traspaso de 100% funcionarios,
segun corresponda (planta / contrata).

3. Mejoras para el cumplimiento efectivo de la
ley y una proteccién efectiva de los Derechos de los Consumidores
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Aumento de multas establecidas en la LPC - Techo multas
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Frimiasmsatales

El Director del Servicio Nacional del
Consumidor, sefior Ernesto Mufioz, explic6 que en el proyecto se
establecen diversos topes, y no pisos, de multas, en funcidon de la naturaleza
de los distintos tipos de infracciones. Fruto del trabajo mancomunado durante
su tramitacion en el Congreso Nacional, resaltd, se ha configurado un
esquema racional y objetivo para la aplicacion de aquellas.

Incorporacion de un robusto sistema de
graduacion de la multa aplicable al caso concreto

Criterios para determinar el valor de la multa:

- Cuantia de lo disputado.

- Grado de asimetria de informacion consumidor-
proveedor.

- Situacion econémica del infractor, etc.

Duracion de la conducta como criterio
adicional.

Juicios colectivos - juez puede aplicar multa por
cada consumidor afectado o una multa Unica. Se incorpora limite absoluto de
45.000 UTA

El sefior Director expuso que conforme a esta
propuesta, las facultades sancionatorias del Servicio se aplican Unica y
exclusivamente a casos individuales. Para la imposicion de multas en juicios
colectivos, en cambio, la atribucion se radica en los jueces de letras. Para
esto ultimo, se establece un criterio claro de que la multa debe ser aplicada
cuando la infraccidon de que se trate perjudique a todos los consumidores.



20

Esto significa, por ejemplo, que en un caso de publicidad engafiosa, si bien
es cierto que genéricamente resultan afectados todos los consumidores, ello
no ocurre con cada uno de ellos especificamente. Tal especificidad soélo tiene
lugar cuando, en virtud de dicha publicidad, se ha suscrito un contrato o se
ha verificado un cobro indebido. Es para estos casos, entonces, que se ha
definido, primero, un limite absoluto de 45.000 UTA vy, segundo, que no sera
aplicable una multa por cada consumidor afectado si cada uno de ellos ha
sido reparado efectiva e integramente.

Con esto, resaltd, se demuestra que el fin dltimo
de la ley no es el cobro de multas, sino colocar los incentivos adecuados
para la obtencién de soluciones en forma previa a la intervencion de los
tribunales de justicia.

Tratdndose de juicios individuales, en efecto, se
generan instancias de conciliacion obligatoria anteriores al procedimiento
sancionatorio, gracias a convenios con las municipalidades. En juicios
colectivos, en tanto, se da forma a un procedimiento prejudicial voluntario
colectivo, reglado, en el que opera una verdadera muralla china entre
quienes participan de él y quienes se encuentren llamados a demandar
colectivamente. Esta nueva figura, manifesto, resulta relevante porque viene
a replicar el esquema de delacion compensada con que cuenta la Fiscalia
Nacional Econdémica.

Adicionalmente, complemento, se propone todo un
sistema de atenuantes y agravantes.

Atenuantes:

- (i) haber reparado el dafio producido al
consumidor. Se precisa que es una medida de mitigacion sustantiva.

- (i) la colaboracion prestada por el infractor al
Servicio Nacional del Consumidor, que debe ser sustancial.

- (iif) autodenuncia.

- (iv) no haber sido sancionado anteriormente por
la misma infraccion durante los Ultimos 24 meses.

Agravantes:
- (i) haber causado un dafio patrimonial grave o
haber puesto en grave riesgo la seguridad o integridad fisica de los

consumidores, o haber afectado su dignidad, y

- (i) la reincidencia del proveedor, por la misma
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infraccion.

El sefior Director del SERNAC puso de relieve
gue se esta generando un procedimiento sancionatorio de los mas reglados
del Derecho Administrativo chileno, con una serie de cortapisas orientadas a
reducir los espacios de discrecionalidad en el actuar de la autoridad.

Reafirmacion principio especialidad en la
aplicacién de multas

- Se ha propuesto reafirmar la primacia de la ley
especial (“principio de especialidad”).

- La sancién impuesta por la aplicacién de una ley
especial impedira al SERNAC aplicar, en virtud de la ley de proteccion al
aconsumidor, una sancion adicional.

- Obligacion de coordinacibn con organismo
sectorial.

El seiior Director del SERNAC afirmé que el
articulo 2° bis vigente de la ley de proteccién al consumidor consagra el rol
subsidiario de esta legislacion, que no se aplica donde hay una legislacion
especial. El proyecto de ley, enfatizd, no innova al respecto.

Incorporaciéon de dafios punitivos en casos de
interrupciodn injustificada de servicios basicos

- Indemnizar por via punitiva al consumidor
afectado.

- Monto equivalente a 10 dias del consumo del
mes anterior por cada dia sin suministro.

- SOlo tendra lugar en aquellos casos en que las
leyes especiales respectivas no contemplen una indemnizacién de esta
naturaleza (servicios sanitarios, gas de red).

4. Remocion de obstaculos que impiden una
proteccioén efectiva de los consumidores afectados en sus derechos

Modificaciones

- Incorporacién de reglas de carga dinamica de la
prueba juicios individuales.

- Aumento de plazo de prescripcion (6 meses a 2
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afnos).

- Se mantiene comparecencia sin patrocinio de
abogado ante juzgados de policia local y mecanismos de asistencia judicial.

5. Regulacién y perfeccionamiento del
procedimiento de mediacién colectiva desarrollado por el Servicio
Nacional del Consumidor

Procedimientos Voluntarios Colectivos

- Regular a nivel legal los procesos de mediacion
colectiva desarrollados por SERNAC.

- Procedimiento reglado, con plazos maximos de
duracioén (tres meses prorrogables por una sola vez).

- Unidad independiente y especializada del
Servicio

- Principios basicos: indemnidad del consumidor,
economia procesal, publicidad e integridad del proceso.

- Asociaciones de Consumidores y los
consumidores afectados pueden efectuar apreciaciones a soluciones.

- Se suspende la posibilidad de iniciar juicios
colectivos mientras el procedimiento esta en curso.

El seiior Director del SERNAC dio a conocer que
el procedimiento de mediacién colectiva ha demostrado ser el mecanismo
mas eficiente con que cuenta el Servicio en la actualidad. Ha permitido la
obtencion de alrededor de $4.000 millones en compensaciones para los
consumidores, sin la aplicaciéon de multas.

Solucién

() cese de la conducta;

(ii) célculo de las devoluciones, compensaciones o
indemnizaciones respectivas;

(iii) solucion proporcional al dafio causado;

(iv) forma en la que se haran efectivos los
términos del acuerdo, y

(v) los procedimientos por los que se cautelara.

- Pondra término al caso con fuerza de cosa
juzgada, otorgando certeza juridica a todas las partes.
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- Exigencia de aprobacion judicial del acuerdo
alcanzado para que tenga efecto erga omnes.

- Prohibicién de utilizar en juicio la informacion que
ha sido obtenida previamente en el contexto de una mediacién colectiva.

6. Mejoras en el procedimiento especial para
defensa del interés colectivo o difuso de los consumidores

Reparacion integra de los dafos causados al
consumidor

- Se elimina la prohibicion de reclamar la
indemnizacion del dafio moral en juicios de interés colectivo o difuso.

- Principio reparacion integral de los dafios.

- Tribunal podra indemnizar el dafio moral en los
juicios colectivos, estableciendo un minimo comudn a todos ellos.

El sefior Director del SERNAC explico que de
acuerdo con la legislacion vigente, el dafio moral s6lo puede ser reclamado
individualmente. Sin embargo, tanto el andlisis de la realidad local como el
del derecho comparado indican que el procedimiento colectivo constituye la
Unica manera de reducir las barreras de entrada y los costos de transaccién
asociados a la via judicial. La restriccion del dafio moral puramente a
reclamaciones individuales, en consecuencia, no resulta econdmica ni
juridicamente justificada.

Es claro, agregd, que ante situaciones de
interrupciones de servicios sanitarios o eléctricos, por ejemplo, los dafios
estdn muy asociados a las molestias ocasionadas por la falta de agua o luz
eléctrica. Tal afectacion no podria ser hoy representada colectivamente, por
lo que se hace necesario establecer un procedimiento que la recoja. En
dichos casos, entonces, el rol del Servicio serd propiciar una reparacion
integra de los dafios, generando estandares minimos comunes para todos
los consumidores. Si por sobre dichos estdndares un consumidor aspira a
probar un dafio mayor, podra hacerlo, pero de manera individual.

Se establecen criterios y limites maximos para
imposiciéon de multas en estos juicios

- Se imponen limites maximos en razén de las
ventas o del beneficio econdmico obtenido por el infractor.

- En caso de repararse efectivamente el dafio
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causado, no procedera la aplicacion de una multa por cada consumidor.

7. Fortalecimiento de las Asociaciones de
Consumidores

Promocién y facilitacion de la viabilidad
financiera y gestiéon de las asociaciones

- A través del Fondo Concursable se les asignaran
recursos.

- Carcter de organizaciones de interés publico.

- Categoria de asociacion nacional de
consumidores (financiamiento especial).

- Se permite que los remanentes no transferidos ni
reclamados provenientes de soluciones alcanzadas a través de mediaciones
0 en el contexto de juicios colectivos, integren el Fondo Concursable

- Posibilidad de que ejecuten y celebren actos y
contratos civiles y mercantiles para cumplir sus objetivos.

- Posibilidad de pagar honorarios profesionales a
Sus socios y reembolsar los gastos de representacion.

- Prohibicién de repartir excedentes, utilidades o
beneficios pecuniarios de sus actividades entre los miembros fundadores,
directores, socios, personas relacionadas con los anteriores o trabajadores
de las asociaciones.

- Exigencias de transparencia en relacion al
financiamiento de las asociaciones de consumidores (costas).

- Se propone una reforma al decreto ley N° 2757,
gue establece normas sobre asociaciones gremiales.

Nuevas atribuciones y tareas de Ilas
Asociaciones de Consumidores

- Desarrollar mediaciones individuales entre
consumidores y proveedores (valor de transaccion extrajudicial).

- Posibilidad de brindar asesoria juridica a
consumidores ante los JPL.

- Rol especifico en el procedimiento de mediacion
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colectiva que desarrollara el SERNAC (formular observaciones y realizar
aportes en todas las instancias pertinentes).

8. Estatuto Especial para las Pymes
Modificaciones

- Plazos mas beneficiosos al considerar sanciones
anteriores como agravantes o atenuantes.

- Tope de multa en juicio colectivo, en relacion a
las ventas de la linea de producto o servicio, es inferior.

- Primera multa impuesta a una micro o pequeia
empresa se rebajara en un 70%.

- La multa podr4a ser reemplazada por una
capacitacion.

- Procedimientos de fiscalizacion: podré el Servicio
dar un plazo a las micro y pequefias empresas para dar cumplimiento a las
normas.

Al finalizar la presentacion del Ejecutivo, el sefior
Ministro de Economia, Fomento y Turismo expreso el especial interés del
Gobierno porgue la implementacion de la ley, una vez que el proyecto sea
aprobado, se lleve a cabo de manera gradual. Esto, con miras a que la
préxima Administracién cuente con el plazo necesario para hacerlo. En tal
sentido, hizo ver que el texto en su momento aprobado por la Comisién de
Economia del Senado resulta preferible, en lo pertinente, al despachado por
la de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento.

Enseguida, el Honorable Senador sefior Garcia
consulté si las nuevas facultades fiscalizadoras con que se dotara al Servicio,
aparejaran un incremento en las rentas de sus funcionarios.

La Coordinadora Legislativa del Ministerio de
Hacienda, sefiora Lobos, afirmod que sera aplicable al SERNAC la escala de
remuneraciones prevista en el decreto ley N° 3.551, de 1981, del Ministerio
de Hacienda, que fija normas sobre remuneraciones y sobre personal para el
sector publico.

El Honorable Senador seior Coloma planted
sus dudas acerca de la conveniencia de entregar a una sola autoridad, en la
especie el Director del SERNAC, atribuciones para dictar normas,
interpretarlas, fiscalizar su cumplimiento e imponer sanciones. Es evidente,
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observo, que el consumo moderno exige una actualizacion de la legislacion y
esquemas nuevos que se hagan cargo de la realidad. No obstante, la
concepcion misma del Estado de Derecho descansa sobre la separacion de
poderes y la reparticibn de las distintas funciones entre una serie de
instituciones, cuestion que en este caso no estaria aconteciendo.

A lo anterior, afiadi6é, se suma lo discutible que
resulta la constitucionalidad de algunas de las disposiciones del proyecto.
Por ejemplo, aquella que permite al SERNAC denunciar una infraccion y, al
mismo tiempo, instruir un procedimiento administrativo para sancionar
directamente.

En lo que importa al sistema de sanciones, solicitd
mayores antecedentes respecto de la regulacién del dafio moral colectivo
gue se ha enunciado, habida cuenta que, tradicionalmente al menos, se ha
sostenido que ese tipo de dafio es por naturaleza personalisimo. Reparo,
asimismo, en que los topes de las multas parecen ser demasiado elevados.

El sefior Ministro expuso que con miras a
resguardar preocupaciones como las precedentemente sefialadas, se ha
disefiado un modelo que reune ciertas caracteristicas. Entre ellas, que el
ejercicio de las facultades normativas ha sido acotado a una serie
determinada de materias, y siempre en funcidn de un informe favorable de un
regulador especializado (la CMF o una Superintendencia) que cuenta,
asimismo, con facultades normativas.

En relacion con las multas, recordd que en su
momento, cuando se modificd la institucionalidad de libre competencia, se
cred el tribunal del ramo y aquéllas fueron aumentadas, hubo voces que
vaticinaron un virtual colapso en el funcionamiento de la economia.
Claramente, consigno, no fue asi. Muy por el contrario, a poco andar se pudo
constatar que esas multas resultaban en muchos casos marginales en
comparacion con las utilidades obtenidas por las empresas infractoras. Fruto
de ello, incluso, recientemente se ha aprobado un nuevo incremento de las
multas.

El Ejecutivo, prosiguio, considera adecuados los
limites de multas que en esta ocasidn se estan proponiendo, los que,
destacd, contienen gradualidades para su aplicacion. De este modo sera
posible asegurar que la funcion fiscalizadora cumpla un papel activo y
efectivo en la garantia de derechos que ya estan consagrados en la ley del
consumidor, pero que no logran ser cautelados precisamente por la ausencia
de instrumentos idoneos.

A su turno, la sefiora Lobos observé que a lo
largo de la tramitacion del proyecto de ley el debate se ha centrado,
fundamentalmente, en torno a las facultades interpretativas y normativas del
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SERNAC.

Sobre el particular, puso de relieve que todas las
instituciones fiscalizadoras y otras como el Servicio de Impuestos Internos o
la Direccion del Trabajo, tienen una larga tradicion reuniendo dichas
facultades, sin que su constitucionalidad haya sido objetada. Ahora bien,
siendo efectivo que el ambito competencial del SERNAC es mas amplio que
el de las Superintendencias, se ha establecido una serie de resguardos que
permiten enmarcar el ejercicio de la facultad normativa, a saber:

- SOlo el Director Nacional puede ejercerla, y
respecto de las siguientes taxativas materias: libre eleccion del consumidor,
informacion veraz y oportuna, publicidad y promociones, garantia legal,
seguridad de productos y clausulas abusivas.

- En aquellos &mbitos en los que existe un
regulador especial, se requerira el informe favorable de éste. Esta obligacion,
subrayd, es superior al deber de mera coordinacién regulatoria que opera en
otros cuerpos legales.

- Consulta publica de las normas que se pretende
dictar.

- Estudios de impacto regulatorio.

Complementando lo expuesto, el sefior Director
del SERNAC expresO que se estad en presencia de un disefio de politica
publica que comprende un diagnostico compartido acerca de una relaciéon
gue, por asimeétrica, se presta para abusos sobre los consumidores. Para
cambiar esa realidad, es preciso contar con una institucionalidad robusta
encabezada por una agencia administrativa. El SERNAC, afirmd, no es nada
de eso hoy en dia, pues ni siquiera cuenta con una planta funcionaria propia.
De ahi la importancia del presente proyecto de ley, que se hace cargo de lo
imperioso que resulta fortalecer al Servicio desde una doble perspectiva.
Organica, en primer lugar, con carrera funcionaria, niveles de remuneracion
apropiados y separacion estricta de funciones. Y de atribuciones, en segundo
término, fundamentalmente de caracter normativo (restringidas, como ya se
expresara), de fiscalizacion (por riesgo), y de sancién (delegada en los
directores regionales).

En relacion con las acciones de dafio moral
colectivo, por otra parte, resaltd que se trata de una respuesta novedosa, en
el marco de la evolucién permanente del Derecho, para temas que también
son nuevos. Basada en las mismas consideraciones tenidas en cuenta
cuando, en su oportunidad, se incorporaron las acciones de clase en la ley
del consumidor: que el costo de reclamar es mayor a los beneficios que se
obtienen del reclamo. En tal predicamento, con el dafio moral colectivo se
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apunta a evitar que ciertos daflos minimos no sean compensados, como
ocurre hoy cuando, por ejemplo, producto de las barreras de entrada, el
consumidor que ha sufrido el corte de un servicio desiste de su derecho a
ejercer acciones.

En cuanto a las multas, manifestdé que ademas de
su graduacion, topes y sistemas de atenuantes y agravantes, es digno de
destacar la posibilidad de que no sean aplicadas en los juicios colectivos
cuando la empresa repare el mal causado.

Puso de relieve que el parametro para analizar, en
el futuro, si la nueva institucionalidad resulté o no exitosa, debera ser la
constatacion de si las empresas han realizado las inversiones y prevenciones
necesarias para evitar la imposicion de las sanciones a las que se exponen.
No se debe perder de vista, recordd, que ya ha habido intentos en el pasado
gue no han dado resultados. Fue el caso del denominado “Sello SERNAC”,
gue daba a las empresas financieras la opcion de adoptar una serie de
medidas contractuales o de atencion al cliente. Si bien la creacion de un
“SERNAC Financiero” fue muy exitosa, por cuanto reconocié de manera
expresa los derechos de los consumidores en ese &mbito y elevo los niveles
de proteccion, lo cierto es que el sello, propiamente tal, no prosperé ni fue
bien evaluado por las empresas. Al punto, graficd, que ninguna de estas
cuenta con él al dia de hoy.

Con base en dicha experiencia y en todo el bagaje
adquirido, se persigue ahora establecer incentivos correctos, adecuados y
consistentes con el nivel de desarrollo de nuestro pais.

El Honorable Senador seifior Montes planteo las
siguientes consultas o inquietudes:

- Si se ha evaluado la posibilidad de que, en vez
de un director unipersonal, sea un Consejo o algun otro cuerpo colegiado el
encargado de la direccién del Servicio.

- A la fecha de la primera sesién celebrada por la
Comision de Hacienda, no se cuenta con un informe financiero de la
Direccion de Presupuestos que consolide y actualice el gasto fiscal que el
proyecto de ley va a irrogar.

- En relacion con la primacia de las legislaciones
especiales por sobre la del consumidor, en general aguellas son mas débiles
y precarias que ésta, y en consecuencia menos favorables para los
consumidores..

- Cual ha sido la opinion manifestada por las
organizaciones de consumidores sobre las diversas tematicas del proyecto
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de ley.

El sefior Director del SERNAC afirmé que fue
objeto de analisis la posibilidad de establecer, en relacion con las facultades
normativas, un gobierno corporativo mixto. Se desestimd, no obstante, en
atencién a que habria significado restringir severamente su ejercicio. Por lo
demas, complementd, en general la direccion de este tipo de instituciones,
como la Fiscalia Nacional Econdmica, es unipersonal.

A mayor abundamiento, puso de manifiesto que
las politicas de proteccion al consumidor y libre competencia son
complementarias. Asi, en el futuro, el Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia sera el encargado de sustanciar el procedimiento para
establecer compensaciones e indemnizaciones por los dafios causados a los
consumidores en el ambito de la libre competencia.

En lo que respecta a la primacia de las leyes
especiales, observd que se trata de una concesion normativa que sirve para
relevar el equilibrio que el proyecto de ley se ha puesto como objetivo. Si
bien ha habido voces demandando que los derechos y garantias de la ley del
consumidor tengan preferencia a todo evento, el Ejecutivo ha optado por una
solucion intermedia que permita asegurar ciertos estandares, pero sin pasar
por encima de dichas leyes especiales. Esto, por cierto, en caso alguno
supone la existencia de niveles de desproteccion, toda vez que determinadas
instituciones (como la seguridad en la publicidad o las clausulas abusivas)
s6lo se encuentran reguladas en la ley del consumidor, lo que tiene como
efecto que deben ser desde luego aplicadas. Concurre, en consecuencia, un
minimo comun de proteccién en las areas de vivienda, telecomunicaciones,
servicios, etc., que se vera reforzado por la definicion de parametros
comunes, a los que sera posible propender en virtud del informe favorable
gue, en ejercicio de sus facultades normativas, el SERNAC debera requerir a
los reguladores sectoriales.

El sefior Ministro de Economia, Fomento y
Turismo sostuvo que las adecuaciones de que ha sido objeto la iniciativa de
ley se hacen cargo, asimismo, de las observaciones formuladas por las
asociaciones de consumidores en el sentido de introducir mayor flexibilidad a
sus actuaciones. Incorporando, hizo hincapié, adecuados niveles de
transparencia de cara a la ciudadania.

Complementando lo anterior, el sefior Director
del SERNAC resefi6 las materias respecto de las cuales los planteamientos
de buena parte de las asociaciones de consumidores fueron acogidos:
reconocimiento del caracter de organizaciones de interés publico; duplicacion
del Fondo Concursable (si bien la demanda de las organizaciones era contar
con fondos basales en la ley de presupuesto, a lo que no se accedid);
eliminacién de la prohibicién de desarrollar actividades lucrativas; posibilidad
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de que sus socios puedan recibir honorarios profesionales; profesionalizacién
de sus funciones; facultades para celebrar contratos civiles y mercantiles;
listado no taxativo de actividades que pueden realizar; facultad de realizar
mediaciones individuales, a solicitud de los consumidores; facultad de brindar
asesorias a los consumidores en los juzgados de policia local; participacién
en mediaciones colectivas; establecimiento de una categoria de asociacion
nacional de consumidores; integracion al Fondo de los remanentes no
transferidos, procedentes de soluciones colectivas; mejoras al procedimiento
colectivo en relacién con tacha de testigos, dafio moral o carga dinamica de
la prueba, entre otros.

A continuacion, hicieron uso de la palabra, a
nombre de la Asociacion Gremial Retail Financiero, su Vicepresidente
Ejecutivo, seiior Claudio Ortiz, y el asesor legal, seior Eduardo
Escalona. Desarrollaron la siguiente presentacion:

Antecedentes del proyecto de ley para el fortalecimiento del SERNAC
El seflor Ortiz expres6 que el propdsito de la
institucion a la que representa es contribuir a dar forma a un proyecto de ley
equilibrado. Siendo varios los aspectos positivos del mismo, restan otros, sin
embargo, susceptibles de ser corregidos.

Dimension del Problema

Total de reclamos a niu'ei macional
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El sefior Ortiz indicé que el peak de reclamos se
produjo el afio 2012, asociado al denominado “Caso La Polar”. Sostuvo que
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desde entonces el problema se encuentra contenido y con tendencia a la

baja.

Evoluciéon de Reclamos Anuales
% de Participacidn del Retail Financiero
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Reclamos del Retail Financiero cada 10 mil

Respuesta de los Proveedores - afio 2016
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{Como responden las empresas al

M SERNAC?
Comportamiento general del Mercado (2014-2016)
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Entre los afos 2014 y 2016:

- El comportamiento en general de las empresas
se ha mantenido constante.

- Los reclamos resueltos favorablemente por parte
de las empresas nunca han superado el 60% y las respuestas negativas se
han mantenido siempre cercanas al 40%.
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Reclamos por Tipo de Canal
W intermet m Fra-encial

D00 2009 2010 2011 2012 2013 152014

Presupuesto Sernac

mills de B014 mills e 20171

Prejupueito Actudl Sermac 11. 130
infarrne firsanciens N* 49 del 02,/06/2014 21708 24,141
Infarene financiena N85 del 09092014 2.828 3.142
Infarrne financienas N*96 ded O6,10/2014% 41 45

Costo Proyecto 24,554 2T.328
FresupuestoSernad en Régimen IR.A5T

! Para 2017 considera el IPC de la Actualizacion de Proyecciones 2017 del Ministerio de
Hacienda

2 Informe Financiero que incorpora Consejo Normativo, eliminado por la Comision de
Constitucién

Presupuesto Sernac comparado

Superintendencia de Valores vy Seguros 16.572
Superintendencia de Pensiones 14.586
Fiscalia Nacicnal Econdmica 6.576
Oficina Nacional de Emergencias 13.944
Presupuesto Sernac en Régimen 38.459

! Informe Financiero que incorpora Consejo Normativo, eliminado por la Comisién
Constitucién
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Costo Real del Proyecto

- Presupuesto Anual en régimen M$ 38.459,
aproximadamente US$ 59,2 millones (actualizado a moneda 2017). Esto
incluye presupuesto incremental futuro y actual gasto corriente.

- 106.341 reclamos no son respondidos o
acogidos por los proveedores, segun estadisticas 2016 del SERNAC, para
toda la economia.

- El costo unitario para el Estado de solucién de
estos reclamos es de US$556 o $362 mil aprox.

- El promedio de la cuantia de los reclamos: $ 300
a $ 400 mil.

Problema estructural del Proyecto

El asesor legal de Retail Financiero A.G., seior
Eduardo Escalona, enfatiz6 que el punto de partida desde el cual se
entregan nuevas atribuciones al SERNAC es diferente al de todas las otras
Superintendencias, por cuanto ya cuenta con legitimacion activa para
presentar acciones colectivas. De esta manera, el problema sera no solo que
reunird los roles de juez y parte, sino también el de abogado defensor o
representante judicial en relacién con las materias sobre las que, mas tarde,
debera juzgar.

- Concentracién de atribuciones sin precedentes.

- Se fortalece SERNAC, con facultades para dictar
normas e instrucciones de caracter general, interpretar, fiscalizar y
sancionar.

- Lo anterior, manteniendo las facultades de
mediar (a través del rebautizado “procedimiento voluntario para la proteccion
del interés colectivo o difuso de los consumidores”), y la legitimacién activa
en acciones colectivas.

- Y olvidando que SERNAC, igual que la Fiscalia
Nacional Econdmica (“FNE”) no es un érgano imparcial, a diferencia de las
Superintendencias (“Ss”):
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™ Focitad/ Orgno | pare | cjecuivo | Loglotvo | ol |

Mormativa [S5) v
Interpretativa [55) v
Fiscalizadora
Sancionadora [Ss) W
Mediadora W
Representacion Judiial W (FME)

- Director Nacional podra dictar normas e
instrucciones de caracter general sobre: (1) libre eleccién del bien o servicio
y el silencio del consumidor en los actos de consumo; (2) informacion veraz y
oportuna; (3) no discriminacion; (4) seguridad en el consumo de bienes y
servicios; (5) productos financieros, en relacion al costo total del crédito,
carga anual equivalente, condiciones objetivas de rechazo del crédito y
liberacion de garantias; (6) buena fe en los contratos de adhesion; (7)
ejercicio del derecho de garantia; (8) publicidad; (9) exhibicién de precios y
caracteristicas de los bienes; (10) informacion basica comercial; y (11)
seguridad de productos y servicios.

- Director Nacional ejercera las facultades
normativa e interpretativa, con evidentes conflictos de interés que no se
solucionan con supuestas “murallas chinas”, incompatibles con un servicio
publico jerarquico.

- Consulta ciudadana previa y opinion del
regulador sectorial competente. Aunque sean obligatorias, no solucionan los
conflictos de interés.

Inconstitucionalidad del Proyecto

Al respecto, el sefior Escalona expuso que al
establecer separaciones al interior de un mismo Servicio, mediante la
creacion de Subdirecciones que no podran comunicarse entre ellas, el
proyecto de ley contraviene diversas disposiciones constitucionales y legales.
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A continuacion, hizo uso de la palabra el
Secretario General De la Camara Nacional de Comercio Servicios y
Turismo de Chile (CNC), seiior Daniel Montalva, quien dio lectura a la
siguiente minuta:

“Observaciones de la Camara Nacional de Comercio al proyecto de ley
que propone fortalecer el SERNAC.

El proyecto de ley que fortalece al SERNAC
genera gran inquietud al interior de la Camara Nacional de Comercio,
Servicios y Turismo de Chile F.G.N., en consideracion a que, entre otras
materias, permite la indemnizacion del dafio moral en juicios colectivos e
incluye las indemnizaciones y dafios punitivos en nuestro ordenamiento
juridico. Sin embargo, entendemos que tales materias exceden el mandato
de la presente Comision de Hacienda, por lo que Unicamente nos referiremos
a las nuevas funciones del SERNAC a que hace referencia el informe
financiero del proyecto y que se traducen en un mayor gasto fiscal.

Es necesario recordar que el mandato legal del
SERNAC es la representacion de los consumidores, pudiendo incluso
interponer demandas en defensa de los intereses colectivos, difusos y
generales de éstos. Pues bien, esto se traduce en que se trata de un 6rgano
parcial, a diferencia de las superintendencias, servicios y direcciones
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fiscalizadoras, condicion esencial para que pueda ejercer de forma adecuada
su funcién de proteccion de los consumidores.

Es en este contexto que el proyecto de ley en
analisis, ademas de mantener la facultad de representacion, radica en el
servicio las facultades de fiscalizar, sancionar, interpretar la ley, dictar
normas de caracter general y obligatorias, establecer indemnizaciones en
beneficio de los consumidores bajo la figura del cobro de intereses, mediar,
exigir restituciones, incautar bienes y dictar medidas correctivas y
preventivas, sélo por nombrar algunas. Como se puede apreciar, estas
nuevas facultades que se otorgan al SERNAC son excesivas y terminan
transformando al servicio en una verdadera superagencia sin comparacion
en nuestro ordenamiento y, a la vez, desnaturalizan al SERNAC al otorgarle
facultades incompatibles entre si.

Mas grave aun es que se le otorgan todas estas
nuevas facultades manteniendo su actual disefio institucional, con una
méaxima autoridad unipersonal y dependiente del Ministerio de Economia, lo
gue se traduce en una autoridad con excesiva discrecionalidad y sujeto a las
presiones politicas del gobierno de turno. Es necesario tener también en
consideracion que todos los chilenos somos constantemente parte, sea como
consumidores o proveedores, de un sinnimero de actos de consumo, por lo
gue se trata de un organo con amplisimas funciones y un enorme ambito de
competencia.

Asi, en resumen, se trata de un érgano al que se
le entregarian un numero de facultades nunca antes vistas en nuestro
ordenamiento, que debe actuar como ente parcial e imparcial a la vez y con
el mayor ambito de competencia en la actualidad. Todo lo anterior radicado
en una autoridad unipersonal que se encuentra sujeto a las presiones del
gobierno de turno.

El cimulo de facultades ya sefialado es a lo
menos cuestionable desde el punto de vista constitucional, entre otros
motivos, porque la dictacion de normas de caracter general y obligatoria que
establecen bases esenciales de un ordenamiento juridico son
necesariamente materia de ley; debido a que seria contrario a la division de
poderes y necesidad de contrapesos que rige nuestro ordenamiento juridico,
y a la falta de imparcialidad e independencia objetiva que exige todo
procedimiento administrativo o judicial, necesario para la objetividad al
imponer sanciones.

Pero mas alla de la posible inconstitucionalidad del
proyecto, avanzar de la manera propuesta se traduce en la concentraciéon en
un ente administrativo de atribuciones propias del legislador y de los
tribunales de justicia, en la desnaturalizacion del objetivo principal del
SERNAC que es la defensa de los consumidores y a su vez, es contrario a la
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tendencia internacional en la creacion de agencias independientes con
autoridades maximas colegiadas y de separar la figura del fiscalizador de la
del juzgador, con objeto de garantizar la debida imparcialidad para el
sancionado.

Si bien en la Comision de Constitucion se
aprobaron determinadas modificaciones al texto del proyecto de ley, con
objeto de resolver todas las observaciones antes sefialas, éstas son a todas
luces insuficientes. Lo anterior, debido a que se mantienen todas las
facultades en el SERNAC, rechazando la idea de transformarlo en un ente
colegiado a pesar de ser asi propuesto en su minuto por el propio Ejecutivo y
debido a que a pesar de haberse restringido la facultad normativa,
circunscribiéndola a un listado especifico de temas, estos temas son de
excesiva amplitud que reflejan principios generales y normas sustantivas en
materia de consumo, como son la regulacion de la libre eleccion del bien o
servicio, los efectos del silencio en los actos de consumo, la garantia legal y
el derecho a una informacion veraz y oportuna sobre los bienes y servicios
ofrecidos, sélo por nombrar algunos.

Es por todo lo anterior que solicitamos a esta
Honorable Comision de Hacienda, tener a bien revisar en detalle las
facultades que se proponen radicar en el SERNAC con objeto de transformar
al servicio en un ente moderno y con una institucionalidad acorde a los
estandares tanto nacionales como internacionales, que le permita proteger
adecuadamente los intereses de los consumidores pero sin afectar el
desarrollo de los mercados, tomando en especial consideracion el aumento
sustantivo de las multas y los topes maximos establecidos para éstas por
cada consumidor afectado, ya que son desproporcionadas y pueden
traducirse en cargas insalvables para los proveedores, sobre todo las micro,
pequefias y medianas empresas de nuestro pais.”.

Enseguida, en representacion de la
Confederacién de la Produccion y el Comercio (CPC), el académico de
la Universidad Mayor, sefior Tomas Flores, desarrolld la siguiente
presentacion.

Presentacion Comision Sernac CPC
Proyecto del Ley que modifica la Ley N°19.469 sobre proteccién de los
derechos de los consumidores

Bernardita Silva (CPC)
Tomas Flores (Universidad Mayor)
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Sernac hoy:
* Menos reclamos
» Evaluacion positiva de Sernac.

Evolucion de los Reclamos
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El sefior Flores sostuvo que tras el “Caso La
Polar”, probablemente se produjo un cambio en la actitud de las empresas
hacia los consumidores, toda vez que ha sido posible apreciar mayores
esfuerzos en dar solucion a los reclamos de estos ultimos, antes de que sean
puestos en conocimiento del SERNAC.

Reclamos versus Transacciones
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El sefor Flores indic6 que en la lamina
precedente, el cuadro “PIB sectores seleccionados” da cuenta de la situacion
de los sectores de vivienda, telecomunicaciones y comercio, entre otros, que
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son aquellos en los que los reclamos de los consumidores tiene lugar. En
ellos, el nivel de transacciones se ha incrementado, por lo que mirado en
relacion con la evolucion de reclamos, se puede constatar una curva a la
baja. Esto permite concluir que no se esta en presencia de una explosion de
reclamos ni de un aumento sostenido de ellos. Por el contrario, ajustada por
unidad de PIB, hoy la situacion es mejor de lo que era el afio 2010.

Efecto multa de 30% de las ventas
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lpode empresa Desde Hasta de empresas Mill. de 5 Wil de 5 %
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Lranoe 3 1% 00K Fatn i 133 1.2 bl =i 455
Grande 4 5.0 ¥ s 2006 107,774 AR.500 A5
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Fuyrente: Elaborsd o por mitodes ém bade o mformacadn 50

El seior Flores llamé la atencién sobre que, de
acuerdo con los escenarios que muestra el cuadro precedente, una multa del
30% sobre las ventas significaria, practicamente, la quiebra de varias
empresas.

Consigno, asimismo, que lo que se esta haciendo
es homologar los topes previstos en la legislacion de libre competencia. Al
hacerlo, sin embargo, se esta obviando que desde un punto de vista
econdmico no es lo mismo una infraccion a la ley del consumidor que una
atentatoria contra la libre competencia. En este Ultimo ambito, lo
caracteristico es la existencia de una confabulacion o coordinacion para
extraer rentas economicas. En el primero, en cambio, puede simplemente
ocurrir que se caiga la sefial de una antena celular y cuatro millones de
personas queden sin servicio. El tamafio de las multas, por consiguiente, no
parece consistente.

Ademas, al obligar a las empresas a pagar multas
tan elevadas, el patrimonio disponible para el pago de compensaciones a los
consumidores es, necesariamente, menor.
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En general, razond, cuando se aplican multas
altas queda entre los consumidores la sensacion de que es el Estado, y no
ellos, quien se lleva gran parte de la renta econdémica que la empresa
sancionada podria aportar. Por lo mismo, seria tal vez mas apropiado
destinar mayores recursos a las compensaciones que a las multas.

Aumento de 246% en el presupuesto fiscal

Expansion Presupuestaria del Semac
En millones de pesos 2017
Linea base Presupuesto actual Sernac 11.130
IF N* 49 2/6/14 24.141
IF N* 85 9/9/14 3.142
IF N® 96 &6/10/14 45
Expansion total 27.328
Presupuesto Sernac en régimen 3E.458
Expansion 246%%

Fuente: Informes Financieros del Proyecto de Ley

Una vez finalizadas las presentaciones
precedentemente expuestas, se verificaron las siguientes intervenciones.

El Honorable Senador seiior Lagos observo que
cabe preguntarse si la tendencia a la baja de los reclamos de los
consumidores, se explica al menos en parte porque la gente, luego de
constatar que sus presentaciones no suelen tener éxito, prefiere no volver a
hacerlo.

Preguntd, por otra parte, cual es la estadistica de
reclamos contra las micro empresas en nuestro pais por concepto de
derechos del consumidor.

El Honorable Senador sefior Garcia insistio en la
necesidad de contar con un informe financiero actualizado y consolidado
sobre los gastos del proyecto de ley. Al tenor de los que hasta ahora ha
puesto a disposicion del Ejecutivo, indicd, no queda claro si dan cuenta de un
limite de gasto total.

El Honorable Senador sefor Coloma reiterd
que, existiendo pleno consenso sobre la necesidad de abordar la
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modernizacién de los derechos de los consumidores en el marco de una
sociedad mas empoderada, debe haber especial cuidado en que las
enmiendas que se proponen no acaben siendo contraproducentes. En tal
sentido, la configuracion de una autoridad habilitada para dictar e interpretar
normas, fiscalizar su cumplimiento e imponer sanciones debiera ser
reevaluada.

Solicitd antecedentes sobre la experiencia en el
derecho comparado de, primero, instituciones analogas al SERNAC que
permitan apreciar si el modelo que aqui se esta proponiendo tiene correlato
en otras jurisdicciones 0 es mas bien original; y, segundo, en relacién con la
figura juridica que permite demandar el dafio moral en juicios colectivos.

El  Vicepresidente Ejecutivo de Retail
Financiero A.G., sefior Ortiz, expres6 que el debate que debiera realizarse
es sobre qué tipo de SERNAC es el que la sociedad quiere para el futuro. Si
acaso uno parcial o imparcial, pues a partir de esa definicibn deben
consagrarse las facultades que sean procedentes.

A juicio de la entidad a la que representa, agrego,
el Servicio debe ser derechamente parcial, porque su rol es actuar en
defensa de los consumidores para la reduccién de las asimetrias en sus
relaciones con los proveedores. El problema, empero, es que en el presente
proyecto de ley la primera definicion no esta clara.

En relacibn con la inquietud planteada por el
Senador sefior Lagos, hizo presente que el uso de internet como canal de
formulacién de reclamos, que al dia de hoy es mayoritario, tiene un costo
transaccional cercano a cero. No es por los costos, en consecuencia, que la
gente desiste de reclamar.

Finalmente, volvi6 a resaltar la tendencia
sostenida a la baja del nimero de reclamos de los consumidores. Ello da
cuenta, estimd, de que tanto el SERNAC como las asociaciones de
consumidores y las empresas —sobre todo las mas grandes- han hecho bien
su trabajo.

El Honorable Senador sefior Montes hizo
hincapié en que, de cualquier forma, no se puede desconocer la permanente
sensacion de desventaja de los consumidores en las diversas areas de la
economia. Es por eso que la iniciativa legal en estudio constituye un
elemento de suyo relevante en el proceso de introducir un cambio cultural
gue tienda a equilibrar esa realidad.
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En la siguiente sesion celebrada por la Comision
fueron escuchados, en primer lugar, los planteamientos de la empresa Entel,
representada por su Gerente de Relaciones Institucionales vy
Estratégicas, sefior Cristian Sepulveda, quien desarrolld la siguiente
presentacion:

POSICION DE ENTEL RESPECTO AL PROYECTO DE LEY QUE
MODIFICA SERNAC

APOYO AL PROYECTO
ENTEL apoya en general el proyecto

- Fortalecimiento de algunas competencias del
SERNAC.

- SERNAC como o6rgano competente para
fiscalizar aquellas actividades que no requieran un érgano especializado para
Su conocimiento y sancion.

- Aumentar sanciones en proporcion adecuada.

- Proyecto sin incentivos y contrapesos adecuados
perjudicara correcto funcionamiento del mercado

PUNTOS DE PREOCUPACION CONTENIDOS
EN EL PROYECTO

1. Vulneracion Principio de especialidad.
2. Régimen Sancionatorio desproporcionado.

1. VULNERACION AL _PRINCIPIO DE

ESPECIALIDAD

- No existe cuestionamiento alguno en que
SERNAC sea la autoridad encargada de proteger los derechos de los
consumidores.

- SE HA SENALADO QUE SE RESPETA EL
PRINCIPIO DE ESPECIALIDAD

- Creemos fundamental que esta ley consagre
principio de especialidad y quede establecida en forma clara la competencia
y el caracter técnico de los organismos sectoriales en determinadas
materias, con el objeto de resguardar el hecho que ciertos casos son
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reguladas, interpretadas, fiscalizadas y sancionadas por el organismo técnico
sectorial, en nuestro caso la SUBTEL.

Lo anterior es sin perjuicio de la aplicaciéon del art.
2 bis.

- S6lo APARIENCIA DE ESPECIALIDAD QUE
NO ES TAL. En los hechos habra dos agencias reguladoras paralelas.

Falta de certeza juridica. El proveedor no tiene
claro cual es la normativa aplicable, cual es el 6rgano que lo fiscaliza y
sanciones que puede recibir.

Efecto econdémico. El proveedor
sobredimensiona o sobre invierte en su modelo de negocio, dada toda esa
incertidumbre, volviéndose mas caro, menos competitivo; lo que en una
economia de mercado se traslada al consumidor a través de mayores costos.

Deteriora la eficiencia del Estado.

Materias donde el principio de especialidad no
se verifica:

- Art. 50 K: “Durante la instruccion del
procedimiento sancionatorio, el Servicio podra requerir los informes de otros
organismos sectoriales que estime pertinentes para fundar su resolucion en
un procedimiento sancionatorio”.

El sefior Sepulveda indic6 que el principio en
cuestion parece diluirse si el Servicio puede pedir informacién precisamente
a los organos sectoriales.

- Art. 25 inciso 1°: “El que suspendiere, paralizare
0 no prestare...”.

- Art. 25 inciso 2°: “Cuando el servicio que trata el
inciso  anterior fuere de agua potable, gas, alcantarillado,
telecomunicaciones, los responsables seran sancionados con multas de 300
a 1.500 UTM".

Misma infraccién, regulada y sancionada con
multa en la LGT, articulos 27 y 36. (Art 27. Toda suspension, alteracion o
interrupciéon de un servicio publico de telecomunicaciones).

- Art. 25 A: En los casos de suspension,
paralizacidén o no prestacion injustificada de uno de los servicios sefialados
en el inciso segundo del articulo 25, y sin perjuicio del ejercicio del derecho
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establecido en el articulo 3 inciso primero letra e) de esta ley, el proveedor
deberd indemnizar por via punitiva al consumidor afectado, por cada dia sin
suministro, con un monto equivalente a diez veces el valor promedio diario
de lo facturado en el estado de cuenta anterior al de la respectiva
suspension, paralizacién o no prestacion del servicio(..)".

- Misma infraccion establece una indemnizacion
especial a los usuarios, articulo 27 LGT.

- Se sefiala que esta norma “consagraria” el
principio de especialidad, sin embargo, es sélo una “apariencia” de
especialidad.

- Art. 50 P inciso 1°: “Cuando un organismo
sectorial aplique una sancién por infraccion a una norma legal especial que
establezca derechos especificos para los consumidores o usuarios, el
Servicio no podra aplicar una sancion adicional basada en |os mismos
hechos y fundamentos o fines juridicos.”(..)

) - Incierto... exigencias para NO DOBLE
SANCION.

- Norma legal especial que establezca “derechos
especificos para los consumidores o usuarios...”.

- Debieran bastar sélo “MISMO HECHOS” para
gue opere correctamente principio Non Bis in Idem.

) - Al agregar “MISMO FUNDAMENTOS
JURIDICOS” hace aplicable ambas normas (especial y SERNAC) vy, por
tanto, dos sanciones. INFRACCION NON BIS IN IDEM.

Ejemplo: frente a un corte de servicio, SUBTEL
iniciara un proceso de cargos e instara a que se apliquen los descuentos e
indemnizaciones del articulo 27 de la LGT. El fundamento del proceso es el
correcto funcionamiento del sistema publico de telecomunicaciones y el art.
27 LGT. Por esos mismos hechos, y teniendo como fundamento juridico la
falta de prestacion de servicio del art. 25 y el art. 50 P de LPC, SERNAC
podré iniciar un proceso sancionador paralelo.

- “El Servicio no podra”. La prohibicién del 50 P
alcanza solo al SERNAC y no al JUEZ en la misma LPC

REGLAS DE NOTIFICACIONES Y DENUNCIAS
ENTRE FISCALIZADORES SECTORIALES Y SERNAC
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Art. 50 P inciso 2°: “Si el Servicio llegare a tomar
conocimiento de _hechos que uUnicamente pudieren constituir una infraccién
de disposiciones legales o reglamentarias distintas a las contenidas en esta
ley, relacionadas con la proteccién de los derechos de los consumidores,
procedera a denunciar los posibles incumplimientos ante los organismos
sectoriales o instancias jurisdiccionales respectivas y podra hacerse parte en
las causas en que estén afectados los intereses generales de los
consumidores, de conformidad a lo establecido en el articulo 58, letra i), de la
presente ley. Por su parte, si un_organismo sectorial llegare a tomar
conocimiento de hechos que pudieren constituir una infraccion a
disposiciones contenidas en la presente ley, debera denunciar dicha
circunstancia al Servicio.

- CONTRADICCION: solo infraccion a ley
especial... meramente técnica y no afecta a consumidores... relacionadas
con proteccion al consumidor... sin embargo podra demandar afectados
intereses generales de consumidores...

- En los sectores regulados por leyes especiales
(como telecomunicaciones), por su caracter de servicio masivo las
infracciones generalmente afectaran a los consumidores. Ejemplo:
interrupcion de servicio.

- Las notificaciones entre agencias generaran
costos administrativos, incertidumbre y dificultades de administracion de esa
informacion. Si rigiera el principio de especialidad, no tendria sentido.

i i VULNERACION AL PRINCIPIO DE NON BIS IN
IDEM EN RELACION AL PRINCIPIO DE ESPECIALIDAD.

- Art. 50 P inciso 3°: “En ningln caso se podran
aplicar al mismo infractor dos 0 mas sanciones administrativas por los
mismos hechos y fundamentos juridicos. Lo dispuesto en este articulo debe
entenderse en conformidad con lo establecido en el articulo 2° bis y no
afectara en modo alguno el inicio de los demas procedimientos
contemplados en este titulo”.

- “...sanciones administrativas...”. O sea, si una
es administrativa y la otra judicial, si puede haber duplicidad.

- Debieran bastar solo “MISMO HECHOS" para
gue opere correctamente el principio Non Bis in Idem.

) - Al agregar “MISMO FUNDAMENTOS
JURIDICOS”, hace aplicable ambas normas (especial y SERNAC) vy, por
tanto, dos sanciones. INFRACCION NON BIS IN IDEM.
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-...Y sentencia absolutoria non bis in idem. no
solo no sancionar ...tampoco no juzgar dos veces mismo hecho. y si la
sentencia es absolutoria por parte de la SUBTEL, entonces ¢si se puede
imponer la sancién por parte del SERNAC vy si se pueden tramitar y concluir
ambos procedimientos?

- Art. 25 A. Suspensién, paralizacion o no
prestacion de servicios publicos (Ejemplo, telecomunicaciones). “En los
casos de suspension, paralizacion 0 no prestacion injustificada de uno de los
servicios sefialados en el inciso segundo del articulo 25, y sin perjuicio del
ejercicio del derecho establecido en el articulo 3 inciso primero letra e) de
esta ley, el proveedor deberd indemnizar por via punitiva al consumidor
afectado, por cada dia sin suministro, con un monto equivalente a diez veces
el valor promedio diario de lo facturado en el estado de cuenta anterior al de

la respectiva suspension, paralizacion o0 no prestacion del servicio”.

- DESPROPORCION DE LA INDEMNIZACION: la
misma situacion ya se encuentra regulada en el LGT, la indemnizacion
equivale a 10 veces del costo de cada dia de la infraccidon. Establecida por la
LGT.

- Indemnizacién. LPC por la misma interrupcion
equivale a 10 veces la indemnizacion de la LGT. LEY ESPECIAL=
DESPROPORCION.

- Se topa con art. 27 de LGT. ¢ Se aplican ambas?

- Apariencia del Principio de especialidad.
Exigencia de “indemnizaciones de la misma naturaleza”.

- (...) La indemnizacion punitiva de que trata este
inciso sdlo tendra Ilugar en aquellos casos en que las leyes especiales
respectivas no contemplen una indemnizacion de esta naturaleza (...). O
sea, ESPECIALIDAD sdlo si se trata de la MISMA NATURALEZA.

- Restringe el principio de especialidad so6lo
cuando las indemnizaciones sean de la misma naturaleza —incertidumbre.

- Dafio punitivo: institucion perteneciente al
Common Law. Por sus particulares caracteristicas, se considera ajena a los
propésitos que deberia tener un sistema de responsabilidad civil en general.
Han sido definidos como “los montos indemnizatorios adicionales a aquellos
que buscan compensar a la victima”. (CANE, Peter. Tort law and economic
interests. Oxford, Claredon Press, 1996, pp. 300.)

- ¢ Cuéndo la indemnizacién es punitiva? ¢Art. 27
de LGT clausula penal legal? O sea, conforme a arts. 25 LPC y 27 LTG,
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¢debiesen aplicarse ambas, por ser de naturaleza distinta? Incertidumbre -
apariencia de especialidad.

2. REGIMEN DE MULTAS Y SANCIONES.
FALTA DE PROPORCIONALIDAD Y MULTAS

a) Multa por consumidor afectado:

Art. 24 A “Tratdndose de infracciones que afecten
el interés colectivo o difuso de los consumidores, el tribunal graduara las
multas de acuerdo a lo sefialado en el articulo precedente y al numero de
consumidores afectados (..) El tribunal podra, alternativamente, aplicar una
multa por cada uno de los consumidores afectados, siempre que se tratare
de infracciones que, por su naturaleza, se produzcan respecto de cada uno
de ellos ()"

Esto significa que si hubo una interrupcion de
servicio que afecté a 1IMM de usuarios x 4 horas, ¢se aplicara 1 MM de
multas?

- Aplicacion de multas por hecho infraccional y no
por cada uno de los consumidores. No corresponde en un procedimiento
administrativo sancionador aplicar una multa por cada uno de los
consumidores afectados por el mismo hecho infraccional.

- Distinto que sea agravante o se aplique multa en
parte alta.

) - Infraccion a los principios de CAUSALIDAD,
NON BIS IN IDEM, TIPICIDAD Y PROPORCIONALIDAD.

Tribunal Constitucional, sentencias roles N°s
2.254y 2.045:

- La doble condena por un mismo hecho infringe el
principio del Non Bis in Idem y Tipicidad, pues no existe una nueva conducta
gue dé pie a una nueva consecuencia punitiva.

- Presume de derecho la responsabilidad penal, ya
gue se impide al infractor probar su inocencia, en razon de la inexistencia de
la conducta sancionada.

- No se aviene con la proporcionalidad de las
penas, pues no existe una retribucion justa entre conducta y sancion.

b) Incremento en 15 veces de multa sectores
regulados:
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- Art. 25: Multas por no prestacion de servicios de
telecomunicaciones: 300 — 1500 UTM.

- Incremento de multa en caso de infraccion de
servicio en casos de prestacion de servicio regulados por leyes espaciales en
15 veces.

- LIMITE A MULTAS DE 30% O DOBLE DEL
BENEFICIO A MULTAS TOTALES (Art 24 LPC):

Art. 24 A (...) “Con todo, el total de las multas que
se impusieren en estos casos no podra exceder el 30% de las ventas de la
linea de producto o servicio objeto de la infraccién, efectuadas durante el
periodo en que ésta se haya prolongado, o el doble del beneficio econémico
obtenido como resultado de la infraccion (...).

Inciso final: “Con todo, el monto de la multa a que
se refieren los dos incisos anteriores se determinara tomando en
consideracion el nimero de consumidores afectados y los criterios a que se
refiere el inciso séptimo del articulo precedente y no podran exceder de
cuarenta y cinco mil unidades tributarias anuales”(MMUS$38 aprox.).

- El proyecto actual tiene un tratamiento de las
sanciones aplicables a las acciones colectivas mas grave que el del Mensaje
Presidencial, y asimilado a la nueva Ley de Libre Competencia.

- Bienes juridicos distintos. Este limite se aplica
para sanciones de colusion- delito penal.

- Bien juridico fe publica y orden publico
economico en DL 211 —~ACTUAR CON DOLO.

- Proveedor infringe la normativa por negligencia-
bien juridico “Derechos consumidores”.

- Inaplicabilidad de este limite a la suspension o no
prestacion de servicio en telecomunicaciones:

No hay ventas de productos. INCERTIDUMBRE.

Nuevo limite 45 mil UTA (MM US$38,5) es
totalmente DESPROPORCIONADO y RUINOSO.
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Nuewo Fape: 45 000 UiTA 5 25064000000 (25 mil Millones o pesos)
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Por un evento de & horas, tenemos

Prowecto Lig SERNAC [T
1. Fago latal por indemmnizacion ino tiene lope)
S 2938110111 (4.5 millones de dolares) S254.333.333
Do il matwdirmlios millemes e pasos) iDascrenilosn ochomla y cuatro msillonc )

2 ]1.I:."II- P Yulta ean Il:-|l-r|

S25. 177 980,000 1358, 7 millones de dolares) Sadis BO.ODN

Vrinficinao mil cirnfo wfrnfa v oche meillomes b Fwarrmba w wris milloneal
TOTAL /—385-\ [OTAL

S 281160910111 (43,2 millones de dolaresh 5 330,933,333

fisrinProche mil diemhe dics w srs millons) Tredcientod freinfa v we mellemssf

Equnsale al 36% de lo que Entel insirtso en s red movil dorante todo & 2016,

En 4 eventos, el total a pagar equivabe a toda La inversidn del 2006 (167 millanes L50)

CONCLUSIONES

- Agradecemos oportunidad de plantear nuestras
opiniones sobre el proyecto de ley.

- Manifestamos abiertamente nuestras
discrepancias y preocupaciones por problemas que consideramos graves del
proyecto, en particular que se vulnera el principio de ESPECIALIDAD, y se
establece un régimen indemnizatorio y de multas DESPROPORCIONADO y
gue eventualmente afectard la VIABILIDAD FINANCIERA DE LAS
EMPRESAS.

- Creemos que todo esto genera incertidumbre
normativa, contingencias financieras de alto impacto por multas
desproporcionadas, afectara el dinamismo de los mercados y, en
consecuencia el nivel de competencia de estos, todo lo que en definitiva
redunda en perjuicio de los consumidores.

- Dado lo anterior, creemos que es urgente el que
se subsanen los reparos indicados.

Una vez finalizada la exposicion del representante
de Entel, el Honorable Senador sefior Garcia consultd qué clase de evento
debiera ocurrir para que sean un millén los usuarios afectados por un corte
de servicio en el area de las telecomunicaciones, en el ejemplo que se ha
venido entregando. Habra casos en los que la razén sea una causal de
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fuerza mayor, apuntdé. Sin embargo, habra otros en los que la falta de
prevision e inversion sea la explicacion.

En la discusion que el presente proyecto de ley
posibilita, argumenté desde una perspectiva general, lo esperable seria que
las empresas se pusieran en el lugar de los usuarios que se ven expuestos a
diversos problemas. Es sabido que en diversas zonas a lo largo del pais la
caida de determinados servicios se explica por falta de inversion de las
empresas, a lo que luego se suma, también hay que decirlo, la ausencia de
fiscalizacion por parte de la autoridad.

El Honorable Senador seiior Montes reiter6 que
lo que se sabe de las legislaciones sectoriales es que, en general, son
incompletas y no alcanzan a cubrir la variedad de casos que en la practica se
verifican. Asi, por ejemplo, ocurre con la instalacion de antenas celulares en
condominios de viviendas sociales. Desde ese punto de vista, sostuvo,
resulta relevante que exista otro organismo, con un enfoque mas general,
habilitado para concurrir a la proteccion de los clientes o usuarios.

El sefior Sepulveda manifest6 que para las
empresas lo mas importante es la prestacion continua de sus servicios, mas
alla de que la causal de interrupcion de los mismos sea un evento
imprevisible o un error propiamente tal.

De cualquier modo, afiadio, lo importante es que
sea la normativa especializada la que se aplique, porque por algo se ha
hecho necesaria su existencia. Asi ocurre en el sector de las
telecomunicaciones, donde hay todo un desarrollo técnico plasmado en
leyes, reglamentos y planes técnicos de encaminacion, entre otros. Alli, si la
normativa especial ha regulado que la infraccion se comete so6lo cuando una
falla excede las 6 horas, por ejemplo, es porque técnicamente resulta
admisible que las redes tengan un grado de falibilidad, particularmente las
inalambricas 0 moviles. Esto, no obstante, se desdibuja con el proyecto de
ley, que estaria fijando dicho limite en 4 horas. Del mismo modo, conforme al
proyecto puede tratarse de, enfatizo, fallas en cualquier servicio, en
circunstancias que muchas veces pueden ser imperceptibles para los
usuarios y que, en las telecomunicaciones (que incluyen los servicios de
telefonia, internet y sms), muchas veces se debe dirimir técnicamente si se
esta 0 no en presencia de una infraccion.

Por otra parte, consigné que, desde luego, el
SERNAC debe ser competente respecto de aquellas materias que, afectando
los derechos del consumidor, no estén reguladas en leyes especiales. De
eso, hizo hincapié, no cabe duda alguna. El punto es, precisamente, que el
principio de especialidad sea debidamente resguardado cuando se trate de
materias técnicas sectoriales.
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El Ministro de Economia, Fomento y Turismo,
sefior Céspedes, expresd que el Ejecutivo tiene una opinién discrepante de
la expuesta por el representante de Entel, toda vez que, a su juicio, el
proyecto de ley si cautela adecuadamente el principio de especialidad y ha
guedado meridianamente claro que el concepto de dafios punitivos no es
aplicable a las telecomunicaciones.

Agreg6 que desde una perspectiva sistémica, es
fundamental que las multas a las que se exponen las empresas guarden
relacion con los dafios que causan. Al mismo tiempo, se debe tener en
cuenta que actlan como incentivos para que las empresas velen por la
calidad de los servicios que brindan.

DISCUSION

De conformidad con su competencia, la Comision
de Hacienda se pronuncié respecto de las siguientes disposiciones del
proyecto de ley: articulo 1°, nimeros 5); 6); 9); 10); 11); 12); 13); 16); 21);
23); 34), articulos 50 N, incisos segundo, tercero y cuarto, 50 N y 50 O, inciso
tercero; 41), letra b); 45), articulo 54 O, inciso final; 46); 47); 50); 51); 52),
letra a) (literal a), parrafo sexto), letra b) (literales j), k), 1), m), n), i) y r)), letra
e) y letra g) (incisos primero y segundo), y 54); y articulo 3°, ambos
permanentes; y articulos primero, tercero, quinto, sexto y noveno transitorios.
Lo hizo en los términos en que fueron aprobados por la Comision de
Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento en su segundo informe,
como corresponde de acuerdo con el articulo 41 del Reglamento del Senado.

Articulo 1°
Introduce, mediante, 56 numerales, diversas
enmiendas en la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de
los derechos de los consumidores.
Numero 5)
Modifica el articulo 11 bis (que crea un Fondo
Concursable para el financiamiento de iniciativas que desarrollen las

Asociaciones de Consumidores), mediante cuatro letras.

Letra a)
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Elimina, en el inciso primero la frase: “, con
exclusion de las actividades a que se refieren las letras d) y e) del articulo
8°".

Letra b)

Intercala, en el inciso segundo, a continuacién de
la palabra “internacionales”, lo siguiente: “y por los remanentes no
transferidos ni reclamados provenientes de soluciones alcanzadas a traves
de mediaciones o en el contexto de juicios colectivos, de conformidad a lo
establecido en los articulos 53 B, 53 Cy 54 P.".

Letra c)
Reemplaza el inciso tercero por el siguiente:

“Un Reglamento suscrito por el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo establecera la constitucién y composicién del
Consejo de Administracion del Fondo, preservando la autonomia de las
Asociaciones de Consumidores y de la gestion del Fondo. La Secretaria
Ejecutiva de dicho Consejo estara radicada en el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo de acuerdo a lo que se disponga en dicho Reglamento.”.

Letra d)
Agrega los siguientes incisos cuarto y quinto:

“Las bases de los concursos que se lleven a
efecto para asignar dichos fondos especificaran los medios de verificacion
del cumplimiento de las normas de este Parrafo 2°.

El Reglamento establecera los plazos, condiciones
y modalidades conforme a las cuales se destinaran recursos del Fondo a
aquellas Asociaciones de Consumidores que ejerzan las funciones
sefaladas en las letras d) y e) del articulo 8° de la ley.”.

El Director del SERNAC, seior Muioz explicd
gue las enmiendas que se proponen se enmarcan dentro del objetivo de
fortalecimiento de las asociaciones de consumidores, particularmente en
relacion con la composicién del Fondo Concursable y de las actividades que
pueden desarrollar. Reconociendo el rol que tales organizaciones cumplen,
destacd, el proyecto de ley duplica los recursos disponibles en el Fondo, que
constituye una de sus lineas de financiamiento mas importante. Para eso,
incluso, se contempla que los remanentes de acciones y mediaciones
colectivas que no sean percibidos por los consumidores, sean enterados al
Fondo una vez transcurridos dos afios desde que se han encontrado a
disposicion de aquellos.
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El Honorable Senador seior Garcia consigno
que en la medida que exista la debida difusion y publicidad, el plazo
sefialado parece razonable, pues no se debe perder de vista que,
originalmente, se trata de dineros destinados a los consumidores afectados
por alguna infraccion. Disponer de ellos para otros fines, en consecuencia,
no deja de ser complejo. Recordd, al efecto, lo que actualmente ocurre con el
caso de la denominada “Colusiéon del confort”, en el que hace ya un tiempo
se acordo una cifra de compensaciéon (de $7.000) que, sin embargo, hasta el
dia de hoy no ha sido enterada a los consumidores por no haberse definido
el mecanismo.

El sefor Director del SERNAC precis6 que los
necesarios resguardos de transparencia y publicidad de la informacién, han
sido debidamente adoptados.

El Honorable Senador sefior Montes constato
que al permitir el desarrollo de mas actividades a las asociaciones de
consumidores, el proyecto levanta una serie de restricciones a que estaban
sometidas. Consultd en base a qué fundamentos se adoptd este nuevo
criterio.

El sefor Director del SERNAC explicé que el
fortalecimiento y profesionalizacion de las asociaciones de consumidores,
trae aparejadas mayores exigencias de transparencia respecto de por
ejemplo, la publicidad de sus fuentes de financiamiento, los presupuestos
gue manejan y el sometimiento a la fiscalizacion de la Divisibn de
Asociaciones Gremiales del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Puesto en votaciéon el numero 5), fue aprobado
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién,
Honorables Senadores sefores Garcia, Lagos, Montes y Pizarro.

Nidmero 6)
Intercala el siguiente articulo 11 ter, nuevo:

“Articulo 11 ter.- Se reconocerd el caracter de
Asociacion Nacional de Consumidores a aquellas asociaciones que operen
en ocho o mas regiones del pais, lo que debera ser debidamente acreditado
ante el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo conforme al
procedimiento que establezca el Reglamento. ElI Fondo concursable al que
se refiere el articulo anterior considerara una linea especial de financiamiento
permanente a dichas asociaciones para el desarrollo de sus funciones.”.

El seiior Director del SERNAC expuso que la
iniciativa legal reconoce la existencia de dos tipos de asociaciones de
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consumidores: las de larga tradicion (como CONADECUS o ADECUS, por
ejemplo), y otras mas bien de base. A diferencia de lo que acontece en la
legislacion vigente, donde a ambos tipos se les da el mismo tratamiento, se
propone ahora diferenciar entre las que operan a lo largo de todo el pais, y
gue por tanto requieren un financiamiento separado, de las otras.

El namero 6) fue aprobado por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
sefiores Garcia, Lagos, Montes y Pizarro.

Nidmero 9)

Reemplaza en el articulo 17 K (relativo, en
general, a incumplimientos por parte de un proveedor), la parte final, a
continuacion de la frase “para la ejecucion de estas normas,” y hasta el punto
aparte, por lo siguiente: “serd sancionado con una multa de hasta 1.500
unidades tributarias mensuales.”.

Respecto del régimen de multas que el proyecto
de ley consulta, el Honorable Senador sefior Coloma pregunt6 cual es el
fundamento de que la recaudaciéon que de ellas se obtiene, particularmente
tratandose de aquellas vinculadas a falta de servicio, deba ser de beneficio
fiscal y no de los usuarios que resultan afectados.

El sefior Ministro de Economia, Fomento y
Turismo puso a disposicion de la Comision el siguiente cuadro resumen
sobre el régimen de multas que se propone:

Sistematizacion y montos de multas en el proyecto de ley de fortalecimiento
del Sernac (Boletin 9369).

Clase de infracciones /bien
juridico protegido por la Monto multa maxima
infraccion
Infracciones variadas de baja
gravedad y sancién supletoria
Practicas abusivas con
impacto potencial en un
namero acotado de
consumidores /
entorpecimiento al ejercicio de
facultades del Servicio
Practicas con impacto
potencial en un nimero masivo Hasta 1500 U.T.M.
de consumidores
Practicas que pueden afectar Hasta 2250 U.T.M.
la salud, seguridad y medio

Hasta 300 U.T.M.

Hasta 750 U.T.M.




el

ambiente o derechos

fundamentales
Articulo Multa Multa
actual Propuesta
Articulo 17 K Hasta 750 Hasta 1500
nfraccién a los articulos 17 B a 17 J UTM. U.T.M.
Contratos de Adhesién Financieros) Seng
Articulo 23 inciso segundo De 100 a Hasta 2250
Venta de sobrecupo en espectaculos o 300 U.T.M. U.T.M.
transporte de pasajeros (excepto
transporte aéreo)
Articulo 24 inciso primero Hasta 50 Hasta 300
Sancion supletoria U.T.M. U.T.M.
Articulo 24 inciso segundo Hasta 750 Hasta 1500
Publicidad engafiosa que no compromete U.T.M. U.T.M.
salud, seguridad o medioambiente
Articulo 24 Hasta 1000 | Hasta 2250
Inciso segundo U.T.M. U.T.M.
Publicidad engafiosa que compromete
salud, seguridad o medioambiente
Articulo 25 Hasta 150 Hasta 750
Corte de servicio no basico U.T.M. U.T.M.
Articulo 25 Hasta 300 Hasta 1500
Corte de servicio basico U.T.M. U.T.M.
Articulo 29 Desde 5 Hasta 300
Rotulacién defectuosa U.T.M. U.T.M.
hasta 50
U.T.M.
Articulo 45 inciso final Hasta 750 Hasta 2250
Informacion defectuosa productos o U.T.M. U.T.M.
Servicios riesgosos
Articulo 49 bis Desde 1 Hasta 300
Incumplimiento de obligaciones respecto U.T.M. U.T.M.
de venta y arriendo de videojuegos hasta 50
U.T.M.
Articulo 55D Hasta 1000 | Hasta 2250
Publicitar tener sello Sernac sin tenerlo U.T.M. U.T.M.
Articulo 56 inciso final Hasta 50 Hasta 300
No contar con servicio al cliente en U.T.M. U.T.M.
contratos de adhesidn financieros o
incumplimiento de condiciones del servicio
al cliente
Articulo 56 H Hasta 750 Hasta 750
No cumplir acuerdo de mediacién U.T.M. U.T.M.
Articulo 58 letra a) incisos quinto y No existe Hasta 750
sexto U.T.M.
Negativa a dar cumplimiento a los
requerimientos durante las acciones de
fiscalizacion
Articulo 58 inciso noveno (que pasa a Hasta 400 Hasta 750
ser octavo) U.T.M. U.T.M.

No entrega informacién requerida por
Sernac
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establecimiento de un tope maximo -sin un minimo- de multas, que son
adecuadamente graduadas.

Explico que la logica de que sean de beneficio
fiscal descansa, desde una perspectiva general, en que es el Estado el que
debe garantizar, a través de la fiscalizacion que lleva a cabo, el cumplimiento
de la normativa vigente. Ello, por cierto, no supone proscribir las
indemnizaciones para los consumidores afectados, cuya determinacion en
todo caso corresponde a los tribunales de justicia.

Con las multas, entonces, se busca generar un
comportamiento ex ante respecto de la prestaciéon de un servicio, pues el
proveedor sabe a qué se expone si incurre en un determinado
comportamiento. Si, por el contrario, fueran establecidas en base al
consumidor, corresponderia determinar una serie de caracteristicas del
mismo. Esto, a su vez, podria provocar asimetrias entre grupos de
consumidores que cuentan con mayores recursos economicos para litigar o
esperar la resoluciéon de un caso, versus otros de menores ingresos. Las
empresas, en un escenario como este, podrian verse incentivadas a
favorecer a unos en desmedro de otros.

El Honorable Senador sefior Coloma sostuvo
qgue, en su opinién, en materia de multas debiera operar una distincién entre
aguellas infracciones a cuestiones mas bien generales, de un lado, y
aquellas que son propiamente del ambito de los derechos de los
consumidores y tiene que ver con falta de servicio, del otro. Respecto de
estas Ultimas, seria razonable que fueran los afectados quienes accedan a lo
gue las empresas se vean obligadas a pagar.

Es obvio, agregd, que en diversas areas y
actividades el Estado tiene un importante rol que cumplir, de manera directa.
Sin embargo, en relacion con los derechos de los consumidores lo que ejerce
es mas bien un rol de fiscalizacion, por lo que no resulta del todo
comprensible que sea el que finalmente perciba las multas.

El Honorable Senador sefor Lagos observo que
el Fisco se hace de las multas en tanto encargado de velar por el interés
general. Para dafios especificos, en cambio, cabe ejercer las acciones
pertinentes para perseguir las indemnizaciones que correspondan. Advirtio
gue si se aceptara que las multas son a beneficio particular, cabria entonces
a las personas renunciar a ese beneficio, de modo tal que si, en el extremo,
todas lo hicieran, no habria entonces multas.

El Honorable Senador sefior Montes consigné
gque el punto planteado por el Senador sefior Coloma supone,
conceptualmente, discutir sobre cudl es el papel que desempefia el Estado, y
con qué instrumentos se le dota, en la organizacion del marco social y en el
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cumplimiento de ciertas normas generales. Cosa distinta, subrayo, es el
derecho a exigir una indemnizacion.

El Honorable Senador sefior Coloma manifesto
gue cuando se elevan las multas, el mensaje que se envia es que las
empresas van a ser sancionadas para que los recursos que se obtengan
sean percibidos por el Estado. A su juicio, en cambio, lo ideal seria contar
con una estructura en la que lo mas relevante sea la indemnizacién que se
entrega a los consumidores. No se puede desconocer que si se fijan multas
elevadas, no va a ser posible entregar indemnizaciones altas, porque los
recursos no son ilimitados.

Ante una consulta del Honorable Senador sefior
Garcia, el seior Director del SERNAC explico que las infracciones a los
contratos de adhesion financiera se enmarcan, en la nueva regulacion, en las
practicas con impacto potencial en un nimero masivo de consumidores,
sancionables con hasta 1.500 UTM. Se relacionan esencialmente con la ley
20.555, que establecid obligaciones especificas para las instituciones
financieras que ofrecen crédito al publico.

El sefior Ministro insistio en que el propdsito de la
multa es generar un adecuado comportamiento respecto de la prestacion de
un determinado servicio. Por eso, en cuanto sancion supone no sélo resolver
para el caso particular de que se trate, sino también dar una sefial para que
la conducta en cuestidon no se vuelva a repetir a futuro. Es esto ultimo lo que
explica, ademas, que las multas sean elevadas, pues operan como un
incentivo para disuadir a las empresas de incurrir en situaciones que puedan
ser objeto de reproche.

Puesto en votacion el nimero 9), fue aprobado
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comision,
Honorables Senadores sefiores Coloma, Garcia, Lagos y Pizarro.

Numero 10)

Reemplaza en el inciso segundo del articulo 23
(que establece una multa a los organizadores de espectaculos publicos que
pongan en venta una cantidad de localidades superior a la capacidad del
respectivo recinto), la frase “cien a trescientas” por “hasta 2.250".

La Comision tuvo presente que en el texto legal
vigente, la multa maxima asciende a 300 UTM. Dicho guarismo fue
incrementado a 3.000 UTM en el texto aprobado en general por el Senado y
en el despachado por la Comisién de Economia, y finalmente fijado en 2.250
UTM por la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento.
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El sefor Director del SERNAC indicO que esta
multa se inserta en aquellas practicas que pueden afectar la salud, seguridad
y medio ambiente o derechos fundamentales. En la especie, la seguridad de
las personas.

El Honorable Senador sefior Coloma pregunté
en funcidn de qué criterios debiera un juez determinar la multa respecto de
las conductas que cubre el articulo 23, teniendo en consideracién el amplio
margen con el que va a contar.

El sefor Director del SERNAC expuso que el
proyecto de ley contempla un listado de circunstancias atenuantes y
agravantes para la aplicacion de las multas, entre las cuales se encuentran la
colaboracién, el grado de profesionalidad, la reparacion, la entrega de
informacion, el beneficio econdmico obtenido, etc.

Si, a modo de ejemplo, el organizador de un
espectaculo no cumple la normativa, no responde ante los consumidores y
ademas pone en riesgo su integridad, lo esperable seria que la multa fuera
alta.

El Honorable Senador seiior Coloma acot6 que
el inciso segundo del articulo 23 se pone en dos casos bastantes distintos
entre si: primero, la organizacion de espectaculos publicos que expendan
localidades por sobre la capacidad del respectivo recinto, y segundo, la venta
de sobrecupos en servicios de transportes de pasajeros, con excepcion del
transporte aéreo. Preguntd cual es la razon de que se les trate en forma
conjunta.

El Honorable Senador sefior Pizarro coincidio
con la inquietud del Senador sefior Coloma. Sacando los casos de transporte
en tren o barco, que no son los mas usuales, el articulo en analisis seria mas
aplicable al transporte de buses, que no exceden las 45 personas por viaje.

El sefior Director del SERNAC recordd que esta
normativa se aplica supletoriamente a la regulacion sectorial del transporte
terrestre y aéreo.

De cualquier modo, hizo presente que en las dos
hipétesis del inciso segundo del articulo 23 se pone en riesgo la integridad
fisica de las personas.

El Honorable Senador sefior Coloma consultd
de qué manera opera, en presencia de una regulacion sectorial, la aplicacion
supletoria de la ley de proteccion de los derechos de los consumidores.

El sefior Director del SERNAC expresé que, a
juicio del Ejecutivo, el principio de especialidad esta debidamente
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resguardado por el hecho de que el ambito de aplicacion de la ley esta fijado
en los articulos 1°, 2° y 2° bis, que dan cuenta de lo que se entiende por
consumidor y proveedor, establecen ciertos contratos que se encuentran
incluidos y declaran su caracter supletorio.

El articulo 2° bis, en concreto, declara de manera
expresa que las normas de la ley del consumidor no son aplicables a la
comercializacién de bienes o la prestacién de servicios reguladas por leyes
especiales, con tres excepciones: que se trate de materias que dichas leyes
especiales no prevean, que no contemplen el derecho a solicitar
indemnizacibn o0 que no exista un procedimiento colectivo, cuando
corresponda, para pedir indemnizacion.

Todo lo anterior, prosiguid, se profundiza en el
proyecto de ley en estudio, bajo la premisa de que previo a la utilizacion de la
ley del consumidor, corresponde hacer la pregunta sobre cdmo esta regulada
la situacion de que se trate en la legislacion especial. Es asi como, en el
articulo 50 P, se deja muy claro que nunca se van a aplicar dos sanciones
por los mismos hechos y fines o fundamentos; o, en materia de facultades
normativas, se ordena recabar el informe favorable del regulador sectorial
pertinente.

El Honorable Senador seiior Montes se mostro
de acuerdo con que el proyecto fije s6lo topes elevados para las multas y con
gue se dote al SERNAC de atribuciones para actuar. El problema, reitero, es
gue muchas veces le regulacion especial es confusa y ambigua. Asi
acontece, graficd, con las redes de servicios de gas que no llegan a las
viviendas sociales, donde ademas los balones de gas estan prohibidos,
simplemente porque a las compaiiias no les resulta rentable hacerlo.

Solicitdé al Ejecutivo el acompafiamiento de una
minuta explicativa sobre la aplicacion supletoria de la ley de proteccion al
consumidor.

El Honorable Senador sefior Pizarro hizo
hincapié en que los ejemplos de servicios deficientes por parte de diferentes
compafias, como las del area de las telecomunicaciones, se repiten a lo
largo del pais. En un caso reciente en una localidad del norte, de hecho, han
completado cuarenta y cinco dias esperando por la reposicion de un servicio,
sin respuesta hasta ahora. El impacto es menor, podria alguien decir, porque
solo se trata de unos pocos afectados. El punto, sin embargo, es que el dafio
para esas personas Yy sus actividades comerciales es enorme.

De lo que se trata, en definitiva, es que el proyecto
de ley establezca los incentivos necesarios y correctos para que las
empresas, cualesquiera sean, entreguen productos 0 presten servicios
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adecuados. Y en eso, la aplicacion de multas juega sin lugar a dudas un
papel relevante.

El Presidente de la Comisién (Honorable
Senador sefior Montes), puso en votacion el numeral 10).

El Honorable Senador sefior Coloma, que vot6 a
favor, resalté que debe haber plena claridad sobre la primacia del principio
de especialidad. Del mismo modo, solicitd al Ejecutivo separar el tratamiento
de las dos hip6tesis contempladas en el inciso segundo del articulo 23 de la
ley del consumidor.

El numero 10) resulté aprobado por Ila
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefiores Coloma, Garcia, Lagos, Montes y Pizarro.

NuUmero 11)

Mediante cuatro literales, modifica el articulo 24 en
el siguiente sentido:

Letra a)

Reemplaza, en el inciso primero (que fija una regla
general de multa para todos los casos que no tengan sefialada una sancién
diferente), el guarismo “50” por “300”.

Letra b)

Reemplaza en el inciso segundo (que establece
una multa para el caso de publicidad falsa o engafiosa por medios de
comunicacién social, y se pone en el caso que incida en las cualidades de
productos o servicios que afecten la salud o la seguridad de la poblacién o el
medioambiente), los guarismos “750” y “1.000” por “1.500" y *“2.2507,
respectivamente.

Letra c)

Deroga el inciso tercero (que faculta al juez para
elevar las multas en el evento de reincidencia).

Letra d)
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Reemplaza el inciso final por los incisos tercero y
siguientes:

“Para la determinacion del monto de las multas
sefialadas en esta ley el Servicio o el tribunal correspondiente debera aplicar
las reglas sefaladas en los incisos siguientes, sin perjuicio de las reglas
especiales establecidas para determinadas infracciones.

Se consideraran circunstancias atenuantes:

a) El haberse adoptado medidas de mitigacién
sustantivas, tales como la reparacion efectiva del dafio causado al
consumidor antes de dictarse la resolucién o sentencia sancionatoria, segun
corresponda, lo que debera ser debidamente acreditado.

b) La autodenuncia ante el Servicio Nacional del
Consumidor, debiendo proporcionarse antecedentes precisos, veraces y
comprobables que permitan el inicio de un procedimiento sancionatorio.

c) La colaboracion sustancial que el infractor haya
prestado al Servicio Nacional del Consumidor antes o durante el
procedimiento sancionatorio administrativo o aquella que haya prestado en el
procedimiento judicial.

d) No haber sido sancionado anteriormente por la
misma infraccion durante los ultimos treinta y seis meses, contados desde
gue esté ejecutoriada la resolucion o sentencia sancionatoria. En caso de
tratarse de una micro o pequefia empresa en los términos del inciso segundo
del Articulo Segundo de la ley N° 20.416, no haber sido sancionada por la
misma infraccion durante los ultimos dieciocho meses contados de la misma
manera.

Se consideraran circunstancias agravantes:

a) Haber sido sancionado con anterioridad por la
misma infraccién durante los ultimos veinticuatro meses, contados desde que
esté ejecutoriada la resolucién o sentencia sancionatoria. En caso de tratarse
de una micro o pequefia empresa en los términos del inciso segundo del
Articulo Segundo de la ley N° 20.416, si ha sido sancionada por la misma
infraccion durante los ultimos doce meses contados de la misma manera.

b) El haber causado un dafo patrimonial grave a
los consumidores.

c) El haber dafado la integridad fisica o psiquica
de los consumidores o, en forma grave, su dignidad.
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d) El haber puesto en riesgo la seguridad de los
consumidores o de la comunidad, aun no habiéndose causado dafo.

El Servicio o tribunal, segun corresponda, debera
ponderar racionalmente cada una de las atenuantes y agravantes a fin de
gue se apligue al caso concreto una multa proporcional a la intensidad de la
afectacion provocada en los derechos del consumidor.

Efectuada dicha ponderacion, y para establecer el
monto de la multa, se consideraran prudencialmente los siguientes criterios:
la gravedad de la conducta; los parametros objetivos que definan el deber de
profesionalidad del proveedor; el grado de asimetria de informacion existente
entre el infractor y la victima; el beneficio econdmico obtenido con motivo de
la infraccién, en caso que lo hubiese; la duracién de la conducta y la
capacidad econdmica del infractor.

Cuando la circunstancia contemplada en la letra a)
del inciso cuarto consista en la reparacion efectiva del dafio causado al
consumidor antes de dictarse la resolucién o sentencia que imponga sancion,
se considerara como una atenuante calificada para efectos de la imposicidon
de la multa que corresponda.

La resolucidbn o sentencia, segun corresponda,
sefalara los fundamentos que sirvan de base para la determinacion de la
misma.”.

En relacion con el régimen de circunstancias
atenuantes y agravantes, el sefior Director del SERNAC expuso que el
texto despachado por la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y
Reglamento perfecciona lo inicialmente aprobado en general por el Senado y
mas tarde por la Comision de Economia. Se ha configurado, sostuvo, un
estatuto de aplicacion de sanciones que considera, también, criterios
adicionales como la gravedad de la conducta, los parametros objetivos sobre
profesionalidad del proveedor, el grado de asimetria de la informacion, el
beneficio econdmico obtenido, la duracion de la conducta y la capacidad
econOmica del infractor. Estos criterios, aclaro, seran utilizables en casos de
infracciones individuales. Para los eventos de infracciones colectivas, donde
las multas son impuestas por el juez de letras competente, los criterios son
otros.

El Honorable Senador seior Garcia solicitd
conocer un ejemplo de una infraccion a la que sea aplicable el tope de 300
UTM de la sancion genérica de la letra a) del nimero 11). Advirtio que podria
correrse el riesgo de sancionar infracciones mas bien menores.

Por otra parte, hizo ver que en el literal d) de las
atenuantes se contemplan los ultimos treinta y seis meses sin haber sido
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sancionado por la misma infraccion, mientras que en el literal a) de las
agravantes se incluye el haber sido sancionado durante los Ultimos
veinticuatro meses por la misma infraccion. Preguntd a qué se debe la
exigencia de plazos distintos.

El Honorable Senador sefior Montes consultd
cudl es el sentido y alcance del deber de consideracion prudencial de los
criterios adicionales a que hace referencia el articulo, que deberan tenerse
en cuenta luego de ponderar las circunstancias atenuantes y agravantes.
¢, Qué ocurre si esa consideracion no es llevada a cabo prudencialmente?,
inquirio.

El sefior Director del SERNAC afirmo que
subsiste una serie de infracciones, vinculadas a las clausulas abusivas, que
no cuentan con una multa especifica y a las que sera aplicable el tope de
300 UTM.

En cuanto al plazo de las conductas que se
sefialan en los literales d) y a) de la circunstancias atenuantes y agravantes,
respectivamente, indicoO que se ha estimado necesario dejar un interregno.
Esto, en el entendido que no es razonable que un proveedor pase, de un dia
al otro, de tener una conducta muy buena (que haria aplicable la atenuante)
a otra muy mala (en cuyo caso operaria la agravante). Lo logico es que
exista un periodo de tiempo de conducta normal.

Respecto de las decisiones que se adopten en el
procedimiento sancionatorio, explicO que se ha previsto una separacion de
funciones que opera no solo horizontalmente, sino también verticalmente. Se
elimina, en efecto, el recurso jerarquico, de modo que el Director Nacional
del SERNAC no se pronuncia sobre casos particulares. Adicionalmente, se
ha contemplado la existencia de instructores abogados encargados de llevar
adelante dicho procedimiento. Finalmente, se ha consultado el control judicial
ante el juez de policia local competente.

El Honorable Senador seiior Montes consulto de
gué manera se espera que exista una aplicacién prudencial de los criterios
sefalados, que se traduzca en la configuracion de una jurisprudencia
administrativa mas o menos uniforme. Las circulares de la Direccion del
Trabajo o el Servicio de Impuestos Internos, o la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccion, apuntd, son buenos ejemplos de cuerpos
normativos que uniforman criterios y constituyen fuentes de Derecho.

No es posible obviar, por otra parte, que entre los
mismos juzgados de policia local existe muchas veces disparidad de
criterios.
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El seiior Director del SERNAC manifestd que,
por una parte, las nuevas Subdirecciones que en virtud del proyecto de ley
se crean, van a instar y propender a esa uniformidad. La facultad
interpretativa del Servicio, por otra, asegura que los criterios tiendan a estar
alineados y uniformados a lo largo del tiempo.

El Honorable Senador sefior Coloma observo
gue, de cualquier manera, lo que se entienda por prudencial puede variar
entre la sede administrativa y la sede judicial. No es dificil imaginar, planteo,
gue para casos similares las resoluciones de un Director Regional sean
diametralmente opuestas a las de un juez de policia local de la misma
comuna, lo que desde el punto de vista de la coherencia del ordenamiento
juridico no deja de resultar complejo.

Preguntd, asimismo, por el alcance del nuevo
inciso séptimo que se propone, que indica que la reparacion del dafio
causado podra ser considerada como una atenuante calificada.

El sefior Director del SERNAC efectud0 una
distincion entre la facultad interpretativa y la normativa. La primera solamente
obliga a los funcionarios del Servicio, mas no a los juzgados de policia local,
gue se encuentran bajo la tuicion de los tribunales superiores de justicia, al
amparo de los cuales la uniformidad de criterios se va logrando de acuerdo a
la dindmica propia del Poder Judicial. Las Cortes de Apelaciones, de hecho,
han tendido gradualmente a uniformar la jurisprudencia de los precitados
juzgados en materia de responsabilidad por hurtos en estacionamientos.

Con arreglo a la facultad normativa, en tanto, las
circulares que se dicten, que son obligatorias para los proveedores, Si
permitiran ir configurando la pretendida uniformidad.

El sefior Ministro de Economia, Fomento y
Turismo observé que uno de los aportes del disefio del presente proyecto de
ley es, justamente, que contiene incentivos para generar uniformidad de
criterios. La nueva institucionalidad posibilitara que el Director dicte
normativa que, ademas, servira como referencia para los juzgados de policia
local.

Enseguida, ante una consulta del Honorable
Senador sefior Coloma, el Jefe de la Division de Consumo Financiero del
SERNAC, seior Rodrigo Romo, explico en caso de una infraccion de sus
derechos, es el consumidor quien elige radicarlo en sede administrativa o en
el juzgado de policia local competente.

El Honorable Senador sefior Coloma pregunt6
gué ocurriria si un proveedor acude a autodenunciarse ante el SERNAC
mientras, mas o menos simultAneamente, un consumidor concurre a
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denunciarlo ante un juzgado de policia local. La jurisdiccidén, en su opinion,
debiera quedar fijada por el primer acto que tenga lugar.

El sefior Romo precisO que la atenuante de
autodenuncia solo opera si se realiza ante el SERNAC, que queda desde
entonces habilitado para iniciar un proceso sancionatorio. No obstante, si en
forma previa ya ha habido una denuncia en un juzgado de policia local, la
competencia estard radicada en éste y ya no operara la atenuante de
autodenuncia.

El Honorable Senador seiior Coloma acot6 que
es evidente que el hecho de que sean dos las sedes en las que se pueda
radicar el asunto, supone un grado de complejidad. Cuestidon que no es
menor porque el efecto es que una circunstancia que deberia servir como
atenuante, en el marco de un rango sancionatorio amplio y elevado, puede
devenir en inutilizable.

El Presidente de la Comisién (Honorable
Senador sefior Montes) puso en votacion el nimero 11).

El Honorable Senador sefior Coloma, quien voté
a favor, dej6 constancia que la circunstancia atenuante de autodenuncia ante
el SERNAC debe ser entendida en una légica de buena fe. No debiera, en
consecuencia, tornarse ineficaz si ocurriera que, casi simultaneamente, la
misma conducta se denuncia ante un juzgado de policia local.

El Honorable Senador sefior Montes, que
también votdé a favor, hizo presente la conveniencia de dar forma a un
instrumento que permita uniformar los criterios jurisprudenciales que se
apliquen en materia de proteccion de los consumidores.

El numero 11) resulté aprobado por Ila
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefiores Coloma, Garcia, Lagos, Montes y Pizarro.

NuUmero 12)
Agrega el siguiente articulo 24 A, nuevo:
“Articulo 24 A.- Tratandose de infracciones que
afecten el interés colectivo o difuso de los consumidores, el tribunal graduara
la multa de acuerdo a lo sefialado en el articulo precedente y al nimero de

consumidores afectados.

El tribunal podr4, alternativamente, aplicar una
multa por cada uno de los consumidores afectados, siempre que se tratare
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de infracciones que, por su naturaleza, se produzcan respecto de cada uno
de ellos. No procedera esta opcién en los casos en que conste en el proceso
gue el proveedor ha reparado de manera integra y efectiva el dafio causado
a todos los consumidores afectados, supuesto en el cual se aplicara, por
concepto de multa, un monto global, conforme a lo sefialado en el inciso
anterior.

Con todo, el total de las multas que se impusieren
en estos casos no podra exceder el 30% de las ventas de la linea de
producto o servicio objeto de la infraccion, efectuadas durante el periodo en
gue ésta se haya prolongado, o el doble del beneficio econémico obtenido
como resultado de la infraccion.

En caso de tratarse de un proveedor que
pertenezca a alguna de las categorias contenidas en el inciso segundo del
Articulo Segundo de la ley N° 20.416, el total de las multas no podréa exceder
el 10% de las ventas de la linea de producto o servicio objeto de la
infraccion, efectuadas durante el periodo en que ésta se haya prolongado, o
el doble del beneficio econémico obtenido como resultado de la infraccion.

Con todo, el monto de la multa a que se refieren
los dos incisos anteriores se determinara tomando en consideracion el
numero de consumidores afectados y los criterios a que se refiere el inciso
séptimo del articulo precedente y no podra exceder de cuarenta y cinco mil
unidades tributarias anuales.”.

El sefior Director del SERNAC explicé que el
articulo 24 A aborda la imposicion de sanciones por infracciones que afecten
el interés difuso o colectivo de los consumidores. Puso de relieve que se
trata de una facultad ya contemplada en la ley vigente (en el articulo 53 C),
gue habilita al tribunal para aplicar una multa por cada consumidor afectado.

Tal facultad, agregd, es objeto de una mayor
regulacion en esta oportunidad, para lo que se fijan criterios y limites. Ellos
son:

- Que sera posible aplicar una multa por cada uno
de los consumidores afectados, siempre que se tratare de infracciones que,
por su naturaleza, se produzcan respecto de cada uno de ellos. Esto
permitira distinguir, por ejemplo, aquellas infracciones que no afectan
especificamente a cada consumidor, como las originadas en publicidad
engafiosa, de aquellas que si lo hacen, como las emanadas de un contrato
gue contiene clausulas abusivas.

- Que no se podra aplicar dicha multa cuando
conste que el proveedor ha reparado integra y efectivamente el dafio a todos
los consumidores.
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Lo que en general se persigue, sostuvo, es que
existan incentivos para que este tipo de casos sean solucionados antes de
gue deban ser conocidos por los tribunales de justicia, y que los afectados
vean compensado el dafio sufrido.

- Que el monto global de las multas no podra
exceder el 30% de las ventas de la linea, producto o servicio objeto de la
infraccion (como podria ser el cobro de un seguro abusivo), o el doble del
beneficio econdmico obtenido. Dicho limite porcentual se reduce al 10%
tratandose de pequefias y medianas empresas.

- Que el monto final de la multa no podra exceder
de 45.000 UTA anuales.

El Honorable Senador sefor Coloma consigné
gue los topes de los incisos tercero y quinto del articulo 24 A parecen
demasiado elevados, al punto que podrian significar un riesgo para la
competitividad de las empresas.

El Honorable Senador seior Pizarro expreso
gue la inquietud planteada por el Senador sefior Coloma ha sido
ampliamente debatida durante la tramitacion de la iniciativa legal. Es la
razon, de hecho, por la que el tope de 30% ha sido establecido en funcién de
la linea de producto o servicio objeto de la infraccion, porque de otro modo si
darian lugar a multas demasiado elevadas. Si se considera que la empresa
en cuestion podra, cuando repare el dafio causado, evitar la multa por cada
uno de los consumidores afectados, se esta en presencia de un modelo, a su
juicio, adecuado.

Anadié que, a este respecto, el proyecto de ley
cumple con establecer un incentivo necesario para que conductas no
deseadas, pero que lamentablemente han tenido lugar a los largo de los
afios, sean evitadas.

El Honorable Senador seiior Garcia advirti6 que
en los incisos tercero y cuarto no se establece una regla sobre cual de los
dos limites (el 30% o 10%, segun corresponda, o el doble del beneficio
econdmico obtenido), debera ser preferido por el juez.

Del mismo modo, expres6 que existe pleno
acuerdo sobre la necesidad de establecer sanciones rigurosas a las
infracciones sobre los derechos de los consumidores. Ello, empero, no puede
llegar el extremo de poner en riesgo la continuidad de las empresas, mas
aun considerando el tamafio de nuestra economia.
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El sefior Ministro de Economia, Fomento y
Turismo refiri6 dos casos que dan cuenta, a su juicio, de la necesidad de
reformar el sistema sancionatorio vigente. Uno en el ambito del derecho del
consumidor, relativo a contratos de adhesion en tarjetas de crédito del retalil,
ya fallado por la Corte Suprema, que afectd a 700 mil consumidores y dio
lugar a una multa de tan solo 50 UTM. El otro, en el campo del derecho de la
libre competencia, donde, en lo que se ha conocido como “la colusion de los
pollos”, mientras los beneficios econdmicos de los coludidos alcanzaron los
US$1.500 millones, las multas so6lo se empinaron hasta los US$55 millones.

El sefior Director del SERNAC afirmo que sera el
tribunal el que decida si aplicar, como multa, el porcentaje de las ventas o el
doble del beneficio econdmico. Se optd por esta modalidad en vista de la
dificultad que pueda existir para reunir los antecedentes que permitan
determinar uno u otro parametro.

El Presidente de la Comisién (Honorable
Senador seiior Montes), puso en votacion el numeral 12).

El Honorable Senador seiior Coloma
fundamentd su voto en contra en que el inciso tercero del articulo 24 A
establece un tope de multas igual al de la ley 20.945 para el delito de
colusion. Esto, en circunstancias que los bienes juridicos protegidos son
distintos y que el ilicito anticompetitivo es doloso, mientras que la infraccidon a
la normativa del consumidor es generalmente culpable.

En cuanto al inciso quinto, manifesté que el tope
de 45.000 UTA (aproximadamente US$40 millones), resulta demasiado
elevado y puede generar problemas en las empresas. Da cuenta, en
definitiva, de falta de proporcionalidad en la sancién respecto de la infraccion
cometida.

El nimero 12) fue aprobado por tres votos a
favor (de los Honorables Senadores sefiores Lagos, Montes y Pizarro),
un voto en contra (del Honorable Senador sefior Coloma) y una
abstencion (del Honorable Senador sefior Garcia).

Numero 13)

Modifica, mediante dos literales, el articulo 25
(relativo a una multa derivada de la suspension, paralizacion o no prestacion
injustificada de servicios contratados, por los que se hubiera pagado un
derecho previo).
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Letra a)

Reemplaza, en el inciso primero, el guarismo “150”
por “750”.

Letra b)

Agrega en el inciso segundo, a continuacion de
“energia eléctrica,”, la palabra “telecomunicaciones,”; intercala el vocablo
“residuos”, antecedido de una coma, después de la palabra “basura”, y

reemplaza el guarismo “300” por “1.500".

El Jefe de la Division de Consumo Financiero
del SERNAC, seiior Romo, explicd que la letra a) incide en servicios que no
son basicos. La letra b), en aquellos que si lo son (agua potable, gas,
alcantarillado, gas, energia eléctrica, teléfono o recoleccion de basura o
elementos toxicos). Se incorporan, entre estos Ultimos, los servicios de
telecomunicaciones y residuos.

El Honorable Senador seiior Garcia pregunto si
esta modificacion podria tener impacto sobre las municipalidades. Al menos
en la Region de la Araucania, sefiald, son los municipios los encargados del
retiro domiciliario de basura, en ocasiones directamente y en otras por
intermedio de empresas contratadas. ¢Podrian ser multados los municipios
en virtud de esta nueva disposicion?, inquirio.

El sefor Director del SERNAC precisé que el
encabezado del articulo 25, que no se modifica en esta oportunidad, se
refiere a servicios previamente contratados por los que se paga un derecho,
lo que supone la presencia de una empresa.

El sefior Romo agrego6 que para que se configure
la aplicacion de la ley del consumidor, deben concurrir los requisitos
generales que configuran una relacion de consumo, entre ellos el pago de un
precio. En el caso de las municipalidades, no se configura una relacién de
consumo.

El Honorable Senador seior Garcia expreso que
debe quedar claramente consignado que a las municipalidades no les
resultan aplicables las multas del articulo 25, pues no celebran contratos con
los usuarios para el retiro de basura.

Este articulo, entonces, debiera ser aplicable en
los casos en que los clientes particulares contratan dicho servicio de retiro
con otros particulares.
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La Coordinadora Legislativa del Ministerio de
Hacienda, sefiora Macarena Lobos, acot6 que un debate similar se tuvo en
la Comision de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado.
Alli quedo claro que las municipalidades estan fuera del &mbito de la ley de
proteccion de los derechos de los consumidores.

El Presidente de la Comisién (Honorable
Senador seiior Montes), puso en votacion el numeral 13).

Al expresar su voto favorable, indicé que de todos
modos es una realidad que, ante la ausencia de proveedores, los municipios
prestan una serie de servicios mercantiles. Esto genera una problematica
gue seria resuelta si se les otorgara la facultad de constituir empresas
municipales.

El numero 13) resulté aprobado por Ila
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefiores Coloma, Garcia, Lagos, Montes y Pizarro.

Con posterioridad a la precedente votacion, la
Comisién tom6 conocimiento de la presentacion de un informe financiero
sustitutivo por parte del Ejecutivo, de 14 de agosto de 2017, del que se da
cuenta mas adelante en el presente informe.

Sobre el particular, la sefiora Lobos destacd que
se da cuenta del gasto total del proyecto de ley, no incremental, que en
régimen ascenderd a $25.078.610 miles. Respecto de los informes
financieros que habian sido presentados anteriormente (de los que también
se da cuenta mas adelante en este informe), indicO que son dos las
diferencias principales. La primera, la eliminacion del Consejo Normativo que
se habia planteado para el ejercicio de la facultad normativa del SERNAC,
toda vez que se ha juzgado conveniente que su ejercicio corresponda
exclusivamente al Director. Y la segunda, el adelantamiento de la vacancia
de la ley, de doce a seis meses, que importa una distribucion distinta del
gasto.

NuUmero 16)

Reemplaza en el articulo 29 (que fija multa a quien
cometa faltas en relacién con la rotulacion de bienes a que se encuentra
obligado), la frase “de cinco a cincuenta” por “de hasta 300”.
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El sefior Director del SERNAC expreso que el
concepto rotulacidon engloba advertencias, instrucciones de uso, informacion
sobre ingredientes de productos, fecha de vencimiento, etc.

El numero 16) resulté aprobado por Ila
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seiiores Coloma, Garcia, Lagos y Montes.

NuUmero 21)

Reemplaza en el inciso tercero del articulo 45 (que
fija multas en relacibn con productos cuyo uso resulte potencialmente
peligroso o la prestacion de servicios riesgosos), el guarismo “750” por
“2.250".

El seior Director del SERNAC hizo ver que se
estd en presencia de conductas atentatorias contra la salud, seguridad y
medioambiente o derechos fundamentales.

El Honorable Senador seinor Coloma consultd
como opera, en este caso, la aplicacion supletoria de la normativa del
consumidor.

El seifior Director del SERNAC explicO que
conforme al articulo 2° de la ley del consumidor, forman parte de su marco
de aplicacion los actos ejecutados con ocasion de la contratacion de
servicios en el ambito de la salud, con excepcién, entre otras, de las materias
relativas a la calidad de las prestaciones de salud. Enseguida, en relacion
con el Codigo Sanitario, la autoridad del ramo esta facultada para fiscalizar,
de manera que la ley del consumidor opera supletoriamente solamente a
falta de regulacion especial. Una situacion asi se daria, por ejemplo, en
relacion con el servicio de arriendo de castillos inflables para juegos infantiles
gue preste una empresa, por tratarse de una actividad que no cuenta con
una regulacion especifica.  Adicionalmente, esta también presente la
regulacion del sector eléctrico, cuya fiscalizacion corresponde la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles, que lleva a cabo un
proceso de certificacion de los productos que pretenden ser comercializados
en nuestro pais.

Agregdé que no obstante lo anterior, Chile no
cuenta con una agencia especializada en la certificacion de la calidad de los
productos, como si existe en otras jurisdicciones. Es en el margen que ahi se
produce, entonces, que la ley del consumidor puede llenar vacios de
fiscalizacion y regulacion, con normas de cierre como las del articulo 45.
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El Honorable Senador sefior Coloma observo
gue el articulo 45 aborda dos situaciones distintas. La primera es el deber,
tratandose de productos cuyo uso sea potencialmente peligroso, de incluir
advertencias en espafiol sobre su uso. Una multa de 2.250 UTM parece, alli,
demasiado elevada. La segunda es la prestacion de servicios riesgosos,
donde si parece mas justificada la inclusion de una sancion asi de alta.

Preguntd, asimismo, a quién cabe definir lo que es
“potencialmente peligroso”. El factor de potencialidad, argumento, relativiza
la certeza de lo que se puede considerar peligroso, porque lo que para
algunos puede ser potencial, para otros puede no serlo. En el extremo,
graficd, puede sostenerse que cualquier cosa es potencialmente peligrosa.

El sefor Director del SERNAC aseverd que se
trata de dos situaciones similares, porque el bien juridico tutelado es, en
ambas, la seguridad e integridad fisica de las personas.

Afadié que la definicion sobre lo potencialmente
peligroso debe ser hecha por quien determina la aplicacion de una multa,
gue puede ser el Servicio, un juez de policia local o un juez de letras, segun
corresponda. Serd, desde luego, materia de prueba.

El Honorable Senador seior Garcia solicitd
antecedentes sobre el eventual incremento en el precio final de estos
productos que, por el riesgo que representan, se encuentran expuestos a
multas elevadas.

El sefior Ministro de Economia, Fomento y
Turismo sostuvo que la logica de las multa es que el proveedor internalice
su existencia de una manera tal que, por ejemplo, evite no rotularlos en
espaniol.

El Honorable Senador sefior Montes expreso
gue no se puede obviar la existencia de actividades per se riesgosas,
particularmente en el area de la medicina, donde, por lo demas, la regulacion
sectorial suele ser mas pro médico que pro paciente.

El asesor del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, seiior Adrian Fuentes, acotd que lo concerniente a materiales o
servicios peligrosos se encuentra regulado en distintas normas sectoriales.
Asi, por ejemplo, los explosivos estan normados por el Ministerio de
Defensa, los medicamentos por el Instituto de Salud Publica y las sustancias
guimicas por el Ministerio de Salud. El transporte de todos esos productos, a
su vez, esta sujeto a una regulaciébn del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.
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El sefior Director del SERNAC hizo hincapié en
gue la sancion que el articulo 45 consulta no cubre la hipétesis del uso que
haga un consumidor de un determinado producto, sino, simplemente, la del
deber de advertencia en la rotulacion del mismo.

Agreg6 que actualmente el SERNAC cuenta con
un Departamento de Seguridad de Productos y participa de una Mesa de
Seguridad del Sector Publico, que integra las distintas perspectivas de los
reguladores y la autoridad sanitaria. Carece, empero, de facultades
fiscalizadoras. Sin estas ultimas no es posible velar por el cumplimiento de
las obligaciones en los puntos de venta.

El Honorable Senador sefior Garcia pregunto
cuantas veces y a quiénes se ha aplicado la multa supletoria del articulo 45.
¢,Ha ocurrido en juegos de entretencion, por ejemplo?, consulto.

El Honorable Senador sefior Montes apunto que
la mayor capacidad de fiscalizacion implica, por una parte, tener que
intervenir en ciertos procesos, Yy, por otra, asumir la responsabilidad por no
hacerlo cuando corresponda.

El sefior Director del SERNAC sefalé que el
Servicio estd disponible para sumir las responsabilidades que le
corresponda, como, en la especie, prevenir que las advertencias estén
presentes en la comercializacion de productos potencialmente peligrosos.

Adicionalmente, el Servicio podra también trabajar
en la elaboraciéon de normativa a aplicar. Asi, por ejemplo, en el caso del
canopy, actividad cuyo riesgo inherente exige la existencia de una regulacion
gue incluya deberes de advertencias y requisitos de formalidad a los
proveedores.

El Presidente de la Comisién (Honorable
Senador seiior Montes), puso en votacion el numeral 21).

El Honorable Senador sefior Garcia, que voté a
favor, manifesté que aunque se esta en presencia de un tope de multa muy
elevado, el hecho de tratarse de productos potencialmente peligrosos y de
servicios riesgosos, hace justificable un aumento en la sancion.

El Honorable Senador seifior Coloma se
abstuvo, fundado en que, a su juicio, sélo la sancién del inciso segundo del
articulo 45 resulta razonable, y que la referencia a algo “potencialmente
peligroso” asoma como ambigua.

El Honorable Senador sefior Montes dio su voto
favorable, si bien estim6 deseable poder contar con mayores antecedentes
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sobre los criterios que justifican la aplicacion de las multas a las hipotesis del
articulo 45.

El nimero 21) resulté aprobado por cuatro
votos a favor (de los Honorables Senadores seiiores Araya, Garcia,
Lagos y Montes) y una abstencion (del Honorable Senador sefor
Coloma).

Nidmero 23)

Modifica, por medio de dos literales, el articulo 49
bis (que establece multas en relacion con el deber, para fabricantes e
importadores de videojuegos, de sefialar en sus productos el nivel de
violencia que contienen).

Letra a)

Reemplaza, en el inciso tercero, la expresion
“multa de 1 a 50” por “multa de hasta 300".

Letra b)

Elimina el inciso final (que habilita al juez para
doblar la multa en el evento de reincidencia).

El Honorable Senador sefior Coloma pregunt6
cémo ha operado en la practica la imposicion de multas en relaciéon con la
industria de los videojuegos.

El sefior Director del SERNAC indicO que, en
general, no son muchos los reclamos que el Servicio recibe a dicho respecto.
Y como no cuenta actualmente con facultades fiscalizadoras, no hay
posibilidad de verificar el cumplimiento en terreno.

El Honorable Senador sefior Coloma observo
gue es llamativo que no obstante no haber una constatacion objetiva de la
existencia de denuncias, igualmente se decida el aumento del tope de la
multas desde 50 a 300 UTM. Si se va a optar por elevarlas, apunto, seria
deseable contar con mayores antecedentes.

El Honorable Senador seiior Montes sostuvo
que, de cualquier modo, la del nivel de violencia constituye un grave
problema no s6lo en relacion con los videojuegos, sino también con lo que se
exhibe en la television o en otras plataformas, tales como las aplicaciones
gue se descargan electrénicamente.
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Desde una Optica mas general, consultdo si el
incremento de las multas ha surtido efectos en la experiencia internacional
del derecho del consumidor, habida consideracion de que, en otros campos,
la realidad demuestra que no ha sido una politica exitosa.

El sefor Director del SERNAC explicé que el
efecto disuasivo es perseguido por dos vias: fiscalizacion (y consiguiente
prevencion) y elevacion de multas.

Por otra parte, puntualizé que el articulo 49 bis de
la ley del consumidor sélo aborda la hipotesis de los videojuegos, en
particular la rotulacion de sus envases. No cubre, por tanto, aplicaciones
online u otras descargas.

El Honorable Senador sefior Araya acot0 que,
en realidad, la demanda por videojuegos esta siendo superada por el
desarrollo tecnoldgico. Se sabe, en todo caso, de ciertos paises que han
abordado este asunto mediante el establecimiento del deber de advertencia
previo a la descarga de un juego electrénico a un teléfono, por ejemplo.

El Honorable Senador seiior Coloma planted
gue, entonces, el desafio es ajustar la legislacion nacional a dichas nuevas
realidades. Al parecer, lo que se esta haciendo ahora es modificar la ley en
relacion con productos que estan en extincion, sin aprovechar de hacer lo
propio respecto de otros cuyo uso va en ascenso. Si el objetivo es proteger a
los menores de la violencia, concluyd, debiera procederse en la linea
sefialada.

El Honorable Senador sefior Montes formul6 un
llamado al Ejecutivo para que analice la situacion que se ha venido
planteando, pues lo que se esta pidiendo en esta oportunidad es el
pronunciamiento del Poder Legislativo sobre el aumento de multas para un
tipo de infraccidon sobre productos en franco desuso.

El sefior Ministro de Economia, Fomento y
Turismo, comprometié el estudio de esta materia por parte del Ejecutivo, con
miras a la elaboracion de una propuesta que la aborde. Puso de relieve que,
en todo caso, los videojuegos de consola se siguen comercializando
masivamente.

El Honorable Senador sefior Lagos estuvo de
acuerdo con que, sin perjuicio de lo deseable que seria avanzar en la
regulacion de nuevas tecnologias, sancionar las infracciones respecto de
videojuegos sigue siendo pertinente.

Seguidamente, el Jefe de la Division de
Consumo Financiero del SERNAC, seifior Romo, efectué una propuesta



79

gue permitiria superar la inquietud precedentemente planteada. En mérito de
ella, los dos primeros incisos del articulo 49 bis de la ley del consumidor
guedarian como sigue:

"Articulo 49 bis.- Los fabricantes e importadores
de videojuegos deberan colocar en los envases, soportes o plataformas en
gue comercialicen dichos productos leyendas que sefialen claramente el
nivel de violencia contenida en el videojuego respectivo, segun lo dispuesto
en el presente articulo. En el caso de los envases, tal advertencia debera
ocupar, a lo menos, el 25% del espacio de ambas caras del envoltorio del
videojuego respectivo.

Los fabricantes, importadores, proveedores vy
comerciantes soélo podrdn vender y arrendar videojuegos que fueren
calificados como no recomendados para menores de una determinada edad,
a quienes acrediten cumplir la edad requerida. En el caso de cada venta o
arriendo por medios fisicos se debera exigir la cédula de identidad
respectiva.

La Comision estuvo de acuerdo con la
propuesta que supone introducir enmiendas en los dos primeros
incisos del articulo 49 bis. La aprobé por la unanimidad de sus
miembros (Honorables Senadores sefiores Araya, Coloma, Garcia,
Lagos y Montes), con arreglo a lo dispuesto en el articulo 121, inciso
final, del Reglamento del Senado.

Enseguida, puesta en votacion la letra a),
resulté aprobada con la misma unanimidad precedentemente sefialada.

En relacion con la letra b) del niumero 23), en
tanto, el Honorable Senador sefior Garcia manifestd discrepar de que se
elimine la facultad del juez para doblar la multa e caso de reincidencia. Entre
otras cosas, porque el mismo inciso que se propone suprimir define lo que se
entiende por reincidencia.

El seiior Director del SERNAC expuso que el
fundamento de la supresion propuesta estriba en el objetivo de uniformar el
criterio de reincidencia, que es recogido, recordd, en el régimen de
circunstancias agravantes que el proyecto incorpora.

Puesta en votacion la letra b), fue aprobada por
cuatro votos a favor (de los Honorables Senadores seifiores Araya,
Coloma, Lagos y Montes) y uno en contra (del Honorable Senador seiior
Garcia).

Cabe seialar que en virtud de la aprobacion de
las enmiendas relativas a los dos primeros incisos del articulo 49 bis de
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la ley de proteccidn de los derechos de los consumidores, el tenor del
numero 23) del articulo 1° del proyecto de ley debe ser adecuado. En
consecuencia, tal como se consignha en el capitulo de modificaciones
del presente informe, las actuales letras a) y b) pasaron a ser c) y d),
respectivamente.

Nidmero 34)
Agrega los articulos 50 H a 50 P.

Correspondi6 a la Comisibn de Hacienda
pronunciarse sobre los articulos 50 N (incisos segundo, tercero y cuarto), 50
Ny 50 O (inciso tercero).

Articulo 50 N

Prescribe que la resolucion que ponga término al
procedimiento sancionatorio, junto con resolver el asunto al que este se
refiera, podréa ordenar una o mas de las siguientes medidas:

a) El cese de la o las conductas infractoras.

b) La imposicion de las multas contempladas en la
presente ley.

c) La restitucion de los cobros que hubieren tenido
lugar con infraccion a la presente ley, con reajustes e intereses. En la misma
resolucion debera sefalarse la modalidad en que el infractor debera realizar
las restituciones que correspondan y los plazos de que dispondra al efecto.
Una vez producida la restitucion, no sera procedente el ejercicio de acciones
judiciales que tengan por finalidad el mismo propdsito, sin perjuicio de las
acciones de indemnizacion de perjuicios por los dafios causados.

d) Las medidas que, de conformidad a esta ley,
tengan por objeto exclusivo prevenir o corregir la infraccién especifica,
vinculada a los hechos concretos de que trate el procedimiento sancionatorio
correspondiente. Para la determinacién de estas medidas, se debera tomar
en consideracion lo establecido en los incisos cuarto, quinto y séptimo del
articulo 24.

Agrega, en el inciso segundo, que tratandose de
las empresas proveedoras comprendidas en la clasificacion del inciso
segundo del Articulo Segundo de la ley N° 20.416 y siempre que no se
hubieren configurado las agravantes sefaladas en el inciso quinto del
articulo 24, las multas a que se refiere la letra b) del inciso primero, seran
reemplazadas por la participacion obligatoria del titular o representante legal
de la empresa de menor tamafo, y/o de uno o mas de sus trabajadores, en
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un programa de capacitacion sobre derechos y deberes de los consumidores
realizado por el Servicio Nacional del Consumidor.

Sustituida la multa de conformidad a lo dispuesto
en el inciso anterior, prosigue el articulo, si el obligado no participare en el
programa de capacitacion correspondiente, procedera el aumento de la multa
originalmente determinada, el que no podra exceder de un 25% de su valor.

Afade el inciso tercero que en el caso de micro o
pequefias empresas (en los términos definidos en el inciso segundo del
Articulo Segundo de la ley N° 20.416), la primera multa efectivamente
impuesta sera rebajada en un 70%.

El inciso final, en tanto, previene que lo previsto en
el presente articulo es sin perjuicio del ejercicio de otras facultades
entregadas al Servicio, en esta misma ley o en leyes especiales.

El sefior Director del SERNAC expresd que el
contenido de este articulo apunta a la eficiencia del procedimiento
sancionatorio, el gue podra determinar las medidas que en él se sefialan. De
tal forma, por ejemplo, podra ordenarse a una empresa que deje de exhibir el
cartel mediante el cual comunica que se exime de responsabilidad, o que
cambie el producto defectuoso que ha sido objeto de reclamo.

El Jefe de la Division de Consumo Financiero
del SERNAC, seifior Romo, agregd que los incisos segundo, tercero y
cuarto dan cuenta de un tratamiento especial para las micro y pequefas
empresas. En concreto, se posibilita que cuando una multa sea impuesta por
primera vez a una microempresa, pueda ser remplazada por la participacion
de los representantes de aquella en una capacitacién. Asimismo, que la
primera multa cursada a micro o pequefias empresas sea rebajada en un
70%.

Puestos en votaciéon los incisos segundo,
tercero y cuarto del articulo 50 N, fueron aprobados por la unanimidad

de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
sefores Araya, Garcia, Lagos y Montes.

Articulo 50 N
Es del siguiente tenor:

“Articulo 50 N.- Las resoluciones del Servicio que
apliguen multa, ordenen devoluciones o0 reintegros o dispongan otras
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medidas que tengan por objeto prevenir o corregir la infraccibn cometida,
tendrdn meérito ejecutivo.

El monto de las multas impuestas por el Servicio
sera a beneficio fiscal, y debera ser pagado en la Tesoreria General de la
Republica dentro del plazo de diez dias, contado desde la fecha de
notificacion de la resolucién respectiva, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 50 O.

El cumplimiento de las resoluciones a que se
refiere el inciso primero, incluido el pago de las multas, debera ser acreditado
ante el Servicio dentro de los 10 dias siguientes a la fecha en que aquél
fuere exigible.

Si el infractor fuere wuna persona juridica,
responderan solidariamente del pago de las multas sus directores,
administradores y aquellas personas que se hayan beneficiado directamente
de la infraccién respectiva, siempre que hubieren participado en la
realizacion de esta.

El cumplimiento de las resoluciones que decreten
las medidas sefaladas en el articulo 50 N, con excepcion de las multas, se
llevara a efecto en conformidad al procedimiento establecido en el articulo
233 del Codigo de Procedimiento Civil, ante el juzgado de policia local
correspondiente al domicilio del consumidor.”.

El Honorable Senador seiior Garcia pregunto en
gué caso una resolucién puede ordenar devoluciones o reintegros, y si acaso
no resulta algo breve el plazo de 10 dias para acreditar el pago de las
multas.

El seior Director del SERNAC sefal6 que
cuando la infracciobn consiste en un cobro excesivo, se puede ordenar la
devolucion del dinero.

En cuanto al plazo, explicd que parece adecuado
si se toma en cuenta que la multa solo se aplica en virtud y con posterioridad
a todo un procedimiento sancionatorio que debe tener lugar.

El articulo 50 N fue aprobado por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seiiores Araya, Garcia, Lagos y Montes.

Articulo 50 O

Dispone lo que sigue:
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“Articulo 50 O.- Contra las resoluciones que dicte
el Director Regional solo procedera el recurso de reposicion contemplado en
el articulo 59 de la ley N° 19.880. El recurso jerarquico y todo otro recurso
administrativo establecido en dicha ley seran improcedentes.

Respecto de la resolucion que pone fin al
procedimiento administrativo, y una vez resuelto el recurso de reposicion, si
es que este hubiere sido interpuesto, el afectado, sea el proveedor o el
consumidor, podra reclamar por ilegalidad ante el juzgado de policia local
gue corresponda al domicilio del consumidor, dentro del plazo fatal e
individual de diez dias, contado desde la notificacion de la resolucion
respectiva. Si el procedimiento administrativo fue iniciado de oficio por el
Servicio, el proveedor podra reclamar ante el Juzgado de Policia Local
correspondiente a la comuna de la Direccion Regional. La reclamacion
debera presentarse por escrito y contener los fundamentos de hecho y de
derecho en que se apoya y las peticiones concretas que se formulan. Al
conocer de la reclamacion, el juez podra, realizando un control sobre la
legalidad de la resolucién, revisar tanto aspectos formales como sustantivos.

Para el caso que el infractor no interponga
reclamacion en contra de las resoluciones del Servicio que impongan
sanciones pecuniarias y pague la respectiva multa dentro del plazo de cinco
dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucion, se le reducira el
25% del valor de la multa. El pago debera ser acreditado ante la Direccion
Regional respectiva del Servicio, presentando copia de la consignacion del
valor de la multa reducida efectuada en la Tesoreria General de la Republica.

No podra exigirse el cumplimiento de la resolucion
mientras ésta no se encuentre firme.

La reclamacion se substanciard conforme al
procedimiento contemplado en el Parrafo 3° de este Titulo. La resolucién que
admita a tramitacion la reclamacion sera notificada por carta certificada al
Director Regional y a los demas intervinientes en los respectivos domicilios
fijados ante el Servicio en el procedimiento sancionatorio. En dicha
resolucion se debera indicar la posibilidad de ejercer ante el mismo tribunal
las acciones indemnizatorias que correspondieren. El procedimiento al que
se sujete el conocimiento de tales acciones se acumulara de oficio a la
reclamacion, substanciandose ambas conforme al mismo procedimiento.

Las causas cuya cuantia no exceda de veinticinco
unidades tributarias mensuales se tramitaran como procedimiento de Unica
instancia, por lo que todas las resoluciones que se dicten en él seran
inapelables. Para estos efectos la cuantia se determinara de acuerdo al
monto de lo pedido por indemnizacién de perjuicios 0, en su defecto, en base
a la multa impuesta por el Servicio.
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En los casos en que no sea aplicable lo indicado
en el inciso anterior, contra la sentencia que resuelva la reclamacion, y en su
caso la accion indemnizatoria, procedera el recurso de apelacion, el que se
interpondra dentro del plazo de diez dias. La apelacién se resolverd en
cuenta, salvo solicitud fundada de alguna de las partes. Si se diere lugar a
dicha solicitud, la Corte de Apelaciones ordenara traer los autos en relacion y
dispondr4 agregar extraordinariamente la causa a la tabla del dia
subsiguiente, previo sorteo, en las Cortes de Apelaciones de mas de una
Sala.

La apelacion a que se refiere este articulo gozara
de preferencia para su vista y fallo, y no procedera la causal de suspension
contemplada en el articulo 165, N°5, del Codigo de Procedimiento Civil.

En contra de la sentencia que resuelva el recurso
de apelacién, no procedera recurso alguno.”.

Ante una consulta del Honorable Senador sefior
Garcia, el sefior Director del SERNAC expuso que el consumidor opta si
radica su caso en el Servicio o en el Juzgado de Policia Local. Ante estos
altimos, que cuentan con cobertura cercana al total de las comunas del pais,
se establece la posibilidad de que los consumidores puedan concurrir con la
asesoria de la Corporacion de Asistencia Judicial.

En el caso del SERNAC, en tanto, el
procedimiento sancionatorio se inicia en el evento de que fallen dos
instancias previas (mediacion y conciliacién), para las cuales se prevé la
posibilidad de suscribir convenios con las municipalidades para que
abogados del Servicio propicien acercamientos y soluciones. Solo si no
prosperan, el procedimiento queda a cargo de un abogado instructor y es
posteriormente resuelto por el Director Regional que corresponda. De esta
Gltima resolucién se puede reclamar ante el juzgado de policia local, que
resolvera en unica instancia si la cuantia de lo reclamado asciende hasta 25
UTM; si la cuantia es superior, se podra recurrir posteriormente a la Corte de
Apelaciones respectiva.

Destaco la importancia de tres novedades que se
introducen: las instancias de mediacion y conciliacion, que permitiran abordar
las situaciones en que, de acuerdo con la normativa vigente, si el proveedor
no responde la Unica opcion del consumidor es ir directamente a policia local,
el aludido procedimiento sustanciado por un instructor y resuelto por un
Director Regional, que no incluye recurso jerarquico; y el mérito ejecutivo de
las resoluciones el Servicio.

Ante una consulta del Honorable Senador sefior
Coloma, la Coordinadora Legislativa del Ministerio de Hacienda, sefiora
Lobos, aclar6 que aplica en este caso la regla general de que para recurrir
ante la Corte de Apelaciones, no es necesaria consignacion.
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Puesto en votacion el inciso tercero del
articulo 50 O, fue aprobado por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores sefores Araya, Coloma, Garcia,
Lagos y Montes.

NuUmero 41)

Modifica, mediante tres literales, el articulo 53 B,
relativo al llamado a conciliacion que puede formular el juez en el marco del
procedimiento especial para proteccion del interés colectivo o difuso de los
consumidores.

La Comision de Hacienda sélo se pronuncié sobe
la letra b), que reemplaza el actual inciso tercero, que pasa a ser cuarto, por
el siguiente:

“Todo avenimiento, conciliacibn o transaccion
debera ser sometido a la aprobacion del juez. Para aprobarlo, el juez debera
verificar su conformidad con las normas de proteccion de los derechos de los
consumidores. La aprobacion se entenderd sin perjuicio de la eventual
aplicacion de multas en caso de infracciones a la presente ley. Con todo, el
tribunal podra considerar la reparacion del dafio causado por parte del
proveedor para rebajar el monto de la multa hasta en el 50%.".

El sefior Director del SERNAC subray6 que esta
propuesta debe entenderse en el marco de los procedimientos colectivos,
gue siempre estan a cargo de un juez de letras, nunca el SERNAC. En ellos,
aunque se llegue a un acuerdo, el juez podra en todo caso imponer una
multa (en el tope de 2.250 UTM), la que podra ser rebajada hasta en un 50%
si el dafio ha sido adecuadamente reparado.

El Honorable Senador seifior Coloma advirtio
que si lo que se quiere es incentivar los avenimientos, conciliaciones y
transacciones, parece contraproducente que se contemple la posibilidad de
gue un tercero ajeno a las partes, el juez, imponga de todos modos una
multa.

El Honorable Senador sefior Montes pregunté
cudl es el sentido de que se le confiera esa facultad al juez.

El sefior Director del SERNAC aclaré que la ley
ya contempla la facultad de imponer una multa cuando las partes alcanzan
una conciliacién, avenimiento o transaccion. Teniendo en cuenta que una
cosa es la infraccién, propiamente tal, y otra la reparacion que los afectados
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puedan obtener, resulta 16gico que el juez de letras ejerza un rol de control
del acuerdo.

El incentivo, enfatizd, estd puesto en que si la
reparacion a los consumidores es total y efectiva, no procedera la aplicacion
de la multa por cada uno de los consumidores afectados, lo que implica que
no se llegara al tope maximo de 45.000 UTA.

El Honorable Senador sefior Coloma estimoé
preferible que la ley contemple un mecanismo en virtud del cual, al momento
de la conciliacion, avenimiento o transaccion, el proveedor sepa cual es la
multa que se le va a aplicar. De lo contrario, no es dificil predecir que habra
menos incentivos para alcanzar dichos acuerdos.

El punto, se explay6é, no es que no exista la
posibilidad de multa, sino que esta sea determinada dentro del mismo
proceso en el que se persigue llegar a una conciliacion, avenimiento o
transaccion, de manera que se configure un todo integrado. El hecho de que
a la hora de lograr un acuerdo no se sepa cual es la multa que se va a
aplicar, explicod, podria ser muy decisivo para que el proveedor decida no
llegar a aquel.

El Honorable Senador sefor Araya consigno
gue se trata de dos cuestiones distintas. De un lado, la reparacion que
buscan las asociaciones de consumidores; del otro, la infraccion en si
misma, que debe ser resuelta por el juez y no puede, en consecuencia,
entrar a formar parte de la negociacion que sostienen las partes. En ese
esquema, la via de salida, que opera ademas como incentivo, es la rebaja de
la multa que el juez puede dictaminar.

Por lo demas, apuntd, el proveedor o empresa
involucrada ya conoce cual es el tope maximo de multa a que expone. Si, por
otra parte, supiera el monto exacto que se le va a aplicar, tendria un
incentivo menos para alcanzar un acuerdo, porque es precisamente la
incertidumbre acerca del monto final lo que lo lleva a buscar una solucion
previa.

El seiior Director del SERNAC expuso que en el
contexto de las mediaciones colectivas, que incluso pueden comenzar por
autodenuncia, todos los incentivos estan puestos para que los acuerdos
entre las partes (SERNAC, empresa, asociaciones de consumidores
involucradas) se verifiquen antes de llegar a juicio.

Afadié que, en la practica, cuando estos acuerdos
son llevados a los tribunales, las partes sugieren una multa que, en general,
es acogida.
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Profundizando el argumento, el seiior Ministro de
Economia Fomento y Turismo sefialé que no se puede pretender que una
etapa posterior tenga exactamente los mismos incentivos que la anterior.
Como lo primordial es que los consumidores sean rapidamente remediados,
se torna especialmente relevante el proceso inicial de mediacion colectiva,
cuyo éxito pone fin al problema y no da lugar a multas.

En relacién con el destino que tienen las multas,
por otra parte, el Honorable Senador sefior Garcia sefialo haber tomado
conocimiento de que instituciones de beneficencia tales como los hogares de
adultos mayores, obtienen parte de los recursos con que se financian a partir
de las medidas de reparacion o salidas alternativas que tienen lugar en el
marco de la justicia penal. Solicité el acuerdo de la Comision para oficiar
sobre el particular al Director de la Corporacién Administrativa del Poder
Judicial, para que informe sobre la cantidad de juicios, tipo y montos de las
medidas asi adoptadas. Sefial6é que puede tratarse de un mecanismo 0til que
podria ser aplicable a la disposicion del proyecto de ley que se esta
discutiendo.

El Honorable Senador sefior Araya acotd que,
efectivamente, en virtud de los acuerdos reparatorios del proceso penal se
fijan montos de indemnizaciones a favor de terceros.

La unanimidad de los miembros de la Comision
(Honorables Senadores sefiores Araya, Coloma, Garcia, Lagos y Montes)
estuvo de acuerdo en enviar el oficio solicitado.

Puesta en votacién la letra b) del numero 41),
resulté aprobada por dos votos a favor (de los Honorables Senadores
sefiores Araya y Montes) y una abstencién (del Honorable Senador
seiior Coloma).

Nidmero 45)
Agrega los articulos 54 H a 54 S.

Correspondi6 a la Comisibn de Hacienda
pronunciarse respecto del inciso final del articulo 54 O.

Articulo 54 O

Es del siguiente tenor:

“Articulo 54 O.- A solicitud del proveedor, el
Servicio decretara reserva de aquellos antecedentes que contengan
férmulas, estrategias o secretos comerciales, siempre que su revelacion
pueda afectar el desenvolvimiento competitivo de su titular. Los demas
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participantes del procedimiento no podran acceder a estos antecedentes,
sino a través de los documentos que contengan el analisis general que de
ellos haga el Servicio, los que en ningun caso podran comprometer la
reserva decretada a su respecto.

Los funcionarios encargados de la tramitacion
deberan guardar reserva de aquellos antecedentes que hayan conocido con
ocasion del procedimiento y hayan sido declarados reservados de acuerdo al
inciso primero. Asimismo, este deber de reserva alcanza a los terceros que
intervinieren a través de la emision de informes.

El funcionario del Servicio que infringiere el deber
de reserva, revelando en perjuicio del proveedor aquellos antecedentes,
formulas, estrategias o secretos que haya conocido con ocasion del
procedimiento y respecto de los cuales se haya decretado reserva, sera
sancionado con las penas indicadas en el articulo 247 del Codigo Penal, sin
perjuicio de la responsabilidad administrativa que corresponda.

Si la infraccion la cometieren terceros que
intervinieren en el procedimiento mediante la emision de informes, sufriran la
pena de reclusibn menor en su grado minimo y multa de una a cinco
unidades tributarias mensuales.”.

El Honorable Senador sefior Coloma pregunté
por qué se circunscribe a la emision de informes la infraccion al deber de
reserva por parte de terceros. Advirti6 que puede haber otras vias por las
gue la informacion sea transmitida, por lo que tal vez sea mas razonable
establecer un tipo mas amplio.

El sefior Director del SERNAC precis6 que un
tercero solamente tiene acceso a la informacion del procedimiento cuando
emite un informe. No puede, en consecuencia, intervenir de otra manera.

El Honorable Senador seiior Araya expresé que
el inciso segundo del articulo en andlisis aclara que el deber de reserva
alcanza, justamente, a los terceros que intervienen a través de la emision de
informes.

El Honorable Senador sefior Garcia apuntd que,
conforme a lo expuesto, debiera entenderse que se es tercero sélo en la
medida que se emite un informe.

La Coordinadora Legislativa del Ministerio de
Hacienda, sefora Lobos, afirmd que este Ultimo es el correcto alcance de la
disposicion en comento: se esta sefialando quién es el sujeto que comete la
infraccion, no como se materializa la misma.
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El Honorable Senador sefior Coloma sugirid
intercalar en el inciso final, entre “cometieren” y *“terceros”, la palabra
“aquellos”.

La sefiora Lobos manifestd la disposicion del
Ejecutivo a allanarse a la sugerencia realizada.

En consecuencia, la Comisiéon acordé realizar
una enmienda en el inciso final del articulo 54 O, en el sentido senalado,
por la unanimidad de sus miembros presentes, Honorables Senadores
sefiores Araya, Coloma, Garcia y Montes. Lo hizo en virtud de lo
dispuesto en el articulo 121, inciso final, del Reglamento del Senado.

NuUmero 46)
Reemplaza el articulo 55 D por el siguiente:

“Articulo 55 D.- Los proveedores que promocionen
o distribuyan un contrato de adhesién de un producto o servicio financiero sin
sello SERNAC como si lo tuviere, o que no cumplan las obligaciones
establecidas en el inciso final del articulo 55 C, seran sancionados con multa
de hasta 2.250 unidades tributarias mensuales.”.

El sefior Director del SERNAC reiter6 que, al dia
de hoy, no hay empresas con sello SERNAC. Esto obedece, en su opinion, a
gue la legislacion no es suficientemente clara respecto del equilibrio entre las
sanciones y los beneficios.

El Honorable Senador sefor Coloma sugirié
precisar la redaccion del articulo, en el sentido de que sea indubitado que lo
reprochable es que alguien utilice el sello SERNAC sin tenerlo. Propuso
reemplazar la frase “sin sello SERNAC como si lo tuviere” por “con sello
SERNAC, sin tenerlo”.

La Comision acordé realizar la enmienda
propuesta por la unanimidad de sus miembros, Honorables Senadores
sefiores Araya, Coloma, Garcia, Lagos y Montes. Lo hizo en virtud de lo
dispuesto en el articulo 121, inciso final, del Reglamento del Senado.

NuUmero 47)

Reemplaza el inciso final del articulo 56 (relativo al
servicio de atencidbn al cliente que deben organizar determinados
proveedores), por el siguiente:
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“En caso de incumplimiento de las obligaciones
indicadas en los dos incisos anteriores, el Servicio Nacional del Consumidor
podra sancionar al proveedor con una multa de hasta 300 unidades
tributarias mensuales.”.

El sefor Director del SERNAC indicO que esta
disposicion se relaciona exclusivamente con el servicio de atencion al cliente
del sello SERNAC.

El namero 47) fue aprobado por la unanimidad
de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores sefiores Araya,
Coloma, Garcia, Lagos y Montes.

Nudmero 50)
Reemplaza el articulo 56 H por el que sigue:

“Articulo 56 H.- En caso de que el proveedor no
cumpla con la propuesta de acuerdo de un mediador debidamente aceptada
por las partes, o con la sentencia definitiva de un arbitro financiero en el
plazo establecido en los articulos 56 D o 56 E, segun corresponda, el
Servicio Nacional del Consumidor lo sancionara con una multa de hasta 750
unidades tributarias mensuales. Ademas, el Servicio podra revocar el Sello
SERNAC otorgado al proveedor de productos y servicios financieros, sin que
pueda éste solicitarlo nuevamente antes de transcurrido un afio desde la
revocacion. El deber de denuncia del Servicio Nacional del Consumidor no
obsta al derecho del consumidor afectado para denunciar el incumplimiento,
por parte del proveedor, de la propuesta de acuerdo o sentencia definitiva,
segun corresponda.”.

Fue aprobado por la unanimidad de los
miembros de la Comisién, Honorables Senadores sefiores Araya,
Coloma, Garcia, Lagos y Montes.

Nidmero 51)
Reemplaza el articulo 57 por el siguiente:

“Articulo 57.- El Servicio Nacional del Consumidor,
en adelante e indistintamente el “Servicio”, sera un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.
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El Servicio sera una institucién fiscalizadora en los
términos del decreto ley N° 3.551, de 1981, del Ministerio de Hacienda.
Asimismo, estara afecto al Sistema de Alta Direccion Publica establecido en
la ley N° 19.882 y se sometera al decreto ley N° 1.263, de 1975, del
Ministerio de Hacienda, sobre Administracion Financiera del Estado.

El Servicio se desconcentrara territorialmente a
través de las Direcciones Regionales. En cada region del pais habra un
Director Regional, quién estara afecto al Sistema de Alta Direccion Publica
previsto en el Titulo VI de la ley N° 19.882 y debera acreditar titulo de
abogado. También estara afecto a dicho sistema el segundo nivel jerarquico
del Servicio Nacional del Consumidor.

Adicionalmente, dichas Direcciones Regionales se
consideraran funcionalmente desconcentradas para efectos de ejercer las
funciones sefaladas en las letras b), c¢), g) y o) del articulo 58 de la presente
ley.”.

El sefior Director del SERNAC resaltd que solo
los Directores Regionales podran iniciar procedimientos sancionatorios.

El numero 51) fue aprobado por la unanimidad
de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores sefiores Araya,
Coloma, Garcia, Lagos y Montes.

NuUmero 52)

Introduce, mediante siete letras, diversas
enmiendas en el articulo 58 (que establece las funciones del Servicio
Nacional del Consumidor). Fueron consideradas de competencia de la
Comision de Hacienda los siguientes apartados: de la letra a), el parrafo
sexto del literal a); de la letra b), los literales j), k), 1), m), n), A) y r); la letra e)
y, de la letra g), su parrafo segundo.

Letra a)

Reemplaza, en el inciso segundo, los literales a),
b), ¢), d), e), f) y g) por las que indica:

Literal a)
Dispone lo que sigue:

“a) Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones
de la presente ley y de toda la normativa de proteccion de los derechos de
los consumidores.
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Durante los procedimientos de fiscalizacion, los
proveedores y sus representantes deberan otorgar todas las facilidades para
gue estos se lleven a efecto y no podran negarse a proporcionar la
informacion requerida sobre los aspectos materia de la fiscalizacion.

En el ejercicio de la labor fiscalizadora, los
funcionarios del Servicio deberan siempre informar al sujeto fiscalizado de la
materia especifica objeto de la fiscalizacion y de la normativa pertinente, y
dejar copia integra de las actas levantadas, realizando las diligencias
estrictamente indispensables y proporcionales al objeto de la fiscalizacion.
Los sujetos fiscalizados podran denunciar conductas abusivas de
funcionarios ante el Director Regional del Servicio que corresponda
territorialmente.

Los funcionarios del Servicio estaran facultados,
en el cumplimiento de sus labores inspectivas, para ingresar a inmuebles en
gue se desarrollen actividades objeto de fiscalizacion, tomar registros del
sitio o bienes fiscalizados, levantar actas y dejar testimonio en ellas de
guienes se encontraren en el lugar de la fiscalizacidon y, en general, proceder
a la ejecucion de cualquier otra medida tendiente a hacer constar el estado y
circunstancias de las actividades fiscalizadas. Cuando se trate de
fiscalizacion de sitios web, los proveedores estaran obligados a facilitar los
antecedentes relativos a éste que sean solicitados por el respectivo
funcionario del Servicio, los que deberan ser entregados en formato digital.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo
anterior, los funcionarios del Servicio podran solicitar, previa autorizacion del
juez de policia local correspondiente al local objeto de la fiscalizacion, el
auxilio de la fuerza publica, cuando exista oposicion a la fiscalizacion
debidamente certificada por el fiscalizador.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior,
la negativa injustificada a dar cumplimiento a los requerimientos durante las
acciones de fiscalizacién sera castigada con multa de hasta 750 unidades
tributarias mensuales. La procedencia de la justificacion de la negativa sera
calificada por el Servicio.

Cuando con ocasion de una fiscalizacion, el
Servicio constate respecto de una micro o pequefia empresa en los términos
del inciso segundo del Articulo Segundo de la Ley N° 20.416, que no haya
sido sancionada por la misma infracciébn en los ultimos doce meses, una
infraccion legal o reglamentaria en que no concurra alguna de las
circunstancias agravantes previstas en el articulo 24, podra conceder un
plazo de hasta diez dias habiles para dar cumplimiento a las normas
respectivas, lo que deberé ser acreditado ante el Servicio.



93

El Servicio desarrollara sus actividades de
fiscalizacion en conformidad a un plan que elaborara anualmente, priorizando
aguellas areas que involucren un mayor nivel de riesgo para los derechos de
los consumidores. Las directrices generales de dicho plan seran publicas.”.

Puesto en votacion el parrafo sexto del literal
a), fue aprobado por la unanimidad de los miembros de la Comisién,
Honorables Senadores sefiores Araya, Coloma, Garcia, Lagos y Montes.

Letra b)

Agrega, en el inciso segundo, los literales i), j), k),
), m), n), fi), 0), p), ), 1) y s).

Literal j)
Es del siguiente tenor:

“) Velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los derechos de
los consumidores y hacerse parte en aquellas causas que comprometan los
intereses generales de los consumidores, segun los procedimientos que fijan
las normas generales o los que se sefialen en leyes especiales. La facultad
de velar por el cumplimiento de normas establecidas en leyes especiales que
digan relacion con la proteccion de los derechos de los consumidores,
incluye la atribucion del Servicio Nacional del Consumidor de denunciar los
posibles incumplimientos ante los organismos o instancias jurisdiccionales
respectivas y de hacerse parte en las causas en que estén afectados los
intereses generales de los consumidores, segun los procedimientos que fijan
las normas generales o los que se sefalen en esas leyes especiales.”.

El Honorable Senador sefior Coloma consulto si
el SERNAC se encuentra habilitado para denunciar a algun organismo del
Estado.

El sefor Director del SERNAC afirmd que dicha
atribucion existe en la medida que se trate de una relacion de consumo en la
gue el organismo tenga la calidad de proveedor. Esta ultima, definida en el
articulo 1° de la ley, esta determinada por el concepto de habitualidad.
Ocurre, por ejemplo, con las sociedades del Estado regidas por estatuto
privado, como Metro S.A.

No existe, en cambio, cuando el Estado entrega
servicios de manera gratuita o vinculados a derecho sociales, pues no esta
presente el precio que se paga en las relaciones de consumo.



94

El Honorable Senador sefior Coloma estimo que
debiera haber alguna figura que permitiera ejercer su derecho reclamo a
aguellos que reciben beneficios del Estado.

El Honorable Senador sefior Montes manifestd
gue la referencia del Senador sefior Coloma se encuentra mas bien
vinculada a la figura del ombudsman, inexistente en el derecho nacional. Sin
ella, y con el ambito del SERNAC circunscrito a las relaciones de consumo,
es cierto que quienes reciben servicios del Estado quedan en una situacion
menos ventajosa. Es indudable, concluyd, que subsiste un vacio.

El literal j) fue aprobado por la unanimidad de
los miembros de la Comisién, Honorables Senadores sefiores Araya,
Coloma, Garcia, Lagos y Montes.

Literal k)
Sefiala lo siguiente:

“k) Formular, realizar y fomentar programas de
informacion y educacion al consumidor.”.

Literal I)
Textualmente, sefala:

“l) Realizar, a través de laboratorios o entidades
especializadas, de reconocida solvencia, analisis selectivos de los productos
gue se ofrezcan en el mercado en relacién a su composicion, contenido neto
y otras caracteristicas.

Aquellos andlisis que excedan en su costo de 250
unidades tributarias mensuales, deberan ser efectuados por laboratorios o
entidades elegidas en licitacion publica.

En todo caso el Servicio debera dar cuenta
detallada y publica de los procedimientos y metodologia utilizada para llevar
a cabo las funciones contenidas en esta letra.”.

Literal m)
Su tenor es el siguiente:
“m) Reunir, elaborar, procesar, divulgar y publicar
informacion para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de las

caracteristicas de la comercializacion de los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado. En el ejercicio de esta facultad, se debera tener
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especial consideracion con lo establecido en el decreto ley N°211, de 1973,
gue fija normas sobre la defensa de la libre competencia.”.

Literal n)
Sefiala lo siguiente:

“n) Realizar y promover estudios en el area del
consumo.”.

Literal i)
Textualmente, dispone:

“A) Llevar el registro publico a que se refiere el
articulo 58 bis.”.

El seior Director del SERNAC precisdé que la
referencia del literal i) corresponde a un registro de sentencias que permitira
transparentar las decisiones de los juzgados de policia local.

Los literales k), 1), m), n) y i) fueron aprobados
por la unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables
Senadores seiiores Araya, Coloma, Garcia, Lagos y Montes.

Literal r)
Es del siguiente tenor:

“r) Celebrar convenios con municipalidades para
gue estas coordinen y gestionen las audiencias de conciliacion obligatorias
contempladas en el articulo 50 G respecto de los casos de denuncias
presentadas en defensa del interés individual.”.

El sefior Director del SERNAC expuso que esta
clase de convenios posibilitarad al acercamiento entre las empresas y los
consumidores.

El Honorable Senador seior Coloma consult6 si
esta facultad exige la presencia del Servicio en todas las comunas del pais.

El seior Director del SERNAC sefiald que se
contemplan recursos financieros para la contratacion de profesionales que
permitan materializar esos convenios. En la actualidad, hizo ver, el Servicio
ya trabaja con alrededor de 130 municipios a lo largo del pais que gestionan
reclamos. El objetivo, por cierto, es extender esa cobertura, para lo que se
requiere que los municipios expresen interés por trabajar conjuntamente.
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El Honorable Senador seifior Montes sefiald
haber constatado el buen funcionamiento de esta clase de iniciativa en
diversos municipios.

El Honorable Senador sefior Garcia solicitd
conocer si se contempla, para estos efectos, financiamiento para los
municipios. No se puede soslayar, argumentd, que algunas iniciativas
aprobadas por los colegisladores han sido objeto de abierta critica, no sin
razon, por entregar atribuciones adicionales a dichas instituciones sin
contemplar mayor financiamiento, en circunstancias que es sabido que sus
arcas no suelen gozar de holgura.

El seiior Director del SERNAC sostuvo que la
norma espejo del literal r) en analisis es el articulo 3° del proyecto de ley —
respecto del cual la Comisiéon de Hacienda también debe pronunciarse-, que
justamente agrega, entre las atribuciones de las municipalidades, la de
gestionar las audiencias de conciliacién obligatorias previa celebracién de
convenios. Resaltd que estos Ultimos seran suscritos gracias a los recursos
financieros contemplados para gastos en personal del SERNAC.

No habra necesidad, en consecuencia, de
recursos propios de las municipalidades para desarrollar estas actividades
por si mismas.

El Honorable Senador seiior Montes puso de
relieve que en las leyes de presupuestos debiera consignarse la linea de
financiamiento relativa a estos convenios SERNAC-municipios.

El literal r) fue aprobado por dos votos a favor
(de los Honorables Senadores sefiores Lagos y Montes) y una
abstencion (del Honorable Senador sefior Garcia).

Letra e)

Sustituye el inciso octavo por el que sigue:

“La negativa o demora injustificada en la remision
de los antecedentes requeridos en virtud de este articulo, sera sancionada
con multa de hasta 750 unidades tributarias mensuales, por el Servicio.”.

El sefor Director del SERNAC indic6 que esta
sancion se relaciona con la solicitud de informacion comercial basica.

El Honorable Senador sefior Garcia consulto
qgué ocurriria si el proveedor insistiera en su negativa a proporcionar los
antecedentes solicitados. ¢ Se le aplicaria una multa cada vez?, pregunto. Tal
vez, planteo, la reiteracion de la infraccion debiera tener una sancion mayor.
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El sefior Director del SERNAC puntualizé que el
inciso que se propone alude, concretamente, a demoras que sean
injustificadas. Ello implica que puede haber otras que sean plenamente
justificadas y que, por consiguiente, no constituirian una infraccion.

La letra e) fue aprobada por la unanimidad de
los miembros presentes de la Comision, Honorables Senadores senores
Garcia, Lagos, Montes y Pizarro.

Letra Q)

Es del siguiente tenor:
“g) Reemplazase el inciso final por los siguientes:

“Las funciones de fiscalizacién, sancion, dictacion
de normas de caracter general, llevar a cabo el procedimiento voluntario para
la proteccion del interés colectivo o difuso de los consumidores y la funcion
de demandar para la proteccion del interés colectivo o difuso de los
consumidores, estaran a cargo de distintas Subdirecciones, independientes
entre si.

Los Subdirectores a cargo de las Subdirecciones
referidas en el inciso precedente estaran afectos al Sistema de Alta Direccion
Publica previsto en el titulo VI de la ley N° 19.882.

Los funcionarios que realicen labores de
fiscalizacion no podran asumir como responsables de la instruccion de
procedimientos sancionatorios. Del mismo modo, los Directores Regionales
no podran intervenir en funciones de fiscalizacion, ni participar de ningan
modo en la instruccibn de procedimientos sancionatorios en relacién a
hechos respecto de los cuales después pudieran aplicar sancion.

Asimismo, los funcionarios que realicen labores
relativas al procedimiento voluntario para la proteccion del interés colectivo o
difuso de los consumidores no podran intervenir en las demandas para la
proteccion del interés colectivo o difuso de los consumidores y viceversa.

Los funcionarios que infrinjan los deberes
asociados a la division estricta de funciones a la que se refiere este articulo
incurriran en una contravencién grave a sus deberes funcionarios.

El Director Nacional dictard las instrucciones de
orden interno que sean necesarias a fin de que en los distintos
procedimientos en que participen funcionarios del Servicio se garantice la
division estricta de funciones que ordena esta ley, especialmente en lo que



98

se refiere al resguardo y traspaso de la informacion obtenida por los
funcionarios en el ejercicio de sus funciones.”.

El sefior Director del SERNAC explicé que los
incisos que se proponen constituyen normas de orden interno que obligan al
Servicio a separar las funciones de fiscalizaciéon, sancion, dictacion de
normas de caracter general, llevar a cabo el procedimiento voluntario para la
proteccion del interés colectivo o difuso de los consumidores, y la de
demandar para la proteccion de su interés colectivo o difuso. Todas ellas,
agrego, estaran a cargo de un respectivo subdirector, el que sera designado
con arreglo al Sistema de Alta Direccion Publica.

El Honorable Senador seiior Garcia comento
gue en vista del fortalecimiento de que es objeto y de las nuevas facultades
gue se le confieren al SERNAC, cobra mucho sentido la inquietud respecto
de gue sea un direccion colegiada, y no unipersonal, la encargada de llevar
adelante esta nueva etapa. Es cuestionable, afiadi6, que se concentren
tantas atribuciones en una sola autoridad.

La Coordinadora Legislativa del Ministerio de
Hacienda, seiiora Lobos, precisé que en ningun momento, a lo largo de la
tramitacion del proyecto de ley, estuvo considerada la posibilidad de
establecer una direccion colegiada del Servicio. Lo Unico que se analizo,
durante un tiempo, fue la conveniencia de que la facultad normativa fuera
ejercida por un Consejo. Esa idea fue finalmente desechada, afirmo,
basicamente por dos motivos: porque dicha facultad fue acotada solamente a
ciertas materias y porque se establecio el deber de contar con informe
vinculante de los reguladores especiales.

Afadié que la regla general en Chile es que todas
las Superintendencias estan dotadas de facultades normativas e
interpretativas y que, con excepcion de la Comision para el Mercado
Financiero, su direccidn es unipersonal.

El Honorable Senador sefior Montes reflexiono,
desde una Optica general, que un aspecto que debe ser analizado en los
modelos de autoridades unipersonales, como el que opera en la Contraloria
General de la Republica, por ejemplo, es el de los cambios incluso drasticos
de criterios dependiendo de la persona que ejerce el cargo. Los contrapesos
gue proporcionan los 6rganos colegiados, razond, tienen la cualidad de
propender al equilibrio.

La seiora Lobos destacO que en el caso
particular del proyecto de ley en estudio, el contrapeso efectivo esta dado por
el deber de requerir informe favorable del regulador sectorial que
corresponda. Tratdndose de servicios regulados, en consecuencia, el
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Director del SERNAC no podria ejercer su facultad normativa si no cuenta
con dicho informe favorable.

El seiior Director del SERNAC agrego que en la
experiencia comparada, los Unicos organismos cuya direccion es colegiada,
son aquellos que reunen la defensa de los derechos de los consumidores y
de la libre competencia. Asi ocurre, grafico, en Estados Unidos o Australia.

El Honorable Senador sefior Coloma estuvo de
acuerdo con el cuestionamiento al cimulo de atribuciones del SERNAC. No
resulta razonable, a su juicio, que en un solo organismo se reunan las
funciones de dictar normas, interpretarlas, fiscalizarlas, demandar su
cumplimiento y sancionar su incumplimiento.

El sefior Director del SERNAC consigné que
todas esas facultades son entregadas a la institucion, no al Director Nacional.
Este ultimo, recordd, no tendra facultades sancionatorias.

En otro orden ideas, el Honorable Senador sefior
Garcia consigné que las Subdirecciones no estan contempladas dentro de la
organizacion interna de los servicios publicos, ni en la Constitucion Politica
de la Republica ni en la ley N° 18.575, orgénica constitucional de bases
generales de la Administracion del Estado. Su creacion, en consecuencia,
constituye una modificacién a dicha ley de bases.

La seiora Lobos acoté que, efectivamente, el
inciso primero del articulo 29 de la ley N° 18.575 no menciona a las
subdirecciones entre los niveles de organizacion de la Administracion. Sin
embargo, el inciso final de la misma disposicion autoriza a la ley para
establecer, en circunstancias excepcionales, niveles jerarquicos distintos o
adicionales, y denominaciones diferentes.

A juicio del Ejecutivo, sostuvo, es al propio
legislador a quien cabe hacer la calificacion de excepcionalidad.

Puestos en votacion los dos primeros incisos
propuestos por la letra g), resultaron aprobados por tres votos a favor

(de los Honorables Senadores seiiores Lagos, Montes y Pizarro) y dos
abstenciones (de los Honorables Senadores seiiores Coloma y Garcia).

Nidmero 54)

Reemplaza el articulo 59 por el siguiente:
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“Articulo 59.- El Director Nacional sera el Jefe
Superior del Servicio y tendré su representacion judicial y extrajudicial. Sera
nombrado por el Presidente de la Republica a partir de una terna propuesta
por el Consejo de Alta Direccién Publica con el voto favorable de cuatro
quintos de sus miembros. Durara cuatro afios en su cargo, pudiendo
renovarse su nombramiento por una sola vez.

El cargo de Director Nacional sera incompatible
con el de diputado, senador, integrante del Poder Judicial o del Tribunal
Constitucional, consejero del Banco Central, fiscal del Ministerio Publico,
miembro de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad
Puablica, ministro de Estado, subsecretario, intendente, gobernador, alcalde,
concejal, consejero regional, miembro del Tribunal Calificador de Elecciones,
funcionario de la Administracion del Estado, miembro de los 6rganos de
direccidn de los partidos politicos, y con el de representante de asociaciones
gremiales, organizaciones sindicales y asociaciones de consumidores.

El Director Nacional no podrd ser gerente,
administrador o director, ni podra tener participacion en la propiedad de una
empresa o sociedad, junto a sus filiales y coligadas, de acuerdo a las normas
contenidas en el Titulo VIl de la ley N° 18.046 sobre Sociedades Anonimas,
gue sea proveedora en los términos del articulo 1° numeral 2.- de la presente
ley. Esta incompatibilidad sera extensiva a su conyuge o conviviente civil y a
sus parientes hasta el primer grado de consanguinidad.

Una vez que el Director Nacional haya cesado en
su cargo por cualquier motivo, no podra ser gerente, administrador o director,
ni podrd tener participaciéon en la propiedad de una empresa o sociedad,
junto a sus filiales y coligadas, de acuerdo a las normas contenidas en el
Titulo VIII de la ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, que sea
proveedora en los términos del articulo 1° numeral 2.- de la presente ley, por
el plazo de seis meses después de haber expirado en funciones. El Director
Nacional no podra ser candidato a cargos de eleccion popular hasta un afio
después de haber cesado en su cargo.

El ex Director Nacional afecto a la prohibicion
contenida en el inciso anterior debera informar, durante el tiempo que ésta
dure, al Servicio Nacional del Consumidor sus participaciones societarias y
todas las actividades laborales y de prestacion de servicios que realice, tanto
en el sector publico como en el sector privado, sean o no remuneradas. Esta
obligacion se extendera hasta los seis meses posteriores al término de la
precitada prohibicion.

Las incompatibilidades y prohibiciones
establecidas en los incisos segundo a cuarto, asi como la obligacion
establecida en el inciso anterior, todas del presente articulo, seran también
aplicables a los Directores Regionales.
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El Director Nacional cesara en sus funciones por
las siguientes causales:

a) Término del periodo legal de su designacion.

b) Renuncia voluntaria aceptada por el Presidente
de la Republica.

c) Negligencia manifiesta en el ejercicio de sus
funciones, faltas a la probidad administrativa y por cualquier inobservancia a
los deberes y obligaciones establecidos por ley.

d) Incapacidad psiquica o fisica sobreviniente para
el desempefio de su cargo.

e) Incurrir en una causal de incompatibilidad y
prohibiciones de las indicadas en los incisos segundo y tercero del presente
articulo.

Si se verificare alguna causal de las contenidas en
los literales d) o e) del inciso anterior, cesara autométicamente en su cargo,
debiendo comunicar de inmediato dicha circunstancia al Presidente de la
Republica. De igual forma, cesard en su cargo si su renuncia hubiere sido
aceptada por el Presidente de la Republica de conformidad al literal b).

El Presidente de la Republica podra remover al
Director Nacional solo si concurre alguna de las conductas sefaladas en la
letra c) del inciso séptimo.

Le correspondera especialmente al Director
Nacional:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar vy
controlar el funcionamiento del Servicio y ejercer las atribuciones propias de
su calidad de Jefe Superior del Servicio.

b) Dictar las instrucciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos y el buen funcionamiento del Servicio.

c) Ejecutar los actos y celebrar los convenios
necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Servicio.

d) Nombrar y remover al personal del Servicio, de
conformidad a esta ley y a las normas estatutarias.
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e) Delegar atribuciones o facultades especificas
en funcionarios de su dependencia, de conformidad a la ley, salvo las
materias sefialadas en las letras d) y e) del inciso segundo del articulo 58.

f) Conocer y resolver los recursos que la ley
establece, pudiendo en su caso aplicar las sanciones que correspondan.

g) Rendir cuenta anualmente de su gestion, a lo
menos a traves de la publicacion de una memoria y balance institucional, con
el objeto de permitir a las personas efectuar una evaluacion continua y
permanente de los avances y resultados alcanzados por el Servicio.

h) Ejercer a través de la Subdireccion respectiva
las funciones sefialadas en las letras d) y e) del articulo 58.

i) Las demas que establezcan las leyes.

En todo lo no previsto en los incisos anteriores, y
en cuanto no sea contradictorio con aquéllos, le seran aplicables al cargo de
Director Nacional las normas establecidas en el Titulo VI de la ley N°19.882.

En conformidad con lo establecido en la ley
N°18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N°1/19.353, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, el Director Nacional, con sujecion a la planta y la
dotacibn maxima de personal, establecera la organizacién interna y
determinara las denominaciones y funciones que corresponda a cada una de
las unidades del Servicio.”.

El Honorable Senador sefior Montes pregunté
cual es el proceso de designacién, en base a qué requisitos, y si hay
posteriormente algun seguimiento de la labor de los directores regionales.

El sefior Director del SERNAC expresd que la
designacion corresponde al Director Nacional, en funcidon de un proceso de
seleccion llevado a cabo con las reglas del Sistema de Alta Direccion
Publica.

El articulo 59 del nimero 54) fue aprobado por
tres votos a favor (de los Honorables Senadores sefiores Lagos, Montes
y Pizarro) y dos abstenciones (de los Honorables Senadores seiiores
Coloma y Garcia).

Posteriormente, previo a la consideracion del
articulo 3° del proyecto de ley, el Honorable Senador sefior Coloma sefial6
haber tomado conocimiento de las preocupaciones de la asociacion de
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funcionarios del SERNAC. Le manifestaron, sostuvo, sus inquietudes acerca
de la falta de consideraciébn del proyecto de ley hacia quienes se
desempeiian en el Servicio, respecto de, entre otras, las siguientes materias:
modalidades de contratacion, modernizacion, estructura de fiscalizacion,
densidad de los grados, determinacion de remuneraciones y desarrollo de las
regiones.

Consult6 al Ejecutivo su opinibn sobre el
particular.

El sefior Director del SERNAC explico que,
recientemente, asumié la nueva directiva de la asociacion de funcionarios de
la institucion que encabeza, que ha hecho presente sus correspondientes
reivindicaciones. De parte del Ejecutivo, indicO, existe el compromiso de
abordar los asuntos expuestos en el marco de los decretos con fuerza de ley
que, en virtud del articulo tercero transitorio del presente proyecto de ley, el
Presidente de la Republica debera dictar.

A continuacion, la Comision prosiguio con el
pronunciamiento sobre los asuntos de su competencia.

Articulo 3°

Agrega el literal p) que a continuacion se indica, al
al articulo 5° del decreto con fuerza de ley N°1, de 2006, del Ministerio del
Interior, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N°18.695, Organica Constitucional de Municipalidades. Dicho articulo da
cuenta de las atribuciones esenciales de las municipalidades para el
cumplimiento de sus funciones.

“p) Gestionar las audiencias de conciliacién
obligatorias sefialadas en la ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos
de los Consumidores, respecto de los casos de denuncias presentadas en
defensa del interés individual. Para tal efecto, las municipalidades deberan
celebrar convenios con el Servicio Nacional del Consumidor de conformidad
al articulo 58 de dicha ley.”.

El sefior Director del SERNAC recordd que esta
facultad podra ser ejercida gracias al trabajo conjunto con el Servicio. Para
ello, se contemplan recursos especificos para la contratacion de
profesionales por parte del SERNAC.

El Honorable Senador sefior Coloma pregunté
gué ocurre si en una comuna no se celebra el convenio entre la
municipalidad y el Servicio.
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El seior Director del SERNAC aclar6 que la
suscripciéon de un convenio es la condicion bésica para que el SERNAC
pueda poner a disposicion, a tiempo completo, a un profesional dedicado a la
gestion de las audiencias de conciliacion.

El Honorable Senador sefior Montes insistio en
gue seria conveniente que estos recursos sean incluidos en una linea de
financiamiento especifica en la ley de presupuestos.

El Honorable Senador sefior Garcia coincidio
con que seria adecuado que el presupuesto de la Nacidon diera cuenta, de
manera desagregada, de estos recursos que se asignaran al SERNAC.
Explicitarlos, expuso, no dara asidero a eventuales criticas que los alcaldes
puedan realizar por recibir nuevas funciones sin financiamiento adicional.

La letra p) del articulo 3° fue aprobada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seiiores Coloma, Garcia, Montes y Pizarro.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero

Prescribe lo que sigue:

“Articulo primero transitorio.- La presente ley
entrard en vigencia transcurridos seis meses desde su publicacion en el
Diario Oficial, salvo las modificaciones realizadas a los siguientes articulos
de la ley N° 19.496: 2°; 16; 24 incisos tercero, cuarto, quinto, sexto, séptimo,
octavo, noveno y décimo respecto a la facultad del Servicios para aplicar la
multa; 26 inciso segundo; 31; 34; 35; 41; 49 inciso segundo; 50; 50 A; 50 B;
50 C; 50 F; 50 G; los nuevos articulos 50 H a 50 S; 56; 56 A; 56 C; 56 H solo
en cuanto a la facultad del Servicio para cursar la multa y no asi respecto del
monto de la misma; 57, en cuanto al titulo de abogado que deban acreditar
los Directores Regionales; 58 letra a), en cuanto a lo previsto en los nuevos
incisos cuarto y quinto; 58 letra b); 58 letra c); 58 letra f), y el nuevo 58 letra
i), excepto en lo relativo al ejercicio de la facultad contenida en el articulo 58
f) que esta ley deroga; 59 en cuanto a lo previsto en las nuevas letras e) y f)
del nuevo inciso cuarto. Tales modificaciones comenzaran a regir de acuerdo
al siguiente cronograma:

a) En las regiones de Antofagasta, Atacama,
Valparaiso, Maule, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo vy
Magallanes y Antartica Chilena, transcurridos doce meses desde la
publicacion de la presente ley en el Diario Oficial;
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b) En las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Coquimbo, Libertador General Bernardo O’Higgins, Nuble, Bio
Bio, Araucania, Los Rios y Los Lagos, transcurridos dieciocho meses desde
la publicacion de la presente ley en el Diario Oficial; y

c) En la Regidon Metropolitana de Santiago,
transcurridos veinticuatro meses desde la fecha de publicacion de la
presente ley en el Diario Oficial.”.

El seior Director del SERNAC expuso que se ha
previsto la entrada en vigencia gradual de las distintas facultades con que
contard el Servicio. Excepcion hecha, puntualizé, de la facultad normativa y
de otra genérica de fiscalizacion, que seran de aplicacion inmediata.

Consigno que la vacancia legal general era de un
afio en el texto aprobado en general por el Senado y posteriormente por la
Comision de Economia. Sin embargo, la Comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento redujo el plazo a seis meses.

El Honorable Senador sefior Montes observo
gue donde mayores problemas se presentan en relacion con los derechos de
los consumidores, es en la Regién Metropolitana. Paradojalmente, empero,
se contempla que sea el ultimo lugar en el que entraran a regir aquellas
modificaciones que se apartan de la regla general de seis meses.

El articulo primero transitorio fue aprobado
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisidn,
Honorables Senadores sefiores Coloma, Garcia, Lagos y Montes.

Articulo tercero
Su contenido es el siguiente:

“Articulo tercero.- Facultase al Presidente de la
Republica para que, dentro del plazo de hasta nueve meses contado desde
la publicacion de la presente ley, establezca mediante uno o mas decretos
con fuerza de ley, expedidos por intermedio del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, los que también deberan ser suscritos por el Ministro de
Hacienda, las normas necesarias para regular las siguientes materias:

1) Fijar la nueva planta de personal del Servicio
Nacional del Consumidor y el régimen de remuneraciones que le resulte
aplicable.

2) Dictar las normas para la adecuada
estructuracion y funcionamiento de las plantas que fije, y en especial
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determinar las normas transitorias para la aplicacion de las remuneraciones
variables, tales como la bonificacion de la ley N° 19.528 y la asignacién
dispuesta en los articulos 9°, 10, 11 y 12 de la ley N° 20.212, el nUmero de
cargos para cada planta, los requisitos especificos para el desempefio de los
mismos, sus denominaciones, los cargos que tendran el caracter de
exclusiva confianza y de carrera, y los niveles jerarquicos para la aplicacion
del articulo 8° de la ley N° 18.834, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda. Ademas, en el ejercicio de esta facultad podra
establecer normas distintas o complementarias al articulo 15 de esta ultima
ley para los encasillamientos del personal derivados de las plantas que fije.
Igualmente determinara los niveles jerarquicos, para efectos de la aplicaciéon
de lo dispuesto en el Titulo VI de la ley N° 19.882.

Los funcionarios que, a la fecha de publicacion del
correspondiente decreto con fuerza de ley, se encuentren desempefiando
cargos calificados como de alta direccion publica o de carrera, acorde con las
referidas normas, mantendran su nombramiento mientras no se produzca la
vacancia, por cualquier causa, de los cargos de los que son titulares.

3) Ordenar el traspaso, en las condiciones que
determine, sin alterar la condicion juridica de la designacién y sin solucion de
continuidad, de los funcionarios titulares de planta y a contrata del Servicio
Nacional del Consumidor y de otras instituciones que se desempefien en
dicho servicio a la fecha de la publicacion de la presente ley.

Para el encasillamiento del personal que se
encuentre en funciones en el Servicio Nacional del Consumidor a la fecha de
publicacion del correspondiente decreto con fuerza de ley, no seran exigibles
los requisitos que se establezcan para el ingreso en los cargos de planta. A
igual norma se sujetaran los funcionarios que tengan la calidad de
contratados, para los efectos de su asimilacion.

4) El traspaso del personal titular de planta y a
contrata y de los cargos que sirven se efectuara al grado de la Escala de
Fiscalizadores cuya remuneracion total mensualizada sea la mas cercana a
la que percibia el funcionario traspasado. La remuneracibn mas cercana
correspondera a aquella cuya diferencia con la que percibia en el grado de
origen, positiva 0 negativa, sea la menor. Para su determinaciéon se
considerara la suma del total de haberes brutos mensualizados, excluidas las
remuneraciones por horas extraordinarias.

5) En el respectivo decreto con fuerza de ley se
determinara el numero de funcionarios que seran traspasados por estamento
y calidad juridica, estableciéndose, ademas, el plazo en que debera llevarse
a cabo este proceso. En cambio, la individualizacion del personal traspasado
se realizara a través de decretos expedidos bajo la formula “Por Orden del
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Presidente de la Republica”, por intermedio del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

6) Determinar la fecha de entrada en vigencia de
las plantas que fije y de los encasillamientos que se practiquen. Igualmente,
fijar la dotacion maxima de personal del Servicio Nacional del Consumidor.

7) El uso de las facultades sefaladas en este
articulo quedara sujeto a las siguientes restricciones, respecto del personal al
gue afecte:

a) No podrd importar cambio de la residencia
habitual de los funcionarios fuera de la region en que estén prestando
servicios, salvo con su consentimiento.

b) No podra tener como consecuencia ni ser
considerado como causal de término de servicios, supresion de cargos, cese
de funciones o término de la relacion laboral del personal.

c) No podra significar disminucion de
remuneraciones ni modificacion de derechos previsionales. Cualquier
diferencia de remuneraciones debera ser pagada por planilla suplementaria,
la que se absorbera por los futuros mejoramientos de remuneraciones que
correspondan a los funcionarios, excepto los derivados de reajustes
generales que se otorguen a los trabajadores del sector publico. Dicha
planilla mantendra la misma imponibilidad de las remuneraciones que
compensa. Ademas, a la planilla suplementaria se le aplicara el reajuste
general antes indicado.

d) Los funcionarios encasillados y traspasados
mantendran la asignacion de antigiedad que tengan reconocida, como
también el tiempo computable para su reconocimiento.”.

El sefior Director del SERNAC manifesté que las
disposiciones sobre traspaso y encasillamiento del personal del Servicio, que
aseguran que no habra variacion de condiciones, debieran, a juicio del
Ejecutivo, llevar tranquilidad a la asociacion de funcionarios en relacion con
las inquietudes que ha planteado.

El Honorable Senador sefior Coloma solicitd
votacion separada del numero 1) del articulo tercero transitorio.

En relacion con el niumero 2), llamé la atencion
sobre que en el parrafo segundo, luego de referir la aplicacion del Estatuto
Administrativo, entregue al Presidente de la Republica la facultad de
establecer, citd, “normas distintas y complementarias al articulo 15” de dicho
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cuerpo normativo, para los encasillamientos del personal derivados de las
plantas que fije.

No resulta comprensible, sostuvo, que el proyecto
de ley esté expresamente autorizando para disponer algo distinto a lo que
nada menos que una ley vigente ya prescribe. Seria perfectamente
entendible, argumentd, que se propusiera derechamente modificar el articulo
15 del Estatuto Administrativo. Pero no siendo el caso, parece cuando menos
extrafia la manera en que se pretende dotar de tan amplia atribucién al
Ejecutivo.

El seiior Director del SERNAC expuso que la
redaccion subsiguiente del mismo articulo aclara lo que, en rigor, se podra
hacer en materia de garantias de los funcionarios.

El asesor legislativo del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, sefior Fuentes, agregé que el aludido
articulo 15 establece la regla general de ingreso a la Administracion Publica,
segun la calidad en que se haga. Ahora bien, las reglas de ingreso para
cargos de planta, contrata o a honorarios, son diferentes. Desde esa
perspectiva, tratandose de un traspaso desde un servicio ya existente,
muchos de cuyos funcionarios gozan de propiedad de su cargo o del derecho
a ser traspasados en igual condicion juridica, cobra sentido establecer la
posibilidad de establecer una regla distinta a la del Estatuto.

Agreg6 que en la jurisprudencia de la Contraloria
General de la Republica se encuentra sentado el deber de respeto del
estamento, escalafén, grado, nivel de remuneracién y antigiedad del
funcionario cuando se produce un encasillamiento, en el caso de las plantas,
o0 traspaso, en el de las contratas, o se mantienen las remuneraciones a los
trabajadores a honorarios. El decreto con fuerza de ley, entonces, permite
adecuar la situacion del Servicio y de todos esos funcionarios a la nueva
realidad.

El Honorable Senador seiior Coloma planted
gue si el objetivo es el sefialado precedentemente, asi debe recogerlo la
redaccion del articulo tercero transitorio en analisis. La propuesta que la
Comision estéa conociendo, advirtio, permitiria la adopcién de medidas tanto
en el sentido indicado como en cualquier otro. Constituye, en definitiva, una
autorizacion para no cumplir el articulo 15 del Estatuto Administrativo o para
cumplirlo de cualquier forma.

El sefior Ministro de Economia, Fomento y
Turismo aclaré que la facultad a que se ha estado haciendo referencia ya ha
sido utilizada en leyes anteriores y se circunscribe, exclusivamente, a los
encasillamientos del personal derivados de las plantas que se fijen. Gracias a
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ella sera posible salvaguardar la posicion de los funcionarios que sean
traspasados.

El Honorable Senador sefior Montes expresé
gue si bien la misma facultad ya se ha conferido antes, ha sido explicitando
gué es lo que se pretende hacer con ella. Solicitd al Ejecutivo que se precise
el alcance en esta ocasion.

La Coordinadora Legislativa del Ministerio de
Hacienda, sefiora Lobos, comprometié la presentacién, por parte del
Ejecutivo, de una redaccion que aborde las inquietudes planteadas en
relacion con el parrafo primero del nimero 2) del articulo tercero transitorio.

Al efecto, el Jefe de la Division de Consumo
Financiero del SERNAC, sefior Romo, puso a disposicion de la Comision la
siguiente redaccion:

“2) Dictar las normas para la adecuada
estructuracion y funcionamiento de las plantas que fije, y en especial
determinar las normas transitorias para la aplicaciéon de las remuneraciones
variables, tales como la bonificacion de la ley N°19.528 y la asignacion
dispuesta en los articulos 9°, 10, 11 y 12 de la ley N°20.212, el numero de
cargos para cada planta, los requisitos especificos para el desempefio de los
mismos, sus denominaciones, los cargos que tendran el caracter de
exclusiva confianza y de carrera, y los niveles jerarquicos para la aplicacion
del articulo 8° de la ley N°18.834, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda. Ademas, en el ejercicio de esta facultad podra
establecer las normas de encasillamiento del personal de las plantas que
fije. Igualmente determinara los niveles jerarquicos, para efectos de la
aplicacion de lo dispuesto en el Titulo VI de la ley N°19.882.".

Puesto en votaciéon el niumero 1) del articulo
tercero transitorio, fue aprobado por cuatro votos a favor (de los
Honorables Senadores sefores Garcia, Lagos, Montes y Pizarro) y una
abstencion (del Honorable Senador sefior Coloma).

En relacion con el nimero 2), la Comisién
estuvo de acuerdo con la propuesta formulada por el Ejecutivo. En
consecuencia, lo aprobé con las enmiendas que sefalan en el capitulo
pertinente del presente informe, por la unanimidad de sus miembros,
Honorables Senadores sefiores Coloma, Garcia, Lagos, Montes y
Pizarro. Lo hizo en virtud de lo dispuesto en el articulo 121, inciso final,
del Reglamento del Senado.

El resto del articulo tercero transitorio fue
aprobado por la misma unanimidad precedentemente sefialada.
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Articulo quinto

Prescribe que un decreto del Ministerio de
Hacienda, expedido por “Orden del Presidente de la Republica”, fijara el
porcentaje de asignacion de alta direccion publica a que se refiere el articulo
sexagésimo quinto de la ley N° 19.882, en razén del cambio de escala de
remuneraciones a que estaran afectos los altos directivos publicos que
continien desempefiando funciones conforme a lo sefialado en el numeral 2)
del articulo tercero transitorio.

La Coordinadora Legislativa del Ministerio de
Hacienda, sefiora Lobos, explic6 que como el Servicio pasa a ser una
institucion fiscalizadora, su estructura remuneracional se modifica. Esto tiene
un impacto en los porcentajes correspondientes a la asignacion de Alta
Direccion Publica. De ahi la necesidad de contar con la facultad de que, una
vez que sean determinados los niveles jerarquicos del SERNAC, dichos
porcentajes puedan ser fijados.

Desde una perspectiva general, el Honorable
Senador seior Coloma se mostro critico de la amplitud de las materias que
el Congreso delega en el Ejecutivo.

La sefora Lobos indicé que desde el afio 2000 a
la fecha, con el aval del Tribunal Constitucional, se ha ido estableciendo que
las plantas sean determinadas por decretos con fuerza de ley. Excepcion
hecha, por cierto, de aquellas que son de materias propias de ley organica
constitucional.

El Honorable Senador sefior Garcia acot6 que el
problema, en lo que importa a las delegaciones mediante decretos con
fuerza de ley, es que lo que era esporadico devino en practica habitual.

El articulo quinto transitorio fue aprobado por
la unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefiores Coloma, Garcia, Lagos, Montes y Pizarro.

Articulo sexto

Sefiala que el mayor gasto fiscal que irrogue la
aplicacién de la ley que el presente proyecto propone durante su primer afio
presupuestario de vigencia, se financiara con cargo al presupuesto del
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Servicio Nacional del Consumidor. En lo que faltare, lo hara con cargo a los
recursos de la partida presupuestaria Tesoro Publico de la ley de
Presupuestos del Sector Publico.

Al respecto, la sefiora Lobos reiter6 que el gasto
total del proyecto de ley, no incremental, en régimen, ascenderd a
$25.078.610 miles. Precis6, ademas, que en dicho gasto el incremental
respecto del aprobado en la ley de presupuestos 2017 para el SERNAC, es
de $13.948.261miles.

El articulo sexto transitorio fue aprobado por la

unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefiores Coloma, Garcia, Lagos, Montes y Pizarro.

Articulo noveno

Es del siguiente tenor:

“Articulo noveno.- La parte final del inciso primero
del articulo 50 C de la ley N° 19.496, en lo que corresponde a la asistencia
juridica gratuita de las Corporaciones de Asistencia Judicial, que se introduce
por el articulo 1°, numeral 28), de la presente ley, entrara en vigencia una
vez que esté en funcionamiento el servicio publico de asistencia judicial que
sucedera a las actuales Corporaciones de Asistencia Judicial.

En el periodo intermedio entre la publicacion de la
presente ley y la condicion sefialada en el inciso anterior, la prestacion de
asistencia juridica gratuita a los consumidores que no puedan costearla por
si mismos, se financiar4 a través de convenios suscritos especificamente
entre el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y el Ministerio de
Justicia, debiendo este ultimo transferir los fondos aportados, a las
Corporaciones de Asistencia Judicial, de acuerdo a las reglas generales.

Cada convenio suscrito deberad indicar los
requisitos bajo los cuales se realizard el traspaso, la destinacion especial de
los fondos, las condiciones y caracteristicas especificas de la prestacion de
asistencia juridica, las facultades y obligaciones de las Corporaciones de
Asistencia Judicial y cualquier otra especificacion que permita delimitar
claramente los servicios que se prestan y los recursos necesarios para
financiarlos debidamente.

Ademas, durante el mismo lapso sefialado en el
inciso segundo, se habilita expresamente para comparecer ante los juzgados
de policia local, en la realizacion de todas las actuaciones, gestiones y
audiencias que sean necesarias para poder brindar la asistencia juridica
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gratuita a que se refiere este articulo, a las personas sefialadas en el inciso
segundo del articulo 2° de la ley N° 18.120.”".

El sefior Director del SERNAC explicd que
diversas disposiciones de la ley del consumidor autorizan a este ultimo para
asumir su propia representacion en los juzgados de policia local. Empero, no
se puede desconocer que suele estar en desventaja cuando, en una
audiencia, la empresa que es contraparte acude representada por abogados.

Mediante el articulo noveno transitorio, entonces,
se faculta al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo para celebrar
convenios con las Corporaciones de Asistencia Judicial presentes a lo largo
del pais, para que brinden asesoria juridica y judicial a los consumidores.
Esto, hasta que entre en vigencia el Servicio Publico de Asistencia Judicial
gue sucedera a las actuales Corporaciones.

Agregd que en la actualidad, hay varias
corporaciones a lo largo del pais que prestan, de manera exitosa, estas
asesorias. Una de ellas es la de Concepcion, que cuenta con oficinas
infraccionales dedicadas exclusivamente a la defensa de los consumidores
en policia local.

El articulo noveno transitorio fue aprobado por
la unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefiores Coloma, Garcia, Lagos, Montes y Pizarro.

INFORME FINANCIERO

La Direccion de Presupuestos del Ministerio de
Hacienda emitié una serie de informes financieros en relacién con la iniciativa
legal.

El primero de ellos, de 2 de junio de 2014, sefala,
de manera textual, lo siguiente:

“l. Antecedentes.

El nlcleo del proyecto consiste en procurar una
proteccion de los derechos de los consumidores mas moderna, agil y
eficiente. De esta manera, se propone la introduccion de modificaciones que
tienen por objeto generar los incentivos adecuados a fin de que los conflictos
gue afectan a una gran cantidad de ciudadanos en el trafico econémico se
resuelvan dentro de plazos razonables. En lo principal, se incluye las
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siguientes modificaciones a la ley vigente:

Fortalecimiento del SERNAC

El proyecto propone un cambio en el rol que le
corresponde al SERNAC, confiriéndole facultades para fiscalizar, sancionar,
interpretar la ley y dictar normas e instrucciones de caracter general que
seran obligatorias para los proveedores.

En el ambito del interés colectivo o difuso de los
consumidores, se preserva y perfecciona la facultad del SERNAC de llevar a
cabo mediaciones colectivas con anterioridad al ejercicio de las acciones
judiciales destinadas a proteger el interés colectivo o difuso de los
consumidores.

Por otra parte, con el objeto de dotar de mayor
independencia al Director Nacional del SERNAC, se propone una reforma al
estatuto que lo rige en materia de nombramiento y remocion.

Finalmente, el Servicio serd una institucion
fiscalizadora en los términos del decreto ley N°3.551, de 1981, estara afecto
al Sistema de Alta Direccion Publica establecido en la ley N°19.882 y estara
sometido al decreto ley N°1.263, de 1975, sobre Administracion Financiera
del Estado.

Reemplazo de la Competencia de los Juzgados de
Policia Local para Resolver los Conflictos en el Ambito del Interés Individual
del Consumidor.

Con el objeto de mejorar la proteccion del
consumidor afectado en sus intereses individuales, el proyecto reemplaza la
competencia de los Juzgados de Policia Local para resolver las infracciones
e indemnizaciones en materia de conflictos de interés individual. Las
denuncias por infracciones seran resueltas por el SERNAC. En tanto que las
acciones de indemnizacion de perjuicios seran resueltas por los Tribunales
Ordinarios de Justicia, en particular por los Juzgados de Letras en lo Civil.

Fortalecimiento  de las  Asociaciones de

Consumidores

Reconociendo el importante rol que cumplen en el
sistema de proteccion de los derechos de los consumidores, el proyecto
propone el fortalecimiento de las Asociaciones de Consumidores. Con la
finalidad de garantizar la necesaria asistencia juridica y representacion
judicial a los consumidores afectados, el proyecto prevé un mecanismo de
financiamiento del Estado a través del Fondo Concursable que asignara
recursos a las Asociaciones que cumplan con los requisitos establecidos en
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un Reglamento, asi como también, la posibilidad de que ejecuten y celebren
actos y contratos civiles y mercantiles para cumplir sus objetivos, y destinen
los frutos de dichos actos y contratos al financiamiento de sus actividades
propias.

Como contrapartida a los nuevos derechos, el
proyecto introduce la prohibicion de repartir excedentes, utilidades o
beneficios pecuniarios de sus actividades entre sus miembros fundadores,
directores, socios, o trabajadores. Los ingresos que obtengan con sus
actividades serviran exclusivamente para su financiamiento, desarrollo
institucional, investigacion, estudios, o para el apoyo de sus objetivos.
Asimismo, se contempla la prohibicion de celebrar actos o contratos con sus
miembros fundadores, directores, socios o0 personas relacionadas con los
anteriores, incluyendo la prestacion de servicios o contratos de trabajo.

Finalmente, para fiscalizarlas adecuadamente, se
propone una reforma al Decreto Ley N°2757, que Establece Normas sobre
Asociaciones Gremiales, sefialandose que aquellas estaran sometidas a
reglas especiales sobre financiamiento, contabilidad y transparencia.

Incremento de los Montos Correspondientes a las
Multas por Infraccidon a la Normativa de Proteccion de los Derechos de los
Consumidores.

El proyecto propone incremento de los montos
correspondientes a las multas por infraccién a la normativa de proteccion de
los derechos de los consumidores. Asimismo, se efecta un ajuste de los
paradmetros a partir de los cuales se determina el monto de las multas.

Il. Efecto del Proyecto sobre el Presupuesto
Fiscal.

Para cumplir con las nuevas funciones que
emanan de la Ley, se estima un gasto total fiscal para cado afio como se
indica en la tabla siguiente, el que a partir del cuarto afio de aplicacion sera
de $21.725.659 miles:



115

Miles die § de 2014

Concepto de gasto slicastonl. Snlicalinl . Snllcaclin . rAgiaea.
Gastos &n Persanal - 0.086.137 13.619.849 15.991.134
Bienes y Servicios de Consumo 446,194 2939776  3.944.666  4.997.084
= Oparacién normal - 2.733.138 3.752.886 4. 587084
- Reclutamiento ¢ Induccién 324 487 30.000 34.400 0
= Desarrollos Informéticos 121.707 176.637 157,380 0
Muevas oficinas 43,674 1.987.873 1.228.340 0
- Inversiones 91.707 2335.420 141,713 0|
- Habilitacién oficinas y avisos 651.967 1.582.977 931.010 0|
- Oficinas municipales - 171.476 155,617 0|
E;ﬁf;':::’::ﬂ:ﬂﬂ“ﬂfrﬁ' 553.080 737.440 737.440 737.440 |
Total Gasto 1702848  14.751.225 19,530,296 21.725.659 |

Respecto de los mayores gastos en personal, se
fortalecerd al servicio con la incorporacién de 322 nuevos funcionarios, 87%
de los cuales se destinaran a las Direcciones Regionales, gradualmente en
un periodo de 3 afios a partir del segundo afio de vigencia de la ley.

Asimismo, y dado este importante crecimiento, y la
necesidad de mejorar la cobertura territorial, serd necesario adecuar y/o
reubicar las actuales locaciones del servicio en las Direcciones Regionales,
crear 10 nuevas oficinas Provinciales/Comunales, cada una con 4
funcionarios, y establecer convenios de colaboracion con las 345
municipalidades del pais a objeto de instalar un canal de comunicacion y
recepcion de solicitudes ciudadanas equipadas tecnolégicamente.

Finalmente, el Fondo Concursable para
Asociaciones de Consumidores se duplica en dos afos a partir del primer
afio de aplicacion de la ley, a objeto de apoyar las nuevas acciones que le
provee la ley.

El mayor gasto fiscal que irrogue la aplicacion de
esta ley durante su primer afio de vigencia, se financiard con cargo al
presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor, y en lo que faltare, con
cargo a los recursos de la partida presupuestaria Tesoro Publico, de la Ley
de Presupuestos del Sector Publico.”.

- El segundo informe financiero, que acompafio la
presentacion de indicaciones, fue emitido el 9 de septiembre de 2014. Es del
siguiente tenor:

“I. Antecedentes.

Se incluyen un conjunto de indicaciones cuyos
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aspectos principales se resumen en lo siguiente:

1. Conciliacién Obligatoria: el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC) debera poner en conocimiento del proveedor la
denuncia del consumidor, entregandole un plazo acotado para que ofrezca
alternativas de solucion. Si al consumidor le satisfacen las soluciones, el
acuerdo, una vez cumplido integramente, extinguira la responsabilidad civil y
convencional del proveedor.

En caso que no se genere acuerdo, el SERNAC
convocara a una audiencia obligatoria de conciliacibn con comparecencia
personal del consumidor y proveedor. De no prosperar esta instancia, y el
consumidor insista en su denuncia, se comenzara la instruccion de un
procedimiento sancionatorio por SERNAC.

2. Competencia de los Juzgados de Policia Local
(JPL) para conocer de las acciones indemnizatorias y de las reclamaciones
en contra de las resoluciones del SERNAC. Se propone adicionalmente un
nuevo procedimiento especial, concentrado, de rapida tramitacion y permita
asegurar el derecho a defensa de los proveedores.

3. El SERNAC tendra la facultad de sancionar a
los proveedores infractores a la Ley en los casos que establece el presente
proyecto de ley.

4. Se suprime el recurso jerarquico ante el Director
Nacional en contra de las resoluciones del Director Regional, haciendo mas
expedito el procedimiento sancionatorio.

5. El ingreso a inmuebles con auxilio de la fuerza
publica solo podra ser solicitado por SERNAC en caso de que el proveedor
se oponga a la fiscalizacibn en materias de seguridad del consumo, y
siempre con informe al Juzgado de Policia Local.

6. En la mediacion colectiva se establece que
existiran mecanismos de informacion para que los consumidores puedan
ejercer adecuadamente sus derechos y decidir si acceden o no al acuerdo
alcanzado en la mediacion.

7. A partir del momento en que una Asociacion de
Consumidores presente una demanda colectiva, el SERNAC no podra iniciar
un procedimiento de mediacion colectiva, de tal forma de generar un limite
temporal al inicio de las mediaciones colectivas.

8. Se incorpora una preferencia especial para la
vista de la causa y fallo de los recursos que se promuevan frente a
sentencias dictadas en los juicios colectivos.
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9. Se sefiala expresamente en la Ley que las
acciones civiles prescriben en conformidad a las reglas generales del Cédigo
Civil y de las leyes especiales, y que el efecto de la intervencion
administrativa del SERNAC sobre la prescripcién sea la suspension de la
misma. Asimismo, se permitira a las Asociaciones de Consumidores la
celebracion de contratos con sus miembros fundadores, directores o socios,
no obstante, no podran constituirse u operar con la principal finalidad de
redistribuir sus fondos en favor de dichas personas.

10. Se propone que las facultades de dictar
normas e instrucciones de caracter general e interpretar administrativamente
la normativa corresponden exclusivamente al Director Nacional.

11. Respecto de la division de funciones del
SERNAC, se propone establecer un sistema en que los funcionarios que
estén a cargo de realizar labores de fiscalizacion, no podran asumir como
responsables de la instruccion de procedimientos sancionatorios. Del mismo
modo, los Directores Regionales no podran intervenir en funciones de
fiscalizacion, ni participar de ningun modo en la instruccion de
procedimientos sancionatorios, en relacion a hechos respecto de los cuales
después pudieran aplicar sancion.

Asimismo, las funciones de fiscalizar, instruir
procedimientos sancionatorios, sancionar y las de interpretacion
administrativa de la normativa y dictacibn de normas e instrucciones
generales, mediacion colectiva, y demanda para la proteccién del interés
colectivo o difuso de los consumidores estaran a cargo de unidades
diferentes e independientes entre si.

12. Se propone limitar la responsabilidad solidaria
de los representantes de los proveedores solo a los casos en que tales
representantes intervengan personalmente en la infraccion.

Il. Efecto del Proyecto sobre el Presupuesto
Fiscal.

Para cumplir con las nuevas funciones de las
indicaciones al proyecto de Ley sefaladas, se estima un mayor gasto fiscal al
informado en IF N° 49 por $ 2.828.069 miles en régimen (a partir del cuarto
afo de aplicacion).

Este mayor gasto se asocia a la nueva funcion de
conciliacion obligatoria como mecanismo de solucion de conflictos, y la
division de funciones para asegurar la imparcialidad e independencia en el
ejercicio de las funciones del SERNAC:
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Miles de & de 2014

1° afio 2° afo 3° afio 47 afio y en
C tod
e cn g aplicaclén aplicacidn aplicacion régimen

Gastos en Personal 0 285.167 1.301.332 2.828.0659
Bienes y Servicios de

Consumeo 0 00,456 2.472 0
Inversiones 0 14,385 1.370 o
Total Gasto i 403.008 1.312.174 2.828.069

Respecto de los mayores gastos en personal, se
estima la incorporacion de una dotacion adicional de 96 funcionarios, de los
cuales 80 seran necesarios para el trabajo de conciliacion en 98 comunas del
pais, cuyos grados en la escala de remuneraciones va entre el 8° al 14°.
Dichas comunas agrupan el 90% del estimado de conciliacion.

Las Direcciones Regionales y Provinciales
atenderan conciliaciones de sus comunas respectivas, abarcando con ello
otras 25 comunas adicionales, donde el personal necesario es cubierto en el
IF N° 49.

Para la division de funciones, se incorporaran 16
nuevos funcionarios, cuyos grados en la escala de remuneraciones estaran
entre los grados 3°y 12°.

Finalmente, el mayor gasto fiscal que irrogue la
aplicaciéon de esta ley durante su primer afio de vigencia, se financiara con
cargo al presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor, y en lo que
faltare, con cargo a los recursos de la partida presupuestaria Tesoro Publico,
y en los afios siguientes se incluirdn los recursos necesarios en el
presupuesto de la Institucién.”.

- Un tercer informe financiero, de 6 de octubre de
2014, fue elaborado en relacibn con nuevas indicaciones formuladas.
Textualmente, senala:

“l. Antecedentes.

En lo principal estas indicaciones se resumen en
lo siguiente:

1. Se establecen criterios especificos que el
Servicio debera considerar para la aplicacion de multas, asi como respecto
de las medidas que se adopten para prevenir y/o corregir una infraccion.

2. Determina que las actividades de fiscalizacion
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se efectuaran en base a un plan, priorizando areas que involucren un mayor
nivel de riesgo a los consumidores.

3. Se crea un Consejo Técnico que evaluara las
propuestas de normas e instrucciones que emanen del Director Nacional del
Servicio. Dicho Consejo estara integrado por tres miembros, expertos en
materias de proteccion de los derechos de consumidores, y seran
designados por la Presidenta de la Republica a través de los procedimientos
de Alta Direccion Publica. Percibiran una dieta, equivalente en pesos, a UTM
17 por cada sesion a la que asistan, con un maximo de UTM 34 por mes, y
tendran una duracion de tres afios en sus cargos.

4. Se fortalece la separacion de funciones
establecida en la indicacién anterior, definiendo especificamente dos nuevas
Subdirecciones, para las areas Investigacion y Normativa, respectivamente.

Il. Efecto de la Indicaciéon sobre el Presupuesto
Fiscal.

El mayor gasto asociado a esta indicacion se
relaciona con la formacion del nuevo Consejo. Considerando lo establecido
en el nimero 3 de la letra b) de la indicacion, este Consejo tiene un costo
asociado que ascenderia a un maximo de $40.666 miles anuales.

Respecto de las dos nuevas Subdirecciones, ellas
se formalizan en los 16 nuevos cupos de dotacion autorizados en la
indicacion anterior.

El mayor gasto fiscal que irrogue la aplicacion de
esta ley durante su primer afio de vigencia se financiard con cargo al
presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor, y en lo que faltare, con
cargo a los recursos de la partida presupuestaria Tesoro Publico, mientras
gue para los afios siguientes, se incluiran los recursos necesarios en el
presupuesto de la Institucién.”.

- Un cuarto informe financiero fue emitido con
fecha 21 de abril de 2015, en relacién, asimismo, con nuevas indicaciones
formuladas al proyecto de ley. Su contenido es el siguiente:

“l. Antecedentes.

En lo principal la presente indicacion establece
gue en caso que el consumidor no cuente con los medios para costear su
defensa, sera asistido por la Corporacion de Asistencia Judicial (CAJ)
correspondiente o por cualquier institucién publica o privada que desarrolle
programas de asistencia judicial gratuita. Sin perjuicio de lo anterior, en lo
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gue corresponde a la asistencia juridica gratuita de las CAJ, que se introduce
por el articulo primero, numeral 22) de la presente ley, entrard en vigencia
una vez que esté en funcionamiento el servicio publico de asistencia judicial
gue sucedera a las actuales Corporaciones de Asistencia Judicial.

En el periodo intermedio entre la publicaciéon de la
presente ley y la condicion sefalada precedentemente, la prestacion de
asistencia juridica gratuita a los consumidores que no puedan costearla por
si mismos, se financiara a través de convenios suscritos especificamente
entre el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y el Ministerio de
Justicia, debiendo este ultimo transferir los fondos necesarios para dicho
gasto.

Il. Efecto del Proyecto sobre el Presupuesto
Fiscal.

Considerando que no es posible prever los casos
calificados en que se demandard esta asistencia judicial gratuita, no es
posible estimar un mayor gasto fiscal asociado a la suscripcion de Convenios
entre el Ministerio de Economia y el de Justicia. Sin perjuicio de lo anterior, al
producirse esos eventos, el mayor gasto sera financiado con reasignaciones
del presupuesto vigente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.”.

- Adicionalmente, se acompafo un quinto informe
financiero, de 14 de junio de 2016, elaborado en virtud de nuevas
indicaciones presentadas. Sefiala, textualmente, lo siguiente:

“l. Antecedentes.

La indicacion modifica los articulos 59 ter, quater y
quinquies contenidos en el articulo 1° del proyecto y el articulo 11°
transitorio, todo en relacion al Consejo Normativo, cuerpo colegiado que
participard en el ejercicio de la facultad del SERNAC de interpretar
administrativamente la Ley N° 19.496.

En lo principal se refiere a las siguientes
modificaciones:

1) Aclara la forma en que el Senado debe adoptar
su acuerdo para la designacion de los Consejeros del Consejo Normativo.

2) Se modifican las condiciones y requisitos que
deben cumplir los Consejeros para ser designados y mantenerse en su
cargo, asi como obligaciones que deben cumplir después de haber cesado
en él.
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3) Se establece la obligatoriedad para los
Consejeros sobre la declaracion jurada que indica el articulo 2° de la Ley N°
20.880 y se les impone la obligacion de realizar declaracion de intereses y
patrimonio en los términos del Titulo 1l de dicha Ley.

4) Se reincorpora norma sobre dieta de los
Consejeros, y se adiciona inciso respecto a dieta de los Consejeros
Suplentes.

5) Establece normas sobre la designacion de
Consejeros Suplentes.

6) Ejemplifica aspectos a los que pueden referirse
las propuestas sometidas a la aprobacién del Consejo.

7) Establece como facultad del Consejo la
presentacion de propuestas de interpretacion o normas al Director Nacional
del Servicio.

8) Se establece un Reglamento, suscrito por el
MINECON sobre regulacion y normas de funcionamiento del Consejo
Normativo.

Il. Efecto del Proyecto sobre el Presupuesto
Fiscal.

Las modificaciones sefialadas no involucran un
mayor gasto fiscal que lo sefialado en el IF N° 96.”.

- Finalmente, se acompafié informe financiero
sustitutivo, de 14 de agosto de 2017, que sefala, de manera textual, lo
siguiente:

“l. Antecedentes.

Durante la tramitacibn del proyecto de ley de
fortalecimiento del SERNAC, el ejecutivo presentd un conjunto de
indicaciones en la Comisién de Constitucion, resefidndose agregadamente a
continuacion:

1. Delimitacion sustantiva de las competencias
normativas. Para evitar potenciales conflictos de coordinacién regulatoria, se
propone restringir el ejercicio de las mismas so6lo a materias que regulen
instituciones propias de la ley de proteccion de los derechos de los
consumidores, tales como garantias, publicidad, seguridad de productos,
entre otras.
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2. Con el fin de evitar eventuales
discrecionalidades que pudieran afectar la calidad del proceso regulatorio, se
incorporan las causales que permitirdn eximirse del proceso de consulta
publica, equiparando la normativa propuesta a la recientemente aprobada en
la ley N° 21.000 con ocasion de la Creacion de la Comision para el Mercado
Financiero.

3. Se maodifican, precisan e incluyen
modificaciones sobre el tratamiento del dafio moral, mediaciones colectivas,
asi como un limite global absoluto para las mismas.

4. Se refuerza la separacion de funciones al
interior del SERNAC, y se suprime el Consejo Normativo establecido en los
arts. 59 ter, 59 quater y 59 quinquies del proyecto de ley.

5. Finalmente, se modifica el articulo 1° transitorio,
modificando la gradualidad en la aplicacion de las normas de la ley,
acortando el plazo original de vacancia, pasando éste de 12 a 6 meses
contados desde la publicacion de la ley, y modificando los grupos de
regiones en su entrada en operacion, en la forma que describe.

Il. Efecto del Proyecto sobre el Presupuesto
Fiscal.

El conjunto de indicaciones producen una
reduccion de gasto por efecto de lo sefialado en el nUmero 4 anterior, y un
adelantamiento del mismo por lo indicado en el numero 5. El presente
Informe Financiero sustitutivo, ademas de lo anterior, actualiza las cifras del
proyecto reflejando el costo total anual de la iniciativa en moneda del afio
2017.

Miles § 2017

Costo fotal

Concepto de Gasto Costa t:ul Costo tgl-l-l ﬂu:l:nl;tll AflO 4 ¥ en

i i réglmen
Gastos en Personal F007.106| 12.642.140| 17.713.481 19.746.900
Bienes y Servicios de Contumo J.412.948 3. 723.333 4,409,995 4.519.630
Instalacidn nuevas aficinas Bi18.944 2,125.605 1.193.237 1}
Equipamisntos 98.273 155.073 143.188 0
Habiitaoones 720,671 1.670.533 1.050.049 o
Oficinas Municipales 188,832 171.368 o
Fondo Concursable Ley 19.995 -

Asociaciones de Consumidores G09.060 B12.080 B12.080 §12.080
TOTAL 11.938.059 19.303.158 24.138.793 25.078.610

El mayor gasto incremental respecto del gasto
aprobado en la Ley de Presupuestos 2017 para el Servicio Nacional del
Consumidor, en régimen, ascendera a $ 13.948.261 miles, con una dotacion
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incremental de 388 nuevos funcionarios.”.

Se deja constancia de los precedentes informes
financieros en cumplimiento de lo dispuesto en el inciso segundo del articulo
17 de la Ley Organica Constitucional del Congreso Nacional.

MODIFICACIONES

De conformidad con los acuerdos
precedentemente adoptados, la Comisibn de Hacienda propone las
siguientes enmiendas al proyecto de ley despachado por la Comisiéon de
Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento en su segundo informe:

Articulo 1°
NuUmero 23)
Reemplazarlo por el siguiente:

“23) Modificase el articulo 49 bis de la siguiente
manera:

a) En el inciso primero:

i. En la primera oracion, intercalase, entre las
voces “envases” y “en”, lo siguiente: “, soportes o plataformas”.

ii. En la segunda oracion, reemplazase la locucion
“Tal” por la siguiente frase: “En el caso de los envases, tal”; y suprimanse las
voces “envase 0”.

b) Reemplazase, en el inciso segundo, la frase *,
debiendo exigir en cada venta o arriendo”, por la siguiente: “. En el caso de
cada venta o arriendo por medios fisicos se debera exigir”.

c) Reemplazase, en el inciso tercero, la expresion
“multa de 1 a 50” por “multa de hasta 300".

d) Eliminase el inciso final.”.
(Letras a), b) y c), unanimidad 5x0. Articulo 121, inciso final, del
Reglamento del Senado.
Letra d), mayoria de votos 4 a favor x 1 en contra).
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NuUmero 45)
Articulo 54 O
Intercalar en el inciso final, entre las voces
“cometieren” y “terceros”, la expresion “aquellos”. (Unanimidad 4x0. Articulo
121, inciso final, del Reglamento del Senado).
Ndmero 46)
Articulo 55 D
Reemplazar la frase “sin sello SERNAC como si lo
tuviere” por “con sello SERNAC, sin tenerlo”. (Unanimidad 5x0. Articulo
121, inciso final, del Reglamento del Senado).
Disposiciones transitorias
Articulo tercero
NuUmero 2)
Sustituir, en la segunda oracioén, la frase “normas
distintas o complementarias al articulo 15 de esta Ultima ley para los
encasillamientos del personal derivados” por la siguiente: “las normas de

encasillamiento del personal”. (Unanimidad 5x0. Articulo 121, inciso final,
del Reglamento del Senado).

TEXTO DEL PROYECTO DE LEY

En caso de aprobarse las modificaciones
propuestas por la Comision de Hacienda, el texto de la iniciativa quedaria
como sigue:

PROYECTO DE LEY:
“Articulo  1°.- Introducense las siguientes

modificaciones en la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion
de los derechos de los consumidores:
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1) Reemplazase en la letra d) del articulo 2°, la
frase “y respecto de la facultad del o de los usuarios para recurrir ante los
tribunales correspondientes” por la frase “y respecto de la facultad del o de
los usuarios para recurrir ante el Servicio o los tribunales correspondientes”.

2) Intercédlase en el articulo 6° entre la frase
“Ministerio del Trabajo” y el punto final (.), lo siguiente: “, exclusivamente
respecto de su constitucién, su disolucion y lo preceptuado en los articulos
16, 21, 22 y 23 de dicho cuerpo legal. En lo demas, se regiran
subsidiariamente por las normas contenidas en el Titulo Il de la ley N° 20.500
y seran consideradas como organizaciones de interés publico en los términos
que dispone el articulo 15 de la precitada ley.”.”.

3) Modificase el articulo 8° en el siguiente sentido:

a) Reemplazase en el encabezado, la frase “solo
podran ejercer las siguientes funciones” por “podran realizar las siguientes
actividades”.

b) Reemplazase en el literal d), la expresion “y”

por “;”.

c) Agrégase al literal e) a continuacion del punto y
coma, que pasa a ser punto aparte, el parrafo siguiente:

“El ejercicio de esta actividad incluye la
representacion individual de los consumidores en las causas que ante los
tribunales de justicia se inicien para la determinacion de la indemnizacién de
perjuicios;”.

d) Reemplazase en el literal f) el punto final por un
punto y coma.

e) Agrégase el literal g) siguiente:

“g) Ejecutar y celebrar actos y contratos civiles y
mercantiles para cumplir sus objetivos, y destinar los frutos de dichos actos y
contratos al financiamiento de sus actividades propias®, con las limitaciones
sefaladas en el articulo 9°;”.

f) Agréganse los siguientes literales h) e i):

“h) Realizar, a solicitud de un consumidor,
mediaciones individuales, y

i) Efectuar, de conformidad a esta ley, cualquier
otra actividad destinada a proteger, informar y educar a los consumidores.”.
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4) Modificase el articulo 9° en el siguiente sentido:
1. Contémplase como letra a), nueva, la siguiente:

a) Constituirse u operar con la finalidad de
redistribuir sus fondos a sus miembros fundadores, directores, socios 0
personas relacionadas con los anteriores en los términos del articulo 100 de
la ley N°18.045.

2. Reemplazase la letra a) por la siguiente, que
pasa a ser letra b):

“b) Repartir costas procesales y personales,
excedentes, utilidades o beneficios pecuniarios de sus actividades entre sus
miembros fundadores, directores, socios, personas relacionadas con los
anteriores de conformidad con el articulo 100 de la ley N°18.045, o
trabajadores, sin perjuicio de las gratificaciones legales que le correspondan.
Los ingresos que obtengan con sus actividades serviran exclusivamente para
su financiamiento, desarrollo institucional, investigacion, estudios o para el
apoyo de sus objetivos.

Lo dispuesto en el parrafo anterior es sin perjuicio
de la remuneracion de sus trabajadores y de la facultad del directorio para
fijar una retribucibn adecuada a su representante legal, a sus miembros
fundadores, socios 0 personas relacionadas con los anteriores de
conformidad con el articulo 100 de la ley N°18.045, por los servicios que
prestaren a la asociacion. Asimismo, las personas enumeradas en el parrafo
anterior, tendran derecho a ser reembolsadas de los gastos, autorizados por
el directorio, que justificaren haber efectuado en el ejercicio de su funcion;

3. Incorpérase como letra c), la siguiente:

c) En la letra c), que pasa a ser letra d), sustituir
los términos “ayudas o subvenciones” por “donaciones, subvenciones,
subsidios o ayudas.

5) Modificase el articulo 11 bis en el siguiente
sentido:

a) Eliminase en el inciso primero la frase: “, con
exclusion de las actividades a que se refieren las letras d) y e) del articulo
80:1.

b) Intercalase en el inciso segundo, a continuacion
de la palabra “internacionales”, lo siguiente: “y por los remanentes no
transferidos ni reclamados provenientes de soluciones alcanzadas a través
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de mediaciones o en el contexto de juicios colectivos, de conformidad a lo
establecido en los articulos 53 B, 53 Cy 54 P.”.

c) Reemplézase el inciso tercero por el siguiente:

“Un Reglamento suscrito por el Ministro de
Economia, Fomento y Turismo establecera la constitucion y composicion del
Consejo de Administracion del Fondo, preservando la autonomia de las
Asociaciones de Consumidores y de la gestion del Fondo. La Secretaria
Ejecutiva de dicho Consejo estara radicada en el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo de acuerdo a lo que se disponga en dicho Reglamento.”.

d) Agréganse los siguientes incisos cuarto y
quinto:

“Las bases de los concursos que se lleven a
efecto para asignar dichos fondos especificaran los medios de verificacion
del cumplimiento de las normas de este Parrafo 2°.

El Reglamento establecera los plazos, condiciones
y modalidades conforme a las cuales se destinaran recursos del Fondo a
aquellas Asociaciones de Consumidores que ejerzan las funciones
sefaladas en las letras d) y e) del articulo 8° de la ley.”.

6) Intercalase el siguiente articulo 11 ter, nuevo:

“Articulo 11 ter.- Se reconocera el caracter de
Asociacion Nacional de Consumidores a aquellas asociaciones que operen
en ocho o mas regiones del pais, lo que debera ser debidamente acreditado
ante el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo conforme al
procedimiento que establezca el Reglamento. ElI Fondo concursable al que
se refiere el articulo anterior considerara una linea especial de financiamiento
permanente a dichas asociaciones para el desarrollo de sus funciones.”.

7) Agrégase el siguiente articulo 12 B, nuevo:

“Articulo 12 B.- Los proveedores de servicios de
telecomunicaciones que realicen ofertas conjuntas, deberan ofrecer
individualmente cada uno de los servicios y planes que componen las
mismas. De esta forma, no podran atar, ligar o supeditar, bajo ningin modo o
condicion, la contratacion de un servicio cualquiera a la contratacion de
otro.”.

8) Reemplazase en el articulo 16 inciso final, la
frase “Lo que se entiende sin perjuicio del derecho que tiene el consumidor
de recurrir siempre ante el tribunal competente” por “Lo que se entiende sin
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perjuicio del derecho que tiene el consumidor de recurrir siempre ante el
Servicio o el tribunal competente”.

9) Reemplazase en el articulo 17 K, la parte final,
a continuacion de la frase “para la ejecucion de estas normas,” y hasta el
punto aparte, por lo siguiente: “sera sancionado con una multa de hasta
1.500 unidades tributarias mensuales.”.

10) Reemplazase en el inciso segundo del articulo
23, la frase “cien a trescientas” por “hasta 2.250".

11) Modificase el articulo 24 en el siguiente
sentido:

a) En el inciso primero, reemplazase el guarismo
“50” por “300".

b) En el inciso segundo, reemplazanse los
guarismos “750” y “1.000” por “1.500” y “2.250”, respectivamente.

c) Derbgase el inciso tercero.

d) Reemplazase el inciso final por los incisos
tercero y siguientes:

“Para la determinacion del monto de las multas
sefaladas en esta ley el Servicio o el tribunal correspondiente debera
aplicar las reglas seifialadas en los incisos siguientes, sin perjuicio de
las reglas especiales establecidas para determinadas infracciones.

Se consideraran circunstancias atenuantes:

a) El haberse adoptado medidas de
mitigaciéon sustantivas, tales como la reparacion efectiva del daio
causado al consumidor antes de dictarse la resolucion o sentencia
sancionatoria, segun corresponda, lo que debera ser debidamente
acreditado.

b) La autodenuncia ante el Servicio Nacional
del Consumidor, debiendo proporcionarse antecedentes precisos,
veraces y comprobables que permitan el inicio de un procedimiento
sancionatorio.

c) La colaboracién sustancial que el infractor
haya prestado al Servicio Nacional del Consumidor antes o durante el
procedimiento sancionatorio administrativo o aquella que haya
prestado en el procedimiento judicial.
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d) No haber sido sancionado anteriormente por
la misma infraccién durante los ultimos treinta y seis meses, contados
desde que esté ejecutoriada la resolucién o sentencia sancionatoria. En
caso de tratarse de una micro o pequefia empresa en los términos del
inciso segundo del Articulo Segundo de la ley N° 20.416, no haber sido
sancionada por la misma infracciéon durante los ultimos dieciocho
meses contados de la misma manera.

Se consideraran circunstancias agravantes:

a) Haber sido sancionado con anterioridad por
la misma infraccion durante los ultimos veinticuatro meses, contados
desde que esté ejecutoriada la resolucién o sentencia sancionatoria. En
caso de tratarse de una micro o pequefia empresa en los términos del
inciso segundo del Articulo Segundo de la ley N° 20.416, si ha sido
sancionada por la misma infraccién durante los ultimos doce meses
contados de la misma manera.

b) El haber causado un dafio patrimonial grave
a los consumidores.

c) El haber danhado la integridad fisica o
psiquica de los consumidores o, en forma grave, su dignidad.

d) El haber puesto en riesgo la seguridad de
los consumidores o de la comunidad, aun no habiéndose causado
dano.

El Servicio o tribunal, segun corresponda,
debera ponderar racionalmente cada una de las atenuantes vy
agravantes a fin de que se apliqgue al caso concreto una multa
proporcional a la intensidad de la afectacién provocada en los derechos
del consumidor.

Efectuada dicha ponderacién, y para
establecer el monto de la multa, se consideraran prudencialmente los
siguientes criterios: la gravedad de la conducta; los parametros
objetivos que definan el deber de profesionalidad del proveedor; el
grado de asimetria de informacion existente entre el infractor y la
victima; el beneficio econémico obtenido con motivo de la infraccién,
en caso que lo hubiese; la duracién de la conducta y la capacidad
econdémica del infractor.

Cuando la circunstancia contemplada en la
letra a) del inciso cuarto consista en la reparacién efectiva del daio
causado al consumidor antes de dictarse la resoluciéon o sentencia que
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imponga sancidén, se considerara como una atenuante calificada para
efectos de la imposicién de la multa que corresponda.

La resolucion o sentencia, segun corresponda,
sefalara los fundamentos que sirvan de base para la determinacién de
la misma.”.

12) Agrégase el siguiente articulo 24 A, nuevo:

“Articulo 24 A.- Tratandose de infracciones que
afecten el interés colectivo o difuso de los consumidores, el tribunal
graduara la multa de acuerdo a lo sefialado en el articulo precedente y
al niUmero de consumidores afectados.

El tribunal podra, alternativamente, aplicar una
multa por cada uno de los consumidores afectados, siempre que se
tratare de infracciones que, por su naturaleza, se produzcan respecto
de cada uno de ellos. No procedera esta opcién en los casos en que
conste en el proceso que el proveedor ha reparado de manera integra y
efectiva el dafio causado a todos los consumidores afectados, supuesto
en el cual se aplicara, por concepto de multa, un monto global,
conforme a lo sefalado en el inciso anterior.

Con todo, el total de las multas que se
impusieren en estos casos no podra exceder el 30% de las ventas de la
linea de producto o servicio objeto de la infracciéon, efectuadas durante
el periodo en que ésta se haya prolongado, o el doble del beneficio
econdémico obtenido como resultado de la infraccion.

En caso de tratarse de un proveedor que
pertenezca a alguna de las categorias contenidas en el inciso segundo
del Articulo Segundo de la ley N° 20.416, el total de las multas no podra
exceder el 10% de las ventas de la linea de producto o servicio objeto
de la infraccién, efectuadas durante el periodo en que ésta se haya
prolongado, o el doble del beneficio econémico obtenido como
resultado de la infraccion.

Con todo, el monto de la multa a que se
refieren los dos incisos anteriores se determinara tomando en
consideraciéon el nimero de consumidores afectados y los criterios a
que se refiere el inciso séptimo del articulo precedente y no podra
exceder de cuarenta y cinco mil unidades tributarias anuales.”.

13) Modificase el articulo 25 del siguiente modo:

a) En el inciso primero, reemplazase el guarismo
“150” por “750".
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b) En el inciso segundo, agregar, a
continuacion de “energia eléctrica,”, lo siguiente:
“telecomunicaciones,”, intercalar el vocablo “residuos”, antecedido de
una coma, después de la palabra “basura” y reemplazar el guarismo
“300” por “1.500”.

14) Agrégase el siguiente articulo 25 A, nuevo:

“Articulo 25 A.- En los casos de suspension,
paralizaciobn o no prestacion injustificada de uno de los servicios
sefalados en el inciso segundo del articulo 25, el proveedor debera
indemnizar por via punitiva al consumidor afectado, por cada dia sin
suministro, con un monto equivalente a diez veces el valor promedio
diario de lo facturado en el estado de cuenta anterior al de la respectiva
suspensioén, paralizacion o no prestacion del servicio. Dicho monto
debera descontarse del siguiente estado de cuenta.

Se entendera como un dia sin suministro cada
vez que el servicio haya sido suspendido, paralizado o no prestado por
cuatro horas continuas o mas dentro de un periodo de veinticuatro
horas contado a partir del inicio del evento. En los demas casos, el
calculo indicado en el inciso anterior, se hara de manera proporcional al
tiempo de la suspensidn, paralizacidn o no prestacién del servicio.

La indemnizacion de que trata este articulo
s6lo tendra lugar en aquellos casos en que las leyes especiales
respectivas no contemplen una indemnizacién de esta naturaleza y se
entendera sin perjuicio del ejercicio por parte de los consumidores del
derecho contenido en la letra e) del inciso primero del articulo 3°. Con
todo, en la determinacion de esto ultimo, se tomara en consideracion lo
obtenido por el consumidor por aplicacion del presente articulo.”.

15) Modificase el articulo 26 en el siguiente
sentido:

a) En el inciso primero, reemplazanse las palabras
“seis meses” por la expresion “dos afos”.

b) En el inciso primero, reemplazase la frase “se
haya incurrido en” por “haya cesado”.

c) Agrégase en el inciso primero, a continuacion
del punto aparte, que pasa a ser seguido, la siguiente oracion: “Con todo, las
acciones civiles prescribiran conforme a las normas establecidas en el
Cadigo Civil o leyes especiales.”.
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d) En el inciso segundo, intercalanse las
expresiones “denuncia ante” entre las palabras “mediador 0” y “el Servicio”,
y, a continuacion del punto final, que pasa a ser seguido, agrégase la
siguiente oracion:

“Asimismo, dicho plazo se suspendera por la
intervencion del Servicio, entendiendo por esta la comunicacion formal del
acto a través del cual se efectie el primer requerimiento referido a la
infraccion en cuestion, el que en todo caso debera ser suscrito por el
funcionario competente, por requerir el afectado la intervencion del Servicio o
por el inicio de oficio de un procedimiento administrativo sancionatorio.”.

e) Reemplazase el inciso tercero por el siguiente:

“Las multas impuestas por dichas contravenciones
prescribirdn en el término de un afio, contado desde que hubiere quedado a
firme la resolucién administrativa o la sentencia condenatoria, en su caso.”.

16) Reemplazase en el articulo 29, la frase “de
cinco a cincuenta” por “de hasta 300”.

17) Reemplazase el articulo 31 por el siguiente:

“Articulo 31.- En las denuncias que se formulen
por publicidad falsa, el tribunal competente, de oficio o previa solicitud del
Servicio o del particular afectado, podra disponer la suspensién de las
emisiones publicitarias cuando la gravedad de los hechos y los antecedentes
acompafados lo ameriten. Podra, asimismo, exigir al anunciante que, a su
propia costa, realice la publicidad correctiva que resulte apropiada para
enmendar errores o falsedades, dentro del plazo fatal de diez dias habiles.

Previo a que el tribunal competente, actuando de
oficio 0 a peticion de parte interesada o del Servicio, aplique la suspension
de una publicidad por ser denunciada esta como falsa, tendra el denunciado
la oportunidad para hacer valer sus alegaciones en una audiencia citada para
tal efecto, dentro de tercero dia.

En caso de que el denunciado no concurra a dicha
audiencia y el tribunal acogiere la denuncia, la resolucion que asi lo
determine sera inapelable y se notificara por el estado diario. Si el tribunal la
acogiere habiendo concurrido el denunciado a la audiencia, la resolucion que
asi lo determine sera apelable en el solo efecto devolutivo y se notificara de
la misma forma.”.

18) Reemplazase el articulo 34 por el siguiente:
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“Articulo 34.- En los casos de publicidad falsa o
engafiosa, podra el Servicio o el tribunal competente, de oficio o a solicitud
del denunciante, exigir del respectivo medio de comunicacion utilizado en la
difusién de los anuncios o de la correspondiente agencia de publicidad, la
identificacion del anunciante, su representante legal o responsable de la
emision publicitaria en los términos del articulo 50 D, dentro del plazo de
cuarenta y ocho horas contados desde el requerimiento formal.”.

19) Reemplazase en el inciso tercero del articulo
35, la frase “juez competente” por “Servicio 0 el juez competente, en su
caso,”.

20) Reemplazanse en el inciso segundo del
articulo 41, las oraciones “Si el tribunal estimare procedente el reclamo
dispondra se preste nuevamente el servicio sin costo para el consumidor o,
en su defecto, la devolucion de lo pagado por este al proveedor. Sin perjuicio
de lo anterior, quedara subsistente la accion del consumidor para obtener la
reparacion de los perjuicios sufridos.” por las siguientes: “Si el Servicio o el
juez competente estimaren procedente el reclamo, dispondran que se preste
nuevamente el servicio sin costo para el consumidor o, en su defecto, la
devolucion de lo pagado por este al proveedor. Sin perjuicio de lo anterior,
guedara subsistente la accién del consumidor para obtener la reparacion de
los perjuicios sufridos.”.

21) Reemplazase en el inciso tercero del articulo
45, el guarismo “750” por “2.250".

22) Reemplazase en el inciso segundo del articulo
49, la frase “El juez podrd” por “El Servicio o el juez, segun corresponda,
podran”.

23) Modificase el articulo 49 bis de la siguiente
manera:

a) En el inciso primero:

i. En la primera oracion, intercalase, entre las
voces “envases” y “en”, lo siguiente: “, soportes o plataformas”.

ii. En la segunda oracion, reemplazase la
locucidén “Tal” por la siguiente frase: “En el caso de los envases, tal”; y
suprimanse las voces “envase 0”.

b) Reemplazase, en el inciso segundo, la frase
“ debiendo exigir en cada venta o arriendo”, por la siguiente: “. En el
caso de cada venta o arriendo por medios fisicos se debera exigir”.
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c) Reemplazase, en el inciso tercero, la
expresion “multa de 1 a 50” por “multa de hasta 300”.

d) Eliminase el inciso final.

24) Reemplézase el epigrafe del TITULO IV, por el
siguiente:

“De los procedimientos a que da lugar la aplicacion de esta ley”.
25) Reemplazase el articulo 50, por el siguiente:

“Articulo 50.- Las denuncias y acciones que
derivan de esta ley se ejerceran frente a actos, omisiones o conductas que
afecten el ejercicio de cualquiera de los derechos de los consumidores.

El incumplimiento de las normas contenidas en la
presente ley dara lugar a las denuncias o acciones correspondientes,
destinadas a sancionar al proveedor que incurra en infraccion, a anular las
clausulas abusivas incorporadas en los contratos de adhesion, a obtener la
prestacion de la obligacion incumplida, a hacer cesar el acto que afecte el
ejercicio de los derechos de los consumidores, o a obtener la debida
indemnizacion de perjuicios o la reparacién que corresponda.

El ejercicio de las denuncias puede realizarse a
titulo individual. El ejercicio de las acciones puede efectuarse tanto a titulo
individual como en beneficio del interés colectivo o difuso de los
consumidores.

Se considerardn de interés individual a las
denuncias o acciones que se promueven exclusivamente en defensa de los
derechos del consumidor afectado.

Se consideraran de interés colectivo a las
acciones que se promueven en defensa de derechos comunes a un conjunto
determinado o determinable de consumidores, ligados con un proveedor por
un vinculo contractual. Son de interés difuso las acciones que se promueven
en defensa de un conjunto indeterminado de consumidores afectados en sus
derechos.

Para los  efectos de determinar  las
indemnizaciones o reparaciones que procedan con motivo de denuncias y
acciones sera necesario acreditar el dafio. Asimismo, en el caso de acciones
de interés colectivo se deberd acreditar el vinculo contractual que liga al
infractor y a los consumidores afectados.”.

26) Reemplazase el articulo 50 A, por el siguiente:
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“Articulo 50 A.- Las denuncias presentadas en
defensa del interés individual podran interponerse, a eleccion del
consumidor, ante el Servicio Nacional del Consumidor o ante el Juzgado de
Policia Local correspondiente a su domicilio o al domicilio del proveedor. Se
prohibe la prorroga de competencia por via contractual.

Las denuncias presentadas ante el Servicio seran
de conocimiento de la Direccion Regional que corresponda a la comuna del
domicilio del consumidor o del proveedor, a eleccion del consumidor.

Lo dispuesto en los incisos anteriores no se
aplicard a las acciones mencionadas en la letra b) del articulo 2° bis,
emanadas de esta ley o de leyes especiales, incluidas las acciones de
interés colectivo o difuso derivadas de los articulos 16, 16 Ay 16 B de la
presente ley, en que seran competentes los tribunales ordinarios de justicia,
de acuerdo a las reglas generales.”.

27) Reemplézase el articulo 50 B por el siguiente:

“Articulo 50 B.- En lo no previsto por el
procedimiento establecido en el Parrafo 2° de este Titulo, se estara a lo
dispuesto en la ley N°19.880. En lo no previsto por el procedimiento
establecido en el Parrafo 3° de este Titulo, se estara a lo dispuesto en las
leyes N° 18.287 y N° 15.231 y, en subsidio, a lo dispuesto en las normas
contenidas en el Cédigo de Procedimiento Civil. En el caso del procedimiento
contemplado en el Péarrafo 4° de este Titulo, en lo no previsto se estard a lo
dispuesto en las normas del Cédigo de Procedimiento Civil.”.

28) Reemplazase el articulo 50 C por el siguiente:

“Articulo 50 C.- La denuncia presentada ante el
Servicio Nacional del Consumidor o la denuncia, querella o demanda
ante el juzgado de policia local no requeriran de patrocinio de abogado
habilitado. Las partes o interesados podran comparecer personalmente,
sin intervencion de letrado. Tratdndose del procedimiento contemplado
en el Parrafo 4° del presente Titulo, las partes deberan comparecer
representadas por abogado habilitado, sin perjuicio de Ila
comparecencia de los consumidores interesados en las instancias que
correspondan, en cuyo caso podran comparecer personalmente. En
caso que el consumidor no cuente con los medios para costear su
defensa, sera asistido por la Corporacion de Asistencia Judicial
correspondiente. Asimismo, podra ser asistido por cualquier institucion
publica o privada, entre ellas las Asociaciones de Consumidores que
desarrollen programas de asistencia judicial gratuita.
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Las partes podran realizar todas las gestiones
destinadas a acreditar la infraccién y a probar su derecho, pudiendo valerse
de cualquier medio de prueba admisible en derecho.

Para los efectos previstos en esta ley, se presume
gue representa al proveedor la persona que ejerce habitualmente funciones
de direccion o administracion por cuenta o representacion del proveedor a
gue se refiere el articulo 50 D.

La prueba se apreciara siempre conforme a las
reglas de la sana critica.”.

29) Reemplazase en el articulo 50 D, la frase “Si la
demandada fuera una persona juridica, la demanda se notificard” por la
siguiente: “En aquellos casos en los que en virtud de esta ley se interponga
demanda en contra de una persona juridica, su notificacion se efectuara”.

30) Reemplazase en el articulo 50 E la frase
“Cuando la denuncia, querella o demanda interpuesta” por la siguiente: “En
aquellos casos en los que, en virtud de esta ley, se interponga ante
tribunales una denuncia o demanda que”.

31) Reemplazase el articulo 50 F por el siguiente:

“Articulo 50 F.- Si durante un procedimiento el
Servicio 0 el juez que conoce del mismo tomare conocimiento de la
existencia de bienes susceptibles de causar dafio, ordenara su custodia en
dependencias del Servicio Nacional del Consumidor, del tribunal, o en algun
otro lugar que sefiale al efecto, si lo estimare necesario. En caso de que ello
no fuere factible, atendida la naturaleza y caracteristicas de los bienes, el
Servicio o el juez ordenara las pericias que permitan acreditar el estado, la
calidad y la aptitud de causar dafio y dispondra las medidas que fueren
necesarias para la seguridad de las personas o de los bienes.

Tratdndose de servicios susceptibles de causar
grave dafio, el Servicio o el juez podrd ordenar la suspension de su
prestacion a los consumidores.

En el caso que el Servicio no cumpliere con los
requisitos previstos en los incisos precedentes, el afectado podra reclamar
ante el Juzgado de Policia Local competente.”.

32) Agrégase, a continuacion del articulo 50 F, el
siguiente epigrafe:
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“De la mediacion individual, la conciliacion y el procedimiento sancionatorio
instruido por el Servicio Nacional del Consumidor”.

33) Reemplazase el articulo 50 G por el siguiente:

“Articulo 50 G.- El procedimiento administrativo
sancionatorio podré iniciarse de oficio o por denuncia.

Se iniciara de oficio cuando el Servicio tome
conocimiento, por cualquier medio, de hechos que pudieren ser constitutivos
de alguna infraccion dentro del ambito de su competencia. Se iniciara por
denuncia cuando, interpuesta ésta en los términos sefialados en el inciso
siguiente, una vez que hayan fracasado las instancias de mediacion y
conciliacion sefaladas en este articulo, el Servicio estimare que existe mérito
para ello, de conformidad a lo sefialado en el inciso décimo tercero.

Las denuncias de infracciones a la presente ley
deberan ser formuladas al Servicio por escrito, incluyendo para tales efectos
la via electronica, sefialando lugar y fecha de presentacion, y la
individualizacion completa del denunciante, quien deberd suscribirla
personalmente o por su mandatario o representante habilitado. Asimismo,
deberan contener una descripcion de los hechos concretos que se estiman
constitutivos de infraccion, precisando lugar y fecha de su comision e
identificando al proveedor respectivo a lo menos por medio de la indicaciéon
de la denominacién con que aquel es conocido en el comercio.

Las denuncias formuladas conforme al inciso
anterior se pondran en conocimiento del proveedor a fin de que este
proponga alternativas concretas de solucion o correccion al hecho
denunciado, respuesta que debera efectuar por escrito dentro de los siete
dias habiles siguientes de recibida la comunicacion. Aceptada la propuesta
por el denunciante, el acuerdo voluntario deberd constar por escrito y tendra
el caracter de transaccion extrajudicial, extinguiéndose las acciones del
denunciante para perseguir la responsabilidad contravencional y civil del
proveedor una vez cumplidas sus estipulaciones. Lo acordado entre las
partes debera ser certificado por el funcionario encargado de tramitar la
denuncia. El acta de la transaccion, debidamente certificada, tendra merito
ejecutivo.

En el evento que el consumidor no aceptare la
propuesta del proveedor, o si este no propusiere alternativas de solucién o
correccion, tendrd lugar una audiencia obligatoria de conciliacion. Sin
perjuicio de ello, el consumidor siempre podra renunciar a dicha audiencia
ratificando su denuncia, lo cual podra originar un procedimiento
sancionatorio.
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El funcionario a cargo de la conciliacion citara
inmediatamente al consumidor y al proveedor a una audiencia breve y
desformalizada, que tendra lugar en un plazo no inferior a siete dias habiles.
Dicha citacion podrd efectuarse mediante correo electronico o carta
certificada. Sin perjuicio de lo anterior, las conciliaciones podran celebrarse
en forma no presencial a través de los medios tecnoldgicos que el Servicio
ponga a disposicion de consumidores y proveedores, los que en cualquier
caso deben permitir dejar registro fidedigno de la actuacion.

A la audiencia deberan asistir consumidor y
proveedor, ya sea personalmente, o a través de terceros con poder suficiente
para transigir.

En la audiencia, el funcionario a cargo llamara a
las partes a una conciliacion para lo cual formular4d bases concretas de
acuerdo, las que deberén ser respondidas por las partes.

De lo obrado en la audiencia y de la eventual
conciliacion alcanzada se levantara un acta por el funcionario a cargo de la
conciliacién, que sera suscrita por todos los comparecientes. En caso de
acuerdo, el acta debera expresar las obligaciones contraidas por el
proveedor y la forma y plazo de cumplimiento de las mismas. El acta de la
conciliacion, debidamente certificada, tendra merito ejecutivo.

Una vez cumplidas las estipulaciones del acuerdo
se extinguiran las acciones del denunciante para perseguir la responsabilidad
contravencional y civil del proveedor.

Si el proveedor no da respuesta dentro de plazo,
incumple la solucion o correccién propuesta en su respuesta, o incumple las
obligaciones contraidas en la conciliacion, serd sancionado con arreglo a lo
dispuesto en el articulo 24 de esta ley.

Asimismo, los acuerdos que en representacion de
los consumidores alcanzaren las Asociaciones de Consumidores
acreditadas, de conformidad a los requisitos que establezca un reglamento
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, tendran caracter de
transaccion extrajudicial y, una vez cumplidas sus estipulaciones, extinguiran
las acciones del denunciante para perseguir la responsabilidad
contravencional y civil del proveedor. El Reglamento considerara entre los
requisitos para acceder a la acreditacion la antigiiedad de la Asociacion, asi
como Su experiencia en asesoria y representacion judicial de los
consumidores.

El acta que declara fallida la conciliacion o la
ratificacion de la denuncia originard un procedimiento sancionatorio si, a
juicio del Servicio, la denuncia esta revestida de seriedad y los hechos
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denunciados pueden importar infraccion a las disposiciones de esta ley o las
demas normas de proteccion de los derechos de los consumidores. Para
realizar esta calificacion, podra solicitar informacion adicional a fin de
conocer las circunstancias concretas del caso y la procedencia de iniciar un
procedimiento sancionatorio. En todo caso, se podra disponer la realizacion
de acciones de fiscalizacion sobre el proveedor respectivo y, si ho existiere
siquiera mérito para ello, se dispondra el archivo de la misma por resolucion
fundada, notificando de ello al interesado.

Todo el procedimiento, incluidas las actuaciones
previas a que se refiere este articulo, debera constar en un expediente,
escrito o electrénico.”.

34) Agréganse los articulos 50 H a 50 P:

“Articulo 50 H.- La instruccion del procedimiento
sancionatorio se realizara por un funcionario abogado del Servicio, que
recibird el nombre de instructor, a quien se le haya delegado la atribucion.
Dicho procedimiento se iniciara por resolucion de la Direccion Regional
competente, la cual le conferira al proveedor el plazo de diez dias para
formular los descargos y los medios de prueba precisos y determinados que
estime pertinente rendir. Lo anterior se entendera sin perjuicio del derecho
del proveedor, en cualquier momento del procedimiento, de aducir
alegaciones y aportar documentos u otros elementos de juicio.

La resolucion que dé inicio al procedimiento
resumira el contenido de la denuncia. Si el procedimiento se inicia de oficio
se sefalara una descripcion clara y precisa de los hechos de que tomé
conocimiento el Servicio, la fecha de su verificacibn y la norma
eventualmente infringida.

La resolucion que dé inicio al procedimiento
debera notificarse al proveedor, su representante legal o administrador, por
carta certificada o por correo electronico, ambos previamente registrados
ante el Servicio. De no existir tal registro, debera notificarse personalmente al
domicilio que sefiale en la denuncia o en la resoluciébn que dé inicio al
procedimiento de oficio, pudiendo procederse, en tal caso, de conformidad a
lo sefialado en el inciso tercero del articulo 50 Q. Esta actuacién debe
constar en el expediente administrativo.

La notificacion por carta certificada se entendera
practicada al tercer dia habil siguiente del despacho de correos al domicilio
del notificado.

La notificacion por correo electronico debera
enviarse a la direccion registrada ante el Servicio, y se entendera practicada
al dia habil siguiente de su despacho.
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Articulo 50 1.- Recibidos los descargos o
transcurrido el plazo otorgado para ello, el Servicio examinara el mérito de
los antecedentes y abrira término probatorio por un plazo no superior a
quince ni inferior a cinco dias. Durante dicho término, podra ordenar la
realizacion de las pericias e inspecciones que sean pertinentes y la recepcion
de los demas medios probatorios que procedan.

En todo caso, se dara lugar a las medidas o
diligencias probatorias que solicite el proveedor respectivo en sus descargos.
Sin perjuicio de lo anterior, el instructor podrd rechazar las medidas o
diligencias probatorias propuestas cuando sean manifiestamente
improcedentes o innecesarias, mediante resolucion motivada.

Articulo 50 J.- Los hechos investigados y las
responsabilidades de los infractores podran acreditarse mediante cualquier
medio de prueba, los que se apreciaran conforme a las reglas de la sana
critica.

Los hechos constatados por los funcionarios a los
gue se reconoce la calidad de ministro de fe y que se formalicen en el
expediente respectivo constituirdn presuncion legal, sin perjuicio de los
demas medios de prueba que se aporten o generen en el procedimiento.

Articulo 50 K.- Durante la instruccion del
procedimiento sancionatorio, el Servicio podra requerir los informes de otros
organismos sectoriales que estime pertinentes para fundar su resolucién.

Articulo 50 L.- Cumplidos los tramites sefalados
en los articulos anteriores, el instructor del procedimiento emitira, dentro del
plazo fatal de cinco dias, un dictamen en el cual propondra la absolucién o
sancidn que a su juicio corresponda aplicar.

Dicho dictamen debera contener la
individualizacion del o de los infractores, la relacibn de los hechos
investigados y la forma como se ha llegado a comprobar las infracciones
precisas imputables al autor, y la proposicion al Director Regional de las
sanciones que estimare procedente aplicar o de la absolucién de uno o mas
de los infractores, en su caso.

En ningln caso el dictamen a que se refiere el
inciso anterior podra considerar como infracciones hechos que no guarden
conexion con los descritos en la resolucién que dio inicio al procedimiento.

Articulo 50 M.- Emitido el dictamen, el instructor
del procedimiento elevara los antecedentes al Director Regional, quien
resolvera en el plazo fatal de diez dias, dictando al efecto una resolucion
fundada en la cual absolvera al infractor o aplicara la sancién, en su caso.
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No obstante, el Director Regional podra ordenar la
realizacion de nuevas diligencias o la correccion de vicios de procedimiento,
fijando un plazo que no podra superar los quince dias, dando audiencia al
investigado.

Ninguna persona podra ser sancionada por
hechos que no le hubiesen sido imputados en el dictamen del instructor.

Articulo 50 N.- La resolucién que ponga término al
procedimiento, junto con resolver el asunto al que este se refiera, podra
ordenar una o mas de las siguientes medidas:

a) El cese de la o las conductas infractoras.

b) La imposicién de las multas contempladas en la
presente ley.

c) La restitucion de los cobros que hubieren tenido
lugar con infraccion a la presente ley, con reajustes e intereses. En la misma
resolucién debera sefialarse la modalidad en que el infractor debera realizar
las restituciones que correspondan y los plazos de que dispondra al efecto.
Una vez producida la restitucion, no sera procedente el ejercicio de acciones
judiciales que tengan por finalidad el mismo propdsito, sin perjuicio de las
acciones de indemnizacion de perjuicios por los dafios causados.

d) Las medidas que, de conformidad a esta ley,
tengan por objeto exclusivo prevenir o corregir la infraccién especifica,
vinculada a los hechos concretos de que trate el procedimiento
sancionatorio correspondiente. Para la determinacion de estas
medidas, se deberd tomar en consideracion lo establecido en los
incisos cuarto, quinto y séptimo del articulo 24.

Tratindose de las empresas proveedoras
comprendidas en la clasificacién del inciso segundo del Articulo Segundo de
la ley N° 20.416 y siempre que no se hubieren configurado las agravantes
sefialadas en el inciso quinto del articulo 24, las multas a que se refiere la
letra b) de este articulo seran reemplazadas por la participacion obligatoria
del titular o representante legal de la empresa de menor tamafo, y/o de uno
0 mas de sus trabajadores, en un programa de capacitacion sobre derechos
y deberes de los consumidores realizado por el Servicio Nacional del
Consumidor.

Sustituida la multa de conformidad a lo dispuesto
en el inciso precedente, si el obligado, no participare en el programa de
capacitacion correspondiente, procedera el aumento de la multa
originalmente determinada, el que no podra exceder de un 25% de su valor.
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Tratdndose de micro o pequefias empresas en los
términos del inciso segundo del Articulo Segundo de la ley N° 20.416, la
primera multa efectivamente impuesta sera rebajada en un 70%.

Lo sefialado en este articulo es sin perjuicio del
ejercicio de otras facultades entregadas al Servicio por esta ley o por leyes
especiales.

Articulo 50 N.- Las resoluciones del Servicio que
apliqguen multa, ordenen devoluciones o reintegros o dispongan otras
medidas que tengan por objeto prevenir o corregir la infraccidon cometida,
tendrdn meérito ejecutivo.

El monto de las multas impuestas por el Servicio
sera a beneficio fiscal, y debera ser pagado en la Tesoreria General de la
Republica dentro del plazo de diez dias, contado desde la fecha de
notificacion de la resolucién respectiva, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 50 O.

El cumplimiento de las resoluciones a que se
refiere el inciso primero, incluido el pago de las multas, debera ser acreditado
ante el Servicio dentro de los 10 dias siguientes a la fecha en que aquél
fuere exigible.

Si el infractor fuere wuna persona juridica,
responderan solidariamente del pago de las multas sus directores,
administradores y aquellas personas que se hayan beneficiado directamente
de la infraccién respectiva, siempre que hubieren participado en la
realizacion de esta.

El cumplimiento de las resoluciones que decreten
las medidas sefaladas en el articulo 50 N, con excepcion de las multas, se
llevara a efecto en conformidad al procedimiento establecido en el articulo
233 del Codigo de Procedimiento Civil, ante el juzgado de policia local
correspondiente al domicilio del consumidor.

Articulo 50 O.- Contra las resoluciones que dicte el
Director Regional solo procedera el recurso de reposicion contemplado en el
articulo 59 de la ley N° 19.880. EIl recurso jerarquico y todo otro recurso
administrativo establecido en dicha ley seran improcedentes.

Respecto de la resolucion que pone fin al
procedimiento administrativo, y una vez resuelto el recurso de reposicion, si
es que este hubiere sido interpuesto, el afectado, sea el proveedor o el
consumidor, podra reclamar por ilegalidad ante el juzgado de policia local
gue corresponda al domicilio del consumidor, dentro del plazo fatal e
individual de diez dias, contado desde la notificacion de la resolucion
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respectiva. Si el procedimiento administrativo fue iniciado de oficio por el
Servicio, el proveedor podra reclamar ante el Juzgado de Policia Local
correspondiente a la comuna de la Direccion Regional. La reclamacion
debera presentarse por escrito y contener los fundamentos de hecho y de
derecho en que se apoya y las peticiones concretas que se formulan. Al
conocer de la reclamacion, el juez podra, realizando un control sobre la
legalidad de la resolucién, revisar tanto aspectos formales como sustantivos.

Para el caso que el infractor no interponga
reclamaciéon en contra de las resoluciones del Servicio que impongan
sanciones pecuniarias y pague la respectiva multa dentro del plazo de cinco
dias habiles, contado desde la notificacion de la resolucion, se le reducira el
25% del valor de la multa. El pago debera ser acreditado ante la Direccion
Regional respectiva del Servicio, presentando copia de la consignacién del
valor de la multa reducida efectuada en la Tesoreria General de la Republica.

No podra exigirse el cumplimiento de la resolucion
mientras ésta no se encuentre firme.

La reclamacion se substanciard conforme al
procedimiento contemplado en el Parrafo 3° de este Titulo. La resolucion que
admita a tramitacion la reclamacion serd notificada por carta certificada al
Director Regional y a los demas intervinientes en los respectivos domicilios
fijados ante el Servicio en el procedimiento sancionatorio. En dicha
resolucion se debera indicar la posibilidad de ejercer ante el mismo tribunal
las acciones indemnizatorias que correspondieren. El procedimiento al que
se sujete el conocimiento de tales acciones se acumulara de oficio a la
reclamacioén, substancidndose ambas conforme al mismo procedimiento.

Las causas cuya cuantia no exceda de veinticinco
unidades tributarias mensuales se tramitaran como procedimiento de Unica
instancia, por lo que todas las resoluciones que se dicten en él seran
inapelables. Para estos efectos la cuantia se determinara de acuerdo al
monto de lo pedido por indemnizacién de perjuicios o, en su defecto, en base
a la multa impuesta por el Servicio.

En los casos en que no sea aplicable lo indicado
en el inciso anterior, contra la sentencia que resuelva la reclamacion, y en su
caso la accion indemnizatoria, procedera el recurso de apelacion, el que se
interpondra dentro del plazo de diez dias. La apelacién se resolverd en
cuenta, salvo solicitud fundada de alguna de las partes. Si se diere lugar a
dicha solicitud, la Corte de Apelaciones ordenara traer los autos en relacion y
dispondr4d agregar extraordinariamente la causa a la tabla del dia
subsiguiente, previo sorteo, en las Cortes de Apelaciones de mas de una
Sala.
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La apelacion a que se refiere este articulo gozara
de preferencia para su vista y fallo, y no procedera la causal de suspension
contemplada en el articulo 165, N°5, del Codigo de Procedimiento Civil.

En contra de la sentencia que resuelva el recurso
de apelacién, no procedera recurso alguno.

Articulo 50 P.- Cuando un organismo sectorial
aplique una sancién por infraccibn a una norma legal especial que
establezca derechos especificos para los consumidores o usuarios, el
Servicio no podra aplicar una sancién adicional basada en los mismos
hechos y fundamentos o fines juridicos.

Si el Servicio llegare a tomar conocimiento de
hechos que UuUnicamente pudieren constituir una infraccién de
disposiciones legales o reglamentarias distintas a las contenidas en
esta ley, relacionadas con la proteccion de los derechos de los
consumidores, procederd a denunciar los posibles incumplimientos
ante los organismos sectoriales o0 instancias jurisdiccionales
respectivas y podra hacerse parte en las causas en que estén afectados
los intereses generales de los consumidores, de conformidad a lo
establecido en el articulo 58, inciso segundo, letra j), de la presente ley.
Por su parte, si un organismo sectorial llegare a tomar conocimiento de
hechos que pudieren constituir una infraccion a disposiciones
contenidas en la presente ley, debera denunciar dicha circunstancia al
Servicio.

En ningln caso se podra aplicar al mismo
infractor dos 0 mas sanciones administrativas por los mismos hechos y
fundamentos o fines juridicos.

Lo dispuesto en este articulo debe entenderse
en conformidad con lo establecido en el articulo 2° bis y no afectara en
modo alguno el inicio de los demas procedimientos contemplados en
este titulo.”.

35) Agrégase a continuacion del articulo 50 P el
siguiente epigrafe:

“Parrafo 3°
Del procedimiento ante los Juzgados de Policia Local”.”.

36) Agréganse los siguientes articulos 50 Q, 50 R
y 50 S, nuevos:
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“Articulo 50 Q.- El conocimiento de la accion
ejercida a titulo individual para obtener la debida indemnizacién de los
perjuicios que tuvieren lugar por infraccion a esta ley correspondera a los
juzgados de policia local, siendo competente aquel que corresponda al
domicilio del consumidor o del proveedor, a eleccion del primero, sin que sea
admisible la prérroga de competencia por la via contractual.

El procedimiento se iniciara por demanda del
consumidor, la que debera presentarse por escrito.

En los casos en que no resulte posible practicar la
primera notificacion personalmente, por no ser habida la persona a quien se
debe notificar, y siempre que el ministro de fe encargado de la diligencia deje
constancia de cual es la habitacién o el lugar donde habitualmente ejerce su
industria, profesion o empleo a quien se va a notificar y éste se encuentre en
el lugar del juicio, se procedera a su notificacion en el mismo acto y sin
necesidad de nueva orden del tribunal, en la forma sefialada en los incisos
segundo y tercero del articulo 44 del Cddigo de Procedimiento Civil. El
ministro de fe dara aviso de esta notificacion a ambas partes el mismo dia en
que se efectie o a méas tardar el dia habil siguiente, dirigiéndoles carta
certificada. La omision en el envio de la carta no invalidara la notificacion,
pero hara responsable al infractor de los dafios y perjuicios que se originen y
el tribunal, previa audiencia del afectado, deberd imponerle alguna de las
medidas que se sefialan en los niameros 2), 3) y 4) del inciso tercero del
articulo 532 del Cddigo Organico de Tribunales.

En este procedimiento no sera admisible la
reconvencion del proveedor demandado. Las excepciones que se hayan
opuesto se tramitaran conjuntamente y se fallaran en la sentencia definitiva.
En su comparecencia, las partes podran realizar todas las gestiones
procesales destinadas a acreditar la infraccion y probar su derecho, incluidas
la presentacién y el examen de testigos, cuya lista podra presentarse hasta
el inicio de la audiencia de contestacion, conciliacion y prueba.

El tribunal podra en el aludido comparendo,
distribuir la carga de la prueba conforme a la disponibilidad y facilidad
probatoria que posea cada una de las partes en el litigio, lo que comunicara a
ellas para que asuman las consecuencias que les pueda generar la ausencia
o insuficiencia de material probatorio que hayan debido aportar o el no rendir
la prueba correspondiente de que dispongan en su poder. Para efectos de
rendir la prueba ordenada conforme a este inciso, el juez citara a una nueva
audiencia con ese unico fin, la que deberé ser citada a la brevedad posible.

Los incidentes deberdn promoverse y tramitarse
en la misma audiencia, conjuntamente con la cuestion principal, sin paralizar
el curso de esta, cualquiera sea la naturaleza de la cuestion que en ellos se
plantee. El tribunal debera dictar sentencia definitiva dentro de los treinta
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dias siguientes a la dltima audiencia, a menos que exista un plazo pendiente
para realizar diligencias.

Las causas cuya cuantia no exceda de veinticinco
unidades tributarias mensuales, se tramitaran como procedimiento de Unica
instancia, por lo que todas las resoluciones que se dicten en él seran
inapelables. La cuantia se determinara de acuerdo al monto de lo
denunciado o demandado por el consumidor, no considerandose para estos
efectos el monto de la multa aplicable. Las causas que versen sobre
materias que no tienen una determinada apreciacion pecuniaria, se
consideraran para estos efectos de cuantia superior a veinticinco unidades
tributarias mensuales.

Articulo 50 R.- El mismo procedimiento sefialado
en el articulo precedente se aplicara en caso de que el consumidor escoja
perseguir la responsabilidad contravencional del proveedor ante el juzgado
de policia local competente, de conformidad a lo dispuesto en el inciso
primero del articulo 50 A. Si resultare procedente, regira para la aplicacion de
multas lo dispuesto en el articulo 50 P.

Articulo 50 S.- Si, de conformidad a lo establecido
en este Parrafo, se promueve un juicio de indemnizacion de perjuicios por los
dafios ocasionados a consecuencia de una infraccibn que ha sido
sancionada por el Servicio Nacional del Consumidor mediante resolucion
firme, no se admitiran pruebas o alegaciones incompatibles con la
declaracion de existencia del hecho que constituy6 la infraccion, ni con el
establecimiento de la participacion del proveedor en la misma.”.

37) Reemplazase en el Parrafo 2° del Titulo 1V, la
expresion “Parrafo 2°” por “Parrafo 4°”.

38) Modificase el articulo 51 de la siguiente
manera:

a) Reemplazase el inciso primero por el que
sigue:

“Articulo 51.- El procedimiento sefalado en
este Parrafo se aplicara cuando se vea afectado el interés colectivo o
difuso de los consumidores. En este procedimiento especial la prueba
se apreciara de acuerdo a las reglas de la sana critica y se sujetara a las
siguientes normas:”.

b) Reemplazase, en la letra b) del numeral 1, la
palabra “asamblea” por “directorio”.
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c) Reemplazase el texto del nUmero 2 por otro
del siguiente tenor:

“2.- Sin perjuicio de los requisitos generales de
la demanda, en lo que respecta a las peticiones relativas a perjuicios,
bastara senalar el dafno sufrido y solicitar la indemnizacién que el juez
determine, conforme al mérito del proceso, la que debera ser la misma
para todos los consumidores que se encuentren en igual situacién. Con
este fin, el juez procedera de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 53 A.
No habra lugar a la reserva prevista en el inciso segundo del articulo
173 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Las indemnizaciones que se determinen en
este procedimiento podran extenderse al dafio moral siempre que se
haya afectado la integridad fisica o siquica o la dignidad de los
consumidores. Si los hechos invocados han podido provocar dicha
afectacion, sera un hecho sustancial, pertinente y controvertido en la
resoluciéon que recibe la causa a prueba.

Con el objeto de facilitar el acceso a la
indemnizacién por dafio moral en este procedimiento, el Servicio
pondra a disposicién de los consumidores potencialmente afectados un
sistema de registro rapido y expedito, que les permita acogerse al
mecanismo de determinacion de los minimos comunes reglamentados
en los parrafos siguientes. Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio del
derecho consagrado en el parrafo quinto.

En la determinacion del dafio moral sufrido por
los consumidores, el juez podra establecer un monto minimo comuin,
para lo cual, de oficio o a peticiéon de parte, podra ordenar un peritaje,
sin perjuicio de poder considerarse otros medios de prueba. Dicho
peritaje sera de cargo del infractor en caso de haberse establecido su
responsabilidad. De no ser asi, se estara a lo dispuesto en los incisos
segundo y tercero del articulo 411 del Cédigo de Procedimiento Civil.

En caso que se estableciere un monto minimo
comun, aquellos consumidores que consideren que su afectacién
supera dicho monto minimo, podran perseguir la diferencia en un juicio
posterior que tendra como unico objeto dicha determinacién, sin que
pueda discutirse en él la procedencia de la indemnizaciéon. Este
procedimiento se llevara a cabo ante el mismo tribunal que conocié de
la causa principal, de acuerdo a las normas del procedimiento sumario,
en el que no sera procedente la reconvencion; o ante el juzgado de
policia local competente de acuerdo a las reglas generales, a elecciéon
del consumidor.
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El proveedor podra efectuar una propuesta de
indemnizacién o reparaciéon del dafio moral, la que, de conformidad a
los incisos anteriores, considerara un monto minimo comun para todos
los consumidores afectados. Dicha propuesta podra diferenciar por
grupos o subgrupos de consumidores, en su caso, y podra realizarse
durante todo el juicio.”.

d) Reemplazase el numeral 3 por el siguiente:

“3. Iniciado el juicio sefialado, cualquier legitimado
activo podra hacerse parte en el juicio, Asimismo, podra comparecer
cualquier consumidor que se considere afectado para el solo efecto de hacer
reserva de sus derechos.”.

e) Consultase como numeral 10, nuevo, el
siguiente:

“10. De conformidad con lo dispuesto en el Titulo
V del Libro Il del Codigo de Procedimiento Civil, en casos calificados y solo
una vez admitida a tramitacion la demanda, el juez podra ordenar como
medida precautoria que el proveedor cese provisionalmente en el cobro de
cargos cuya procedencia esté siendo controvertida en juicio. Para tal efecto,
el demandante debera acompafar antecedentes que constituyan a lo menos
presuncion grave del derecho que se reclama.”.

f) Agréganse los siguientes dos incisos finales:

“Los consumidores afectados en cualquier caso
podran declarar como testigos sin que les sea aplicable la causal de
inhabilidad establecida en el numeral 6° del articulo 358 del Cdédigo de
Procedimiento Civil.

Los proveedores demandados estaran obligados a
entregar al Tribunal todos los instrumentos que éste ordene de oficio 0 a
peticion de parte, siempre que tales instrumentos obren o deban obrar en su
poder y que tengan relacién directa con la cuestién debatida. En caso de que
el proveedor se negare a entregar tales instrumentos y el Tribunal estimare
infundada la negativa por haberse aportado pruebas acerca de su existencia
o por ser injustificadas las razones dadas, el juez podra tener por probado lo
alegado por la parte contraria respecto del contenido de tales instrumentos.”.

39) Modificase el articulo 52 del siguiente modo:

a) Reemplazase el literal b) por el siguiente:
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“b) Que la demanda cumpla con los requisitos
establecidos en el articulo 254 del Cbédigo de Procedimiento Civil, los que
solo se verificaran por el juez, sin que puedan discutirse en esta etapa.”.

b) Intercalase el siguiente inciso quinto, nuevo,
pasando el actual inciso quinto a ser sexto y asi sucesivamente:

“En contra de la resolucion que acoja la reposiciéon
de aquella que declar6 admisible la demanda, procedera el recurso de
apelaciéon en ambos efectos, el que debera ser interpuesto dentro de cinco
dias fatales contados desde la notificacion de la resolucion respectiva.”.

40) Modificase el inciso primero del articulo 53 del
siguiente modo:

a.- Sustitiyese la frase “se tenga por contestada la
demanda”, por “se tenga por contestada la misma”, y

b.- Sustitiyese la frase “medio de circulacion
nacional”, por lo siguiente: “medio de comunicacion nacional, regional o local,
escrito, electronico o de otro tipo, que asegure su adecuada difusion”.

41) Modificase el articulo 53 B en el siguiente
sentido:

a) Intercalase un nuevo inciso tercero,
adecuandose la ordenacion correlativa de los demas:

“Estas ofertas deberan entregar, a lo menos,
antecedentes suficientes sobre el hecho que las motiva, el monto global del
dafio causado a los consumidores y las bases objetivas utilizadas para su
determinacién, la individualizacion de los grupos o subgrupos de
consumidores afectados, los montos de las indemnizaciones y devoluciones,
y la forma como se hardn efectivas las indemnizaciones, devoluciones y
reparaciones. Asimismo, debera indicar como acreditara el céalculo integro
del monto global del dafo causado a los grupos y subgrupos de
consumidores asi como la ejecucion de las indemnizaciones, devoluciones y
reparaciones equivalentes a dicho monto global.”.

b) Reemplazase el actual inciso tercero, que pasa
a ser cuarto, por el siguiente:

“Todo avenimiento, conciliacibn o transaccion
debera ser sometido a la aprobacién del juez. Para aprobarlo, el juez debera
verificar su conformidad con las normas de proteccion de los derechos de los
consumidores. La aprobacion se entenderd sin perjuicio de la eventual
aplicacion de multas en caso de infracciones a la presente ley. Con todo, el
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tribunal podra considerar la reparacion del dafio causado por parte del
proveedor para rebajar el monto de la multa hasta en el 50%.".

c) Agregar el siguiente inciso final:

“Los avenimientos, conciliaciones o transacciones
gue contemplen la entrega a los consumidores de sumas de dinero deberan
establecer un conjunto minimo de acciones destinadas a informar a quienes
resulten alcanzados por el respectivo acuerdo las acreencias que tienen a su
favor, facilitar su cobro y, en definitiva, conseguir la entrega efectiva del
monto correspondiente a cada consumidor. Asimismo, estos acuerdos
deberan designar a un tercero independiente mandatado a ejecutar, a costa
del proveedor, las diligencias previamente sefialadas, salvo que otros medios
resulten preferibles, en el caso concreto, para lograr la transferencia efectiva
del dinero que a cada consumidor corresponde. Para el cumplimiento de
dicho mandato, el proveedor deberd transferir la totalidad de los fondos al
tercero encargado de su entrega a los consumidores. Estos acuerdos
deberan establecer, a su vez, un plazo durante el cual las diligencias
referidas en este inciso deberan ejecutarse. Transcurridos dos afios desde
gue se cumpla dicho plazo, los remanentes que no hayan sido transferidos ni
reclamados por los consumidores caducaran y se extinguiran a su respecto
los derechos de los respectivos titulares, debiendo el proveedor, o el tercero
a cargo de la entrega, enterar las cantidades correspondientes al fondo
establecido en el articulo 11 bis.”.

42) Modificase el articulo 53 C en el siguiente
sentido:

a) Modificase el literal b) del siguiente modo:

i) Reemplazase la expresion “articulo 24” por
“articulo 24 A”.

ii) Agrégase a continuacién del punto y aparte,
que pasa a ser seguido, la siguiente oracion: “Asimismo, se estara a lo
dispuesto en el articulo 50 P, si resultare aplicable.”.

b) Agregar en el literal c), a continuacion del punto
aparte, que pasa a ser seguido, la siguiente oracion: “En aquellos casos que
en que concurran las circunstancias a que se refiere el inciso quinto del
articulo 24, el tribunal podra aumentar en un 25% el monto de la
indemnizacion correspondiente.”.

c) Agrégase al final del inciso segundo, lo
siguiente:
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“En este Ultimo caso, la sentencia debera
establecer un conjunto minimo de acciones destinadas a informar a quienes
resulten alcanzados por el respectivo acuerdo las acreencias que tienen a su
favor, facilitar su cobro y, en definitiva, conseguir la entrega efectiva del
monto correspondiente a cada consumidor, pudiendo establecerse al
proveedor la carga de mandatar a un tercero independiente para la ejecucion
de dichas acciones, a su costa y con la aprobacion del tribunal. EIl proveedor
debera transferir la totalidad de los fondos al tercero encargado de su
entrega a los consumidores. La sentencia debera establecer, ademas, un
plazo durante el cual las diligencias referidas en este inciso deberan
ejecutarse. Transcurridos dos afios desde que se cumpla dicho plazo, los
remanentes que no hayan sido transferidos ni reclamados por los
consumidores caducaran y se extinguiran a su respecto los derechos de los
respectivos titulares, debiendo el proveedor, o el tercero a cargo de la
entrega, enterar las cantidades correspondientes al fondo establecido en el
articulo 11 bis.”.

d) Agrégase el siguiente inciso final:

“Los recursos que se dedujeren en contra de la
sentencia definitiva gozaran de preferencia para su vista y fallo.”.

43) Sustituyese el inciso segundo del articulo
54 C por el siguiente:

“Dentro del mismo plazo, los interesados
podran hacer reserva de sus derechos para perseguir la
responsabilidad civil tanto por daio patrimonial como moral, derivada
de la infracciéon en un juicio distinto, sin que sea posible discutir la
existencia de la infraccién ya declarada. Esta presentacion se tramitara
de acuerdo al procedimiento establecido en el Parrafo 3° del Titulo IV.
En este juicio, la sentencia dictada conforme al articulo 53 C producira
plena prueba respecto de la existencia de la infraccion y del derecho del
demandante a la indemnizacién de perjuicios, limitandose el nuevo
juicio a la determinacién del monto de éstos.”.

44) Agrégase, a continuacion del articulo 54 G, el
siguiente epigrafe:

“Parrafo 5°

“Del procedimiento voluntario para la proteccién del interés colectivo o
difuso de los consumidores”.

45) Agréganse los siguientes articulos 54 H a 54
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“Articulo 54 H.- El procedimiento a que se
refiere este parrafo tiene por finalidad la obtencion de una solucién
expedita, completa y transparente, en caso de conductas que puedan
afectar el interés colectivo o difuso de los consumidores. Estara a cargo
de una Subdireccidén independiente y especializada dentro del Servicio,
de conformidad a lo dispuesto en inciso décimo del articulo 58. Los
principios basicos que lo regulan son la indemnidad del consumidor, la
economia procesal, la publicidad, la integridad y el debido proceso.

El procedimiento se iniciara por resolucion del
Servicio, la que sera dictada de oficio, a solicitud del proveedor, o en
virtud de una denuncia fundada de una asociaciéon de consumidores, y
sera notificada al proveedor involucrado. Esta resolucion indicara los
antecedentes que fundamentan la posible afectacién del interés
colectivo o difuso de los consumidores y las normas potencialmente
infringidas.

En la resolucibn que da inicio al
procedimiento, el Servicio informara al proveedor y a la asociacion de
consumidores, en su caso, acerca del caracter voluntario del
procedimiento, los hechos que le dan origen y su finalidad.

El Servicio no podra iniciar este procedimiento
una vez que se hayan ejercido acciones colectivas respecto de los
mismos hechos y mientras éstas se encuentren pendientes. Asimismo,
una vez iniciado el procedimiento, ni el Servicio ni quienes se
encuentren legitimados para ello de conformidad a esta ley podran
ejercer acciones para proteger el interés colectivo o difuso de los
consumidores respecto de los mismos hechos mientras el
procedimiento se encuentre en tramitacion.

Se suspendera el plazo de prescripciéon de las
denuncias y acciones establecidas en la presente ley durante el tiempo
que medie entre la notificaciéon al proveedor de la resoluciéon que da
inicio al procedimiento, y la notificacion de la resolucion de término.

Articulo 54 I.- La resoluciéon que da inicio al
procedimiento, cuando haya sido dictada en virtud de una denuncia
fundada de una Asociacion de Consumidores, ordenara su
participacion, salvo manifestacién en contrario de ésta en la misma
denuncia.

Articulo 54 J.- El plazo maximo de duracién del
procedimiento sera de tres meses, contado a partir del tercer dia de la
notificacion al proveedor de la resolucién que le da inicio. Este plazo
podra ser prorrogado por una sola vez, de oficio o a solicitud del
proveedor, hasta por tres meses, por resolucion fundada.
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Si dentro del plazo original o prorrogado no
hubiere acuerdo, se entenderda fracasado el procedimiento,
circunstancia que sera certificada por el Servicio en la resolucién de
término.

Articulo 54 K.- Notificada la resolucién que da
inicio al procedimiento, el proveedor tendra un plazo de cinco dias para
manifestar por escrito su voluntad al Servicio de participar en éste. Este
plazo podra prorrogarse por igual término, por una sola vez, si el
proveedor lo solicita fundadamente antes de su vencimiento. Si al
término del plazo original o prorrogado, el proveedor no expresa su
voluntad, el procedimiento se entendera fallido y el Servicio certificara
dicha circunstancia mediante la dictacion de una resolucién de término.

El proveedor en cualquier momento podra
expresar su voluntad de no perseverar en el procedimiento. Por su
parte, el Servicio podra no perseverar en el procedimiento en cualquier
momento, fundando su decisién. Estas circunstancias seran
certificadas por el Servicio en la resolucién de término respectiva.

Articulo 54 L.- La manifestaciéon por la que el
proveedor acepta someterse al procedimiento, sera informada en el
sitio web del Servicio en el plazo de cinco dias contados desde que ella
hubiere tenido lugar. A través del mismo medio se informara el estado
en que se encuentra el procedimiento y se publicara la solucion
ofrecida por el proveedor.

Articulo 54 M.- Durante el procedimiento, el
Servicio podra solicitar los antecedentes que sean necesarios para el
cumplimiento de los fines del primero, especialmente aquellos que se
requieran para determinar el monto de las compensaciones que
procedieren para los consumidores. La negativa en la entrega de los
antecedentes antes mencionados por parte del proveedor no generara
sancion, incluso si en virtud de dicha negativa se declarare fallido el
procedimiento.

Una vez concluido el procedimiento, cada parte
podra requerir la devolucion de todos los instrumentos que haya
presentado.

El Servicio no podra presentar en juicio los
instrumentos requeridos en virtud de este articulo y que hayan sido
entregados por el proveedor, a menos que haya tenido acceso a ellos
por otro medio, cuando el procedimiento hubiese concluido por falta de
acuerdo entre las partes o por haber ejercido el Servicio su derecho a
no perseverar en el proceso.
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Articulo 54 N.- Durante la tramitacion del
procedimiento, las asociaciones de consumidores que participen y los
consumidores potencialmente afectados podran formular Ilas
observaciones que estimen pertinentes. Asimismo, cualquiera de ellos
podra, de manera justificada, sugerir ajustes a la solucién ofrecida por
el proveedor, dentro de los cinco dias posteriores a la publicacién a que
se refiere el articulo 54 L.

Articulo 54 N.- La comparecencia de los
proveedores a las audiencias que se fijen debera realizarse por un
apoderado facultado expresamente para transigir. En el caso de que el
apoderado del proveedor no contare con facultades suficientes, el
Servicio citara a una nueva audiencia que debera tener lugar dentro de
quinto dia. Si en dicha nueva audiencia no se subsanare la situacion, el
procedimiento se entendera fallido y el Servicio certificara dicha
circunstancia mediante la dictacion de una resolucién de término.

Articulo 54 O.- A solicitud del proveedor, el
Servicio decretara reserva de aquellos antecedentes que contengan
formulas, estrategias o0 secretos comerciales, siempre que su
revelacion pueda afectar el desenvolvimiento competitivo de su titular.
Los demas participantes del procedimiento no podran acceder a estos
antecedentes, sino a través de los documentos que contengan el
andlisis general que de ellos haga el Servicio, los que en ningln caso
podran comprometer la reserva decretada a su respecto.

Los funcionarios encargados de la tramitacién
deberan guardar reserva de aquellos antecedentes que hayan conocido
con ocasioén del procedimiento y hayan sido declarados reservados de
acuerdo al inciso primero. Asimismo, este deber de reserva alcanza a
los terceros que intervinieren a través de la emisiéon de informes.

El funcionario del Servicio que infringiere el
deber de reserva, revelando en perjuicio del proveedor aquellos
antecedentes, formulas, estrategias o secretos que haya conocido con
ocasion del procedimiento y respecto de los cuales se haya decretado
reserva, sera sancionado con las penas indicadas en el articulo 247 del
Cddigo Penal, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa que
corresponda.

Si la infraccién la cometieren aquellos terceros
que intervinieren en el procedimiento mediante la emisién de informes,
sufriran la pena de reclusion menor en su grado minimo y multa de una
a cinco unidades tributarias mensuales.
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Articulo 54 P.- En caso de llegar a un acuerdo,
el Servicio dictara una resolucién que establecera los términos de éste
y las obligaciones que asume cada una de las partes.

La resolucion sefalada en el inciso anterior
debera contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

1) El cese de la conducta que pudiere haber
afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores.

2) ElI célculo de las devoluciones,
compensaciones o indemnizaciones respectivas por cada uno de los
consumidores afectados, cuando proceda.

3) Una solucién que sea proporcional al dafo
causado, que alcance a todos los consumidores afectados y que esté
basada en elementos objetivos.

4) La forma en la que se haran efectivos los
términos del acuerdo y el procedimiento por el cual el proveedor
efectuara las devoluciones, compensard o indemnizard a los
consumidores afectados.

5) Los procedimientos a través de los cuales
se cautelara el cumplimiento del acuerdo, a costa del proveedor.

La resolucién podra contemplar la
presentacion por parte del proveedor de un plan de cumplimiento, el
que contendra, como minimo, la designacién de un oficial de
cumplimiento, la identificacion de acciones o medidas correctivas o
preventivas, los plazos de implementacion de éstas, asi como un
protocolo destinado a evitar los riesgos de incumplimiento.

La solucién propuesta por el proveedor no
implicard su reconocimiento de los hechos constitutivos de la eventual
infraccion.

Cuando el acuerdo contemple la entrega a los
consumidores de sumas de dinero se estara a lo dispuesto en el inciso
final del articulo 53 B.

Articulo 54 Q.- Para que el acuerdo contenido
en la resolucién dictada por el Servicio produzca efecto erga omnes,
aquél deberda ser aprobado por el juez de letras en lo civil
correspondiente al domicilio del proveedor.
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El tribunal sélo podra rechazar el efecto erga
omnes si el acuerdo no cumple con los aspectos minimos establecidos
en el inciso segundo del articulo precedente. El tribunal fallara de plano
y sélo sera procedente el recurso de reposicion con apelacién en
subsidio en contra de la resolucién que rechace el acuerdo.

Ejecutoriada la resolucidn judicial seifalada en
el inciso anterior y efectuada la publicacién indicada en el inciso
siguiente, el acuerdo surtira los efectos de una transaccién extrajudicial
respecto de todos los consumidores potencialmente afectados, con
excepcion de aquéllos que hayan hecho valer sus derechos ante los
tribunales con anterioridad, hayan suscrito avenimientos o
transacciones de caracter individual con el proveedor, o hayan
efectuado reserva de sus acciones de acuerdo al inciso pendultimo.

La copia autorizada de la resoluciéon del
Servicio en que conste el acuerdo tendra mérito ejecutivo transcurridos
treinta dias desde la publicacion del extracto de la resolucién en el
Diario Oficial y en un medio de circulacion nacional, a costa del
proveedor, asi como en el sitio web institucional del Servicio,
contandose el plazo desde la ultima publicacién. Las publicaciones
deberan efectuarse a mas tardar dentro de décimo dia desde la fecha de
la resolucién administrativa en la que conste el acuerdo o desde que
quede ejecutoriada la resolucién judicial que lo aprueba, segun sea el
caso.

En aquellos casos en que el acuerdo tenga
efecto erga omnes, durante el plazo a que hace referencia el inciso
anterior, los consumidores afectados que no estén conformes con la
solucién alcanzada, para no quedar sujetos a ésta, deberan efectuar
reserva expresa de sus acciones individuales ante el tribunal que
aprobé el acuerdo, lo que podran realizar sin patrocinio de abogado,
concurriendo personalmente al tribunal o ingresando a la Oficina
Judicial Virtual del Poder Judicial o al sistema que lo reemplace.

El incumplimiento de los términos del acuerdo
constituye una infraccion a la presente ley.

Articulo 54 R.- La notificacion de las
resoluciones que este parrafo establece se efectuara por carta
certificada, entendiéndose practicada al tercer dia habil siguiente del
despacho de correos. Podra también efectuarse por correo electrénico,
debiendo enviarse a la direccion registrada ante el Servicio,
entendiéndose practicada al dia habil siguiente de su despacho.

El procedimiento deberd constar en un
expediente, escrito o electrénico, en el que se asentaran todos los
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documentos que lo conformen, con expresion de la fecha y hora de su
recepciébn o envio, respetando su orden de ingreso o egreso
respectivamente.

Articulo 54 S.- Un reglamento dictado por el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo establecera las normas que
sean necesarias para la adecuada aplicaciéon del procedimiento a que
se refiere este parrafo.”.

46) Reemplazase el articulo 55 D por otro del
siguiente tenor:

“Articulo 55 D.- Los proveedores que
promocionen o distribuyan un contrato de adhesion de un producto o
servicio financiero con sello SERNAC, sin tenerlo, o que no cumplan las
obligaciones establecidas en el inciso final del articulo 55 C, seran
sancionados con multa de hasta 2.250 unidades tributarias
mensuales.”.

47) Reemplazase el inciso final del articulo 56
por el siguiente:

“En caso de incumplimiento de |las
obligaciones indicadas en los dos incisos anteriores, el Servicio
Nacional del Consumidor podra sancionar al proveedor con una multa
de hasta 300 unidades tributarias mensuales.”.

48) Reemplazase, en el inciso primero del articulo
56 A, la frase “y que no hubiere ejercido las acciones que le confiere esta ley
ante el tribunal competente” por “y que no hubiere ejercido las denuncias o
acciones que le confiere esta ley ante el Servicio o el tribunal competente,
respectivamente”.

49) Modificase el articulo 56 C en el siguiente
sentido:

a) Reemplazase el numero 2 del inciso tercero por
el siguiente:

“2.- Los que han sido previamente sometidos al
conocimiento del Servicio o de un juez competente por el consumidor o por
alguna Asociacién de Consumidores.”.

b) Derdgase el inciso cuarto.

50) Reemplazase el articulo 56 H por el que
sigue:
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“Articulo 56 H.- En caso de que el proveedor
no cumpla con la propuesta de acuerdo de un mediador debidamente
aceptada por las partes, o con la sentencia definitiva de un arbitro
financiero en el plazo establecido en los articulos 56 D o 56 E, segin
corresponda, el Servicio Nacional del Consumidor lo sancionara con
una multa de hasta 750 unidades tributarias mensuales. Ademas, el
Servicio podra revocar el Sello SERNAC otorgado al proveedor de
productos y servicios financieros, sin que pueda éste solicitarlo
nuevamente antes de transcurrido un aio desde la revocacion. El deber
de denuncia del Servicio Nacional del Consumidor no obsta al derecho
del consumidor afectado para denunciar el incumplimiento, por parte
del proveedor, de la propuesta de acuerdo o sentencia definitiva, segin
corresponda.”.

51) Reemplazase el articulo 57 por el siguiente:

“Articulo 57.- El Servicio Nacional del Consumidor,
en adelante e indistintamente el “Servicio”, sera un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la
supervigilancia del Presidente de la Republica a través del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

El Servicio sera una institucién fiscalizadora en los
términos del decreto ley N° 3.551, de 1981, del Ministerio de Hacienda.
Asimismo, estara afecto al Sistema de Alta Direccion Publica establecido en
la ley N° 19.882 y se sometera al decreto ley N° 1.263, de 1975, del
Ministerio de Hacienda, sobre Administracion Financiera del Estado.

El Servicio se desconcentrara territorialmente a
través de las Direcciones Regionales. En cada region del pais habra un
Director Regional, quién estara afecto al Sistema de Alta Direccion Publica
previsto en el Titulo VI de la ley N° 19.882 y debera acreditar titulo de
abogado. También estara afecto a dicho sistema el segundo nivel jerarquico
del Servicio Nacional del Consumidor.

Adicionalmente, dichas Direcciones Regionales se
consideraran funcionalmente desconcentradas para efectos de ejercer las
funciones sefialadas en las letras b), c), g) y o) del articulo 58 de la presente
ley.”.

52) Introducense las siguientes modificaciones en
el articulo 58:

a) Reemplazanse, en su inciso segundo, las letras
a), b), ¢), d), e), f) y g) por las siguientes:
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“a) Fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones
de la presente ley y de toda la normativa de proteccién de los derechos de
los consumidores.

Durante los procedimientos de fiscalizacion, los
proveedores y sus representantes deberan otorgar todas las facilidades para
gue estos se lleven a efecto y no podran negarse a proporcionar la
informacion requerida sobre los aspectos materia de la fiscalizacién.

En el ejercicio de la labor fiscalizadora, los
funcionarios del Servicio deberan siempre informar al sujeto fiscalizado de la
materia especifica objeto de la fiscalizacion y de la normativa pertinente, y
dejar copia integra de las actas levantadas, realizando las diligencias
estrictamente indispensables y proporcionales al objeto de la fiscalizacion.
Los sujetos fiscalizados podran denunciar conductas abusivas de
funcionarios ante el Director Regional del Servicio que corresponda
territorialmente.

Los funcionarios del Servicio estaran facultados,
en el cumplimiento de sus labores inspectivas, para ingresar a inmuebles en
gue se desarrollen actividades objeto de fiscalizacion, tomar registros del
sitio o bienes fiscalizados, levantar actas y dejar testimonio en ellas de
guienes se encontraren en el lugar de la fiscalizacidon y, en general, proceder
a la ejecucion de cualquier otra medida tendiente a hacer constar el estado y
circunstancias de las actividades fiscalizadas. Cuando se trate de
fiscalizacion de sitios web, los proveedores estaran obligados a facilitar los
antecedentes relativos a éste que sean solicitados por el respectivo
funcionario del Servicio, los que deberan ser entregados en formato digital.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo
anterior, los funcionarios del Servicio podran solicitar, previa autorizacion del
juez de policia local correspondiente al local objeto de la fiscalizacion,
el auxilio de la fuerza publica, cuando exista oposicion a la fiscalizacion
debidamente certificada por el fiscalizador.

Sin perjuicio de lo sefalado en el parrafo
anterior, la negativa injustificada a dar cumplimiento a los
requerimientos durante las acciones de fiscalizacion sera castigada con
multa de hasta 750 unidades tributarias mensuales. La procedencia de
la justificacién de la negativa sera calificada por el Servicio.

Cuando con ocasion de una fiscalizacion, el
Servicio constate respecto de una micro o pequefia empresa en los términos
del inciso segundo del Articulo Segundo de la Ley N° 20.416, que no haya
sido sancionada por la misma infracciéon en los ultimos doce meses, una
infraccion legal o reglamentaria en que no concurra alguna de las
circunstancias agravantes previstas en el articulo 24, podra conceder un
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plazo de hasta diez dias habiles para dar cumplimiento a las normas
respectivas, lo que deberéa ser acreditado ante el Servicio.

El Servicio desarrollara sus actividades de
fiscalizacion en conformidad a un plan que elaborara anualmente, priorizando
aguellas areas que involucren un mayor nivel de riesgo para los derechos de
los consumidores. Las directrices generales de dicho plan seran publicas.

b) Tramitar y resolver los procedimientos
sancionatorios consagrados en el Parrafo 2° del Titulo IV de esta ley.

c) Imponer las sanciones correspondientes por
infraccion a la normativa de proteccion de los derechos de los consumidores
en el marco del procedimiento sancionatorio consagrado en el Parrafo 2° del
Titulo IV de esta ley.”.

d) Interpretar administrativamente la normativa de
proteccion de los derechos de los consumidores que le corresponde vigilar.

e) Dictar normas e instrucciones de caracter
general con la finalidad de lograr una adecuada proteccién de los
derechos de los consumidores. La normativa que emane del Servicio
sera obligatoria y debera ser sistematizada de forma de facilitar el
acceso y conocimiento de la misma al publico en general.

Las normas e instrucciones de caracter
general solo podran referirse a las disposiciones contenidas en los
articulos 3°, inciso primero, literales a), b), c) y d) en lo referido a la
seguridad en el consumo de bienes y servicios, e inciso segundo,
literales a), b) y c); 16 letra g); 21; 28; 30; 32 y en el Parrafo 5° del Titulo
M.

En el ejercicio de esta potestad, el Servicio
deberd promover la coherencia regulatoria con el fin de evitar y
precaver eventuales conflictos entre normas. Tratdndose de
disposiciones e instrucciones ¢enerales dictadas respecto de
proveedores regulados sometidos a la supervision de oérganos
sectoriales, el Servicio, previo a su dictacién, solicitara informe
favorable al o a los reguladores respectivos.

Las normas e instrucciones de caracter
general contendran los fundamentos que hagan necesaria su dictacion,
incluyendo la definicion del problema que se pretende abordar, la
justificacién técnica y los estudios e informes en que se apoye.

Antes de su dictacion, el Servicio sometera las
normas e instrucciones de caracter general a un proceso de consulta
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publica disponible a través su sitio web institucional, por un plazo no
inferior a 20 dias corridos, disponiéndose los mecanismos necesarios
para que los interesados puedan formular observaciones a ésta. Las
opiniones que se manifiesten con ocasiéon de las consultas seran de
caracter publico y deberan ser incluidas en un informe anexo.

Podran omitirse algunos de los tramites a que
se refieren los dos parrafos anteriores tratdndose de regulaciones
urgentes, aunque deberan reunirse los antecedentes que seiala el
parrafo cuarto con posterioridad; o cuando el Director estime
fundadamente que éstos resultan impracticables, innecesarios o
contrarios al interés publico.

Cualquier persona afectada por la dictaciéon de
normas o0 instrucciones de caracter general podra reclamar por
ilegalidad ante la Corte de Apelaciones de Santiago dentro de treinta
dias contados desde su publicacién. El procedimiento se sustanciara
de acuerdo a las normas establecidas en los incisos tercero, quinto,
sexto y séptimo del articulo 70 de la ley N° 21.000, en lo que resulte
aplicable.

f) Proponer fundadamente al Presidente de la
Republica, a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la
dictacion, modificacion o derogacién de preceptos legales o
reglamentarios en la medida que ello sea necesario para la adecuada
protecciéon de los derechos de los consumidores. El Servicio
acompaiara a la propuesta un informe técnico en que se expresen los
antecedentes y razones en que ésta se funda.

g) Citar a declarar a los representantes legales,
administradores, asesores y dependientes de las entidades sometidas a su
fiscalizacion, asi como a toda persona que haya tenido participaciéon o
conocimiento respecto de algun hecho que estime necesario para resolver un
procedimiento sancionatorio, o tomar la declaracién respectiva por medios
gue permitan asegurar su fidelidad.

Si el citado debidamente apercibido no
comparece, sin mediar justificacion plausible, el juzgado de policia local
competente podra ordenar su arresto hasta su comparecencia.

h) Proporcionar informacién y absolver las
consultas del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, de la Fiscalia Nacional Economica y
demas organismos relacionados con la proteccion de los derechos de los
consumidores.
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b) Agréganse, en el inciso segundo, los
siguientes literales i), j), k), I), m), n), i), 0), p), q), r) y s):

i) Llevar a cabo el procedimiento consagrado
en el Parrafo 5° del Titulo IV de esta ley.

J) Velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los derechos de
los consumidores y hacerse parte en aquellas causas que comprometan los
intereses generales de los consumidores, segun los procedimientos que fijan
las normas generales o los que se sefialen en leyes especiales. La facultad
de velar por el cumplimiento de normas establecidas en leyes especiales que
digan relacion con la proteccion de los derechos de los consumidores,
incluye la atribucion del Servicio Nacional del Consumidor de denunciar los
posibles incumplimientos ante los organismos o instancias jurisdiccionales
respectivas y de hacerse parte en las causas en que estén afectados los
intereses generales de los consumidores, segun los procedimientos que fijan
las normas generales o los que se sefalen en esas leyes especiales.

k) Formular, realizar y fomentar programas de
informacion y educacion al consumidor.

I) Realizar, a través de laboratorios o entidades
especializadas, de reconocida solvencia, analisis selectivos de los productos
gue se ofrezcan en el mercado en relacién a su composicion, contenido neto
y otras caracteristicas.

Aquellos andlisis que excedan en su costo de 250
unidades tributarias mensuales, deberan ser efectuados por laboratorios o
entidades elegidas en licitacion publica.

En todo caso el Servicio debera dar cuenta
detallada y publica de los procedimientos y metodologia utilizada para llevar
a cabo las funciones contenidas en esta letra.

m) Reunir, elaborar, procesar, divulgar y publicar
informacion para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de las
caracteristicas de la comercializacion de los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado. En el ejercicio de esta facultad, se debera tener
especial consideracion con lo establecido en el decreto ley N°211, de 1973,
gue fija normas sobre la defensa de la libore competencia.

n) Realizar y promover estudios en el area del
consumo.

fi) Llevar el registro publico a que se refiere el
articulo 58 bis.
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o) Tratandose del procedimiento contemplado en
el Parrafo 2° del Titulo IV de la ley, recibir denuncias de consumidores que
consideren lesionados sus intereses, iniciar investigacion a causa de esas
denuncias y, en su caso, ponerlas en conocimiento del proveedor a fin de
gue este proponga alternativas concretas de solucién o correccion del hecho
denunciado en conformidad a lo dispuesto en el inciso cuarto del articulo 50
G.

p) Requerir de los organismos del Estado los
antecedentes que estime necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
Dichos organismos deberan entregar al Servicio toda la informacion que este
les solicite y obre en su poder respecto de las personas reguladas o
fiscalizadas. En caso de estar dicha informacion protegida por el deber de
reserva o0 secreto, se requerira la autorizacion previa de un Ministro de la
Corte de Apelaciones respectiva que corresponda de acuerdo al turno.

q) Solicitar la entrega de cualquier documento,
libro o antecedente que sea necesario para fines de fiscalizacion, procurando
no alterar el desenvolvimiento normal de las actividades del afectado.

r) Celebrar convenios con municipalidades para
gue estas coordinen y gestionen las audiencias de conciliacion obligatorias
contempladas en el articulo 50 G respecto de los casos de denuncias
presentadas en defensa del interés individual.

s) Las demas funciones y atribuciones que le
asigne esta ley u otras.”.

c) Derégase el inciso tercero.
d) Reemplazase su inciso sexto por el siguiente:

“El requerimiento de documentacién que se ejerza
de acuerdo al inciso anterior podra contener todas aquellas solicitudes de
informacion y datos que sean necesarios para el debido cumplimiento de las
funciones del Servicio Nacional del Consumidor, de conformidad a lo
sefalado en la presente ley.”.

e) Sustitiyese el inciso octavo por el que
sigue:

“La negativa o demora injustificada en la
remision de los antecedentes requeridos en virtud de este articulo, sera
sancionada con multa de hasta 750 unidades tributarias mensuales, por
el Servicio.”.
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f) Agrégase, a continuacion del inciso octavo, el
siguiente inciso noveno, Nnuevo:

“Asimismo, el Juez de Policia Local podra ordenar
la incautacion de la documentacion requerida.”.

g) Reemplazase el inciso final por los
siguientes:

“Las funciones de fiscalizacién, sancion,
dictacion de normas de caracter general, llevar a cabo el procedimiento
voluntario para la proteccion del interés colectivo o difuso de los
consumidores y la funcién de demandar para la protecciéon del interés
colectivo o difuso de los consumidores, estaradn a cargo de distintas
Subdirecciones, independientes entre si.

Los Subdirectores a cargo de |las
Subdirecciones referidas en el inciso precedente estaran afectos al
Sistema de Alta Direccion Publica previsto en el titulo VI de la ley N°
19.882.

Los funcionarios que realicen labores de
fiscalizacion no podran asumir como responsables de la instruccién de
procedimientos sancionatorios. Del mismo modo, los Directores
Regionales no podran intervenir en funciones de fiscalizacién, ni
participar de ningin modo en la instruccién de procedimientos
sancionatorios en relacién a hechos respecto de los cuales después
pudieran aplicar sancién.

Asimismo, los funcionarios que realicen
labores relativas al procedimiento voluntario para la proteccién del
interés colectivo o difuso de los consumidores no podran intervenir en
las demandas para la protecciéon del interés colectivo o difuso de los
consumidores y viceversa.

Los funcionarios que infrinjan los deberes
asociados a la division estricta de funciones a la que se refiere este
articulo incurrirdn en una contravencién grave a sus deberes
funcionarios.

El Director Nacional dictara las instrucciones
de orden interno que sean necesarias a fin de que en los distintos
procedimientos en que participen funcionarios del Servicio se garantice
la division estricta de funciones que ordena esta ley, especialmente en
lo que se refiere al resguardo y traspaso de la informacién obtenida por
los funcionarios en el ejercicio de sus funciones.”.
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53) Reemplazase el articulo 58 bis por otro del
siguiente tenor:

“Articulo 58 bis.- Los jueces de letras y de
policia local deberan remitir al Servicio Nacional del Consumidor copia
autorizada de las sentencias definitivas que se pronuncien sobre
materias propias de la presente ley y de las sentencias interlocutorias
que fallen cuestiones de competencia una vez que se encuentren
ejecutoriadas. Adicionalmente, deberan remitir un listado con
informacion referente a las causas iniciadas por infraccion a la presente
ley, que contenga, como minimo, el rol o nimero de ingreso de la
causa, el proveedor denunciado, los articulos que fundan la denuncia y
las sentencias cuya multa no ha sido pagada por el proveedor. La
informaciéon sefalada sera remitida cada dos meses, debiendo el
Servicio llevar un registro de aquélla, el que debera ponerse a
disposicién del publico a través de su sitio web institucional. Un
reglamento determinara la forma en que sera llevado el registro por
parte del Servicio.

Asimismo, los organismos fiscalizadores
sectoriales que tengan facultades sancionatorias respecto de sectores
regulados por leyes especiales, segun lo dispuesto en el articulo 2° bis
de esta ley, deberan remitir al Servicio Nacional del Consumidor copia
de las resoluciones que impongan sanciones.”.

54) Reemplazase el articulo 59 por el siguiente:

“Articulo 59.- El Director Nacional serd el Jefe
Superior del Servicio y tendra su representacion judicial y extrajudicial. Sera
nombrado por el Presidente de la Republica a partir de una terna propuesta
por el Consejo de Alta Direccion Publica con el voto favorable de cuatro
quintos de sus miembros. Durara cuatro afios en su cargo, pudiendo
renovarse su nombramiento por una sola vez.

El cargo de Director Nacional sera incompatible
con el de diputado, senador, integrante del Poder Judicial o del Tribunal
Constitucional, consejero del Banco Central, fiscal del Ministerio Publico,
miembro de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas de Orden y Seguridad
Puablica, ministro de Estado, subsecretario, intendente, gobernador, alcalde,
concejal, consejero regional, miembro del Tribunal Calificador de Elecciones,
funcionario de la Administracion del Estado, miembro de los 6rganos de
direccion de los partidos politicos, y con el de representante de asociaciones
gremiales, organizaciones sindicales y asociaciones de consumidores.

El Director Nacional no podra ser gerente,
administrador o director, ni podra tener participacion en la propiedad de una
empresa o sociedad, junto a sus filiales y coligadas, de acuerdo a las normas
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contenidas en el Titulo VIl de la ley N° 18.046 sobre Sociedades Anonimas,
gue sea proveedora en los términos del articulo 1° numeral 2.- de la presente
ley. Esta incompatibilidad sera extensiva a su conyuge o conviviente civil y a
sus parientes hasta el primer grado de consanguinidad.

Una vez que el Director Nacional haya cesado en
su cargo por cualquier motivo, no podra ser gerente, administrador o director,
ni podrd tener participaciéon en la propiedad de una empresa o sociedad,
junto a sus filiales y coligadas, de acuerdo a las normas contenidas en el
Titulo VIII de la ley N° 18.046 sobre Sociedades Andnimas, que sea
proveedora en los términos del articulo 1° numeral 2.- de la presente ley, por
el plazo de seis meses después de haber expirado en funciones. El Director
Nacional no podra ser candidato a cargos de eleccion popular hasta un afio
después de haber cesado en su cargo.

El ex Director Nacional afecto a la prohibicion
contenida en el inciso anterior debera informar, durante el tiempo que ésta
dure, al Servicio Nacional del Consumidor sus participaciones societarias y
todas las actividades laborales y de prestacion de servicios que realice, tanto
en el sector publico como en el sector privado, sean o no remuneradas. Esta
obligacion se extendera hasta los seis meses posteriores al término de la
precitada prohibicion.

Las incompatibilidades y prohibiciones
establecidas en los incisos segundo a cuarto, asi como la obligacion
establecida en el inciso anterior, todas del presente articulo, seran también
aplicables a los Directores Regionales.

El Director Nacional cesara en sus funciones por
las siguientes causales:

a) Término del periodo legal de su designacion.

b) Renuncia voluntaria aceptada por el Presidente
de la Republica.

c) Negligencia manifiesta en el ejercicio de sus
funciones, faltas a la probidad administrativa y por cualquier inobservancia a
los deberes y obligaciones establecidos por ley.

d) Incapacidad psiquica o fisica sobreviniente para
el desempefio de su cargo.

e) Incurrir en una causal de incompatibilidad y
prohibiciones de las indicadas en los incisos segundo y tercero del presente
articulo.
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Si se verificare alguna causal de las contenidas en
los literales d) o e) del inciso anterior, cesara autométicamente en su cargo,
debiendo comunicar de inmediato dicha circunstancia al Presidente de la
Republica. De igual forma, cesard en su cargo si su renuncia hubiere sido
aceptada por el Presidente de la Republica de conformidad al literal b).

El Presidente de la Republica podra remover al
Director Nacional solo si concurre alguna de las conductas sefaladas en la
letra c) del inciso séptimo.

Le corresponderd especialmente al Director
Nacional:

a) Planificar, organizar, dirigir, coordinar vy
controlar el funcionamiento del Servicio y ejercer las atribuciones propias de
su calidad de Jefe Superior del Servicio.

b) Dictar las instrucciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos y el buen funcionamiento del Servicio.

c) Ejecutar los actos y celebrar los convenios
necesarios para el cumplimiento de los objetivos del Servicio.

d) Nombrar y remover al personal del Servicio, de
conformidad a esta ley y a las normas estatutarias.

e) Delegar atribuciones o facultades especificas
en funcionarios de su dependencia, de conformidad a la ley, salvo las
materias sefialadas en las letras d) y e) del inciso segundo del articulo 58.

f) Conocer y resolver los recursos que la ley
establece, pudiendo en su caso aplicar las sanciones que correspondan.

g) Rendir cuenta anualmente de su gestion, a lo
menos a traves de la publicacion de una memoria y balance institucional, con
el objeto de permitir a las personas efectuar una evaluacion continua y
permanente de los avances y resultados alcanzados por el Servicio.

h) Ejercer a través de Ila Subdirecciéon
respectiva las funciones sefialadas en las letras d) y e) del articulo 58.

i) Las demas que establezcan las leyes.
En todo lo no previsto en los incisos anteriores, y

en cuanto no sea contradictorio con aquéllos, le seran aplicables al cargo de
Director Nacional las normas establecidas en el Titulo VI de la ley N°19.882.
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En conformidad con lo establecido en la ley
N°18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N°1/19.353, de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, el Director Nacional, con sujecion a la planta y la
dotacion maxima de personal, establecera la organizacion interna y
determinara las denominaciones y funciones que corresponda a cada una de
las unidades del Servicio.

55) Reemplazase el articulo 59 bis por el
siguiente:

“Articulo 59 bis.- El personal del Servicio habilitado
como fiscalizador tendra el caracter de ministro de fe respecto de los hechos
constitutivos de infracciones que consignen en el cumplimiento de sus
funciones y que consten en el acta de fiscalizacion. Los hechos establecidos
por dicho ministro de fe constituiran presuncion legal en cualquiera de los
procedimientos contemplados en los parrafos 2° y 3° del Titulo IV de esta
ley.”.

56) Agrégase el siguiente articulo 59 ter, nuevo:

“Articulo 59 ter.- Los funcionarios y demas
personas que presten servicios en el Servicio Nacional del Consumidor
estardn obligados a guardar reserva sobre toda informacion, dato o
antecedente de que puedan imponerse con motivo u ocasion del ejercicio de
sus labores, incluso después de haber dejado el cargo. Sin perjuicio de lo
anterior, tales antecedentes podran utilizarse para el cumplimiento de las
funciones del Servicio y el ejercicio de las acciones ante los tribunales de
justicia.

La infraccidon a esta prohibicién se castigara con
las penas indicadas en los articulos 246, 247 y 247 bis del Cddigo Penal, y
con las sanciones disciplinarias que puedan aplicarse administrativamente
por la misma falta. Asimismo, seran aplicables las normas de responsabilidad
funcionaria y del Estado contempladas en la ley N° 19.880; en el decreto con
fuerza de ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo; y en el decreto con fuerza de ley N° 1-19653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del Estado.”.

Articulo  2°.- Introddcense las siguientes
modificaciones en el decreto ley N° 2.757, que establece Normas sobre
Asociaciones Gremiales:
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1) Agrégase al articulo 16, el siguiente inciso
cuarto:

Las organizaciones a que se refiere el Parrafo 2°
del Titulo Il de la ley N°19.496 estaran sometidas a las siguientes reglas
sobre financiamiento, contabilidad y transparencia:

1) Deberan informar sus fuentes de
financiamiento a través de los canales de difusién de que dispongan,
incluyendo revistas o paginas web institucionales, cuando las tengan.
El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en el ejercicio de la
funcién fiscalizadora sefalada en el articulo 21 de esta ley, podra
realizar revisiones o auditorias sobre dichas fuentes de financiamiento.
La informacién regulada en este numeral se extendera a todos los
montos percibidos en las causas colectivas de que participen,
incluyendo las costas procesales y personales percibidas, tanto
aquéllas que se determinen por sentencia judicial como aquéllas que
sean producto de transacciones, avenimientos, o conciliaciones. La
declaraciéon de informacion falsa o incompleta constituira un
incumplimiento grave en los términos del niimero 2 letra c) del articulo
18 de la presente ley.

2) Deberan informar, a lo menos semestralmente,
y de acuerdo a las instrucciones generales que les imparta el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, sus balances y demas estados financieros,
aplicando estandares de transparencia y presentacion comunes, previamente
definidos por el referido Ministerio.

2) Agrégase al articulo 21 el siguiente inciso
segundo:

“Tratandose de las organizaciones a que se refiere
el Parrafo 2° del Titulo Il de la ley N°19.496, el Ministerio podra, en todo
caso, requerir la precision y aclaracion de las fuentes de financiamiento, sus
balances y estados financieros.”.

Articulo 3°.- Agrégase al articulo 5° del decreto
con fuerza de ley N°1, de 2006, del Ministerio del Interior, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, el siguiente literal p):

“p) Gestionar las audiencias de conciliacion
obligatorias sefialadas en la ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos
de los Consumidores, respecto de los casos de denuncias presentadas en
defensa del interés individual. Para tal efecto, las municipalidades deberan
celebrar convenios con el Servicio Nacional del Consumidor de conformidad
al articulo 58 de dicha ley.”.
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Articulo 4°.- Intercélase en el inciso segundo del
numeral 5° del articulo 196 del Cddigo Organico de Tribunales, después de
los términos “Servicios de Vivienda y Urbanizacion”, lo siguiente: “o una
compafia prestadora de un servicio basico domiciliario”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero transitorio.- La presente ley
entrara en vigencia transcurridos seis meses desde su publicaciéon en
el Diario Oficial, salvo las modificaciones realizadas a los siguientes
articulos de la ley N° 19.496: 2°; 16; 24 incisos tercero, cuarto, quinto,
sexto, séptimo, octavo y noveno, respecto a la facultad del Servicio
para aplicar la multa; 26 inciso segundo; 31; 34; 35; 41; 49 inciso
segundo; 50; 50 A; 50 B; 50 C; 50 F; 50 G; los nuevos articulos 50 H a 50
S; 56; 56 A; 56 C; 56 H sélo en cuanto a la facultad del Servicio para
cursar la multa y no asi respecto del monto de la misma; 57, en cuanto
al titulo de abogado que deban acreditar los Directores Regionales; 58
letra a), en cuanto a lo previsto en los huevos incisos cuarto y quinto;
58 letra b); 58 letra c); 58 letra f), y el nuevo 58 letra 0), excepto en lo
relativo al ejercicio de la facultad contenida en el articulo 58 f) que esta
ley deroga; 59 en cuanto a lo previsto en las nuevas letras e) y f) del
nuevo inciso décimo. Tales modificaciones comenzardn a regir de
acuerdo al siguiente cronograma:

a) En las regiones de Antofagasta, Atacama,
Valparaiso, Maule, Aysén del General Carlos Ibafez del Campo y
Magallanes y Antartica Chilena, transcurridos doce meses desde la
publicacién de la presente ley en el Diario Oficial;

b) En las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca, Coquimbo, Libertador General Bernardo O’Higgins, Nuble,
Bio Bio, Araucania, Los Rios y Los Lagos, transcurridos dieciocho
meses desde la publicacion de la presente ley en el Diario Oficial; y

c) En la Regién Metropolitana de Santiago,
transcurridos veinticuatro meses desde la fecha de publicaciéon de la
presente ley en el Diario Oficial.

Articulo segundo.- Los procedimientos iniciados
con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente ley seguiran
tramitandose conforme a sus normas hasta su total tramitacion.

Articulo tercero.- Facultase al Presidente de la
Republica para que, dentro del plazo de hasta nueve meses contado desde
la publicacion de la presente ley, establezca mediante uno o mas decretos
con fuerza de ley, expedidos por intermedio del Ministerio de Economia,
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Fomento y Turismo, los que también deberan ser suscritos por el Ministro de
Hacienda, las normas necesarias para regular las siguientes materias:

1) Fijar la nueva planta de personal del Servicio
Nacional del Consumidor y el régimen de remuneraciones que le resulte
aplicable.

2) Dictar las normas para la adecuada
estructuracion y funcionamiento de las plantas que fije, y en especial
determinar las normas transitorias para la aplicaciéon de las remuneraciones
variables, tales como la bonificacion de la ley N° 19.528 y la asignacion
dispuesta en los articulos 9°, 10, 11y 12 de la ley N° 20.212, el niUmero de
cargos para cada planta, los requisitos especificos para el desempefio de los
mismos, sus denominaciones, los cargos que tendran el caracter de
exclusiva confianza y de carrera, y los niveles jerarquicos para la aplicacion
del articulo 8° de la ley N° 18.834, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda. Ademas, en el ejercicio de esta facultad podra
establecer las normas de encasillamiento del personal de las plantas que
fije. Igualmente determinard los niveles jerarquicos, para efectos de la
aplicacion de lo dispuesto en el Titulo VI de la ley N° 19.882.

Los funcionarios que, a la fecha de publicacion del
correspondiente decreto con fuerza de ley, se encuentren desempefiando
cargos calificados como de alta direccion publica o de carrera, acorde con las
referidas normas, mantendran su nombramiento mientras no se produzca la
vacancia, por cualquier causa, de los cargos de los que son titulares.

3) Ordenar el traspaso, en las condiciones que
determine, sin alterar la condicion juridica de la designacién y sin solucion de
continuidad, de los funcionarios titulares de planta y a contrata del Servicio
Nacional del Consumidor y de otras instituciones que se desempefien en
dicho servicio a la fecha de la publicacion de la presente ley.

Para el encasillamiento del personal que se
encuentre en funciones en el Servicio Nacional del Consumidor a la fecha de
publicacion del correspondiente decreto con fuerza de ley, no seran exigibles
los requisitos que se establezcan para el ingreso en los cargos de planta. A
igual norma se sujetaran los funcionarios que tengan la calidad de
contratados, para los efectos de su asimilacion.

4) El traspaso del personal titular de planta y a
contrata y de los cargos que sirven se efectuara al grado de la Escala de
Fiscalizadores cuya remuneracion total mensualizada sea la mas cercana a
la que percibia el funcionario traspasado. La remuneracibn mas cercana
correspondera a aquella cuya diferencia con la que percibia en el grado de
origen, positiva 0 negativa, sea la menor. Para su determinacion se
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considerara la suma del total de haberes brutos mensualizados, excluidas las
remuneraciones por horas extraordinarias.

5) En el respectivo decreto con fuerza de ley se
determinara el numero de funcionarios que seran traspasados por estamento
y calidad juridica, estableciéndose, ademas, el plazo en que debera llevarse
a cabo este proceso. En cambio, la individualizacion del personal traspasado
se realizara a través de decretos expedidos bajo la formula “Por Orden del
Presidente de la Republica”, por intermedio del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

6) Determinar la fecha de entrada en vigencia de
las plantas que fije y de los encasillamientos que se practiquen. Igualmente,
fijar la dotacion maxima de personal del Servicio Nacional del Consumidor.

7) El uso de las facultades sefaladas en este
articulo quedara sujeto a las siguientes restricciones, respecto del personal al
gue afecte:

a) No podrd importar cambio de la residencia
habitual de los funcionarios fuera de la region en que estén prestando
servicios, salvo con su consentimiento.

b) No podra tener como consecuencia ni ser
considerado como causal de término de servicios, supresion de cargos, cese
de funciones o término de la relacion laboral del personal.

c) No podrd significar disminucion de
remuneraciones ni modificacion de derechos previsionales. Cualquier
diferencia de remuneraciones debera ser pagada por planilla suplementaria,
la que se absorbera por los futuros mejoramientos de remuneraciones que
correspondan a los funcionarios, excepto los derivados de reajustes
generales que se otorguen a los trabajadores del sector publico. Dicha
planilla mantendra la misma imponibilidad de las remuneraciones que
compensa. Ademas, a la planilla suplementaria se le aplicara el reajuste
general antes indicado.

d) Los funcionarios encasillados y traspasados
mantendran la asignacion de antigiedad que tengan reconocida, como
también el tiempo computable para su reconocimiento.

Articulo cuarto.- Los reglamentos que resulten
necesarios para la implementacion de esta ley, deberan dictarse en el plazo
de hasta nueve meses desde su publicacion.

Articulo quinto.- Mediante decreto del Ministerio de
Hacienda, expedido por “Orden del Presidente de la Republica”, se fijara el
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porcentaje de asignacion de alta direccion publica a que se refiere el articulo
sexagésimo quinto de la ley N° 19.882, en razén del cambio de escala de
remuneraciones a que estaran afectos los altos directivos publicos que
continien desempefiando funciones conforme a lo sefialado en el numeral 2)
del articulo tercero transitorio.

Articulo sexto.- El mayor gasto fiscal que irrogue la
aplicaciéon de esta ley durante su primer afio presupuestario de vigencia, se
financiara con cargo al presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor, y
en lo que faltare, con cargo a los recursos de la partida presupuestaria
Tesoro Publico, de la ley de Presupuestos del Sector Publico.

Articulo séptimo.- Facultase al Presidente de la
Republica para que, dentro del plazo de un afio contado desde la publicacion
de la presente ley, mediante un decreto con fuerza de ley, fije el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.496, que establece
normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores.

Articulo  octavo.- Quienes se encuentren
desempefiando el cargo de Director Regional a la época de entrada en
vigencia de la nueva planta de personal del Servicio Nacional del
Consumidor a que se refiere el articulo quinto transitorio anterior, continuaran
rigiendose por las normas vigentes a la época de su designacion.

Articulo noveno.- La parte final del inciso primero
del articulo 50 C de la ley N° 19.496, en lo que corresponde a la asistencia
juridica gratuita de las Corporaciones de Asistencia Judicial, que se introduce
por el articulo 1°, numeral 28), de la presente ley, entrara en vigencia una
vez que esté en funcionamiento el servicio publico de asistencia judicial que
sucedera a las actuales Corporaciones de Asistencia Judicial.

En el periodo intermedio entre la publicaciéon de la
presente ley y la condicion sefialada en el inciso anterior, la prestacion de
asistencia juridica gratuita a los consumidores que no puedan costearla por
si mismos, se financiara a través de convenios suscritos especificamente
entre el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y el Ministerio de
Justicia, debiendo este dultimo transferir los fondos aportados, a las
Corporaciones de Asistencia Judicial, de acuerdo a las reglas generales.

Cada convenio suscrito deberd indicar los
requisitos bajo los cuales se realizara el traspaso, la destinacion especial de
los fondos, las condiciones y caracteristicas especificas de la prestacion de
asistencia juridica, las facultades y obligaciones de las Corporaciones de
Asistencia Judicial y cualquier otra especificacion que permita delimitar
claramente los servicios que se prestan y los recursos necesarios para
financiarlos debidamente.
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Ademas, durante el mismo lapso sefialado en el
inciso segundo, se habilita expresamente para comparecer ante los juzgados
de policia local, en la realizacion de todas las actuaciones, gestiones y
audiencias que sean necesarias para poder brindar la asistencia juridica
gratuita a que se refiere este articulo, a las personas sefialadas en el inciso
segundo del articulo 2° de la ley N° 18.120.

Articulo décimo- Por un periodo de un afio a
contar de la entrada en vigencia de la presente ley se reconocera el caracter
de Asociacion Nacional de Consumidores a aquellas que operen en tres o
mas regiones del pais. Terminado el periodo anterior y hasta cumplidos cinco
afos a contar de su entrada en vigencia, dicho requisito se extendera a cinco
0 mas regiones. Terminado este ultimo periodo, el reconocimiento del
caracter de nacional de las Asociaciones de Consumidores quedara sujeto al
requisito establecido en el articulo 11 ter.”.
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Acordado en sesiones celebradas los dias 8, 14 y
16 de agosto de 2017, con asistencia de los Honorables Senadores sefores
Carlos Montes Cisternas (Presidente), Juan Antonio Coloma Correa, José
Garcia Ruminot, Ricardo Lagos Weber y Jorge Pizarro Soto (Pedro Araya
Guerrero).

Sala de la Comision, a 22 de agosto de 2017.

ROBERTO BUSTOS LATORRE
Secretario de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE HACIENDA, RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE
MODIFICA LA LEY N° 19.496, SOBRE PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

(Boletin N° 9.369-03)

OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
La iniciativa en estudio tiene como propadsito fortalecer la proteccion de
los derechos de los consumidores, por la via de robustecer tanto la
estructura organizacional del Servicio Nacional del Consumidor como
los procedimientos por los cuales la ciudadania puede hacer efectivas
sus pretensiones en este ambito.

ACUERDOS:

Articulo 1°

Numero 5) aprobado Unanimidad 4x0.

NUmero 6) aprobado Unanimidad 4x0.

Numero 9) aprobado Unanimidad 4x0.

Numero 10) aprobado Unanimidad 5x0.

Numero 11) aprobado Unanimidad 5x0.

NUmero 12) aprobado 3 afavor x 1 en contra x 1 abstencion

Numero 13) aprobado Unanimidad 5x0.

NUmero 16) aprobado Unanimidad 4x0.

Numero 21) aprobado 4 a favor x 1 abstencion.

Numero 23)

Letra a) (paso a ser ¢)) aprobada Unanimidad 5x0.

Letra b) (pas6 aserd)) aprobada 4 afavorx 1 en contra.

Numero 34)

Articulo 50 Nincisos segundo, tercero y cuarto aprobados
Unanimidad 4x0.

Articulo 50 N aprobado Unanimidad 4x0.

Articulo 50 Oinciso tercero aprobado Unanimidad 5x0.

Numero 41)

Letra b) aprobada 2 afavor x 1 abstencion.

Numero 45)

Articulo 54 Oinciso final aprobado con modificaciones
Unanimidad 4x0.

NUmero 46) aprobado con modificaciones  Unanimidad 5x0.
NUmero 47) aprobado Unanimidad 5x0.
Numero 50) aprobado Unanimidad 5x0.
Numero 51) aprobado Unanimidad 5x0.
Numero 52)

Letra a) literal a) parrafo sexto) aprobado  Unanimidad 5x0.



V.

177

Letra b) Literal j) aprobado Unanimidad 5x0.
Literal k) aprobado Unanimidad 5x0.
Literal I) aprobado Unanimidad 5x0.
Literal m) aprobado Unanimidad 5x0.
Literal n) aprobado Unanimidad 5x0.
Literal i) aprobado Unanimidad 5x0.
Literal r) aprobado 2 a favor x 1 abstencion.
Letra e) aprobada Unanimidad 4x0.
Letra g) primer y segundo inciso propuestos
aprobados 3 a favor x 2 abstenciones.
Numero 54) aprobado 3 a favor x 2 abstenciones.
Articulo 3° aprobado  Unanimidad 4x0.
Articulo primero transitorio aprobado  Unanimidad 4x0.
Articulo tercero transitorio
Numero 1) aprobado 4 a favor x 1 abstencion.
NuUmero 2) aprobado con modificaciones  Unanimidad 5x0.
Resto articulo aprobado Unanimidad 5x0.
Articulo quinto transitorio aprobado Unanimidad 5x0.
Articulo sexto transitorio aprobado Unanimidad 5x0.
Articulo noveno transitorio aprobado Unanimidad 5x0.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de cuatro articulos permanentes y diez transitorios.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL:

Las normas que se indican a continuacion tienen el caracter de
organicas constitucionales, por las razones que en cada caso se
consignan:

Articulo 1° del proyecto de ley:

- Inciso tercero del articulo 31, contenido en el numeral 17); inciso
tercero del articulo 50 A, contenido en el numeral 26); inciso tercero del
articulo 50 F, contenido en el numeral 31); inciso final del articulo 50 K,
contenido en el numeral 34); el articulo 50 O, contenido en el numeral
34); el articulo 50 Q, contenido en el numeral 36); el parrafo cuarto del
namero 2 del articulo 51, contenido en el numeral 38); el inciso tercero,
gue pasa a ser cuarto, del articulo 53 B, contenido en el numeral 41); el
articulo 54 Q, contenido en el numeral 45); el parrafo final del literal e)
de la letra a), el literal p) de la letra b) y la letra e), todos del numeral
52), y el articulo 58 bis, contenido en el numeral 53), de conformidad
con lo establecido en el articulo 77 de la Constitucién Politica de la
Republica.

- Los nuevos incisos décimo y undécimo del articulo 58, que incorpora
la letra g) del numeral 52), de conformidad con lo dispuesto en el inciso
primero del articulo 38 de la Constitucion Politica de la Republica.
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- Articulo 59, contenido en el numeral 54), por incidir en el sistema de
incompatibilidades propio de los cargos de las instituciones alli
mencionadas.

Articulo 3°, por incidir en materias propias de la ley N° 18.695, organica
constitucional de municipalidades, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N°1, de 2006,
del Ministerio del Interior.

Articulo 4°, dado que modifica una norma del Cdodigo Organico de
Tribunales.

Asimismo, debe hacerse presente que las siguientes disposiciones del
proyecto deben aprobarse con guérum calificado:

Incisos primero y segundo del articulo 31, contenido en el numeral 17),
en virtud de lo dispuesto en el ordinal 12° del articulo 19 de la
Constitucion Politica de la Republica.

Articulo 54 O, contenido en el numeral 45), y la letra p) del literal b) del
numeral 52), respecto de la reserva de la informacion prevista en dichas
normas, de conformidad con lo establecido en el inciso segundo del
articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica.

Cabe sefalar que en relacion con las normas de quérum especial
precedentemente sefaladas, sélo las de los nuevos incisos décimo y
undécimo del articulo 58 (que incorpora la letra g) del numeral 52)),
han sido agregadas a las resefiadas por la Comision de Constitucion,
Legislacion, Justicia y Reglamento en su segundo informe.

URGENCIA: discusion inmediata.

ORIGEN E INICIATIVA: Mensaje de Su Excelencia la sefiora
Presidenta de la Republica, dirigido a la Cadmara de Diputados.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: segundo.

APROBACION POR LA CAMARA DE DIPUTADOS: aprobado en
general en la siguiente forma: el numero 20); el articulo 50 O contenido
en el nimero 26); el parrafo sexto de la letra €) propuesta en la letra a)
del nimero 40); la letra 0) propuesta en la letra b) del nimero 40), y el
literal ii) de la letra e) del numero 40), todos ellos del articulo 1° del
proyecto, fueron aprobados en general por 111 votos a favor, de un
total de 116 diputados en ejercicio. En particular, se obtuvieron
diferentes votaciones.

INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 20 de mayo de 2015.
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X. TRAMITE REGLAMENTARIO: informe de la Comision de Hacienda.

Xl. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:
- Ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de los
consumidores;
- Decreto ley N° 2.757, sobre Asociaciones Gremiales;
- Decreto con fuerza de ley N° 1, de 2006, del Ministerio del Interior,
gue fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.
- Cddigo Orgéanico de Tribunales.

Valparaiso, a 22 de agosto de 2017.

ROBERTO BUSTOS LATORRE
Secretario de la Comisiéon
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ANEXOS

Comentarios a la reforma del Sernac, sefior Jorge Hermann A.

Director, Hermann Consultores

Opinibn de CONADECUS al proyecto de Ley que modifica la Ley
N°19.496 (Boletin N°9.369-03)

Redaccion de CONADECUS al Dafio Moral en demandas colectivas

Minuta Asociaciones de Consumidores y Proyecto de Ley Sernac

Cuadro comparativo SERNAC actual y nuevo SERNAC

Comportamiento de respuesta de Proveedores al SERNAC
(2016 — primer semestre 2017)

Minuta Observaciones de la Camara Nacional de Comercio al

proyecto de ley que propone fortalecer el SERNAC.

Opinidn de Retail Financiero sobre el Proyecto de ley que fortalece al
SERNAC

Minuta Sernac — Ambito de aplicacion y especialidad

Planilla de Plataformas Municipales en Convenio con el Sernac



