SEGUNDO INFORME DE LA COMISION DE
ECONOMIA recaido en el proyecto de ley, en
segundo tramite constitucional, que regula el
alzamiento de hipotecas que caucionen créditos
hipotecarios.

BOLETIN N° 8.069-14

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Economia tiene el honor de
informar respecto del proyecto de ley de la suma, en segundo tramite
constitucional, iniciado en mocion de los ex Diputados sefiores Felipe Harboe
Bascuian y Jorge Burgos Varela, y de los Honorables Diputados sefiores
Aldo Cornejo Gonzalez, Joaquin Godoy Ibafez, Enrique Jaramillo Becker,
Cristian Monckeberg Bruner, José Miguel Ortiz Novoa, Alberto Robles
Pantoja, Jorge Tarud Daccarett y Matias Walker Prieto.

Fue aprobado en general por el Senado en sesién
de 6 de mayo de 2015.

En la misma sesion, la Sala fij6 como plazo para
presentar indicaciones el 1 de junio del afio en curso.

Cabe hacer presente que Su Excelencia la
Presidenta de la Republica hizo presente urgencia para el despacho del
proyecto, en el caracter de “suma”.

A una o0 mas de las sesiones en que la Comisién
discutio esta iniciativa asistio el Ministro de Economia Fomento y Turismo,
sefor Luis Felipe Céspedes.

Asistieron, asimismo, especialmente invitados, las
siguientes personas:

Del Ministerio de Economia, Fomento vy
Turismo: el Coordinador Legislativo del Ministro, sefior Pablo Berazaluce;
y los asesores sefiora Marcela Cabezas y sefiores Adrian Fuentes, Pablo
Valladares, Andrés Pennycook, Nader Mufdi y Diego Jerez.

De la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF): ElI Superintendente, sefior Eric Parrado;
el Director de Asuntos Institucionales y Comunicaciones, sefor Eric
Rojas, y el Director Juridico, sefior Andrés Prieto.

Del Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC): El Director Nacional, seiior Ernesto Mufioz; la asesora de
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Gabinete, sefiora Magdalena Lazcano; el Jefe de Departamento de
Consumo Financiero, sefior Rodrigo Romo, y el Jefe de la Divisién de
Juridica, sefior Andrés Herrera.

Del Banco Estado: el Presidente (S) del
Consejo Directivo del Banco Estado, sefior Guillermo Larrain; el Abogado
Jefe Banca Personas, sefior Alvaro Larrain y el Gerente Segmento
Personas, sefior Marcelo Hiriart.

De la Asociaciéon de Notarios, Conservadores y
Archiveros Judiciales de Chile: el Presidente, sefior Armando Arancibia;
el Director Secretario, sefior Fernando Gomila; el Director Conservador,
sefior Jorge Osnovikoff; el Secretario Ejecutivo, sefior Juan Carlos
Arriaza.

También asistieron con la autorizacion de la
Comision, las siguientes personas:

De la Secretaria General de la Presidencia, la
asesora, sefiora Tamara Gargari y el Asesor, Luis Batallé.

De la Biblioteca del Congreso Nacional, el
analista, sefior James Wilkins.

De la Fundacion Jaime Guzman, el asesor
sefior Diego Vicuha.

De Imaginacion, la Periodista sefiora Javiera
Campos:

De Libertad y Desarrollo, el abogado sefor
Jorge Avilés.

Los asesores seflores Eduardo Barros
(Honorable Senador sefior Eugenio Tuma), Renato Rodriguez y Richard
Tepper (Honorable Senadora sefiora Lily Pérez).

De la Bancada DC, la asesora sefiora Maria
Jesus Mella.



OBJETIVOS DEL PROYECTO

En lo fundamental, poner de cargo de la entidad
acreedora el alzamiento de los gravdamenes que, para seguridad de su
crédito, afectan a un bien raiz, una vez extinguida la acreencia.

De este modo, el proveedor del crédito sera el
responsable de efectuar a su costo el alzamiento de la hipoteca constituida
sobre la propiedad ante el Conservador de Bienes Raices respectivo, sin
necesidad de que medie requerimiento expreso del deudor, en los casos que
indica.

Adicionalmente, regular de manera similar, y en lo
gue corresponda, los alzamientos de las prenda sin desplazamiento que
afecten a los bienes muebles, una vez extinguida la obligacion principal que
garantizan.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO

El proyecto aprobado en general por el Senado,
gue corresponde al despachado por la Camara de Diputados, se estructura
en un articulo Unico, con dos numerales, y un articulo transitorio, del
siguiente tenor:

“Articulo  Unico.- Introdldcense las siguientes
modificaciones en el articulo 17 D de la ley N°19.496:

1) Suprimese, en su inciso quinto, la oracién que
sigue al punto seguido.

2) Agréganse los siguientes incisos sexto, séptimo
y octavo, pasando el actual sexto a ser noveno:

“Dentro de los cinco dias de extinguidas
totalmente las obligaciones caucionadas con hipoteca, el proveedor del
crédito procedera a notificar a su costo tal circunstancia al consumidor. El
proveedor del crédito deberd otorgar la escritura de cancelacion de la
hipoteca y demas gravamenes y prohibiciones que se hayan constituido, y
efectuar a su costo el alzamiento correspondiente ante el Conservador de
Bienes Raices respectivo, dentro de un plazo que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias, salvo que el consumidor manifieste por escrito al
proveedor su voluntad de mantener vigente la hipoteca, en el plazo de quince
dias de haber sido notificado.

El ejercicio de la facultad del consumidor de
mantener la vigencia de los gravamenes y prohibiciones establecidos en el
inciso anterior no podra ser condicidén para el otorgamiento de un producto o
servicio financiero.



Lo dispuesto en los dos incisos precedentes se
aplicara a los cesionarios de los créditos hipotecarios, cuando proceda.”.

Articulo transitorio.- Esta ley entrard en vigencia
ciento veinte dias después de su publicacion en el Diario Oficial.

Lo dispuesto en el articulo Unico regira respecto
de los créditos que a la fecha de entrada en vigencia de esta ley ya se
encuentren pagados o terminen de serlo con posterioridad a dicha fecha.”.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 124
del Reglamento del Senado, cabe dejar constancia de siguiente:

1.- Articulos del proyecto que no han sido
objeto de indicaciones ni de modificaciones: Ninguno.

2.- Indicaciones aprobadas sin modificaciones:
Indicacién N° 35.

3.-Indicaciones aprobadas con modificaciones:
Indicaciones N°s. 1, 2, 2bis, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 19,
20, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29y 34.

4.- Indicaciones rechazadas: Indicaciones N°s.
17,18, 21, 22, 30, 31, 32y 33.

5.- Indicaciones retiradas: Ninguna.

6.- Indicaciones declaradas inadmisibles:
Ninguna.




DISCUSION PARTICULAR

Cabe tener presente que el articulo uUnico del
proyecto introduce las siguientes modificaciones en el articulo 17 D de la ley
N°19.496:

1) Suprimese, en su inciso quinto, la oracion que
sigue al punto seguido.

2) Agréganse los siguientes incisos sexto, séptimo
y octavo, pasando el actual sexto a ser noveno:

“Dentro de los cinco dias de extinguidas
totalmente las obligaciones caucionadas con hipoteca, el proveedor del
crédito procedera a notificar a su costo tal circunstancia al consumidor. El
proveedor del crédito deberd otorgar la escritura de cancelacion de la
hipoteca y demas gravamenes y prohibiciones que se hayan constituido, y
efectuar a su costo el alzamiento correspondiente ante el Conservador de
Bienes Raices respectivo, dentro de un plazo que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias, salvo que el consumidor manifieste por escrito al
proveedor su voluntad de mantener vigente la hipoteca, en el plazo de quince
dias de haber sido notificado.

El ejercicio de la facultad del consumidor de
mantener la vigencia de los gravamenes y prohibiciones establecidos en el
inciso anterior no podra ser condicion para el otorgamiento de un producto o
servicio financiero.

Lo dispuesto en los dos incisos precedentes se
aplicara a los cesionarios de los créditos hipotecarios, cuando proceda.”.

000O0O

La indicaciéon N° 1.- Del Honorable Senador
sefior Quinteros, para sustituir en la denominacién del proyecto de ley la
expresion “alzamiento de hipotecas que caucionen créditos hipotecarios” por
la frase “alzamiento de hipotecas y prendas que caucionen créditos".

En discusion, la Comision consider6 importante
esperar el curso que tome el proyecto una vez que sean analizadas las
indicaciones al respecto.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefalado,
considerd esta indicacion como una sugerencia atendible para los efectos
administrativos relativos a la denominacién del proyecto.

En atencidén a que, como se explicara con ocasion
de la discusion de la indicacién N° 29, que introduce un articulo nuevo para
regular también lo relativo a la regulacion del alzamiento de la prenda sin



desplazamiento, la Comisién, por la unanimidad de sus miembros presentes
acordé sugerir a la instancia correspondiente que, en el evento que
finalmente el proyecto regule la materia sefalada, se adecue
administrativamente por la Corporacién su denominacion, punto del cual se
dejara constancia a continuacion del capitulo modificaciones del presente
informe.

En tal sentido fue sometida a votacion por el sefior
Presidente de la Comision.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 1 fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

000O0O0
AL ARTICULO UNICO
NGmero 1

2.- Del Honorable Senador sefior Quinteros, para
sustituirlo por el siguiente:

1) Reemplazase el inciso quinto por el que sigue:

"En el caso de los -créditos hipotecarios o
prendarios, en cualquiera de sus modalidades, no podra incluirse en el
contrato de mutuo otra hipoteca o prenda que no sea la que cauciona el
credito que se contrata, salvo solicitud escrita del deudor efectuada por
cualquier medio fisico o tecnologico.".

En discusién, el Honorable Senador sefior Tuma
hizo presente que también fueron presentadas otras indicaciones que
proponen sumar al proyecto de ley el regular el alzamiento de la prenda.

Por lo anteriormente sefialado, recabd el acuerdo
de la Comisién para que ésta indicacion asi como las demas que plantean
regular el alzamiento de la prenda sean debatidas todas juntas,
especificamente al momento de discutir la indicacion 29.

Luego, para los efectos de la historia fidedigna del
establecimiento de la ley, corresponde tener presente el debate que sobre el
particular se consignara oportunamente en el presente informe.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 2 fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).



2 bis.- De los Honorables Senadores sefores
Orpis, Pizarro y Tuma, para sustituirlo por el que se sefala:

1) Reemplazase el inciso quinto por los siguientes:

"En el caso de los créditos hipotecarios o
prendarios extinguidas totalmente las obligaciones, el proveedor del crédito
dentro del plazo de cinco dias debera notificar esta circunstancia al deudor y
dentro de los quince dias habiles contados desde la extincibn de las
obligaciones debera otorgar la escritura de cancelacion de las cauciones
reales o personales, gravdmenes o prohibiciones que garantizaban su
cumplimiento, salvo que el consumidor manifieste por escrito su voluntad de
mantener vigente tales garantias o prohibiciones.

Si adicionalmente alguna de las garantias
establecidas en el inciso anterior requiere de un alzamiento por estar inscrita
en un registro, el proveedor financiero tendra un plazo de tres dias contado
desde el vencimiento del plazo de la escritura de cancelacion para ingresarla
al Conservador de Bienes Raices, Registro Civil o Registro especial seguin
corresponda.

En el caso de los créditos hipotecarios, en
cualquiera de sus modalidades, no podra incluirse en el contrato de mutuo
otra hipoteca que no sea la que cauciona el crédito que se contrata, salvo
solicitud escrita del deudor efectuada por cualquier medio fisico o
tecnoldgico.”.

En discusion, el Honorable Senador seiior Orpis
explicé que, en el marco de las ideas matrices del proyecto, una de las
principales finalidades de la indicacién es regular también el alzamiento de
las prendas.

Al respecto hizo presente que, debido al caracter
de garantias reales, la prenda y la hipoteca comparten muchos aspectos
propios de su naturaleza, como el caracter accesorio a la obligacion principal
y los efectos practicos de ambas instituciones tan importantes en la
economia en cuanto herramientas que permiten acceder al crédito.

Sobre la base de tales consideraciones, agregé
gue es oportuno y conveniente regular en este proyecto de ley el alzamiento
son sélo de la hipoteca sino que también el de la prenda, una vez extinguida
la obligacién que garanticen, y, de esta manera, asegurar que los bienes
sobre los cuales recaen regresen a la libre circulacién, idea inspiradora de
nuestro ordenamiento juridico privado.

Sin perjuicio de lo anteriormente planteado, el
Honorable Senador sefior Orpis propuso a la Comisién tener como
referentes en esta discusion particular las indicaciones N° 3, referida a la
hipoteca, y N° 29, sobre prenda sin desplazamiento.



Recogiendo lo planteado por el Senador sefior
Orpis, el Presidente de la Comisiéon, Honorable Senador sefior Tuma,
recabo al acuerdo de la Comision para proceder el tal sentido. La Comision
aprobo tal proceder unanimemente.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 2 bis fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

Numero 2

3.- De los Honorables Senadores sefior Tuma,
sefiora Pérez San Martin y sefior Pizarro, para reemplazarlo por el siguiente:

“2) Agréganse los siguientes incisos sexto,
séptimo, octavo, noveno, décimo, undécimo, duodécimo, décimo tercero y
décimo cuarto:

“Los comprobantes de pago emitidos por el
proveedor del crédito hipotecario correspondientes a las tres ultimas cuotas
pactadas, haran presumir el pago integro del crédito caucionado, siempre
gue no existan saldos pendientes.

En el caso de créditos caucionados con hipoteca
especifica, una vez extinguidas totalmente las obligaciones garantizadas, el
proveedor del crédito debera a su cargo y costo proceder a otorgar la
escritura de alzamiento de la referida hipoteca y los deméas gravamenes y
prohibiciones que se hayan constituido al efecto y a ingresarla para su
inscripcién en el Conservador de Bienes Raices respectivo, dentro de un
plazo que no podra exceder de cuarenta y cinco dias, contados desde la
extincion total de la deuda. De la extincién total de la deuda y el alzamiento y
cancelacion de los gravamenes y/o prohibiciones asociados a la misma, el
proveedor debera informar por escrito al deudor a través de cualquier medio
fisico o tecnologico idoneo al ultimo domicilio registrado por el deudor con el
proveedor, dentro de los treinta dias siguientes de practicada la respectiva
cancelacion por el Conservador de Bienes Raices respectivo.

En el caso de créditos caucionados con hipoteca
general, una vez pagados totalmente y no existiendo obligaciones pendientes
para con el proveedor, el deudor podra exigirle a su solo requerimiento,
mediante solicitud escrita efectuada por cualquier medio fisico o tecnoldgico
idéneo, el otorgamiento de la escritura de alzamiento de la referida hipoteca
y los demas gravamenes y prohibiciones que se hayan constituido al efecto y
el ingreso de la misma para su inscripcion en el Conservador de Bienes
Raices respectivo, gestiones que seran de cargo y costo del proveedor y que
debera efectuar dentro de un plazo que no podra exceder de cuarenta y
cinco dias contados desde la solicitud del deudor. El proveedor debera
informar por escrito al deudor a través de cualquier medio fisico o tecnoldgico
idéneo al ultimo domicilio registrado por el deudor con el proveedor, del



alzamiento y cancelacion de la hipoteca con clausula de garantia general y
de todo otro gravamen o prohibicién constituido en su favor, dentro de los
treinta dias siguientes de practicada la respectiva cancelacion por el
Conservador de Bienes Raices respectivo.

No existiendo obligaciones pendientes para con el
proveedor, el deudor no estara obligado a mantener en favor de éste la
vigencia de una hipoteca con clausula de garantia general ni de otros
gravamenes o prohibiciones ya constituidos, para los efectos de obtener un
nuevo crédito. Sin perjuicio de lo anterior, el deudor podra conservar la
vigencia de esta garantia general y los demas gravamenes y prohibiciones
asociadas, en aquellos casos en que sin dicha caucion, el proveedor se
encuentre facultado para denegar la solicitud de contratacion de un nuevo
crédito, fundando dicho rechazo en condiciones objetivas previstas en los
reglamentos vigentes dictados en conformidad a esta ley o bien, le signifique
al deudor acceder a dicho financiamiento en condiciones mas favorables que
las que obtendria sin su mantencion, en cuyo caso el proveedor tendra la
obligacion de incluir en la cotizacion solicitada por el deudor, las distintas
condiciones comerciales que tendria el nuevo crédito, de otorgarse con o sin
la garantia general hipotecaria y los demés gravamenes y prohibiciones
asociadas.

Lo dispuesto en los incisos precedentes se
aplicara a los cesionarios de los créditos hipotecarios cuando proceda.

Los alzamientos de hipotecas y cualquier otro
gravamen o prohibicion constituidas en favor de un proveedor de servicios
financieros, podra efectuarse por el respectivo acreedor de forma masiva.
Para tales efectos, bastara otorgar una escritura publica que contenga un
listado o ndémina de gravamenes y/o prohibiciones individualizando
solamente la foja, nimero, afo, registro y el Conservador de Bienes Raices a
cargo del mismo, sea que tales gravamenes y/o prohibiciones se refieran a
uno o mas deudores. En caso de que una o mas de las solicitudes no
pudieran cursarse, dicha situacibn no impedira la tramitacion de las
restantes.

Los Notarios y Conservadores de Bienes Raices
no podran oponerse en su caso a autorizar las escrituras publicas o practicar
las cancelaciones que correspondan, tratandose de alzamientos otorgados
de forma masiva, sin perjuicio de percibir los correspondientes honorarios
determinados de acuerdo a la ley 16.250 y sus modificaciones.

Si el acreedor hipotecario se negare a efectuar los
respectivos alzamientos de conformidad al presente articulo, el deudor podra
solicitar judicialmente su alzamiento ante el tribunal competente, sin perjuicio
de las sanciones e indemnizaciones que procedan de conformidad a la
presente ley.

Lo dispuesto en los incisos precedentes se
aplicara a los cesionarios de los créditos hipotecarios, cuando proceda.”.”.
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En discusion, el sefior Presidente de Ila
Comision, Honorable Senador seior Tuma, destacd algunos de los
elementos mas relevantes de la indicacion, como los siguientes:

-Propone una presuncion de pago.

En relacidon a la presuncion de pago, el Honorable
Senador sefior Tuma hizo presente que el fundamento de introducir este
nuevo elemento es la conveniencia de contar con una circunstancia objetiva
gue determine cuando se considera extinguida a la deuda.

Agreg6 que dado que las normas de este proyecto
regulan los alzamientos de las hipotecas y para tales efectos fijan una serie
de plazos respecto de los distintos actores que participan en el proceso de
alzamiento, resulta indispensable contar con una disposicién especifica que
ayude a objetivar el momento en que esta extinguida la obligacién principal.

Hizo notar, en todo caso, que la presuncion
tendria el caracter de presuncion simplemente legal, es decir, admite prueba
en contrario.

-Distingue entre los alzamientos de las
hipotecas especificas y las generales.

Este elemento fue recogido de una de las
observaciones que hizo presente el Banco Estado durante la discusion
general en la Comision, puesto que el proyecto de ley aprobado en primer
trAmite constitucional no hace distincion alguna entre hipoteca especifica y
general.

1.- La hipoteca especifica constituye la regla
general y garantiza solo el crédito hipotecario. Es decir, pagado el crédito
hipotecario es ineficaz como garantia. Si no se alza y cancela, dificulta la
transferencia del bien.

Es del caso destacar que todas las viviendas con
subsidio sélo poseen hipoteca especifica.

Por tanto, resulta conveniente regular su
alzamiento y cancelacion de forma simple y econdmica, sin requerir el
consentimiento del deudor.

2.- La hipoteca general, por su parte, requiere
adicionalmente, a contar de marzo de 2012, de una solicitud expresa del
cliente.

La hipoteca general garantiza el crédito
hipotecario y toda otra obligacion del deudor presente o futura con el banco.
Pagado el crédito hipotecario conserva su eficacia como garantia para otras
obligaciones crediticias.

10
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Para su alzamiento y cancelacion requiere la
extincion total de todas las deudas vigentes o, en su defecto, autorizaciéon
especial del banco. Facilita el acceso a nuevos créditos, en mejores
condiciones y sin nuevos costos para el cliente.

Sobre la base de las consideraciones
anteriormente expuestas, esta garantia resulta util para el cliente que desea
acceder a nuevos financiamientos, por tanto requiere de su voluntad expresa
para alzar y cancelar.

-También distingue entre stock y flujo.

Este punto también complementa el texto del
proyecto de ley puesto que no hace distincion alguna entre stock, que
comprende los créditos hipotecarios pagados y cuya garantia no ha sido
alzada, vy flujo, que comprende los créditos hipotecarios cuyo pago se
realice una vez que la ley entre en vigencia la ley.

Ademas, hay que tener presente que el articulo
transitorio del proyecto de ley contempla como plazo de entrada en vigencia
de la ley el de 120 dias a contar de su publicacion.

Dado lo expuesto, no es posible gestionar dentro
de 120 dias el proceso de notificacion, alzamiento y cancelacion de todos los
clientes de créditos hipotecarios pagados, por lo que es conveniente fijar
normas distintas en uno y otro caso.

-Finalmente, el asumir los costos de liberacion y
cancelacion de hipotecas por parte de los bancos, hace razonable simplificar
los procedimientos que deben realizarse ante un notario y ante el
conservador de bienes raices respectivo. Lo anterior, con la finalidad de
disminuir los costos y establecer una gradualidad en su implementacion.

En discusion, tanto los integrantes de la Comision
como los representantes del Ejecutivo, particularmente el Superintendente de
Bancos y profesionales del Banco del Estado, presentes en la discusion,
tuvieron una importante participacion en el andlisis de la indicacion y se
mostraron desde un principio a favor de su aprobacion, resaltando que
complementa de manera muy adecuada el proyecto original.

Sin perjuicio de lo anterior, el Honorable Senador
seiior Orpis levant6 los siguientes dos puntos:

-El primero dice relacibn con el alcance la
presuncion de pago, toda vez que al estar ubicada al inicio de la indicacion y
por los términos en que esta redactada podria llegar a interpretarse que
cubre ambos tipo de hipotecas, es decir, cubre tanto la hipoteca especifica
como general.
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Luego de un debate al respecto en el que
participaron diversos Honorables sefiores Senadores, la Comision concord6
en que la presuncion de pago esta referida unicamente a las obligaciones
garantizadas con hipotecas de caracter especifico.

Debido a la aclaracion anteriormente sefialada, la
Comision acordo reubicar la citada presuncion precisamente dentro del inciso
gue regulara el alzamiento de la hipoteca de caracter especifica, con el
objetivo de evitar confusion alguna en cuanto a su sentido y alcance.

-El segundo punto esta referido al rol que deberan
cumplir tanto los notarios como los conservadores de bienes raices con esta
nueva regulacion para el alzamiento de las hipotecas. Propuso contar con la
opinion de unos y otros sobre el particular.

Por su parte, la Honorable Senadora seiiora
Pérez planted la conveniencia de incluir en la indicacion un plazo para que
los Conservadores de Bienes Raices inscriban la cancelacion. Para tal
efecto, propuso que una vez que esté solicitada, el Conservador
correspondiente deba practicar e inscribir la cancelacion de los gravamenes
o prohibiciones en un plazo que no podra exceder de diez dias contado
desde el ingreso a su oficio de la escritura respectiva.

La Comisidon acord6 introducir en la norma lo
planteado por la Honorable Senadora sefiora Pérez.

Luego, recogiendo el sentir de los miembros de la
Comision, el seior Presidente, Honorable Senador sefior Tuma, propuso
invitar en una préxima sesion a la Asociacion de Notarios, Conservadores y
Archiveros de Chile, lo que fue acordado por unanimidad.

En cumplimiento del acuerdo antes sefalado, la
Comision recibi6 a la Asociacidbn de Notarios, Conservadores vy
Archiveros Judiciales de Chile.

El Presidente de la Asociaciéon, seiior Armando
Arancibia, sefial6 que la iniciativa en discusion atiende a una necesidad
reiteradamente planteada por la comunidad, respecto de evitar la dilacién
infundada en que suelen incurrir bancos y otras instituciones acreedoras, en
el alzamiento de hipotecas, prohibiciones y otros gravdmenes, no obstante
haberse pagado integramente las deudas que ellos garantizan. Ademas,
como bien expresa el proyecto, impone al deudor, gastos y gestiones
adicionales, aunque ya cumplieron totalmente su obligacion.

Agregd que, revisados los antecedentes del
proyecto y su tramitacion en el Cadmara de Diputados y en el Senado, se
constata que los diversos problemas y dudas que la tematica plantea, han
venido siendo abordados travées de las diferentes intervenciones e
indicaciones presentadas en las Comisiones técnicas y la Sala, que debio
conocerlo en primer trdmite constitucional. Se han recogido asi, también, las
inquietudes y sugerencias de diversas autoridades y especialistas, como los
sefiores Director SERNAC y el Presidente de CONADECUS, que han
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formulado para apoyar decididamente y enriquecer la iniciativa.

Por tanto, gran parte de las principales materias
han sido o estan siendo resueltas por el trabajo parlamentario, y no les cabe
mas que afadir un par de consideraciones 0 comentarios,
fundamentalmente, referidos a lo que a ellos corresponde conocer del
proceso de alzamiento de gravamenes.

Un punto que amerita mencidn expresa, aunque
puede considerarse implicito en la normativa aprobada hasta ahora, es
solucionar el problema que se presenta en las renegociaciones hipotecarias
cuando un segundo banco paga la deuda del cliente del anterior banco. En
tales casos se da con frecuencia, y, precisamente, debido a la demora del
primer banco acreedor, en aceptar el pago, que el deudor muchas veces
debe pagar dos dividendos, mientras el anterior banco acreedor no dé por
pagada la deuda. Es perceptible que dicha situacién tiende a presentarse
con mayor frecuencia los fines de mes y crece la impresién que ello podria
explicarse — hipotéticamente- porque el ejecutivo respectivo procura evitar
gue le bajen puntos en su calificacion por la “pérdida” de una colocacion.

Comparten también las indicaciones que extiende
la accién del proyecto a los casos de prendas sin desplazamiento, cuyo
registro estd hoy a cargo del Servicio de Registro Civil y que contindan
afectando maquinarias, equipos y otros bienes, por largos periodos, con las
consiguientes repercusiones adversas en las circulacion de ellos.

Acertada es también, a juicio de su asociacion, la
atenuacion de la automaticidad de la obligacion del acreedor de alzar la
hipoteca, prenda y otro gravamen, brindandole al deudor la posibilidad de
solicitar la mantencion del mismo, cuando se trata de garantia general o de la
obtencion de nuevos créditos en la misma institucion. Aunque es dificil
concebir que las instituciones financieras o crediticias, no trasladen
finalmente el costo del alzamiento al deudor, este va a disponer, al menos,
de la alternativa de no incurrir en nuevos gastos e impuestos para acceder a
nuevos recursos crediticios.

Cabe destacar, asimismo, a la proposicion de
establecer sanciones e indemnizacion, para el caso de incumplimiento de la
obligacion que impone el proyecto al acreedor hipotecario o prendario.

También estima importante la posibilidad de
otorgar o extender alzamientos masivos y que el eventual rechazo registral
de uno o varios de los gravamenes particulares, no afecten el proceso de
liberacién de los restantes que cumplen con la normativa aplicable. En estos
casos - y dado que la institucion acreedora cumpliria con su obligacion
presentando el alzamiento dentro de plazo -, por lo que sugieren la opcion
de conferir poder por el solo ministerio de la ley, al o los deudores
interesados, para resolver las insuficiencias o errores que fundaron el
rechazo del conservador de bienes raices y concluir su tramitacion, que de
otro modo continuaria dependiendo solo de la diligencia de la entidad
acreedora, hipotecaria o prendaria.
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Una vez concluida la exposicion del sefior
Arancibia, el sefior Presidente de la Comision, Honorable Senador sefor
Tuma agradecio su participacion en el debate y valoré las sugerencias
formuladas.

Entre estas Ultimas, destacd la importancia
abordar la situacion que podria generarse en un alzamiento de caracter
masivo, ante el eventual rechazo registral de uno o varios de los gravamenes
particulares.

Al respecto, la Comision concordd en que resulta
indispensable que tal situacion no afecte el proceso de liberacion de los
restantes que cumplen con la normativa aplicable.

Por las razones anteriormente sefaladas, la
Comision acordd que la norma faculte al deudor o deudores interesados a
resolver las insuficiencias o errores que fundaron el rechazo del Conservador
de Bienes Raices, y concluir su tramitacion.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 3 fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Pérez y seiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

ADVERTENCIA GENERAL EN RELACION
AL ANALISIS DE LAS INDICACIONES N°s 4 A 28

Luego del debate 'y aprobacion, con
modificaciones, de la indicacion N° 3, la Comision procedid a analizar
conjuntamente las demas indicaciones recaidas en el numeral 2 del articulo
unico que introduce modificaciones en el articulo 17 D de la ley N° 19.496,
sobre proteccion de los derechos de los consumidores. (Como se vera
oportunamente, el articulo Unico del proyecto aprobado en general pasara a
ser articulo 1°).

Atendiendo el mérito de cada una de las
indicaciones numeros 4 a 28, la Comisién procedid a su aprobacion o
rechazo segun estuvieran en linea con las ideas que fundaron la aprobacién
de indicaciéon N° 3, con modificaciones, que regula el alzamiento de las
hipotecas, y también de la indicacion N° 29, la que, como se apreciara mas
adelante en el presente informe, también fue aprobada con modificaciones, y
que esta referida al alzamiento de las prendas sin desplazamiento.
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4.- Del Honorable Senador sefior Araya, para
sustituirlo por el que sigue:

“Agréganse los siguientes incisos sexto, séptimo y
octavo, pasando el actual sexto a ser noveno:

“Dentro de los cinco dias de extinguidas
totalmente las obligaciones caucionadas con hipoteca, el proveedor del
crédito procedera a notificar a su costo tal circunstancia al consumidor. El
consumidor podra manifestar por escrito su voluntad de mantener vigente la
hipoteca dentro del plazo de quince dias desde la notificacion referida.
Vencido este plazo, sin manifestacion por escrito del deudor, el proveedor del
credito debera otorgar la escritura de cancelacién de la hipoteca y demas
gravamenes y prohibiciones que se hayan constituido, y efectuar a su costo
el alzamiento correspondiente ante el Conservador de Bienes Raices
respectivo, dentro de un plazo que no podra exceder de treinta dias.

El ejercicio de la facultad del consumidor de
mantener la vigencia de los gravamenes y prohibiciones establecidos en el
inciso anterior no podra ser condicién para el otorgamiento de un producto o
servicio financiero.

Lo dispuesto en los dos incisos precedentes se
aplicara a los cesionarios de los créditos hipotecarios, cuando proceda.”.”.

En sus fundamentos, la indicacién plante que la
propuesta consiste en modificar el inciso sexto propuesto al articulo 17 D de
la ley N° 19.496, con el objeto de contemplar un procedimiento con etapas
preclusivas, sin que se superpongan los plazos como ocurria con la
propuesta del proyecto. Con ello, se logra salvar el problema practico que se
podia producir si un banco otorgaba la escritura de cancelacion dentro de los
15 dias que tenia el consumidor para expresar su voluntad en contrario, y
antes de que este lo hiciera. No modifica los plazos previstos en el texto del
proyecto.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 4 fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Pérez y seiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

5.- De los Honorables Senadores sefiores Garcia
Huidobro, Moreira y Pérez Varela, y 6.- del Honorable Senador sefior
Coloma, para sustituir en el inciso sexto propuesto la expresion ‘“las
obligaciones caucionadas con hipoteca” por la frase “las obligaciones
derivadas de un crédito hipotecario para la vivienda caucionadas con
hipoteca especifica”.

--Puestas en votacion, las indicaciones N°s. 5y
6 fueron aprobadas, con modificaciones, por la unanimidad de los
miembros de la Comisiéon, Honorables Senadores seiiora Pérez y
sefores Navarro, Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).
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7.- Del Honorable Senador sefior Quinteros y 8.-
del Honorable Senador sefior Navarro, para intercalar en el inciso sexto
propuesto, a continuaciéon de la palabra “hipoteca”, las tres veces en que esta
aparece, la locucion “o prenda”.

--Puestas en votacion, las indicaciones N°s. 7 y
8 fueron aprobadas, con modificaciones, por la unanimidad de los
miembros de la Comisiéon, Honorables Senadores seiiora Pérez y
seiores Navarro, Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

9.- De los Honorables Senadores sefiores Garcia
Huidobro, Moreira y Pérez Varela, y 10.- del Honorable Senador sefior
Coloma, para reemplazar en el inciso sexto propuesto, el vocablo “notificar”
por “comunicar”.

--Puestas en votacion, las indicaciones N°s. 9y
10 fueron aprobadas, con modificaciones, por la unanimidad de los
miembros de la Comisiéon, Honorables Senadores seiiora Pérez y
sefores Navarro, Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

11.- De los Honorables Senadores sefiores
Moreira, Garcia Huidobro y Pérez Varela y 12.- del Honorable Senador sefior
Coloma, para intercalar en el inciso sexto propuesto, a continuacion de la
palabra “consumidor”, la primera vez que esta aparece, la frase “al ultimo
domicilio que este haya registrado en la entidad financiera correspondiente”.

--Puestas en votacion, las indicaciones N°s. 11
y 12 fueron aprobadas, con modificaciones, por la unanimidad de los
miembros de la Comisiéon, Honorables Senadores seiiora Pérez y
sefores Navarro, Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

13.- Del Honorable Senador sefior Navarro, para
intercalar en el inciso sexto propuesto, a continuacion del vocablo “otorgar” la
frase “a su costo”.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 13 fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Pérez y seiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

14.- Del Honorable Senador sefior Navarro, para
sustituir en el inciso sexto propuesto, la expresion “constituido, y” por la frase
“constituido y, asimismo”.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 14 fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Pérez y seiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).
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15.- Del Honorable Senador sefior Navarro, para
intercalar en el inciso sexto propuesto, a continuacion de la expresion
“Conservador de Bienes Raices respectivo,” la frase “Registro Civil o
Registro Especial segun corresponda,”.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 15 fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

16.- Del Honorable Senador sefior Quinteros, para
intercalar en el inciso sexto propuesto, a continuacion de la palabra
“respectivo”, la frase "o Registro Civil segun corresponda".

--Puesta en votacion, la indicacion N° 16 fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Pérez y seiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

17.- De los Honorables Senadores sefiores Garcia
Huidobro, Moreira y Pérez Varela, y 18.- del Honorable Senador sefior
Coloma, para sustituir la locucién “cuarenta y cinco” por “sesenta y cinco”.

--Puestas en votacion, las indicaciones N°s. 17
y 18 fueron rechazadas por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

19.- Del Honorable Senador sefior Harboe, para
intercalar en el inciso sexto propuesto, a continuacion de la expresion
“cuarenta y cinco dias,” la frase “contados desde que estén extinguidas
totalmente las obligaciones caucionadas con hipoteca”.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 19 fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

20.- Del Honorable Senador sefior Navarro, para
intercalar en el inciso sexto propuesto, a continuacion de la locucion
“cuarenta y cinco dias,” la expresion “contados desde la extincion de la
obligacion caucionada con hipoteca o prenda,”.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 20 fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

21.- De los Honorables Senadores sefiores Garcia

Huidobro, Moreira y Pérez Varela, y 22.- del Honorable Senador sefior
Coloma, para incorporar en el inciso sexto propuesto la oracion final que
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sigue: “En todo caso, se entendera que el proveedor cumple con la
obligacion indicada precedentemente, al ingresar a su costa la solicitud de
alzamiento y cancelacion de la hipoteca al Conservador de Bienes Raices
respectivo.”.

--Puestas en votacion, las indicaciones N°s. 21
y 22 fueron rechazadas por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Pérez y seiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

23.- Del Honorable Senador sefior Navarro, para
agregar en el inciso sexto propuesto una oracion final del tenor siguiente: “Si
el proveedor del crédito no cumple los plazos indicados en este inciso sera
responsable civiimente de los dafios y perjuicios que su conducta negligente
causare al consumidor.”.

--Puesta en votacion, la indicacion N°s. 23 fue
aprobada, como modificaciones, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisidon, Honorables Senadores sefiora Pérez y
sefores Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 4x0).

000O00O

24.- Del Honorable Senador sefior Harboe, para
intercalar, a continuacion del inciso sexto propuesto, uno nuevo, del tenor
gue se indica:

“La notificacion a que se refiere el inciso anterior,
debera enviarse al ultimo domicilio registrado ante el acreedor y al
correspondiente al domicilio del inmueble hipotecado, sin perjuicio de otras
formas de comunicacion idoneas pactadas por las partes.”.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 24 fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

0000O0

25.- Del Honorable Senador sefior Quinteros, y
26.- del Honorable Senador sefior Navarro, para intercalar en el inciso octavo
propuesto, a continuacion del vocablo "hipotecarios”, la locucion "o
prendarios”.

--Puestas en votacion, las indicaciones N°s. 25
y 26 fueron aprobadas, con modificaciones, por la unanimidad de los
miembros de la Comisiéon, Honorables Senadores seiiora Pérez y
sefores Navarro, Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).
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27.- De los Honorables Senadores sefiores Garcia
Huidobro, Moreira y Pérez Varela, y 28.- del Honorable Senador sefior
Coloma, para consultar, a continuacion del inciso octavo propuesto, uno
nuevo, del tenor que se expresa:

“Extinguidas totalmente las obligaciones
caucionadas con hipoteca de caracter general, el consumidor debera
comunicar expresamente a la entidad financiera, su voluntad de alzar la
garantia hipotecaria, procedimiento que se ajustara, en lo que corresponda, a
las condiciones y plazos establecidos en el inciso sexto de este articulo.”.

--Puestas en votacion, las indicaciones N°s. 27
y 28 fueron aprobadas, con modificaciones, por la unanimidad de los
miembros de la Comisiéon, Honorables Senadores sefiora Pérez y
sefiores Navarro, Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

0000O

29.- De los Honorables Senadores sefior Tuma,
sefiora Pérez San Martin y sefior Pizarro, para incorporar un nuevo articulo,
del tenor siguiente:

“Articulo ....- Reemplazase el articulo 27 de las
Normas sobre Prenda sin Desplazamiento y Registro de Prendas sin
Desplazamiento, contenidas en el articulo 14 de la ley N° 20.190, por el
siguiente:

“Articulo 27.- Los comprobantes de pago emitidos
por el proveedor del crédito caucionadas con una prenda sin desplazamiento
gue opere como garantia especifica correspondientes a las tres ultimas
cuotas pactadas, haran presumir el pago integro del crédito caucionado,
siempre que no existan saldos pendientes.

El acreedor de una o mas obligaciones
caucionadas con una prenda sin desplazamiento que opere como garantia
especifica, esta obligado a otorgar la escritura de alzamiento de la referida
prenda y los demas gravamenes y prohibiciones que se hayan constituido al
efecto, una vez extinguidas totalmente la o las obligaciones caucionadas por
dicha prenda, dentro de un plazo que no podra exceder de cuarenta y cinco
dias, contados desde la extincion total de la deuda. De la extincion total de la
deuda y el alzamiento y cancelacion de los gravamenes y/o prohibiciones
asociados a la misma, el acreedor prendario deberé informar por escrito al
deudor a través de cualquier medio fisico o tecnologico idoneo al ultimo
domicilio registrado por el deudor con el acreedor, dentro de los treinta dias
siguientes de practicada la respectiva cancelacion en el Registro de Prenda
sin Desplazamiento.

El acreedor de obligaciones caucionadas con una

prenda sin desplazamiento que opere como garantia general esta obligado a
otorgar la escritura de alzamiento de la referida prenda y los demas
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gravamenes y prohibiciones que se hayan constituido al efecto, a
requerimiento del deudor mediante solicitud escrita a través de cualquier
medio fisico o tecnologico idoneo y siempre que se hayan extinguido
totalmente las obligaciones contraidas al amparo de dicha garantia general y
no existan obligaciones pendientes para con dicho acreedor prendario,
dentro de un plazo que no podra exceder de cuarenta y cinco dias contados
desde la solicitud del deudor. El acreedor prendario debera informar por
escrito al deudor por cualquier medio fisico o tecnoldgico idéneo al ultimo
domicilio registrado por el deudor con el acreedor, del alzamiento y
cancelacién de la prenda sin desplazamiento y de todo otro gravamen o
prohibicién constituido en su favor, dentro de los treinta dias siguientes de
practicada la respectiva cancelacibn en el Registro de Prenda sin
Desplazamiento.

No existiendo obligaciones pendientes para con el
acreedor prendario, el deudor no estara obligado a mantener en su favor la
vigencia de una prenda sin desplazamiento que opere como garantia general
ni de otros gravdmenes o prohibiciones ya constituidos, para los efectos de
obtener un nuevo crédito. Sin perjuicio de lo anterior, el deudor podra
conservar la vigencia de esta garantia general y los demas gravamenes y
prohibiciones asociadas, en aquellos casos en que tratandose de un
proveedor de servicios financieros, sin la mantencién de dicha caucién éste
se encuentre facultado para denegar la solicitud de contratacion de un nuevo
crédito, fundando dicho rechazo en condiciones objetivas previstas en los
reglamentos vigentes dictados en conformidad a la Ley 19.496 o bien, le
signifique al deudor acceder a dicho financiamiento en condiciones mas
favorables que las que obtendria sin su mantencién, en cuyo caso el
proveedor tendra la obligacion de incluir en la cotizacion solicitada por el
deudor, las distintas condiciones comerciales que tendria el nuevo crédito, de
otorgarse con o sin la garantia general prendaria y los demas gravamenes y
prohibiciones asociadas.

Los alzamientos de prendas sin desplazamiento y
cualquier otro gravamen o prohibicion constituidas en favor de un proveedor
de servicios financieros, podra efectuarse por el titular o beneficiario de las
mismas de forma masiva. Para tales efectos, bastara otorgar una escritura
publica o instrumento privado protocolizado en el registro del mismo notario
gue autoriza, que contenga un listado o ndmina de gravamenes y/o
prohibiciones individualizando los bienes pignorados y su nimero de registro
en el Registro de Prenda sin Desplazamiento, sea que tales gravamenes y/o
prohibiciones se refieran a uno o mas deudores. En caso de que una o mas
de las solicitudes no pudieran cursarse, no impedir4 la tramitaciéon de las
restantes.

Los Notarios no podran oponerse a autorizar las
escrituras publicas o instrumentos privados que hayan de protocolizar en su
registro, donde consten los alzamientos de prenda sin desplazamiento de
forma masiva, sin perjuicio de percibir los correspondientes honorarios
determinados de acuerdo a la ley 16.250 y sus modificaciones.

Si el acreedor prendario se negare a efectuar los
respectivos alzamientos de conformidad al presente articulo, el deudor podra
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solicitar judicialmente su alzamiento de conformidad con el procedimiento
prescrito en el Titulo IV, Péarrafo 2° del Libreo 11l del Codigo de Procedimiento
Civil, sin perjuicio de las sanciones e indemnizaciones y procedimientos de
reclamacién que procedan de conformidad a la Ley 19.496.".".

En discusion, el Honorable Senador sefior Tuma
hizo presente que la Comision, durante la discusion general, ya habia
abordado la idea de incluir en este proyecto la regulacion del alzamiento de
las prendas sin desplazamiento.

En tal oportunidad hubo consenso que introducir
una norma especial al respecto esta comprendido dentro de las ideas
matrices del proyecto original, cual es, en términos generales, regular la
liberacion de un bien dado en garantia una vez extinguida la obligacion
principal.

A mayor abundamiento, sefialé que son aplicables
las misma consideraciones y fundamentos que tuvieron presentes los
autores de la mocién que dio origen al proyecto en debate, a las dificultades
gue presenta, en la practica, el alzamiento de la prenda.

En efecto, asi como bancos carecen de incentivos
para efectuar el alzamiento de la hipoteca que grava el inmueble, obligando
al interesado a requerirlo, sometiéndose a la disponibilidad de tiempo de los
bancos e, incluso, a la eventualidad de tener que dirigir el requerimiento a un
tercero y a solventar los gastos que ello significa, también carecen de los
mismos incentivos para efectuar el alzamiento de la prenda que, por su
naturaleza, grava un bien mueble.

Por lo anterior, la indicacidon propone entregar una
herramienta a los deudores prendarios que les permita, una vez cancelada la
deuda, liberar sus bienes sin necesidad de la realizacion de tramites
adicionales, para lo cual propone colocar de cargo de la entidad bancaria el
alzamiento de la prenda, sin costo para el deudor y sin necesidad de
requerimiento por parte de éste.

Por su parte, el Honorable Senador sefor Orpis
sostuvo que la prenda debe ser incluida dentro del proyecto de ley en
discusion, toda vez que es una institucion muy similar a la hipoteca.
Corresponde aplicar el adagio de derecho segun el cual “donde existe la
misma razon cabe aplicar la misma disposicién”. Asi, al extinguirse la
obligacion que tuvo una prenda como garantia real de su cumplimiento, el
duefio del bien pignorado también tiene derecho a liberarlo de ese gravamen
y €S necesario que cuente con una regulacion efectiva para tal finalidad.

Recordd que no existe ninguna disposicion
expresa en el marco de la proteccion de los derechos de los consumidores
referida al alzamiento de las prendas que se puedan constituir.

Luego, planteé la idea de abordar en este proyecto
no solo la regulacion del alzamiento de la prenda sin desplazamiento, sino
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gue también la de todas aquellas prendas especiales que se encuentran
consagradas en distintas leyes.

El Honorable Senador sefior Tuma hizo presente
gue el contenido de la indicacion es un espejo del correspondiente a la
indicacion N° 3, que aborda la regulacién del alzamiento de las hipotecas, y
gue fue aprobada, con modificaciones, por unanimidad por la Comision.

En tal entendido recabd el acuerdo de la Comision
para entender reproducido el debate en los que corresponde y proceder a la
aprobacion de la indicacion, con las modificaciones pertinentes que adecuen
la indicacion, en lo que corresponde, a lo resuelto en relacion a la regulacion
del alzamiento de las hipotecas.

Sobre lo planteado por el Honorable Senador
sefior Orpis respecto de regular en este proyecto también el alzamiento de
las todas prendas especiales que se encuentran consagradas considero que
compartiendo tal intencion estimaba que ello demoraria su despacho y se
comprometio a preparar un proyecto de ley que aborde por separado tales
situaciones.

Por su parte, el sefior Adridn Fuentes, asesor del
Ministerio de Economia, anunci0 que el Ejecutivo actualmente esta
trabajando en la elaboracién de un proyecto de ley sobre la materia.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 29 fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Pérez y seiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).
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ARTICULO TRANSITORIO

30.- De los Honorables Senadores sefiores Garcia
Huidobro, Moreira y Pérez Varela, y 31.- del Honorable Senador sefior
Coloma, para suprimirlo.

--Puestas en votacion, las indicaciones N° 30 y
31 fueron rechazadas por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores sefiora Pérez y seiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

32.- De los Honorables Senadores sefiores Garcia
Huidobro, Moreira y Pérez Varela, y 33.- del Honorable Senador sefior
Coloma, para reemplazarlo, en subsidio de las indicaciones precedentes, por
uno del tenor que se indica:

“Articulo ....- Los proveedores de aquellos créditos

garantizados con hipoteca que hubieren sido totalmente pagados hace
menos de diez afios contados desde la publicacion de esta ley, deberan alzar
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y cancelar la totalidad de dichas hipotecas dentro de tres afios. En el caso de
créditos que hubieren sido pagados hace mas de diez afios contados desde
la publicacion de esta ley, el proveedor debera alzar y cancelar las hipotecas
dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes de aquel en que el cliente
hubiere formulado la solicitud.”.

--Puestas en votacion, las indicaciones N°s. 32
y 33 fueron rechazadas por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefiora Pérez y sefiores Navarro,
Orpis, Pizarro y Tuma. (Unanimidad, 5x0).

34.- De los Honorables Senadores sefior Tuma,
sefiora Pérez San Martin y sefior Pizarro, para sustituirlo por el siguiente:

“Articulo ....- Esta ley entrard en vigencia ciento
veinte dias después de su publicacion en el Diario Oficial y se aplicara a
todos los créditos integramente pagados con posterioridad a dicha fecha.

Sin perjuicio de lo anterior, con respecto a los
creditos que a la fecha de entrada en vigencia de esta ley se encuentren
integramente pagados y hayan sido caucionados mediante hipoteca
especifica o prenda sin desplazamiento que opere como garantia especifica,
se aplicaran las siguientes reglas:

Uno) Los proveedores de aquellos créditos que
hayan sido pagados integramente hasta seis afios antes de la fecha de
entrada en vigencia de esta ley y respecto de los cuales se hubiere
constituido hipoteca que opere como garantia especifica y cualquier otro
gravamen y/o prohibicidon asociada, deberdn a su cargo y costo proceder a
otorgar la respectiva escritura de alzamiento de dicha caucion y los demas
gravamenes y prohibiciones que se hubieran constituido al efecto y gestionar
su cancelacion en el registro respectivo, dentro de un plazo que no podra
exceder de tres afios contado desde la fecha de entrada en vigencia de la
presente ley.

Sin perjuicio de lo anterior, a requerimiento del
cliente cuya deuda se haya extinguido en el plazo indicado en el inciso
precedente, mediante solicitud escrita a través de cualquier medio fisico o
tecnolégico idéneo, el proveedor respectivo debera dar cumplimiento a la
obligacion que se establece en este numeral, dentro de un plazo que no
podra exceder de cuarenta y cinco dias contados desde la solicitud del
deudor. En este caso, dentro del plazo de treinta dias de practicada la
cancelacion del gravamen y/o prohibicién objeto del alzamiento, el proveedor
deberda comunicar por escrito tal circunstancia al solicitante, mediante
cualquier medio fisico o tecnolégico idoneo, al tltimo domicilio registrado por
el deudor con el acreedor.

En los casos previstos precedentemente, los
proveedores estaran facultados para efectuar tales alzamientos de forma
masiva segun lo dispuesto en los incisos 11 y 12 del articulo 17) d) de la Ley
19.496
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Dos) El alzamiento de las hipotecas especificas y
de cualquier otro gravamen y/o prohibicién, asociadas a una deuda que se
haya sido pagada integramente con anterioridad a los seis afios previos a la
fecha de entrada en vigencia de la presente ley, debera ser efectuado a su
cargo y costo por el respectivo acreedor hipotecario y/o prendario a
requerimiento escrito del cliente, efectuado a traves de cualquier medio fisico
o tecnoldgico idoneo, dentro de un plazo que no podra exceder de cuarenta y
cinco dias contados desde la solicitud del requirente. En este caso, dentro
del plazo de treinta dias de practicada la cancelacién del gravamen y/o
prohibicidon objeto del alzamiento, el proveedor debera comunicar por escrito
tal circunstancia al cliente, mediante cualquier medio fisico o tecnoldgico
idéneo, al ultimo domicilio registrado por el deudor con el acreedor.

En los casos previstos en este numeral, los
proveedores estaran facultados para efectuar tales alzamientos de forma
masiva segun lo dispuesto en los incisos 11 y 12 del articulo 17) d) de la Ley
19.496.

Tres) Los proveedores de aquellos créditos que
hayan sido pagados integramente con anterioridad a cuatro afios antes de la
fecha de entrada en vigencia de esta ley y respecto de los cuales se hubiere
constituido prenda sin desplazamiento que opere como garantia especifica y
cualquier otro gravamen y/o prohibicién asociada, deberan a su cargo y costo
proceder a otorgar la respectiva escritura de alzamiento de dicha caucion y
los deméas gravdmenes y prohibiciones que se hubieran constituido al efecto
y gestionar su cancelacion en el registro respectivo, dentro de un plazo que
no podra exceder de dieciocho meses contado desde la fecha de entrada en
vigencia de la presente ley.

Sin perjuicio de lo anterior, a requerimiento del
cliente cuya deuda se haya extinguido en el plazo indicado en el inciso
precedente, mediante solicitud escrita a través de cualquier medio fisico o
tecnolégico idéneo, el proveedor respectivo debera dar cumplimiento a la
obligacion que se establece en este numeral, dentro de un plazo que no
podra exceder de cuarenta y cinco dias contados desde la solicitud del
deudor. En este caso, dentro del plazo de treinta dias de practicada la
cancelacion del gravamen y/o prohibicién objeto del alzamiento, el proveedor
deberda comunicar por escrito tal circunstancia al solicitante, mediante
cualquier medio fisico o tecnolégico idoneo, al tltimo domicilio registrado por
el deudor con el acreedor.

En los casos previstos precedentemente, los
proveedores estaran facultados para efectuar tales alzamientos de forma
masiva segun lo dispuesto en los incisos 11 y 12 del articulo 17) d) de la Ley
19.496.".
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En discusion, el Honorable Senador sefior Tuma
sefial6 que lo propuesto por la indicacion estd fundado en la idea que los
proveedores de créditos puedan cumplir con realismo las obligaciones que
les impone a la ley.

El Honorable Senador seior Orpis manifestd
gue le parecia arbitrario que la norma fije en 6 afios el criterio empleado por
las puntos Uno) y Dos) de la indicacién, toda vez que el alzamiento de las
garantias supone en todos los casos que las deudas estan pagadas, y, por
tanto, extinguidas.

¢Qué fundamento tiene distinguir entre los
creéditos que hayan sido pagados integramente hasta seis afios antes de la
fecha de entrada en vigencia de la ley y los créditos pagados con
anterioridad a los seis afios previos a la fecha de entrada en vigencia de
la ley?

Asimismo, sefalé estar en desacuerdo con el
fondo de la indicacion porque cambia el criterio de la norma permanente
sobre alzamiento de las hipotecas especificas, segun el cual ésta que debe
ser realizada en forma automatica por el proveedor del crédito y no gatillada
por el deudor.

Por los motivos anteriores, adelant6é que votaria en
contra de la indicacion. En la misma linea se manifest6 el Honorable
Senador seiior Navarro.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 34 fue
aprobada, con modificaciones, por la mayoria de los miembros de la
Comisioén, por 3 votos a favor, de los Honorables Senadores seiiora
Pérez y seifores Pizarro y Tuma, y 2 en contra, de los Honorables
Senadores seiiores Navarro y Orpis. (Mayoria, 3x2)

00000O0

35.- De los Honorables Senadores sefior Tuma,
sefiora Pérez San Martin y sefior Pizarro, para incorporar el siguiente articulo
transitorio:

“Articulo ....- Los proveedores de créditos
garantizados con hipotecas o prendas que deban ser alzadas de
conformidad a esta ley, deberan efectuar un plan de cumplimiento y difusién
a sus clientes, el cual debera ser comunicado al Servicio Nacional del
Consumidor para su seguimiento y control.

Los proveedores de los respectivos créditos cuyas
cauciones y otros gravamenes deban ser alzados, informaran al Servicio
Nacional del Consumidor en forma semestral sobre la implementacion de la
norma, del estado de avance de tales gestiones y de las medidas adoptadas
para su pleno cumplimiento, incluyendo aquellas de publicidad e informacién
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dirigidas al publico en general para dar a conocer sus derechos en relacion al
alzamiento de garantias, extinguidos los créditos que éstas caucionan.”.

En discusion, y haciéndose cargo de una inquietud
planteada por el Honorable Senador seifior Orpis en torno a la
admisibilidad de la indicacion, el sefior Presidente, Honorable Senador
seflor Tuma, solicitdé dejar expresa constancia en el informe que la
indicacion en caso alguno presenta problemas de admisibilidad, puesto que
no incurre en el ambito de las materias que son de la iniciativa exclusiva de
Su Excelencia la Presidenta de la Republica.

En esta linea, y en su calidad de Presidente de la
Comisién, declaré admisible la indicacién. Tal declaracién fue apoyada por
todos los integrantes de la Comision.

En el mismo orden de ideas, la Honorable
Senadora sefiora Pérez hizo presente que la ley vigente ya le otorga al
SERNAC facultades de seguimiento y control del cumplimiento de las
normas sobre proteccién de los derechos de los consumidores.

--Puesta en votacion, la indicacion N° 35 fue
aprobada por la unanimidad de los miembros de la Comision,

Honorables Senadores sefora Pérez y sefiores Navarro, Orpis, Pizarro y
Tuma. (Unanimidad, 5x0).

000O00O
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MODIFICACIONES

En mérito de los acuerdos precedentemente
expuestos, vuestra Comision de Economia propone aprobar el proyecto con
las siguientes modificaciones:

ARTICULO UNICO
Pasa a ser articulo 1°

Numero 2
--Sustituirlo por el siguiente:

“2) Agréganse los siguientes incisos sexto,
séptimo, octavo, noveno, décimo, undécimo y duodécimo, pasando el actual
INCiso sexto a ser decimotercero:

“En el caso de créditos caucionados con hipoteca
especifica, una vez extinguida totalmente la obligacidon garantizada, el
proveedor del crédito debera a su cargo y costo proceder a otorgar la
escritura de alzamiento de la referida hipoteca y los demas gravamenes y
prohibiciones que se hayan constituido al efecto y a ingresarla para su
inscripcion en el Conservador de Bienes Raices respectivo, dentro de un
plazo que no podrd exceder de cuarenta y cinco dias contado desde la
extincion total de la deuda. De tal circunstancia y de la realizacion de los
sefialados tramites, el proveedor deberd informar por escrito al deudor a
través de cualquier medio fisico o tecnolégico idoneo al dltimo domicilio
registrado por el deudor con el proveedor, dentro de los treinta dias
siguientes de practicada la cancelacion correspondiente por el Conservador
de Bienes Raices respectivo. Los comprobantes de pago emitidos por el
proveedor de un crédito caucionado con hipoteca especifica,
correspondientes a las tres Ultimas cuotas pactadas, haran presumir el pago
integro del crédito caucionado con dicha garantia, debiendo seguirse
respecto del alzamiento y cancelacion de ésta lo dispuesto precedentemente.

En el caso de créditos caucionados con hipoteca
general, una vez pagadas integramente las deudas garantizadas, tanto en
calidad de deudor principal como en calidad de aval, fiador o codeudor
solidario respecto de las cuales dicha caucion subsista, el proveedor debera
informar por escrito al deudor tal circunstancia, en el plazo de hasta veinte
dias corridos, a través de cualquier medio fisico o tecnolégico idéneo al
ultimo domicilio registrado por el deudor con el proveedor, de conformidad a
lo dispuesto en el Titulo IV del Decreto Supremo N° 42 de 2012, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Reglamento sobre Informacion
al Consumidor de Créditos Hipotecarios. Efectuada dicha comunicacion por
parte del proveedor, el deudor podra requerir, por cualquier medio fisico o
tecnologico idoneo, el otorgamiento de la escritura de alzamiento de la
referida hipoteca y los demas gravamenes y prohibiciones que se hayan
constituido al efecto y su ingreso para inscripcion en el Conservador de
Bienes Raices respectivo, gestiones que seran de cargo y costo del
proveedor y que éste debera efectuar dentro de un plazo que no podra
exceder de cuarenta y cinco dias contados desde la solicitud del deudor. El
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proveedor debera informar por escrito al deudor a través de cualquier medio
fisico o tecnoldgico idéneo al ultimo domicilio registrado por el deudor con el
proveedor, del alzamiento y cancelacion de la hipoteca con clausula de
garantia general y de todo otro gravamen o prohibicidon constituido en su
favor, dentro de los treinta dias siguientes de practicada la respectiva
cancelacion por el Conservador de Bienes Raices respectivo.

No existiendo obligaciones pendientes para con el
proveedor caucionadas con hipoteca general, el deudor no estara obligado a
mantener en favor de éste la vigencia de una hipoteca con clausula de
garantia general ni de otros gravamenes o prohibiciones ya constituidos,
para los efectos de obtener un nuevo crédito y podra en todo momento y sin
esperar la comunicacion del proveedor de que trata el inciso precedente,
solicitar el respectivo alzamiento por cualquier medio fisico o tecnoldgico
idéneo, el cual se efectuara en la misma forma y plazo previstos en dicho
inciso. Sin perjuicio de lo anterior, el deudor podra conservar la vigencia de
esta garantia general y los demas gravamenes y prohibiciones asociadas, a
su sola voluntad.

Los alzamientos de hipotecas y cualquier otro
gravamen o prohibicién constituidas en favor de un proveedor de servicios
financieros, podra efectuarse por el respectivo acreedor de forma masiva.
Para tales efectos, bastara otorgar una escritura publica que contenga un
listado o nébmina de gravamenes y/o prohibiciones individualizando la foja,
namero, afio, registro y el Conservador de Bienes Raices a cargo del mismo,
sea que tales gravamenes y/o prohibiciones se refieran a uno o mas
deudores. En caso de que una o mas de las solicitudes no pudieran
cursarse, dicha situacion no impedird la tramitacion de las restantes, y el o
los deudores interesados podran resolver las insuficiencias o errores que
fundaron el rechazo del Conservador de Bienes Raices y concluir su
tramitacion. La cancelacion de los gravamenes o prohibiciones solicitados
debera ser practicada e inscrita por el Conservador correspondiente en un
plazo que no podra exceder de diez dias contado desde el ingreso a su oficio
de la escritura respectiva.

Los Notarios y Conservadores de Bienes Raices
no podran oponerse en su caso a autorizar y otorgar las escrituras publicas o
practicar las cancelaciones que correspondan, tratandose de alzamientos
otorgados de forma masiva, sin perjuicio de percibir los correspondientes
honorarios determinados de acuerdo a la ley N° 16.250 y sus modificaciones.

Si el acreedor hipotecario se negare a efectuar los
respectivos alzamientos de conformidad al presente articulo, el deudor podra
solicitar judicialmente su alzamiento ante el tribunal competente, sin perjuicio
de las sanciones e indemnizaciones que procedan de conformidad a la
presente ley.

Lo dispuesto en los incisos precedentes se
aplicara a los cesionarios de los créditos hipotecarios, cuando proceda.”.”.
(Indicaciones N°s. 2, 2 bis, 3, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 19, 20, 23, 24,

27 y 28, con modificaciones. Unanimidad, 5x0).
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--Agregar un articulo 2°, nuevo, del siguiente
tenor:

“Articulo 2°- Reemplazase el articulo 27 de las
Normas sobre Prenda sin Desplazamiento y Registro de Prendas sin
Desplazamiento, contenidas en el articulo 14 de la ley N° 20.190, por el
siguiente:

“Articulo 27.- ElI acreedor de una o0 mas
obligaciones caucionadas con una prenda sin desplazamiento que opere
como garantia especifica, esta obligado a otorgar la escritura publica o el
instrumento privado autorizado y debidamente protocolizado en el registro
del mismo notario que autoriza, correspondiente al alzamiento de la referida
prenda y los demas gravamenes y prohibiciones que se hayan constituido al
efecto, una vez extinguidas totalmente la o las obligaciones caucionadas por
dicha prenda, dentro de un plazo que no podra exceder de cuarenta y cinco
dias, contados desde la extincion total de la deuda. De tal circunstancia y de
la realizaciéon de los sefialados tramites, el acreedor prendario debera
informar por escrito al deudor a través de cualquier medio fisico o tecnoldgico
idéneo al dltimo domicilio registrado por el deudor con el acreedor, dentro de
los treinta dias siguientes de practicada la cancelacion en el Registro de
Prendas sin Desplazamiento. Los comprobantes de pago emitidos por el
proveedor de un crédito caucionado con una prenda sin desplazamiento que
opere como garantia especifica, correspondientes a las tres ultimas cuotas
pactadas, haran presumir el pago integro del crédito caucionado con dicha
garantia, debiendo seguirse respecto del alzamiento y cancelacion de ésta lo
dispuesto precedentemente.

En el caso de créditos caucionados con una
prenda sin desplazamiento que opere como garantia general, una vez
pagadas integramente las deudas garantizadas, tanto en calidad de deudor
principal como en calidad de aval, fiador o codeudor solidario respecto de
las cuales dicha caucion subsista, el proveedor debera informar por escrito al
deudor tal circunstancia, en el plazo de hasta veinte dias corridos, a través
de cualquier medio fisico o tecnoldgico idoneo al ultimo domicilio registrado
por el deudor con el proveedor, de conformidad a lo dispuesto en el Titulo IV
del Decreto Supremo N° 43 de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, Reglamento sobre Informacion al Consumidor de Créditos de
Consumo. Efectuada dicha comunicacion por parte del proveedor, el deudor
podra requerir, por cualquier medio fisico o tecnolégico iddneo, el
otorgamiento de la escritura publica o instrumento privado autorizado y
debidamente protocolizado en el registro del mismo notario que autoriza,
correspondiente al alzamiento de la referida prenda y los demas gravamenes
y prohibiciones que se hayan constituido al efecto y su ingreso para
inscripcion en el Registro respectivo, gestiones que seran de cargo y costo
del proveedor y que éste debera efectuar dentro de un plazo que no podra
exceder de cuarenta y cinco dias contados desde la solicitud del deudor. El
acreedor prendario debera informar por escrito al deudor por cualquier medio
fisico o tecnologico idoneo al ultimo domicilio registrado por el deudor con el
acreedor, del alzamiento y cancelacién de la prenda sin desplazamiento y de

29



30

todo otro gravamen o prohibicion constituido en su favor, dentro de los treinta
dias siguientes de practicada la respectiva cancelacion en el Registro de
Prendas sin Desplazamiento.

No existiendo obligaciones pendientes para con el
acreedor prendario, el deudor no estard obligado a mantener en favor de
éste la vigencia de una prenda sin desplazamiento que opere como garantia
general ni de otros gravamenes o prohibiciones ya constituidos, para los
efectos de obtener un nuevo crédito y podra en todo momento y sin esperar
la comunicacion del proveedor de que trata el inciso precedente, solicitar el
respectivo alzamiento por cualquier medio fisico o tecnologico idoneo, el cual
se efectuara en la misma forma y plazo previstos en dicho inciso. Sin
perjuicio de lo anterior, el deudor podra conservar la vigencia de esta
garantia general y los demas gravamenes y prohibiciones asociadas, a su
sola voluntad.

Los alzamientos de prendas sin desplazamiento y
cualquier otro gravamen o prohibicion constituidas en favor de un proveedor
de servicios financieros, podra efectuarse por el titular o beneficiario de las
mismas de forma masiva. Para tales efectos, bastara otorgar una escritura
publica o instrumento privado autorizado y debidamente protocolizado en el
registro del mismo notario que autoriza, que contenga un listado o némina de
gravamenes y/o prohibiciones individualizando los bienes pignorados y su
namero de registro en el Registro de Prendas sin Desplazamiento, sea que
tales gravamenes y/o prohibiciones se refieran a uno o mas deudores. En
caso de que una o mas de las solicitudes no pudieran cursarse, dicha
situacion no impedira la tramitacion de las restantes, y el o los deudores
interesados podran resolver las insuficiencias o errores que fundaron el
rechazo a la inscripcion de los alzamientos y concluir su tramitacion. La
cancelacién de los gravamenes o prohibiciones inscritos en el Registro de
Prendas sin Desplazamiento deberd ser practicada por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion dentro de un plazo que no podra exceder de
diez dias contado desde el ingreso del respectivo instrumento a dicho
Servicio.

Los Notarios no podran oponerse a autorizar las
escrituras publicas o instrumentos privados que hayan de protocolizar en su
registro, donde consten los alzamientos de prenda sin desplazamiento de
forma masiva, sin perjuicio de percibir los correspondientes honorarios
determinados de acuerdo a la ley N° 16.250 y sus modificaciones.

Si el acreedor prendario se negare a efectuar los
respectivos alzamientos de conformidad al presente articulo, el deudor podra
solicitar judicialmente su alzamiento de conformidad con el procedimiento
establecido en el Titulo IV, Parrafo 2° del Libro 1l del Cddigo de
Procedimiento Civil, sin perjuicio de las sanciones e indemnizaciones y
procedimientos de reclamacién que procedan de conformidad a la ley N°
19.496.

Lo dispuesto en los incisos precedentes se
aplicara a los cesionarios de los créditos prendarios, cuando proceda.”.”.
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(Indicaciones N°s. 2, 2 bis, 7, 8, 15, 16, 20, 25, 26 y 29, con
modificaciones. Unanimidad, 5x0).

ARTICULO TRANSITORIO
Pasa a ser articulo primero transitorio

--Sustituirlo por el siguiente:

“Articulo primero transitorio.- Esta ley entrara en
vigencia ciento veinte dias después de su publicacién en el Diario Oficial y se
aplicara a todos los créditos integramente pagados con posterioridad a dicha
fecha.

Sin perjuicio de lo anterior, con respecto a los
creditos que a la fecha de entrada en vigencia de esta ley se encuentren
integramente pagados y hayan sido caucionados mediante hipoteca
especifica o prenda sin desplazamiento que opere como garantia especifica,
se aplicaran las siguientes reglas:

Uno) Los proveedores de aquellos créditos que
hayan sido pagados integramente hasta seis afios antes de la fecha de
entrada en vigencia de esta ley y respecto de los cuales se hubiere
constituido hipoteca especifica y cualquier otro gravamen y/o prohibicion
asociada, deberan a su cargo y costo proceder a otorgar la respectiva
escritura de alzamiento de dicha caucion y de los demas gravamenes y
prohibiciones que se hubieran constituido al efecto y gestionar su
cancelacion en el registro respectivo, dentro de un plazo que no podra
exceder de tres afios contado desde la fecha de entrada en vigencia de la
presente ley.

Sin perjuicio de lo anterior, a requerimiento del
cliente cuya deuda se haya extinguido en el plazo indicado en el inciso
precedente, mediante solicitud escrita a través de cualquier medio fisico o
tecnoldgico idoneo, el proveedor deberd dar cumplimiento a la obligacion de
otorgar la escritura de alzamiento e ingresarla en el Conservador de Bienes
Raices respectivo, dentro de un plazo que no podra exceder de cuarenta y
cinco dias contados desde la solicitud del deudor. En este caso, dentro del
plazo de treinta dias de practicada la cancelacion del gravamen y/o
prohibicidon objeto del alzamiento, el proveedor debera comunicar por escrito
tal circunstancia al solicitante, mediante cualquier medio fisico o tecnolégico
idéneo, al ultimo domicilio registrado por el deudor con el acreedor.

En los casos previstos en este numeral, los
proveedores estaran facultados para efectuar tales alzamientos de forma
masiva segun lo dispuesto en los incisos noveno y décimo del articulo 17 D
de la ley N° 19.496.

Dos) El otorgamiento de la escritura de alzamiento
de las hipotecas especificas y de cualquier otro gravamen y/o prohibicion,
asociadas a una deuda que haya sido pagada integramente con anterioridad
a los seis afios previos a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley y
su ingreso en el Conservador de Bienes Raices respectivo, debera ser
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efectuado a su cargo y costo por el respectivo acreedor hipotecario a
requerimiento escrito del cliente, efectuado a través de cualquier medio fisico
o tecnoldgico idoneo, dentro de un plazo que no podra exceder de cuarenta y
cinco dias contados desde la solicitud del requirente. En este caso, dentro
del plazo de treinta dias de practicada la cancelaciéon del gravamen y/o
prohibicién objeto del alzamiento, el proveedor debera comunicar por escrito
tal circunstancia al cliente, mediante cualquier medio fisico o tecnoldgico
idéneo, al ultimo domicilio registrado por el deudor con el acreedor.

En los casos previstos en este numeral, los
proveedores estaran facultados para efectuar tales alzamientos de forma
masiva segun lo dispuesto en los incisos noveno y décimo del articulo 17 D
de la ley N° 19.496.

Tres) Los proveedores de aquellos créditos que
hayan sido pagados integramente hasta cuatro afios antes de la fecha de
entrada en vigencia de esta ley y respecto de los cuales se hubiere
constituido prenda sin desplazamiento que opere como garantia especifica y
cualquier otro gravamen y/o prohibicion asociada, deberan a su cargo y costo
proceder a otorgar el respectivo alzamiento de dicha caucion y los demas
gravamenes Yy prohibiciones que se hubieran constituido al efecto y gestionar
su cancelacion en el Registro de Prendas sin Desplazamiento, dentro de un
plazo que no podra exceder de dieciocho meses contado desde la fecha de
entrada en vigencia de la presente ley.

Sin perjuicio de lo anterior, a requerimiento del
cliente cuya deuda se haya extinguido en el plazo indicado en el inciso
precedente, mediante solicitud escrita a través de cualquier medio fisico o
tecnoldgico idéneo, el proveedor debera dar cumplimiento a la obligacion de
otorgar el respectivo alzamiento, dentro de un plazo que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias contados desde la solicitud del deudor. En este caso,
dentro del plazo de treinta dias de practicada la cancelacion del gravamen
y/o prohibicion objeto del alzamiento, el proveedor debera comunicar por
escrito tal circunstancia al solicitante, mediante cualquier medio fisico o
tecnoloégico idoneo, al ultimo domicilio registrado por el deudor con el
acreedor.

En los casos previstos en este numeral, los
proveedores estaran facultados para efectuar tales alzamientos de forma
masiva segun lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del articulo 27 de las
Normas sobre Prenda sin Desplazamiento y Registro de Prendas sin
Desplazamiento, contenidas en el articulo 14 de la ley N° 20.190.

Cuatro) El otorgamiento del alzamiento de las
prendas sin desplazamiento que operen como garantia especifica y de
cualquier otro gravamen y/o prohibicién, asociadas a una deuda que haya
sido pagada integramente con anterioridad a los cuatro afios previos a la
fecha de entrada en vigencia de la presente ley, debera ser efectuado a su
cargo y costo por el respectivo acreedor prendario a requerimiento escrito del
cliente, efectuado a través de cualquier medio fisico o tecnolégico idoneo,
dentro de un plazo que no podra exceder de cuarenta y cinco dias contado
desde la solicitud del requirente. En este caso, dentro del plazo de treinta
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dias de practicada la cancelacion del gravamen y/o prohibicion objeto del
alzamiento, el proveedor deberd comunicar por escrito tal circunstancia al
cliente, mediante cualquier medio fisico o tecnologico idéneo, al ultimo
domicilio registrado por el deudor con el acreedor.

En los casos previstos en este numeral, los
proveedores estaran facultados para efectuar tales alzamientos de forma
masiva segun lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del articulo 27 de las
Normas sobre Prenda sin Desplazamiento y Registro de Prendas sin
Desplazamiento, contenidas en el articulo 14 de la ley N° 20.190.".".
(Indicacién N° 34, con modificaciones. Mayoria, 3x2).

o 0 O

-Incorporar el siguiente articulo transitorio, nuevo:

“Articulo segundo transitorio.- Los proveedores de
créditos garantizados con hipotecas o prendas que deban ser alzadas de
conformidad a esta ley, deberan efectuar un plan de cumplimiento y difusion
a sus clientes, el cual debera ser comunicado al Servicio Nacional del
Consumidor para su seguimiento y control.

Los proveedores de los respectivos créditos cuyas
cauciones y otros gravamenes deban ser alzados, informaran al Servicio
Nacional del Consumidor en forma semestral sobre la implementacion de la
norma, del estado de avance de tales gestiones y de las medidas adoptadas
para su pleno cumplimiento, incluyendo aquellas de publicidad e informacién
dirigidas al publico en general para dar a conocer sus derechos en relacion al
alzamiento de garantias, extinguidos los créditos que éstas caucionan.”.
(Indicacién N° 35. Unanimidad, 5x0).

o 0O

SUGERENCIA DE LA COMISION PARA
ADECUAR ADMINISTRATIVAMENTE
LA DENOMINACION DEL PROYECTO, S| CORRESPONDE

Tal como se plante6 en el analisis de la indicaciéon
N° 1, del Honorable Senador sefior Quinteros, para sustituir en la
denominacion del proyecto de ley la expresiéon “alzamiento de hipotecas que
caucionen créditos hipotecarios” por la frase “alzamiento de hipotecas y
prendas que caucionen créditos", y dado que la Comisién aprobd las
indicaciones que incorporan al presente proyecto la regulacion del
alzamiento de las prendas sin desplazamiento, la unanimidad de los
miembros acordd sugerir a la instancia correspondiente que, en el evento
gue finalmente el proyecto regule la materia sefialada, se adecue
administrativamente su denominacion.
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TEXTO DEL PROYECTO

En virtud de las modificaciones anteriores, el
proyecto de ley queda como sigue:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo  1°.- Introdlcense las siguientes
modificaciones en el articulo 17 D de la ley N°19.496:

1) Suprimese, en su inciso quinto, la oracién que
sigue al punto seguido.

2) Agréganse los siguientes incisos sexto,
séptimo, octavo, noveno, décimo, undécimo y duodécimo, pasando el
actual inciso sexto a ser decimotercero:

“En el caso de créditos caucionados con hipoteca especifica, una vez
extinguida totalmente la obligaciéon garantizada, el proveedor del crédito
debera a su cargo y costo proceder a otorgar la escritura de alzamiento
de la referida hipoteca y los demas gravamenes y prohibiciones que se
hayan constituido al efecto y a ingresarla para su inscripcién en el
Conservador de Bienes Raices respectivo, dentro de un plazo que no
podra exceder de cuarenta y cinco dias contado desde la extincién total
de la deuda. De tal circunstancia y de la realizacién de los seialados
tramites, el proveedor debera informar por escrito al deudor a través de
cualquier medio fisico o tecnolégico idéneo al ultimo domicilio
registrado por el deudor con el proveedor, dentro de los treinta dias
siguientes de practicada la cancelacion correspondiente por el
Conservador de Bienes Raices respectivo. Los comprobantes de pago
emitidos por el proveedor de un crédito caucionado con hipoteca
especifica, correspondientes a las tres ultimas cuotas pactadas, haran
presumir el pago integro del crédito caucionado con dicha garantia,
debiendo seguirse respecto del alzamiento y cancelacién de ésta lo
dispuesto precedentemente.

En el caso de créditos caucionados con hipoteca general, una vez
pagadas integramente las deudas garantizadas, tanto en calidad de
deudor principal como en calidad de aval, fiador o codeudor solidario
respecto de las cuales dicha cauciéon subsista, el proveedor debera
informar por escrito al deudor tal circunstancia, en el plazo de hasta
veinte dias corridos, a través de cualquier medio fisico o tecnolégico
idoneo al ultimo domicilio registrado por el deudor con el proveedor, de
conformidad a lo dispuesto en el Titulo IV del Decreto Supremo N° 42 de
2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Reglamento
sobre Informaciéon al Consumidor de Créditos Hipotecarios. Efectuada
dicha comunicacion por parte del proveedor, el deudor podra requerir,
por cualquier medio fisico o tecnolégico idéneo, el otorgamiento de la
escritura de alzamiento de la referida hipoteca y los demas gravamenes
y prohibiciones que se hayan constituido al efecto y su ingreso para
inscripcion en el Conservador de Bienes Raices respectivo, gestiones
que seran de cargo y costo del proveedor y que éste debera efectuar
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dentro de un plazo que no podra exceder de cuarenta y cinco dias
contados desde la solicitud del deudor. El proveedor debera informar
por escrito al deudor a través de cualquier medio fisico o tecnholégico
idéneo al ultimo domicilio registrado por el deudor con el proveedor,
del alzamiento y cancelacién de la hipoteca con clausula de garantia
general y de todo otro gravamen o prohibicién constituido en su favor,
dentro de los treinta dias siguientes de practicada la respectiva
cancelacién por el Conservador de Bienes Raices respectivo.

No existiendo obligaciones pendientes para con el proveedor
caucionadas con hipoteca general, el deudor no estara obligado a
mantener en favor de éste la vigencia de una hipoteca con clausula de
garantia general ni de otros gravamenes o prohibiciones ya
constituidos, para los efectos de obtener un nuevo crédito y podra en
todo momento y sin esperar la comunicacion del proveedor de que trata
el inciso precedente, solicitar el respectivo alzamiento por cualquier
medio fisico o tecnoldgico idoneo, el cual se efectuara en la misma
forma y plazo previstos en dicho inciso. Sin perjuicio de lo anterior, el
deudor podra conservar la vigencia de esta garantia general y los
demas gravamenes y prohibiciones asociadas, a su sola voluntad.

Los alzamientos de hipotecas y cualquier otro gravamen o prohibicién
constituidas en favor de un proveedor de servicios financieros, podra
efectuarse por el respectivo acreedor de forma masiva. Para tales
efectos, bastara otorgar una escritura publica que contenga un listado o
némina de gravamenes ylo prohibiciones individualizando la foja,
numero, afo, registro y el Conservador de Bienes Raices a cargo del
mismo, sea que tales gravamenes ylo prohibiciones se refieran a uno o
mas deudores. En caso de que una o mas de las solicitudes no
pudieran cursarse, dicha situacién no impedira la tramitacion de las
restantes, y el o los deudores interesados podran resolver las
insuficiencias o errores que fundaron el rechazo del Conservador de
Bienes Raices y concluir su tramitacion. La cancelacion de los
gravamenes o prohibiciones solicitados debera ser practicada e inscrita
por el Conservador correspondiente en un plazo que no podra exceder
de diez dias contado desde el ingreso a su oficio de la escritura
respectiva.

Los Notarios y Conservadores de Bienes Raices no podran oponerse en
su caso a autorizar y otorgar las escrituras publicas o practicar las
cancelaciones que correspondan, tratandose de alzamientos otorgados
de forma masiva, sin perjuicio de percibir los correspondientes
honorarios determinados de acuerdo a la ley N° 16.250 y sus
modificaciones.

Si el acreedor hipotecario se negare a efectuar los respectivos
alzamientos de conformidad al presente articulo, el deudor podra
solicitar judicialmente su alzamiento ante el tribunal competente, sin
perjuicio de las sanciones e indemnizaciones que procedan de
conformidad a la presente ley.

Lo dispuesto en los incisos precedentes se aplicara a los cesionarios

35



36

de los créditos hipotecarios, cuando proceda.”.

Articulo 2°- Reemplazase el articulo 27 de las
Normas sobre Prenda sin Desplazamiento y Registro de Prendas sin
Desplazamiento, contenidas en el articulo 14 de la ley N° 20.190, por el
siguiente:

“Articulo 27.- El acreedor de una o mas
obligaciones caucionadas con una prenda sin desplazamiento que
opere como garantia especifica, esta obligado a otorgar la escritura
publica o el instrumento privado autorizado y debidamente
protocolizado en el registro del mismo notario que autoriza,
correspondiente al alzamiento de la referida prenda y los demas
gravamenes y prohibiciones que se hayan constituido al efecto, una vez
extinguidas totalmente la o las obligaciones caucionadas por dicha
prenda, dentro de un plazo que no podra exceder de cuarenta y cinco
dias, contados desde la extincion total de la deuda. De tal circunstancia
y de la realizacion de los sefalados tramites, el acreedor prendario
debera informar por escrito al deudor a través de cualquier medio fisico
o tecnolégico idéneo al ultimo domicilio registrado por el deudor con el
acreedor, dentro de los treinta dias siguientes de practicada la
cancelaciéon en el Registro de Prendas sin Desplazamiento. Los
comprobantes de pago emitidos por el proveedor de un crédito
caucionado con una prenda sin desplazamiento que opere como
garantia especifica, correspondientes a las tres ultimas cuotas
pactadas, haran presumir el pago integro del crédito caucionado con
dicha garantia, debiendo seguirse respecto del alzamiento vy
cancelacién de ésta lo dispuesto precedentemente.

En el caso de créditos caucionados con una
prenda sin desplazamiento que opere como garantia general, una vez
pagadas integramente las deudas garantizadas, tanto en calidad de
deudor principal como en calidad de aval, fiador o codeudor solidario
respecto de las cuales dicha cauciéon subsista, el proveedor debera
informar por escrito al deudor tal circunstancia, en el plazo de hasta
veinte dias corridos, a través de cualquier medio fisico o tecnolégico
idéneo al ultimo domicilio registrado por el deudor con el proveedor, de
conformidad a lo dispuesto en el Titulo IV del Decreto Supremo N° 43 de
2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, Reglamento
sobre Informacion al Consumidor de Créditos de Consumo. Efectuada
dicha comunicacion por parte del proveedor, el deudor podra requerir,
por cualquier medio fisico o tecnolégico idéneo, el otorgamiento de la
escritura publica o instrumento privado autorizado y debidamente
protocolizado en el registro del mismo notario que autoriza,
correspondiente al alzamiento de la referida prenda y los demas
gravamenes y prohibiciones que se hayan constituido al efecto y su
ingreso para inscripcién en el Registro respectivo, gestiones que seran
de cargo y costo del proveedor y que éste debera efectuar dentro de un
plazo que no podra exceder de cuarenta y cinco dias contados desde la
solicitud del deudor. El acreedor prendario debera informar por escrito
al deudor por cualquier medio fisico o tecnolégico idéneo al ultimo
domicilio registrado por el deudor con el acreedor, del alzamiento y
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cancelacién de la prenda sin desplazamiento y de todo otro gravamen o
prohibicién constituido en su favor, dentro de los treinta dias siguientes
de practicada la respectiva cancelaciéon en el Registro de Prendas sin
Desplazamiento.

No existiendo obligaciones pendientes para
con el acreedor prendario, el deudor no estara obligado a mantener en
favor de éste la vigencia de una prenda sin desplazamiento que opere
como garantia general ni de otros gravamenes o prohibiciones ya
constituidos, para los efectos de obtener un nuevo crédito y podra en
todo momento y sin esperar la comunicacion del proveedor de que trata
el inciso precedente, solicitar el respectivo alzamiento por cualquier
medio fisico o tecnoldgico idoneo, el cual se efectuara en la misma
forma y plazo previstos en dicho inciso. Sin perjuicio de lo anterior, el
deudor podra conservar la vigencia de esta garantia general y los
demas gravamenes y prohibiciones asociadas, a su sola voluntad.

Los alzamientos de prendas sin
desplazamiento y cualquier otro gravamen o prohibicion constituidas
en favor de un proveedor de servicios financieros, podra efectuarse por
el titular o beneficiario de las mismas de forma masiva. Para tales
efectos, bastara otorgar una escritura publica o instrumento privado
autorizado y debidamente protocolizado en el registro del mismo
notario que autoriza, que contenga un listado o né6mina de gravamenes
ylo prohibiciones individualizando los bienes pignorados y su numero
de registro en el Registro de Prendas sin Desplazamiento, sea que tales
gravamenes ylo prohibiciones se refieran a uno o mas deudores. En
caso de que una o mas de las solicitudes no pudieran cursarse, dicha
situacion no impedira la tramitacion de las restantes, y el o los
deudores interesados podran resolver las insuficiencias o errores que
fundaron el rechazo a la inscripcion de los alzamientos y concluir su
tramitacion. La cancelacion de los gravamenes o prohibiciones
inscritos en el Registro de Prendas sin Desplazamiento debera ser
practicada por el Servicio de Registro Civil e Identificacién dentro de un
plazo que no podra exceder de diez dias contado desde el ingreso del
respectivo instrumento a dicho Servicio.

Los Notarios no podran oponerse a autorizar
las escrituras publicas o instrumentos privados que hayan de
protocolizar en su registro, donde consten los alzamientos de prenda
sin desplazamiento de forma masiva, sin perjuicio de percibir los
correspondientes honorarios determinados de acuerdo a la ley N°
16.250 y sus modificaciones.

Si el acreedor prendario se negare a efectuar
los respectivos alzamientos de conformidad al presente articulo, el
deudor podra solicitar judicialmente su alzamiento de conformidad con
el procedimiento establecido en el Titulo IV, Parrafo 2° del Libro Il del
Cédigo de Procedimiento Civil, sin perjuicio de las sanciones e
indemnizaciones y procedimientos de reclamacion que procedan de
conformidad a la ley N° 19.496.
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Lo dispuesto en los incisos precedentes se aplicara a los cesionarios
de los créditos prendarios, cuando proceda.”.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero transitorio.- Esta ley entrara
en vigencia ciento veinte dias después de su publicacién en el Diario
Oficial y se aplicara a todos los créditos integramente pagados con
posterioridad a dicha fecha.

Sin perjuicio de lo anterior, con respecto a los
créditos que a la fecha de entrada en vigencia de esta ley se encuentren
integramente pagados y hayan sido caucionados mediante hipoteca
especifica o prenda sin desplazamiento que opere como garantia
especifica, se aplicaran las siguientes reglas:

Uno) Los proveedores de aquellos créditos que
hayan sido pagados integramente hasta seis afios antes de la fecha de
entrada en vigencia de esta ley y respecto de los cuales se hubiere
constituido hipoteca especifica y cualquier otro gravamen ylo
prohibiciéon asociada, deberan a su cargo y costo proceder a otorgar la
respectiva escritura de alzamiento de dicha cauciéon y de los demas
gravamenes y prohibiciones que se hubieran constituido al efecto y
gestionar su cancelacién en el registro respectivo, dentro de un plazo
que no podra exceder de tres afios contado desde la fecha de entrada
en vigencia de la presente ley.

Sin perjuicio de lo anterior, a requerimiento del
cliente cuya deuda se haya extinguido en el plazo indicado en el inciso
precedente, mediante solicitud escrita a través de cualquier medio
fisico o tecnolégico idéneo, el proveedor debera dar cumplimiento a la
obligaciéon de otorgar la escritura de alzamiento e ingresarla en el
Conservador de Bienes Raices respectivo, dentro de un plazo que no
podra exceder de cuarenta y cinco dias contados desde la solicitud del
deudor. En este caso, dentro del plazo de treinta dias de practicada la
cancelacion del gravamen ylo prohibicién objeto del alzamiento, el
proveedor debera comunicar por escrito tal circunstancia al solicitante,
mediante cualquier medio fisico o tecnolégico idéneo, al ultimo
domicilio registrado por el deudor con el acreedor.

En los casos previstos en este numeral, los
proveedores estaran facultados para efectuar tales alzamientos de
forma masiva segun lo dispuesto en los incisos noveno y décimo del
articulo 17 D de la ley N° 19.496.

Dos) El otorgamiento de la escritura de
alzamiento de las hipotecas especificas y de cualquier otro gravamen
ylo prohibiciéon, asociadas a una deuda que haya sido pagada
integramente con anterioridad a los seis afios previos a la fecha de
entrada en vigencia de la presente ley y su ingreso en el Conservador
de Bienes Raices respectivo, debera ser efectuado a su cargo y costo
por el respectivo acreedor hipotecario a requerimiento escrito del
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cliente, efectuado a través de cualquier medio fisico o tecnolégico
idoneo, dentro de un plazo que no podra exceder de cuarenta y cinco
dias contados desde la solicitud del requirente. En este caso, dentro del
plazo de treinta dias de practicada la cancelacion del gravamen ylo
prohibiciéon objeto del alzamiento, el proveedor debera comunicar por
escrito tal circunstancia al cliente, mediante cualquier medio fisico o
tecnolégico idéneo, al ultimo domicilio registrado por el deudor con el
acreedor.

En los casos previstos en este numeral, los
proveedores estaran facultados para efectuar tales alzamientos de
forma masiva segun lo dispuesto en los incisos noveno y décimo del
articulo 17 D de la ley N° 19.496.

Tres) Los proveedores de aquellos créditos
que hayan sido pagados integramente hasta cuatro afios antes de la
fecha de entrada en vigencia de esta ley y respecto de los cuales se
hubiere constituido prenda sin desplazamiento que opere como
garantia especifica y cualquier otro gravamen y/o prohibicién asociada,
deberan a su cargo y costo proceder a otorgar el respectivo alzamiento
de dicha caucion y los demas gravamenes y prohibiciones que se
hubieran constituido al efecto y gestionar su cancelacion en el Registro
de Prendas sin Desplazamiento, dentro de un plazo que no podra
exceder de dieciocho meses contado desde la fecha de entrada en
vigencia de la presente ley.

Sin perjuicio de lo anterior, a requerimiento del
cliente cuya deuda se haya extinguido en el plazo indicado en el inciso
precedente, mediante solicitud escrita a través de cualquier medio
fisico o tecnolégico idéneo, el proveedor debera dar cumplimiento a la
obligaciéon de otorgar el respectivo alzamiento, dentro de un plazo que
no podra exceder de cuarenta y cinco dias contados desde la solicitud
del deudor. En este caso, dentro del plazo de treinta dias de practicada
la cancelacion del gravamen ylo prohibicién objeto del alzamiento, el
proveedor debera comunicar por escrito tal circunstancia al solicitante,
mediante cualquier medio fisico o tecnolégico idéneo, al ultimo
domicilio registrado por el deudor con el acreedor.

En los casos previstos en este numeral, los
proveedores estaran facultados para efectuar tales alzamientos de
forma masiva segun lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del
articulo 27 de las Normas sobre Prenda sin Desplazamiento y Registro
de Prendas sin Desplazamiento, contenidas en el articulo 14 de la ley N°
20.190.

Cuatro) El otorgamiento del alzamiento de las
prendas sin desplazamiento que operen como garantia especifica y de
cualquier otro gravamen ylo prohibiciéon, asociadas a una deuda que
haya sido pagada integramente con anterioridad a los cuatro afos
previos a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley, debera ser
efectuado a su cargo y costo por el respectivo acreedor prendario a
requerimiento escrito del cliente, efectuado a través de cualquier medio
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fisico o tecnolégico idéneo, dentro de un plazo que no podra exceder
de cuarenta y cinco dias contado desde la solicitud del requirente. En
este caso, dentro del plazo de treinta dias de practicada la cancelacién
del gravamen y/o prohibicion objeto del alzamiento, el proveedor debera
comunicar por escrito tal circunstancia al cliente, mediante cualquier
medio fisico o tecnolégico idéneo, al ultimo domicilio registrado por el
deudor con el acreedor.

En los casos previstos en este numeral, los
proveedores estaran facultados para efectuar tales alzamientos de
forma masiva segun lo dispuesto en los incisos cuarto y quinto del
articulo 27 de las Normas sobre Prenda sin Desplazamiento y Registro
de Prendas sin Desplazamiento, contenidas en el articulo 14 de la ley N°
20.190.

Articulo segundo transitorio.- Los proveedores
de créditos garantizados con hipotecas o prendas que deban ser
alzadas de conformidad a esta ley, deberan efectuar un plan de
cumplimiento y difusién a sus clientes, el cual debera ser comunicado
al Servicio Nacional del Consumidor para su seguimiento y control.

Los proveedores de los respectivos créditos
cuyas cauciones y otros gravamenes deban ser alzados, informaran al
Servicio Nacional del Consumidor en forma semestral sobre la
implementacion de la norma, del estado de avance de tales gestiones y
de las medidas adoptadas para su pleno cumplimiento, incluyendo
aquellas de publicidad e informacién dirigidas al publico en general
para dar a conocer sus derechos en relacién al alzamiento de garantias,
extinguidos los créditos que éstas caucionan.”.
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Acordado en sesiones celebradas los dias 3, 10 y
17 de junio de 2015, con la asistencia de los Honorables Senadores sefior
Eugenio Tuma Zedan (Presidente), sefiora Lily Pérez San Martin y sefiores
Alejandro Navarro Brain, Jaime Orpis Bouchon y Jorge Pizarro Soto.

Sala de la Comision, a 30 de junio de 2015

PEDRO FADIC RUIZ )
ABOGADO SECRETARIO DE LA COMISION
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RESUMEN EJECUTIVO

SEGUNDO INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE
REGULA EL ALZAMIENTO DE HIPOTECAS QUE CAUCIONEN
CREDITOS HIPOTECARIOS.

BOLETIN N° 8.069-14

I. PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA
COMISION:

En lo fundamental, poner de cargo de la entidad
acreedora el alzamiento de los gravamenes que, para seguridad de su
crédito, afectan a un bien raiz, una vez extinguida la acreencia.

De este modo, el proveedor del crédito sera el
responsable de efectuar a su costo el alzamiento de la hipoteca constituida
sobre la propiedad ante el Conservador de Bienes Raices respectivo, sin
necesidad de que medie requerimiento expreso del deudor, en los casos que
indica.

Adicionalmente, regular de manera similar, y en lo
gue corresponda, los alzamientos de las prenda sin desplazamiento que
afecten a los bienes muebles, una vez extinguida la obligacién principal que
garantizan.

Il. ACUERDOS:

Indicacién N° 1: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 5x0.
Indicacion N° 2: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 5x0.
Indicacién N° 2 bis: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 5x0.
Indicacion N° 3: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 5x0.
Indicacién N° 4: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 5x0.
Indicacion N° 5: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 5x0.
Indicacién N° 6: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 5x0.
Indicacion N° 7: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 5x0.
Indicacién N° 8: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 5x0.
Indicacion N° 9: Aprobada con modificaciones. Unanimidad, 5x0.

Indicacién N° 10:

Indicacion N° 11

Indicacién N° 13:
Indicacion N° 14:
Indicacién N° 15:
Indicacion N° 17:
Indicacién N° 18:
: Aprobada con modificaciones.
Aprobada con modificaciones.

Indicacién N° 19

Indicacién N° 20:

Aprobada con modificaciones.
: Aprobada con modificaciones.
Aprobada con modificaciones.
Aprobada con modificaciones.
Aprobada con modificaciones.

Rechazada. Unanimidad, 5x0.
Rechazada. Unanimidad, 5x0.

Unanimidad, 5x0.
Unanimidad, 5x0.
Unanimidad, 5x0.
Unanimidad, 5x0.
Unanimidad, 5x0.

Unanimidad, 5x0.
Unanimidad, 5x0.
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Indicacion N° 21:
Indicacion N° 22:
Indicacion N° 23:
Indicacion N° 24:
Indicacion N° 25:
Indicacion N° 26:
Indicacion N° 27:
Indicacion N° 28:
Indicacion N° 29:
Indicacion N° 30:
Indicacion N° 31:
Indicacion N° 32:
Indicacion N° 33:
Indicacion N° 34:
Indicacion N° 45:

Rechazada. Unanimidad, 5x0.
Rechazada. Unanimidad, 5x0.
Aprobada con modificaciones.
Aprobada con modificaciones.
Aprobada con modificaciones.
Aprobada con modificaciones.
Aprobada con modificaciones.
Aprobada con modificaciones.
Aprobada con modificaciones.
Rechazada. Unanimidad, 5x0.
Rechazada. Unanimidad, 5x0.
Rechazada. Unanimidad, 5x0.
Rechazada. Unanimidad, 5x0.
Aprobada con modificaciones.
Aprobada con modificaciones.

Unanimidad, 4x0.
Unanimidad, 5x0.
Unanimidad, 5x0.
Unanimidad, 5x0.
Unanimidad, 5x0.
Unanimidad, 5x0.
Unanimidad, 5x0.

Unanimidad, 3x2.
Unanimidad, 5x0.
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Ill. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION: El
proyecto consta de

IV. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: No tiene.

V. URGENCIA: No tiene.

VI. ORIGEN INICIATIVA:

VIl. TRAMITE CONSTITUCIONAL: Segundo tramite.

VIII. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: Inici6 su tramitacién en el

Senado el dia 20 de mayo de 2014, pasando a la Comisién de Economia.

IX. TRAMITE REGLAMENTARIO: Segundo informe.

X. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA

MATERIA:

- Ley N° 19.496, sobre proteccién de los derechos de los consumidores.

- Ley N° 20.190. Su articulo 14 contempla la regulacion sobre “Prenda sin

Desplazamiento y Crea el Registro de Prendas sin Desplazamiento”.

Valparaiso, a 30 de junio de 2015.

PEDRO FADIC RUIZ )
ABOGADO SECRETARIO DE LA COMISION
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