INFORME DE LA COMISION MIXTA, recaido
en el proyecto de ley de Transformacién Digital
del Estado que modifica la ley que establece
Bases de los Procedimientos Administrativos,
en materia de documentos electrénicos.

BOLETIN N° 11.882-06

HONORABLE SENADO:
HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS,

La Comision Mixta, constituida en conformidad a lo
dispuesto en el articulo 71 de la Constitucion Politica de la Republica, tiene el
honor de proponer la forma y modo de resolver las divergencias suscitadas
entre el Senado y la Camara de Diputados durante la tramitacion del
proyecto de ley de la referencia, iniciado en Mensaje de Su Excelencia el

Presidente de la Republica, con urgencia calificada de “discusién inmediata”.

El Senado, en sesion celebrada el dia 21 de
agosto de 2019, aprobd las modificaciones introducidas por la Camara de
Diputados con excepcién de las recaidas en el nUmero 7 -que pasé a ser
namero 8- y la consistente en la incorporacion de un articulo octavo
transitorio, nuevo, las que rechazd, oportunidad en que designé como
integrantes de la Comision Mixta a los Honorables Senadores que conforman
su Comision de Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacion.

La Camara de Diputados, por su parte, en sesion
de 22 de agosto del presente designé como miembros de la Comision Mixta
a los Honorables Diputados sefioras Daniella Cicardini Milla, Karin Luck
Urban, Andrea Parra Sauterel y Joanna Pérez Olea y sefior Renzo Trisotti
Martinez. Posteriormente la Honorable Camara comunic6 el reemplazo de
Honorable la Diputada Joanna Pérez Olea por el Honorable Diputado sefior
Daniel Verdessi Belemmi,

En la Comisién de Gobierno, Descentralizacion y
Regionalizacion fueron reemplazados el Honorable Senador sefior Carlos
Bianchi por el Honorable Senador sefior Alejandro Navarro y el Honorable
Senador sefior Rodrigo Galilea por el Honorable Senador sefior Rafael
Prohens, respectivamente.



Previa citacion del sefior Presidente del Senado, la
Comision Mixta se constituyd el dia 4 de septiembre de 2019, con la
asistencia de sus miembros Honorables Senadores sefiora Luz Ebensperger
y sefiores Pedro Araya, Alejandro Navarro (Carlos Bianchi), Rafael Prohens
(Rodrigo Galilea) y Juan Pablo Letelier y Honorables Diputados sefioras Karin
Luck Urban, Andrea Parra Sauterel y sefiores Renzo Trisotti Martinez y
Daniel Verdessi.

A la sesidn celebrada por la Comision Mixta
asistieron, ademas de sus integrantes, los siguientes representantes del
Ejecutivo:

-Del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, el Ministro, sefior Gonzalo Blumel; el Subsecretario, sefior
Claudio Alvarado; las asesoras, seforas Trinidad S&inz y Constanza Castillo,
y el asesor de prensa, sefior Renato Gaggero.

Asimismo, asistieron las siguientes personas:

-Del Comité PPD, el Asesor legislativo, sefior
Robert Angelbeck.

-Del Comité UDI, la Asesora legislativa, sefiora
Ivette Avaria.

-El asesor parlamentario de la Senadora
Ebensperger, sefior Patricio Cuevas.

-La asesora parlamentaria del Senador Bianchi,
sefiora Constanza Sanhueza.

-Las asesoras parlamentarias del Senador
Prohens, sefioras Camila Madariaga y Camila Briones.

-La asesora parlamentaria del Senador Letelier,
sefiora Elvira Oyanguren.

-El asesor parlamentario del Senador Navarro,
sefor Roberto Santa Cruz.

-El asesor parlamentario de la Diputada Pérez,
sefior Joris Carvajal.

-La asesora parlamentaria del Diputado Trisotti,
sefiora Maria José Contreras.



El asesor parlamentario del Diputado Verdessi,
sefior Arturo Leon.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

- Todas las letras del numeral 8), del articulo 1°
permanente, tienen el caracter de norma de rango organico constitucional, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 38 de la Constitucion Politica de la
Republica en relacion con la ley N° 18.575, organica constitucional sobre
Bases Generales de la Administracion del Estado, y en relacion con el
articulo 66 inciso segundo de la Carta Fundamental.

DESCRIPCION DE LAS NORMAS EN CONTROVERSIA Y ACUERDOS DE
LA COMISION MIXTA

La Honorable Senado aprobd, en primer tramite
constitucional, el proyecto de ley que modifica la ley que establece Bases de
los Procedimientos Administrativos, en materia de documentos electrénicos.

En segundo tramite constitucional, la Honorable
Cémara de Diputados introdujo diversas modificaciones al proyecto
aprobado, algunas de las cuales el Honorable Senado posteriormente
rechazo, en tercer trdmite constitucional.

A continuacion, se efectia una relacion de las
diferencias suscitadas entre ambas Corporaciones durante la tramitacion de
la iniciativa, asi como de los acuerdos adoptados a su respecto.

Articulo 1
NUmero 7

El Honorable Senado, en primer tramite

constitucional, aprob6 como numeral 7 del articulo 1° del proyecto, el

siguiente:

“7. Modificase el articulo 18, como sigue:

a. En el inciso tercero, reempladzase la frase “,
escrito o electronico,”, por la siguiente: “electrénico, salvo las excepciones
contempladas en esta ley,”.



b. Agréganse los siguientes incisos cuarto, quinto
y sexto, nuevos, pasando el actual inciso cuarto a ser séptimo:

“El ingreso de las solicitudes, formularios o
documentos se hara mediante documentos electronicos o por medio de
formatos o soportes electronicos, a través de las plataformas de los 6rganos
de la Administracion del Estado.

Aquella persona que carezca de los medios
tecnolégicos, no tenga acceso a medios electrénicos o soélo actuare
excepcionalmente a través de ellos, podra solicitar por medio de un
formulario, ante el oOrgano respectivo, autorizacion para efectuar
presentaciones dentro del procedimiento administrativo en soporte de papel.
El 6rgano respectivo debera pronunciarse dentro de tercero dia, y debera
hacerlo de manera fundada en caso de denegar la solicitud. Sin perjuicio de
lo anterior, la presentacion de dicha solicitud no suspendera los plazos para
los interesados por lo que, en todo caso, antes del vencimiento de un plazo y
mientras no se haya pronunciado la Administracion podran efectuarse las
presentaciones en soporte de papel. Un reglamento dictado conjuntamente
por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de
Hacienda establecera las formas de acreditar el encontrarse dentro de las
circunstancias indicadas en este inciso.

En casos excepcionales, cuando las
circunstancias asi lo requieran o se trate de una persona autorizada por la
Administracion segun lo establecido en el inciso precedente, las solicitudes,
formularios y documentos podran presentarse en las oficinas de la
Administracion materialmente y en soporte de papel. Las solicitudes,
formularios o escritos presentados en soporte de papel seran digitalizados e
ingresados al expediente electronico inmediatamente por el funcionario
correspondiente, a menos que ello no fuere materialmente posible por su
naturaleza, formato o cantidad segun los criterios que se establezcan
mediante un reglamento dictado en conjunto por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda.”.

c. En el inciso cuarto, que ha pasado a ser
séptimo:

i) Eliminase en la expresion “, escrito 0”.

i) Agrégase a continuacion del punto final, que
pasa a ser punto seguido, el siguiente texto final: “El registro asi como el
expediente debera ponerse a disposicién en soporte electrénico tanto en la
plataforma electronica como en las dependencias de la Administracion para
su consulta. La consulta en las dependencias de la Administracion debera
ser guiada y asesorada, si asi se requiere, para el caso de quienes



estuvieren autorizados para efectuar presentaciones en soporte de papel por
la Administracion. Sélo podran ponerse a disposicion en soporte de papel en
los casos en que no hubiere sido posible digitalizarse segun se establece en
el inciso anterior. En tal evento, asi como en el de personas autorizadas para
efectuar presentaciones en soporte de papel, podra solicitarse obtencion de
copias en soporte de papel. Un reglamento dictado en conjunto por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda
regulara aquellos casos en que la Administracion pueda excusarse de
entregar copias en soporte de papel por razones de distraer indebidamente a
los funcionarios del cumplimiento de sus labores habituales, asi como en los
gue podra exigir el pago de los costos directos de reproduccion vy la fijacion
de sus valores o bien contratar a terceros para dicha labor, asi como la forma
de fijar el pago por las reproducciones solicitadas.”.

d. Agrégase el siguiente inciso final:

“Excepcionalmente, cuando el sistema o soporte
electronico no se encuentre disponible por emergencia, fuerza mayor u otro
motivo calificado, el jefe superior del servicio, por resolucion fundada, podra
autorizar la emision de ciertos actos administrativos en soporte de papel. Lo
anterior debera digitalizarse posteriormente y agregarse en el expediente
electronico correspondiente.”.

La Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, lo aprob6 como numero 8, con las modificaciones que se
transcriben a continuacion:

-Sustituy0 la letra a, por la siguiente:

“a. En el inciso tercero reemplazase la frase “,
escrito o electrénico,” por la siguiente: “electrénico, salvo las excepciones
contempladas en la ley,”.

-Reemplazé la letra b, por la que sigue:

“b. Intercalanse los siguientes incisos cuarto,
quinto y sexto, nuevos, pasando el actual inciso cuarto a ser inciso séptimo:

“El ingreso de las solicitudes, formularios o
documentos se hara mediante documentos electronicos o por medio de
formatos o medios electronicos, a través de las plataformas de los 6rganos
de la Administracion del Estado.

Excepcionalmente, aquella persona que carezca
de los medios tecnoldgicos, no tenga acceso a medios electrénicos o sélo
actue excepcionalmente a traves de ellos, podra presentar solicitudes,



formularios o documentos en las dependencias de la Administracion
materialmente y en soporte de papel, los que seran digitalizados e
ingresados al expediente electronico inmediatamente por el funcionario
correspondiente. Un reglamento dictado conjuntamente por el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de
Hacienda establecera las formas de acreditar el encontrarse dentro de las
circunstancias indicadas en este inciso.

No obstante lo anterior, quien se encuentre dentro
de las circunstancias indicadas en el inciso precedente debera solicitar por
medio de un formulario, ante el dérgano respectivo, autorizacion para
continuar efectuando presentaciones dentro del procedimiento administrativo
en soporte de papel. El érgano respectivo debera pronunciarse dentro de
tercero dia, y deberd hacerlo de manera fundada en caso de denegar la
solicitud. Sin perjuicio de lo anterior, la presentacion de dicha solicitud no
suspendera los plazos para los interesados por lo que, en todo caso, antes
del vencimiento de un plazo y mientras no se haya pronunciado la
Administracion podran continuar efectuando las presentaciones en soporte
de papel.”.

-Sustituy0 la letra c, por la siguiente:

“c. Sustituyese el inciso cuarto, que ha pasado a
ser inciso séptimo, por el siguiente:

“Los expedientes electrénicos, a los que tendran
acceso permanente los interesados, contendran un registro actualizado de
todas las actuaciones del procedimiento, segun lo sefialado en el inciso
tercero, que estara a disposicion tanto en las plataformas electrénicas como
en las dependencias de la Administracion para su consulta. Para el caso de
guienes estuviesen autorizados para efectuar presentaciones en soporte de
papel, la consulta en las dependencias de la Administraciébn debera ser
guiada y asesorada, si asi se requiere. Solo podran ponerse a disposicion en
soporte de papel en los casos en que no haya sido posible digitalizarse
segun se establece en el articulo 19 bis. Las personas autorizadas para
efectuar presentaciones en soporte de papel podran solicitar la obtencién de
copias en soporte de papel. Sin embargo, la Administracion podra excusarse
de entregar dichas copias cuando la solicitud requiera distraer indebidamente
a los funcionarios del cumplimiento regular de sus labores habituales, esto
es, la utilizacion de un tiempo excesivo, considerando su jornada de trabajo,

0 un alejamiento de sus funciones habituales.”.”.
-Reemplazé la letra d, por la que sigue:

“d. Agrégase el siguiente inciso final:



“Excepcionalmente, cuando el sistema o las
plataformas electronicas que soportan los medios electronicos no se
encuentren disponibles por emergencia, fuerza mayor u otro motivo
calificado, se podran efectuar presentaciones en soporte de papel, o bien el
jefe superior del servicio, por resolucion fundada, podra autorizar la emision
de ciertos actos administrativos en soporte de papel. En ambos casos,
deberan digitalizarse posteriormente y agregarse en el expediente
electronico correspondiente.”.”.

El Senado, en tercer tramite constitucional,
constitucional, rechaz6 esta enmienda.

El Ejecutivo, como forma uy modo de resolver la
divergencia, propuso reemplazar esta norma por la siguiente:

“... ) Para reemplazar el nUmero 7, que ha pasado
a ser namero 8, por el siguiente:

"a. En el inciso tercero reemplazase la frase ",
escrito o electronico,” por la siguiente: "electronico, salvo las excepciones
contempladas en la ley,".

b. Intercdlanse los siguientes incisos cuarto y
quinto, nuevos, pasando el actual inciso cuarto a ser inciso sexto:

"El ingreso de las solicitudes, formularios o
documentos se harda mediante documentos electrénicos o por medio de
formatos o medios electronicos, a través de las plataformas de los 6rganos
de la Administracion del Estado.

Aquella persona que carezca de los medios
tecnolégicos, no tenga acceso a medios electrénicos o sélo actuare
excepcionalmente a través de ellos, podra solicitar por medio de un
formulario, ante el oOrgano respectivo, autorizacion para efectuar
presentaciones dentro del procedimiento administrativo en soporte de papel.
El 6rgano respectivo debera pronunciarse dentro de tercero dia, y debera
hacerlo de manera fundada en caso de denegar la solicitud. Sin perjuicio, de
lo anterior, la presentacion de ' dicha solicitud no suspendera los plazos para
los interesados por lo que, en todo caso, antes del vencimiento de un plazo y
mientras no se haya pronunciado la Administracion podran efectuarse las
presentaciones en soporte de papel. Las solicitudes, formularios o escritos
presentados en soporte de papel serdn digitalizados e ingresados al
expediente electronico inmediatamente por el funcionario correspondiente.
Un reglamento dictado conjuntamente por el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia y el Ministerio de Hacienda establecerd las formas de



acreditar el encontrarse dentro de las circunstancias indicadas en este
inciso.".

c. Reemplazase el inciso cuarto, que ha pasado a
ser inciso sexto, por el siguiente:

"Los expedientes electronicos, a los que tendran
acceso permanente los interesados, contendran un registro actualizado de
todas las actuaciones del procedimiento, segun lo sefialado en el inciso
tercero, que estard a disposicion tanto en las plataformas electronicas como
en las dependencias de la Administracion para su consulta. La consulta en
las dependencias de la Administracion debera ser guiada y asesorada, si asi
se requiere, para el caso de quienes estuvieren autorizados para efectuar
presentaciones en soporte de papel por la Administraciéon. Sélo podran
ponerse a disposicion en soporte de papel en los casos en que no hubiere
sido posible digitalizarse segun se establece en el articulo 19 bis. En tal
evento, asi como en el de personas autorizadas para efectuar
presentaciones en soporte de papel, podra solicitarse obtencidén de copias en
soporte de papel. Un reglamento dictado, en conjunto por el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda regulara
aguellos casos en que la Administracion pueda excusarse de entregar copias
en soporte de papel por razones de distraer indebidamente a los funcionarios
del cumplimiento de sus labores habituales, esto es, la utilizacion de un
tiempo excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un alejamiento de
sus funciones habituales, asi como en los que podra exigir el pago de los
costos directos de reproduccion y la fijacién de sus valores.".

d. Agrégase el siguiente inciso final:

"Excepcionalmente, cuando el sistema o las
plataformas electronicas que soportan los medios electronicos no se
encuentren disponibles por emergencia, fuerza mayor u otro motivo
calificado, el jefe superior del servicio, por resolucion fundada, podra
autorizar la emision de ciertos actos administrativos, asi como efectuar
presentaciones en soporte de papel. Lo anterior deberd digitalizarse
posteriormente y agregarse en el expediente electrénico correspondiente. “.”.

Al explicar la propuesta el Ministro, sefor
Blumel, explico que en ella se considera la redaccion de la Honorable
Camara porque en dicha instancia se uniformé todo lo que era soporte y
registro electronico a medio electronico, y que en el resto se trata del texto
gue aprobo el Senado.

El Honorable Senador seiior Letelier hizo
presente que la inquietud que genera la norma es si cada chileno que no
tenga cercania con el mundo digital siempre tendra derecho a acceder a un



formulario de papel en ultima instancia, o si tal acceso mas que un derecho
constituir4 una excepcion.

Sobre el particular el Ministro, seiior Blumel,
asegurd que es un derecho pero que debe ser autorizado en los términos
gue indica la norma.

El Honorable Senador sefior Araya estimd que
la propuesta del Ejecutivo recoge lo que deberia ser el sentido del proyecto,
es decir, que la regla general sea la tramitacion electrénica y que
excepcionalmente se puede tramitar en papel cuando existen causales
fundadas, y que ademéas determina que las causales sean relativamente
taxativas de manera de evitar la discrecionalidad del funcionario al tomar la
decision de tramitar en papel, lo que entiende que serd materia
reglamentaria.

El Honorable Diputado sefior Verdessi,
consulto si existiria alguna diferencia de costo en el Servicio de Registro Civil
e ldentificacion segun se tramite en papel o por medio electronico.

El Ministro, sefior Blumel, enfatizé que tanto en
el Servicio de Registro Civil e Identificacion, como en todos los servicios,
como estrategia, se han comenzado a digitalizar tramites sin costo y
siguiendo la ley de transparencia, agregando que si el volumen de los
antecedentes entregados en papel es excesivo habra un mayor costo.

La Honorable Senadora seiiora Ebensperger
dijo compartir lo expresado por el Senador sefor Araya en el sentido que lo
gue se pretende es que la regla general sea la tramitacion electronica, pero
enfatizO que no se puede negar a quienes cumplan determinadas
circunstancias que puedan tramitar en soporte de papel. Teniendo ello
presente, agregd, deseaba hacer presente su molestia por los efectos de la
expresion “solicitar autorizacion” que considera la norma, porque lo
pertinente es que el funcionario verifiqgue si se cumplen ciertos supuestos o
requisitos para que se tramite en papel sin que se requiere una autorizacion
especial para ello, porque se ha dicho que es un derecho el asi hacerlo
cuando se dan los presupuestos sefialados.

Subray6 que el espiritu de la ley debe ser que no
se le puede negar la solicitud para tramitar en soporte de papel a una
persona que esté en alguna de las circunstancias que la propia norma
contempla.

El Honorable Senador sefior Letelier manifestd
compartir lo antes expresado, haciendo presente que, si bien se esta
paulatinamente cerrando la brecha digital, aun existe un gran universo de
personas que no acceden a los sistemas computacionales o informaticos.
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En tal sentido, expresé que podria acogerse la
propuesta del Ejecutivo pero eliminando la expresion “autorizacién para”,
pues considerd que al menos en esta etapa es responsabilidad del Estado
velar por el derecho del ciudadano para realizar cualquier tramite, facilitando
los medios a quienes tienen dificultad de acceso al mundo digital.

Agreg6 que se debe velar por la coherencia del
texto y que la excepcion sea para las personas que tienen dificultad,
estimando que lo mas probable es que la tendencia general sea a tramitar a
través de medios electronicos.

El Ministro, seiior Blumel, destac6 que en las
disposiciones transitorias se establece que por el plazo de cinco afos no se
puede denegar la solicitud de tramitar en papel, y que la consideracion del
formulario es importante en atenciéon a que se debe establecer una minima
exigencia para realizar el acto en papel.

El Honorable Senador sefior Araya indicdé que
se debe fijar un determinado momento para iniciar este proceso y que, en su
impresion, la propuesta del Ejecutivo recoge la experiencia de la
implementacion de la tramitacion electronica en el Poder Judicial respecto de
quién era el obligado a digitalizar, que esta norma resuelve encomendando la
digitalizacion al funcionario.

El Honorable Diputado sefor Trisotti manifestd
dudas respecto al cambio de redaccion de la norma ya que la excepcion
podria llegar a ser la regla de caracter general. Agregé que sin cambiar la
redaccion la situacion quedaria resuelta debido a que la misma norma
establece ciertos limites al organismo que autoriza, pues deberd hacerlo
dentro de un determinado plazo y el rechazo ademas deberéa ser fundado, lo
gue precave situaciones complejas que pueden ocurrir en lugares apartados
o con dificil acceso a lo digital.

La Honorable Senadora seiiora Ebensperger
dijo estar de acuerdo con eliminar la expresion “autorizacién para” debido a
gue en el articulo sexto transitorio se establece el plazo de cinco afos para
seguir tramitando en papel, lo que de alguna manera se asegura a aquellas
personas que no puedan acceder al medio electronico que podran realizar su
tramite, con lo que se resguarda su derecho.

La Comisién Mixta, como forma y modo de
resolver la discrepancia producida entre ambas Camaras, acordd proponer
una férmula que implica conservar la redaccion aprobada por el Senado para
la letra a y de la propuesta del Ejecutivo, aprobar la letra b eliminando la
expresion “autorizacién para”, y aprobar sus letras ¢ y d, con la siguiente
redaccion para la letra b:
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“b. Intercalanse los siguientes incisos cuarto y
quinto, nuevos, pasando el actual inciso cuarto a ser inciso sexto:

"El ingreso de las solicitudes, formularios o
documentos se hara mediante documentos electronicos o por medio de
formatos o medios electronicos, a traves de las plataformas de los 6rganos
de la Administracion del Estado.

Aquella persona que carezca de los medios
tecnolégicos, no tenga acceso a medios electrénicos o soélo actuare
excepcionalmente a través de ellos, podra solicitar por medio de un
formulario, ante el 6rgano respectivo, efectuar presentaciones dentro del
procedimiento administrativo en soporte de papel. El érgano respectivo
debera pronunciarse dentro de tercero dia, y debera hacerlo de manera
fundada en caso de denegar la solicitud. Sin perjuicio, de lo anterior, la
presentacion de dicha solicitud no suspendera los plazos para los
interesados por lo que, en todo caso, antes del vencimiento de un plazo y
mientras no se haya pronunciado la Administracion podran efectuarse las
presentaciones en soporte de papel. Las solicitudes, formularios o escritos
presentados en soporte de papel seran digitalizados e ingresados al
expediente electronico inmediatamente por el funcionario correspondiente.
Un reglamento dictado conjuntamente por el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia y el Ministerio de Hacienda establecera las formas de
acreditar el encontrarse dentro de las circunstancias indicadas en este
Inciso.".

- Este acuerdo fue adoptado por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién Mixta, Honorables
Senadores sefiora Ebensperger y sefiores Araya, Prohens y Letelier, y
los Honorables Diputados sefiora Luck, y seiiores Trisotti y Verdessi.

Articulo 4°

NUmero 7
El Senado en primer trdmite constitucional, aprobé
un articulo 4° que introduce diversas modificaciones en la ley N° 18.845, que
establece sistemas de microcopia 0 micrograbacion de documentos, que

contiene el siguiente numeral 7,:

“7. Efectlanse las siguientes modificaciones al
articulo 9°:

a) Reemplazase, en su inciso primero, la
expresion “Justicia” por “las Culturas, las Artes y el Patrimonio”.
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b) Reempldzase el numeral 2 quedando de la
forma que sigue: “Determine los requisitos del método de elaboracion,
conservacion y uso de las microformas y aquellos a emplear en la
destruccion de los documentos originales.”.

El Honorable Senador sefior Letelier hizo
presente que la norma aprobada por ambas Camaras presupone la
existencia de una facultad delegada, pero que del posterior andlisis de los
antecedentes resulta que la facultad delegada a que se refiere el articulo 9°
gue se propone modificar se ejercié hace veintiocho afios, facultad que fue
ejercida el afio 1991 y que caducd, lo que hace necesario corregir esta
disposicion.

El Ministro seior Blumel coincidi6 con lo antes
expuesto y propuso eliminar este numeral, pasando de esta forma el actual
numero 8 del articulo 4° a ser nUmero 7.

- La proposiciéon formulada por el Ejecutivo fue
aprobada por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién
Mixta, Honorables Senadores seiiora Ebensperger y sefiores Araya,
Prohens y Letelier, y los Honorables Diputados seiiora Luck, y sefiores
Trisotti y Verdessi.

Articulo 9°

El articulo noveno fue incorporado en el segundo
tramite constitucional por la Camara de Diputados y propone derogar el
Reglamento Orgéanico del Servicio de Registro Civil.

El Ejecutivo, a fin de concordar las disposiciones
del proyecto y en atencién a su propuesta en relacion al articulo octavo
transitorio, que aborda la materia, propuso suprimir este articulo y el articulo
noveno transitorio que es su consecuencia.

- La proposiciéon formulada por el Ejecutivo fue
aprobada por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién
Mixta, Honorables Senadores seiiora Ebensperger y sefiores Araya,
Prohens y Letelier, y los Honorables Diputados seiora Luck y sefiores
Trisotti y Verdessi.

Articulo cuarto transitorio

El Senado en el primer tramite constitucional
aprobo un articulo cuarto transitorio del siguiente tenor:
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“Articulo  cuarto.- Los demas reglamentos
mencionados en esta ley deberan dictarse dentro del plazo de un afio
contado desde la publicacion de la presente ley.”.

La Honorable Camara de Diputados, en el
segundo tramite constitucional, elimind la palabra “demas” y el plazo de un
afio por el de seis meses.

El Honorable Senado, en el tercer tramite
constitucional, aprobo esta enmienda.

A proposicion del Ejecutivo, la Comision Mixta
revisé esta norma, por cuanto se planted la necesidad de optar por la
redaccion que fuera aprobada por el Honorable Senado en el primer tramite
constitucional.

El Honorable Senador seior Letelier, planted la
necesidad de que los reglamentos se dicten en los plazos sefalados en las
distintas leyes porque existen reglamentos pendientes desde hace mucho
tiempo sin que exista sancion por el incumplimiento de los plazos.

Agregd que hacia presente esta situacion porque,
por ejemplo, hasta ahora el reglamento para asegurar velocidades minimas
de internet no esta elaborado y es claro que tiene directa relacion con esta
normativa.

El Subsecretario del Ministerio secretaria
General de la Presidencia, sefor Claudio Alvarado, indic6 que en la
Comision de seguimiento de las leyes del Congreso, se hizo presente,
durante el primer semestre del afio pasado, la falta de dictacion de
reglamentos de varias leyes, por lo cual se constituyé un equipo de trabajo
gue en el tiempo ha ido avanzando en aquellos reglamentos que estaban
postergados, incluso, por mas de una década.

Destac6 que en tal sentido se esta llevando
adelante un proceso y en este caso la idea de volver al plazo de un afio es
evitar el incumplimiento de la norma aprobada por el Congreso.

El Honorable Diputado seifior Verdessi, dijo que
la explicacion entregada por el Ejecutivo no era suficiente para acceder al
cambio de plazo, por lo que requiri6 mayores antecedentes que justifiqguen
volver al plazo de un afo.

El Ministro, sefior Blumel, subrayé que se trata
de ocho reglamentos que deben elaborarse y que son de un contenido
técnico altamente complejo, porque abordan normas de interoperabilidad,



14

interconexion y otras de esa indole, de modo que si bien ya se esta
trabajando en ello, insistié en que es necesario el plazo de un afio para poder
cumplir la ley.

La Comision Mixta, acordd proponer una férmula
gue implica conservar el plazo aprobado por el Senado para el articulo cuarto
transitorio, con la siguiente redaccion:

“Articulo cuarto.- Los reglamentos mencionados
en esta ley deberan dictarse dentro del plazo de un afo contado desde la
publicacion de la presente ley.”.

- Este acuerdo fue adoptado por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién Mixta, Honorables
Senadores seiiora Ebensperger y sefiores Araya, Prohens y Letelier, y
los Honorables Diputados sefiora Luck, y sefores Trisotti y Verdessi.

Articulo sexto transitorio

El Senado en el primer tramite constitucional
aprobo un articulo sexto transitorio del siguiente tenor:

“Articulo sexto.- Durante el plazo de cinco afios
contado desde la publicacion de esta ley, quienes carezcan de los medios
tecnoldgicos, no tengan acceso a medios electrénicos o solo actuaren
excepcionalmente a través de ellos, podran realizar presentaciones en el
procedimiento administrativo en soporte de papel y solicitar que la
notificacion se practique mediante carta certificada dirigida al domicilio
designado en la presentacion, sin sujecién a la autorizacion contemplada en
el inciso quinto del articulo 18 de la ley N° 19.880 y al pronunciamiento
respecto de esta solicitud establecido en el inciso segundo del articulo 46 de
la ley N° 19.880.".

La Honorable Camara de Diputados, en el
segundo tramite constitucional, lo aprobé modificando la palabra “quinto” por
“sexto”.

El Honorable Senado, en el tercer tramite
constitucional, aprob6 esta enmienda.

A proposicion del Ejecutivo, la Comisién Mixta
reviso esta norma a fin de corregir la referencia y volver a la redaccion que
fuera aprobada por el Honorable Senado en el primer tramite constitucional.

La Comisién Mixta, acordd proponer una férmula
gue implica conservar la redaccion aprobada por el Senado para el articulo
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sexto transitorio reemplazando la frase “sin sujecion a la autorizacion
contemplada” por “de acuerdo a lo contemplado”, con la siguiente redaccioén:

“Articulo sexto.- Durante el plazo de cinco afios
contado desde la publicacion de esta ley, quienes carezcan de los medios
tecnolégicos, no tengan acceso a medios electrénicos o solo actuaren
excepcionalmente a través de ellos, podran realizar presentaciones en el
procedimiento administrativo en soporte de papel y solicitar que la
notificacion se practique mediante carta certificada dirigida al domicilio
designado en la presentacion, de acuerdo a lo contemplado en el inciso
quinto del articulo 18 de la ley N° 19.880 y al pronunciamiento respecto de
esta solicitud establecido en el inciso segundo del articulo 46 de la ley N°
19.880.".

- Este acuerdo fue adoptado por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién Mixta, Honorables
Senadores seiiora Ebensperger y sefiores Araya, Prohens y Letelier, y
los Honorables Diputados sefiora Luck, y sefores Trisotti y Verdessi.

Articulo octavo transitorio, nuevo

La Camara de Diputados, en segundo tramite
constitucional, incorporé el siguiente articulo octavo transitorio, nuevo:

“Articulo octavo.- Facultase al Presidente de la
Republica para que establezca, dentro del plazo de un afio desde la
publicacién de la ley, mediante un decreto con fuerza de ley expedido por
intermedio del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, las normas
necesarias para regular, conforme las competencias del Servicio de Registro
Civil e Identificacion, las siguientes materias:

1. Aquellas relativas al establecimiento,
organizacion y, en general, todo lo concerniente al funcionamiento de las
Oficinas del Servicio de Registro Civil e Identificacion, tales como
circunscripciones, oficinas, suboficinas, oficiales civiles, entre otros, sin
perjuicio de lo previsto en la ley N° 4.808.

2.- Los registros y procedimientos relativos a
inscripciones, subinscripciones y certificados, a cargo del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

3.- El Archivo, los libros y los documentos, y sus
medios de registro, que deban llevar los Oficiales Civiles del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.”.
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El Honorable Senado, en tercer tramite
constitucional, rechaz6 la enmienda propuesta en el segundo tramite
constitucional.

El Ejecutivo, como forma y modo de resolver la
discrepancia, propuso reemplazar este articulo por el siguiente:

"Articulo octavo.- Facultase al Presidente de la
Republica para que establezca, dentro del plazo de un afio desde la
publicacién de la ley, mediante un decreto con fuerza de ley expedido por
intermedio del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, las normas
necesarias para regular, conforme las competencias del Servicio de Registro
Civil e Identificacion, las siguientes materias:

1.- Los registros y procedimientos relativos a
inscripciones, subinscripciones y certificados, a cargo del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

2.- El Archivo, los libros y los documentos, y sus
medios de registro, que deban llevar los Oficiales Civiles del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.”.

El Honorable Senador seiior Letelier hizo
presente que con esta norma se estda entregando una facultad
excesivamente amplia al Presidente de la Republica que le permitiria
reorganizar todo el Servicio de Registro Civil e ldentificacion, lo que en
principio no estaba considerado dentro de las ideas matrices del proyecto.

El Honorable Senador sefior Araya consulté al
Ejecutivo por el alcance de esta noma pues estimo que ella en ningun caso
debiera facultar para la restructuracion del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, ni tampoco puede significar alterar los registros que debe
llevar el mismo, en especial lo que dice relacion con el Registro Nacional de
Vehiculos Motorizados.

Sefiald entender que la correcta interpretacion de
la norma debiese ser que los registros de procedimientos deben ponerse
acorde a lo que se esta aprobando en esta normativa que es la tramitacion
electrénica, por lo que insistid en que el Gobierno debe dejar expresamente
establecido que no se van a alterar los registros que lleva el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, sino que sdélo va a cambiar la forma en que se
realiza la solicitud de una inscripcion, sin que se alteren los tipos de registros
que lleva el Servicio, salvo aquello que dice relacién con pasar de papel a
forma electronica.
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El Subsecretario del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, sefior Claudio Alvarado, indic6 que el Ejecutivo
esta de acuerdo con lo planteado por el Senador sefior Araya, sefialando que
el propdsito de la nueva propuesta es reducir las facultades delegadas a un
ambito mas preciso que esté dentro de las ideas matrices del proyecto, razén
por la cual se excluye el numeral 1 que se introdujo en la Honorable Camara
de Diputados. Agregé que el sentido que ha indicado el Senador sefior Araya
es totalmente compartido por el Ejecutivo.

La Honorable Senadora seiiora Ebensperger
manifestd dudas respecto a lo expresado debido a que el Senador sefior
Araya ha manifestado aprehensiones que dicen relacion con lo propuesto en
el numeral 2 aprobado por la Camara, que se mantiene en la nueva
propuesta del Ejecutivo.

El Honorable Senador seior Letelier reiter6 que
se plantea establecer una facultad amplia y absoluta pasando por alto las
facultades legislativas del Congreso Nacional, donde el Senado tiene
objecién absoluta a entrar tan amplias facultades delegadas al Presidente en
materias de ese tipo. Agregé que el mandato que se establece es muy
amplio pues se refiere a todos los registros y procedimientos relativos a
inscripciones, subinscripciones y certificados a cargo del Servicio de Registro
Civil e Identificacion, lo que formalmente viene a permitir lo que el Senador
Araya ha solicitado expresamente que no ocurra.

Enseguida subray6 que de otorgarse esta facultad
se podria alterar todo el sistema de registros que lleva dicho Servicio, y que
de ahi surge la importancia de que el Ejecutivo pueda precisar el alcance de
la norma, porque una cosa es el avance tecnoldgico, plataformas digitales y
otros, y otra cosa distinta es esta facultad que, insistio, es necesario acotar.

Agreg6 que en el tercer trdmite constitucional se
rechazé esta facultad del Ejecutivo de poder reorganizar el Servicio de
Registro Civil e Identificacion como le parezca pertinente, porque la norma
como esta planteada es muy amplia y no se limita sélo a los vehiculos y de
ahi la importancia de precisar el alcance real de la norma.

La Honorable Senadora seifiora Ebensperger,
dijo que ya se habia tenido una larga discusion respecto a este tema en los
otros tramites constitucionales y que lo que consigna los numerales 2 y 3 del
texto incorporado por la Camara, que corresponden a los numerales 1y 2 de
la actual propuesta del Ejecutivo estaba consensuado.

El Honorable Diputado sefior Verdessi estimd
gue en materia de fe publica no solo preocupa lo que ha planteado el
Senador sefior Araya, sino que también, qué ocurrira en el futuro en materia
de informacion nueva que va a llegar al Servicio de Registro Civil e
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Identificacion, por ejemplo desde Notarias, que contendra elementos de alta
relevancia, lo cuales deben someterse a criterios de discreciéon o secreto y
agrego que de aprobarse esta norma se estaria dando acceso a informacion
gue en la actualidad esta resguardada por otros actores.

La Honorable Senadora seiiora Ebensperger
manifestd que una forma de solucionar las aprehensiones expuestas seria
gue en el numero 1 se establezca en forma literal que la facultad se ejercera
sblo respecto de las materias relativas a esta ley o a la tramitacion
electronica.

La Honorable Diputada sefiora Parra sefiald
compartir las opiniones emitidas en orden a la necesidad de precisar el
alcance de la norma para que no existan confusiones al momento de su
aplicacion.

El Honorable Senador seiior Letelier, sugirio
gue en el encabezado se precise que so6lo se ejercera la facultad en las
materias relativas a esta ley.

El Ministro Secretario General de Ila
Presidencia, sefor Gonzalo Blumel, subrayé que esta norma tiene que ver
con la creacion del Registro de Vehiculos para la inscripcion.

Indic6 que luego de hablar con el Director
Nacional del Registro Civil éste solicitd que los numerales que se proponen
sean aprobados porque ellos dicen relacion con la modernizacion
tecnolégica, que es una peticibn muy fuerte de los funcionarios que
actualmente estan agobiados con el papeleo y la tramitacion fisica de los
distintos certificados que emite dicho Servicio.

Asegurd que ello permite un tremendo avance en
la modernizacion del Servicio donde a través de este Registro Electronico se
podran hacer, tanto en las notarias como en el mismo registro, las primeras
inscripciones de vehiculos nuevos y las transferencias, lo que va a significar
una modernizacién muy importante para los ciudadanos en un tramite que es
esencial.

El Honorable Senador seiior Letelier sefial6 que
algunos plantean una mirada distinta respecto de los intereses de la industria
importadora de vehiculos en esta materia de modo que, explico, lo que se
guiere resguardar es que la facultad delegada que se solicita otorgar sea
acotada a las materias propias de esta ley, que es de tramites digitales.

Agrego6 que también la Asociacion de Funcionarios
del Registro Civil le hizo presente su intencidn de protestar en contra de esta



19

ley en la forma que la aprobo la Camara, de modo que hizo presente que hay
miradas distintas respecto del tema y sus causas.

La Comision Mixta acordd, como forma y modo de
resolver la discrepancia producida entre ambas Camaras, proponer la
aprobacion del texto propuesto por el Ejecutivo, agregando en el numeral 1
después de la palabra “Identificacion “y antes del punto (.) final, lo siguiente:
“necesarias por las modificaciones introducidas a la ley N° 19.880.".

- Este acuerdo fue adoptado por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién Mixta, Honorables
Senadores sefiora Ebensperger y sefiores Araya, Prohens y Letelier, y
los Honorables Diputados sefiora Luck, y seiiores Trisotti y Verdessi.

El texto aprobado es el siguiente:

"Articulo octavo.- Facultase al Presidente de la
Republica para que establezca, dentro del plazo de un afio desde la
publicacion de la ley, mediante un decreto con fuerza de ley expedido por
intermedio del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, las normas las
normas necesarias para regular, conforme las competencias del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, las siguientes materias:

1.- Los registros y procedimientos relativos a
inscripciones, subinscripciones y certificados, a cargo del Servicio de
Registro Civil e Identificacidon necesarias por las modificaciones introducidas
alaley N° 19.880.

2.- El Archivo, los libros y los documentos, y sus
medios de registro, que deban llevar los Oficiales Civiles del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.”.

Articulo décimo transitorio, nuevo

El Ejecutivo propuso incorporar un articulo décimo
transitorio, nuevo, del siguiente tenor:

"Articulo décimo.- Facultase al Presidente de la
Republica para que dentro del plazo de un afio contado desde la publicacién
de esta ley, mediante un decreto con fuerza de ley expedido por intermedio
del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, determine los
requisitos del método de elaboracion, conservacion y uso de las microformas
y aquellos a emplear en la destruccion de los documentos originales a los
gue se refiere la ley N° 18.845, que establece sistema de microcopia o
micrograbacion de documentos.".
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La Comision Mixta tuvo presente que esta norma
tiene el propdésito de reemplazar el contenido del numeral 7 del articulo 4°,
gue acordd suprimir por las razones expuestas durante su discusion y acordo
incorporarla como articulo noveno transitorio.

- Esta proposicion del Ejecutivo fue aprobada
por la unanimidad de los miembros presentes de la Comisién Mixta,
Honorables Senadores sefiora Ebensperger y seiiores Araya, Prohens y
Letelier, y los Honorables Diputados sefioras Luck y Parra y seiores
Trisotti y Verdessi.

En merito de lo expuesto y de los acuerdos
adoptados, vuestra Comision Mixta tiene el honor de proponeros, como
forma y modo de salvar las diferencias entre ambas Camaras del Congreso
Nacional, lo siguiente:

Articulo 1°

Numero 8

--Reemplazar el nimero 7, que ha pasado a ser
namero 8, por el siguiente:

“8. Modificase el articulo 18, como sigue:

a. En el inciso tercero reemplazase la frase *,
escrito o electrénico,” por la siguiente: “electrénico, salvo las excepciones
contempladas en la ley,”.

b. Intercalanse los siguientes incisos cuarto y
quinto, nuevos, pasando el actual inciso cuarto a ser inciso sexto:

"El ingreso de las solicitudes, formularios o
documentos se hard mediante documentos electronicos o por medio de
formatos o medios electronicos, a través de las plataformas de los 6rganos
de la Administracion del Estado.

Aquella persona que carezca de los medios
tecnoldgicos, no tenga acceso a medios electrénicos o so6lo actuare
excepcionalmente a través de ellos, podra solicitar por medio de un
formulario, ante el 6rgano respectivo, efectuar presentaciones dentro del
procedimiento administrativo en soporte de papel. El 6rgano respectivo
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debera pronunciarse dentro de tercero dia, y debera hacerlo de manera
fundada en caso de denegar la solicitud. Sin perjuicio, de lo anterior, la
presentacion de dicha solicitud no suspendera los plazos para los
interesados por lo que, en todo caso, antes del vencimiento de un plazo y
mientras no se haya pronunciado la Administracion podran efectuarse las
presentaciones en soporte de papel. Las solicitudes, formularios o escritos
presentados en soporte de papel seran digitalizados e ingresados al
expediente electrénico inmediatamente por el funcionario correspondiente.
Un reglamento dictado conjuntamente por el Ministerio Secretaria General
de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda establecera las formas de
acreditar el encontrarse dentro de las circunstancias indicadas en este
Inciso.".

c. Reemplazase el inciso cuarto, que ha pasado a
ser inciso sexto, por el siguiente:

"Los expedientes electrénicos, a los que tendran
acceso permanente los interesados, contendran un registro actualizado de
todas las actuaciones del procedimiento, segun lo sefalado en el inciso
tercero, que estara a disposicion tanto en las plataformas electrénicas como
en las dependencias de la Administracion para su consulta. La consulta en
las dependencias de la Administracion debera ser guiada y asesorada, si asi
se requiere, para el caso de quienes estuvieren autorizados para efectuar
presentaciones en soporte de papel por la Administracion. So6lo podran
ponerse a disposicion en soporte de papel en los casos en que no hubiere
sido posible digitalizarse seguin se establece en el articulo 19 bis. En tal
evento, asi como en el caso de personas autorizadas para efectuar
presentaciones en soporte de papel, podra solicitarse obtencion de copias
en soporte de papel. Un reglamento, dictado en conjunto por el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda, regulara
aguellos casos en que la Administracion pueda excusarse de entregar
copias en soporte de papel por razones de distraer indebidamente a los
funcionarios del cumplimiento de sus labores habituales, esto es la
utilizacién de un tiempo excesivo considerando su jornada de trabajo, o un
alejamiento de sus funciones habituales, asi como en los que podra exigir el
pago de los costos directos de reproduccion y la fijacién de sus valores.".

d. Agrégase el siguiente inciso final:

"Excepcionalmente, cuando el sistema o las
plataformas electrénicas que soportan los medios electronicos no se
encuentren disponibles por emergencia, fuerza mayor u otro motivo
calificado, el jefe superior del servicio, por resolucion fundada, podra
autorizar la emision de ciertos actos administrativos asi como efectuar
presentaciones en soporte de papel. Lo anterior debera digitalizarse
posteriormente y agregarse en el expediente electrénico correspondiente.”.”.
(Unanimidad 8x0)



22

Articulo 4°

--Suprimir su namero 7, pasando su numero 8 a
ser namero 7, sin otra enmienda.
(Unanimidad 7x0)

Articulo 9°

--Suprimirlo.
(Unanimidad 7x0)

Articulo cuarto transitorio

--Remplazar la expresion “seis meses”, por “un afio”.
(Unanimidad 7x0)

Articulo sexto transitorio

--Aprobar el texto del Senado, reemplazando la
expresion “sin sujecion a la autorizacion contemplada” por “de acuerdo a lo
contemplado”.

(Unanimidad 7x0)

Articulo octavo transitorio
--Reemplazarlo por el siguiente:

"Articulo octavo.- Facultase al Presidente de la
Republica para que dentro del plazo de un afio desde la publicacion de la ley,
mediante un decreto con fuerza de ley expedido por intermedio del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, establezca las normas las normas
necesarias para regular, conforme las competencias del Servicio de Registro
Civil e Identificacion, las siguientes materias:

1.- Los registros y procedimientos relativos a
inscripciones, subinscripciones y certificados, a cargo del Servicio de
Registro Civil e Identificacion necesarias por las modificaciones introducidas
alaley N° 19.880.

2.- El Archivo, los libros y los documentos, y sus
medios de registro, que deban llevar los Oficiales Civiles del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

(Unanimidad 8x0)
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Articulo noveno transitorio
--Suprimirlo.
(articulo 121 del reglamento del Senado)

Articulo noveno transitorio, nuevo

--Agregar como articulo noveno transitorio, nuevo,
el siguiente:

"Articulo noveno.- Facultase al Presidente de la
Republica para que dentro del plazo de un afio contado desde la publicacion
de esta ley, mediante un decreto con fuerza de ley expedido por intermedio
del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, determine los
requisitos del método de elaboracion, conservacion y uso de las microformas
y aquellos a emplear en la destruccion de los documentos originales a los
gue se refiere la ley N° 18.845, que establece sistema de microcopia o
micrograbacion de documentos.”.
(Unanimidad 10x0)

A titulo meramente informativo, cabe hacer
presente que de ser aprobada la proposicion de la Comision Mixta, el texto
de la iniciativa legal queda como sigue:

‘“PROYECTO DE LEY:

“Articulo  1°.- Introdlicense las siguientes
modificaciones en la ley N° 19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado:

1. En el articulo 1;

a) Eliminase en el inciso primero la siguiente
oracién: “En caso de que la ley establezca procedimientos administrativos
especiales, la presente ley se aplicara con caracter de supletoria.”.

b) Intercalanse los siguientes incisos segundo y
tercero, nuevos, pasando el actual inciso segundo a ser inciso final:

“Todo procedimiento administrativo debera
expresarse a través de los medios electronicos establecidos por ley, salvo
las excepciones legales.

En caso de que la ley establezca procedimientos
administrativos especiales, la presente ley se aplicara con caracter
supletorio.”.
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2. Sustitiyese en el articulo 4° la conjuncion “y”
por una coma, y agrégase, a continuacion de la palabra “publicidad”, la frase
“y aquellos relativos a los medios electrénicos”.

3. Reemplézase el articulo 5°, por el siguiente:

“Articulo  5°. Principio de escrituracion. El
procedimiento administrativo y los actos administrativos a los cuales da
origen se expresaran por escrito a través de medios electronicos, a menos
gue se configure alguna excepcion establecida en la ley.”.

4. Reemplazase, en el articulo 6°, la frase “seran
gratuitas para los interesados, salvo disposicién legal en contrario.”, por lo
siguiente: “y la obtencién de documentos e informacion necesaria para su
conclusion seran gratuitas para los interesados, salvo disposicion legal en
contrario. No procederan cobros entre los 6rganos de la Administracion del
Estado que deban participar en su desarrollo e intercambio, salvo
disposicion legal en contrario.”.

5. Reemplazase el inciso tercero del articulo 9°,
por el siguiente:

“Toda comunicacibn entre 6rganos de la
Administracion que se practique en el marco del procedimiento se realizara
por medios electronicos, dejandose constancia del 6rgano requirente, el
funcionario responsable que practica el requerimiento, destinatario,
procedimiento a que corresponde, gestibn que se encarga y el plazo
establecido para su realizacidbn. Asimismo, debera remitirse una copia
electrénica de tal comunicacién a todos quienes figuren como interesados en
el procedimiento administrativo de que se trate.”.

6. Agrégase, a continuacién del articulo 16, un
articulo 16 bis del siguiente tenor:

“Articulo 16 bis. Principios generales relativos a
los medios electrénicos. En la tramitacion de los procedimientos
administrativos por medios electrénicos se debera cumplir con los principios
de neutralidad tecnoldgica, de actualizacion, de equivalencia funcional, de
fidelidad, de interoperabilidad y de cooperacion.

En virtud del principio de actualizacion, los
organos de la Administracion del Estado deberan actualizar sus plataformas
a tecnologias no obsoletas o carentes de soporte, asi como generar medidas
gue permitan el rescate de los contenidos de formatos de archivo
electrénicos que caigan en desuso.



25

El principio de equivalencia funcional consiste en
gue los actos administrativos suscritos por medio de firma electrénica seran
validos y produciran los mismos efectos que si se hubieren llevado a cabo en
soporte de papel.

El principio de fidelidad consiste en que todas las
actuaciones del procedimiento se registraran y conservaran integramente y
en orden sucesivo en el expediente electronico, el que garantizara su
fidelidad, preservacion y la reproduccion de su contenido.

El principio de interoperabilidad consiste en que
los medios electronicos deben ser capaces de interactuar y operar entre si al
interior de la Administracion del Estado, a través de estandares abiertos que
permitan una segura y expedita interconexion entre ellos.

El principio de cooperacién consiste en que los
distintos oOrganos de la Administracion del Estado deben cooperar
efectivamente entre si en la utilizacién de medios electronicos.”.

7. Modificase el articulo 17, en los siguientes
términos:

a. En el literal a), reemplazase el punto y coma
final por un punto y seguido, y afiadese la siguiente oracion: “Constituye
copia autorizada aquella generada por la plataforma electronica donde se
acceda al expediente electrénico, que cuente con un medio de verificacion
de su autenticidad;”.

b. Agrégase un nuevo literal c), pasando el actual
literal c) a ser literal d), y asi sucesivamente; del siguiente tenor:

“c) Acompafar documentos electrénicos, tales
como copias digitalizadas de documentos en soporte de papel o documentos
electrénicos en su origen, que no sean emitidos por los 6rganos de la
Administracion del Estado, en la medida que conste su autenticidad e
integridad, salvo que por mandato legal o reglamentario éstos deban ser
acompafados a los autos en soporte de papel, a su costa;”.

c. Reemplazase el actual literal c), que ha pasado
a ser d), por el siguiente:

“d) Eximirse de presentar documentos que no
correspondan al procedimiento o que emanen y se encuentren en poder de
cualquier é6rgano de la Administracion del Estado. En este Ultimo caso,
dichos documentos deberan ser remitidos por el érgano que los tuviere en su
poder a aquel que estuviere tramitando el procedimiento administrativo;”.
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8. Modificase el articulo 18, como sigue:

a. En el inciso tercero reemplazase la frase “,
escrito o electrénico,” por la siguiente: “electrénico, salvo las
excepciones contempladas en la ley,”.

b. Intercalanse los siguientes incisos cuarto y
quinto, nuevos, pasando el actual inciso cuarto a ser inciso sexto:

"El ingreso de las solicitudes, formularios o
documentos se hara mediante documentos electrénicos o por medio de
formatos o medios electrénicos, a través de las plataformas de los
o6rganos de la Administracion del Estado.

Aquella persona que carezca de los medios
tecnoldgicos, no tenga acceso a medios electronicos o sélo actuare
excepcionalmente a través de ellos, podra solicitar por medio de un
formulario, ante el érgano respectivo, efectuar presentaciones dentro
del procedimiento administrativo en soporte de papel. El érgano
respectivo debera pronunciarse dentro de tercero dia, y debera hacerlo
de manera fundada en caso de denegar la solicitud. Sin perjuicio, de lo
anterior, la presentacion de dicha solicitud no suspendera los plazos
para los interesados por lo que, en todo caso, antes del vencimiento de
un plazo y mientras no se haya pronunciado la Administracién podran
efectuarse las presentaciones en soporte de papel. Las solicitudes,
formularios o escritos presentados en soporte de papel seran
digitalizados e ingresados al expediente electrénico inmediatamente
por el funcionario correspondiente. Un reglamento dictado
conjuntamente por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y
el Ministerio de Hacienda establecera las formas de acreditar el
encontrarse dentro de las circunstancias indicadas en este inciso.".

c. Reemplazase el inciso cuarto, que ha
pasado a ser inciso sexto, por el siguiente:

"Los expedientes electrénicos, a los que
tendran acceso permanente los interesados, contendran un registro
actualizado de todas las actuaciones del procedimiento, seguin lo
sefalado en el inciso tercero, que estara a disposicion tanto en las
plataformas electronicas como en las dependencias de Ila
Administracién para su consulta. La consulta en las dependencias de la
Administracién debera ser guiada y asesorada, si asi se requiere, para
el caso de quienes estuvieren autorizados para efectuar presentaciones
en soporte de papel por la Administracién. Sélo podran ponerse a
disposiciéon en soporte de papel en los casos en que no hubiere sido
posible digitalizarse segun se establece en el articulo 19 bis. En tal
evento, asi como en el caso de personas autorizadas para efectuar
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presentaciones en soporte de papel, podra solicitarse obtenciéon de
copias en soporte de papel. Un reglamento, dictado en conjunto por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de
Hacienda, regulara aquellos casos en que la Administracién pueda
excusarse de entregar copias en soporte de papel por razones de
distraer indebidamente a los funcionarios del cumplimiento de sus
labores habituales, esto es la utilizaciobn de un tiempo excesivo
considerando su jornada de trabajo, o un alejamiento de sus funciones
habituales, asi como en los que podra exigir el pago de los costos
directos de reproduccion y la fijacién de sus valores.".

d. Agrégase el siguiente inciso final:

"Excepcionalmente, cuando el sistema o las
plataformas electronicas que soportan los medios electrénicos no se
encuentren disponibles por emergencia, fuerza mayor u otro motivo
calificado, el jefe superior del servicio, por resolucién fundada, podra
autorizar la emision de ciertos actos administrativos asi como efectuar
presentaciones en soporte de papel. Lo anterior debera digitalizarse
posteriormente y agregarse en el expediente electrénico
correspondiente.”.

9. Reemplazase el articulo 19, por el siguiente:

“Articulo 19. Uso obligatorio de plataformas
electrénicas. Los 6rganos de la Administracion estaran obligados a disponer
y utilizar adecuadamente plataformas electronicas para efectos de llevar
expedientes electronicos, las que deberan cumplir con estandares de
seguridad, interoperabilidad, interconexion y ciberseguridad.

Los escritos, documentos, actos y actuaciones de
toda especie que se presenten o verifiquen en el procedimiento se
registraran en el expediente electrénico correspondiente, siguiendo las
nomenclaturas pertinentes, de acuerdo a cada etapa del procedimiento.

La conservaciéon de los expedientes electrénicos
estara a cargo del 6rgano respectivo, el cual sera el responsable de su
integridad, disponibilidad y autenticidad.

Si fuere necesaria la reconstitucion de un
expediente o piezas de éste se reemplazara en todo o parte por una copia
fiel, que se obtendrd de quien la tuviere, si no se dispusiere de ella
directamente.

Si no existiere copia fiel los actos se dictaran
nuevamente, para lo cual la Administracion reunira los antecedentes que le
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permitan fundamentar su preexistencia y contenido, y las actuaciones se
repetirdn con las formalidades previstas para cada caso.

Las comunicaciones oficiales entre los 6rganos
de la Administracion seran registradas en una plataforma electronica
destinada al efecto.

Mediante reglamento, dictado en conjunto por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda,
se fijaran los estandares que deberan cumplir dichas plataformas, en los
términos previstos en esta ley considerando, ademas, condiciones de
accesibilidad para los interesados, seguridad, funcionamiento, calidad,
proteccion y conservacion de los documentos.”.

10. Intercalase un articulo 19 bis, nuevo, del
siguiente tenor:

“Articulo 19 bis. Documentos electronicos vy
digitalizacion. Los actos de la Administracion y los documentos de los
interesados deberan cumplir con lo establecido en la ley N° 19.799, sobre
documentos electronicos, firma electronica y servicios de certificacion de
dicha firma.

Los documentos presentados por interesados
cuyo formato original no sea electronico podran presentarse mediante copias
digitalizadas directamente en el expediente electronico. Asimismo, podran
presentarse en la dependencia de la Administracion correspondiente,
documentos electrénicos o bien en soporte de papel si lo anterior no fuere
posible, debiendo el funcionario correspondiente digitalizarlos e ingresarlos
inmediatamente al expediente electronico.

La forma de cotejar la autenticidad y conformidad
de los documentos en soporte de papel y sus copias digitalizadas
presentadas segun lo indicado en el inciso anterior serd regulada por un
reglamento dictado en conjunto por el Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio. Toda infraccion a la autenticidad y conformidad de las
copias digitalizadas respecto a los documentos originales en soporte de
papel hara incurrir en las sanciones que determine la ley.

En caso de documentos presentados por 6rganos
de la Administracion cuyo formato original no sea electronico, éstos deberan
ser digitalizados por el funcionario correspondiente de acuerdo a lo previsto
en la ley N° 18.845, que establece sistemas de microcopia o micrograbacion
de documentos.
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En casos excepcionales y cuando se haya
autorizado a una persona para efectuar presentaciones en soporte de
papel, no sera necesario acompafar copias digitalizadas. En estos casos,
los documentos presentados en formato que no sea electronico seran
digitalizados e ingresados inmediatamente por el funcionario
correspondiente al expediente electronico, a menos que ello no fuere
materialmente posible por su naturaleza, formato o cantidad segun los
criterios que se establezcan mediante un reglamento dictado en conjunto por
el Ministerio Secretaria General de la Presidencia de la Republica, el
Ministerio de Hacienda y el Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio. En este caso, se dejara constancia de ello en el expediente.

11. Reemplazase el inciso segundo del articulo
22, por el siguiente:

“El poder podra constar en documento suscrito
mediante firma electronica simple o avanzada. Se aceptard también aquel
gue conste por escritura publica o documento privado suscrito ante notario.
Con todo, se requerira siempre de documento suscrito mediante firma
electrénica avanzada o de escritura publica cuando el acto administrativo de
gue se trate produzca efectos que exijan solemnidad de instrumento o
escritura publica.”.

12. Reemplazase en el inciso primero del articulo
24 la expresion “oficina correspondiente” por la frase “dependencia
respectiva, a través de medios electrénicos,”.

13. Agrégase, a continuacion del articulo 24, el
siguiente articulo 24 bis:

“Articulo 24 bis. En virtud de los principios de
interoperabilidad y cooperacion, en todo procedimiento administrativo los
organos de la Administracion del Estado que tengan en su poder
documentos o informacidén respecto de materias de su competencia, que
sean necesarios para su conocimiento o resolucion, deberdn remitirlos por
medios electronicos a aquél 6rgano ante el cual se estuviere tramitando el
respectivo procedimiento, que asi lo solicite. No obstante, se requerira previa
autorizacion del interesado en los términos indicados en la letra f) del articulo
30, en el caso de que dichos documentos o informacion contengan datos
sensibles de aquel interesado, ya sea que estén incluidos o no en bases de
datos personales, de conformidad con lo establecido en el articulo 30.

Se dejara registro de toda solicitud entre los
organos de la Administracién del Estado respecto a informacion de caracter
sensible del interesado, al que tendran acceso. Este registro debera indicar,
al menos, lo siguiente:
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a) El érgano requirente.

b) El funcionario responsable.

c¢) El 6rgano destinatario.

d) El procedimiento a que corresponde.

e) Los datos o informacion que se solicita.

f) El plazo establecido para su realizacion, si
corresponde.

Para efectos de este articulo sera aplicable lo
dispuesto en los articulos 7y 11 de la ley N° 19.628.".”

14. Agrégase, en el articulo 25, el siguiente inciso
cuarto:

“Las plataformas electronicas permitiran la
presentacion de documentos todos los dias del afio durante las veinticuatro
horas. No obstante, la presentacion en un dia inhabil se entendera realizada
en la primera hora del primer dia habil siguiente.”.

15. Modificase el articulo 30, de la siguiente
forma:

a. Reemplazase en el literal a) del inciso primero
la frase “la identificacion del medio preferente o del lugar que se sefiale, para
los efectos de las notificaciones” por el siguiente texto: “el medio electronico
a través del cual se llevaran a cabo las notificaciones, pudiendo para estos
efectos indicar una direccion de correo electronico, caso en el cual se
entendera éste como domicilio valido para practicar las notificaciones, el que
se incluira en el registro indicado en el articulo 46. Excepcionalmente, podra
indicar un medio alternativo de notificacion, en los términos sefialados en
dicho articulo”.

b. Agrégase en el inciso primero la siguiente letra

f):

“f) Manifestacién si se autoriza al érgano de la
Administracion del Estado que tuviera en su poder documentos o
informacion que contengan datos de caracter sensible del interesado, para
gue éstos sean remitidos por medios electronicos al 6rgano que corresponda
resolver en el procedimiento respectivo, conforme al articulo 9 de la ley N°
19.628.".".

c. Sustitiyese, en el inciso tercero, la frase
“admitiéendose como tal una copia donde se acceda al expediente
electrénico, en el que figure la fecha de presentacion anotada por la oficina.”,
por la siguiente: “considerandose suficiente acreditacion un certificado de
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ingreso generado por la plataforma electronica donde se acceda al
expediente electronico, en el que figure la fecha de presentacion.”.

d. Reemplézase el inciso cuarto, por el siguiente:

“La Administracion debera establecer formularios
de solicitudes cuando se trate de procedimientos de comun tramitacion, los
gue estaran a disposicion de los ciudadanos por medios electronicos o en
las dependencias administrativas, en los casos autorizados de tramitacion
mediante presentaciones en soporte de papel.”.

16. Reempladzase, en el inciso segundo del
articulo 42, la expresion “el escrito” por “la solicitud”.

17. Reemplazase el articulo 46, por el siguiente:

“Articulo 46. Procedimiento. Las notificaciones se
practicardn por medios electronicos en base a la informacion contenida en
un registro unico dependiente del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
sobre el cual se configuraran domicilios digitales Unicos, cuyas
caracteristicas y operatividad sera regulada mediante reglamento dictado
conjuntamente por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el
Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Dichas notificaciones tendran el caracter de personal.

Quienes carezcan de los medios tecnolégicos, no
tengan acceso a medios electronicos o soOlo actuaren excepcionalmente a
través de ellos, podran solicitar por medio de un formulario, ante el érgano
respectivo o ante el encargado del registro sefialado en el inciso anterior,
gue la notificaciobn se practigue mediante forma diversa, quien debera
pronunciarse dentro del tercer dia, segun lo establezca el reglamento, y
debera hacerlo de manera fundada en caso de denegar la solicitud. La
notificacion se realizara en la forma solicitada si fuere posible o mediante
carta certificada dirigida al domicilio que debiere designar al presentar esta
solicitud. En caso de notificaciones por carta certificada, éstas se entenderan
practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de
correos que corresponda.

Asimismo, las notificaciones podran hacerse en
las dependencias de la Administracion, si el interesado se apersonare a
recibirla, dejandose constancia de ello en el expediente electronico,
consignandose la fecha y hora de la misma. Si el interesado requiriere copia
del acto o resolucion que se le notifica se le darg, sin mas tramite, en el
mismo momento, en el formato que se tramite el procedimiento.

Mediante el reglamento referido en el inciso
primero se regulara de qué forma los 6rganos de la Administracion deberan
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practicar las notificaciones electronicas, considerarlas practicadas y obtener
informacion necesaria para llevar el registro indicado, estableciendo, a lo
menos, los requisitos y condiciones necesarios que aseguren la constancia
de la fecha y hora de envio de notificaciones, la recepcion o acceso por el
interesado o su apoderado, especialmente en el caso de la primera
notificacion para resguardar su derecho a la defensa, asi como la integridad
del contenido, la identidad fidedigna del remitente y el destinatario de la
misma.”.

Articulo  2°.- Introducense las siguientes
modificaciones en el numeral 2 del inciso primero del articulo 29 de la ley N°
21.045, que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio:

1. Incorporanse las siguientes oraciones finales:
“Para cumplir sus funciones también desarrollard un archivo electronico, en
conformidad con sus disponibilidades presupuestarias. Para efectos
archivisticos las siguientes son las etapas generales del ciclo documental
dentro de la Administracion del Estado: Fase Activa, que se refiere a la
produccion y gestion del documento electronico en cada institucion publica,
asi como su utilizacion para los fines pertinentes; Fase Semiactiva, que
corresponde a la conservacion temporal del documento al interior de cada
institucion publica dependiendo del periodo de vigencia de cada expediente
o documento; y Fase Histérica, que aplica a aquellos documentos que de
acuerdo a la normativa vigente y a su proceso de valoracion, deben ser
transferidos al Archivo Nacional, para su preservacion y disponibilizacion.”.

2. Agrégase un parrafo segundo, del siguiente
tenor:

“Mediante un reglamento emitido a través del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y suscrito por los
Ministros de Hacienda y Secretaria General de la Presidencia, se
estableceran los estandares técnicos y administrativos que debera cumplir el
archivo electronico referido en el parrafo anterior. En relacion a la integracion
al proceso documental digital, se debera cumplir con los estandares a que se
refiere la ley N° 18.845 y su reglamento.”.

Articulo 3°.- Agrégase, en el articulo 14 del
decreto con fuerza de ley N° 5.200, del Ministerio de Educacién Publica, de
1929, sobre instituciones nacionales patrimoniales dependientes del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural, el siguiente inciso final:

“Los documentos generados electronicamente,
asi como los documentos creados en soporte electronico a partir de
originales digitalizados, de acuerdo a lo establecido en la ley N° 18.845,
deberan ser enviados por los Organos sefialados en este articulo y
almacenados por el Archivo Nacional, en formato electrénico, lo cual podré
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ser realizado incluso con anterioridad a los plazos establecidos en el inciso
primero, esto ultimo previa autorizacién del Archivo Nacional.”.

Articulo  4°.- Introducense las siguientes
modificaciones en la ley N° 18.845, que establece sistemas de microcopia o
micrograbacion de documentos:

1. Reemplazase el articulo 1°, por el siguiente:

“Articulo 1°.- Para los efectos de esta ley, se
entendera que una microforma es una imagen compactada o digitalizada de
un documento original a través de una tecnologia idonea para su
almacenamiento, conservacion, uso y recuperacion posterior.

La microforma sera el soporte que dé sustento al
documento original en términos tales que éste pueda ser visto y leido con la
ayuda de equipos visores o0 métodos analogos, digitales o similares; y pueda
ser reproducido en copias impresas, esencialmente iguales al documento
original.

En la generacion de microformas se utilizaran los
medios y procedimientos técnicos y administrativos definidos por un
reglamento sobre la materia dictado en conjunto por el Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, el que tendrd por proposito normar el
proceso que permite capturar, grabar y almacenar en forma compactada la
imagen de un documento original, en términos tales que contenga una copia
idéntica del mismo, que sea susceptible de ser almacenado y que permita el
uso de la imagen compactada o grabada, tal y como si se tratara del
documento original.

El mérito probatorio de las microformas que se
obtengan se regira por la ley N° 19.799 y por las disposiciones de esta ley,
en lo que resulte aplicable.”.

2. Sustitiyese, en el articulo 2°, la expresion
“microcopiados o micrograbados.”, por “a que da soporte.”.

3. Modificase el articulo 3°, de la siguiente forma:

a. En el inciso primero, reemplazase la expresion
“microcopia o micrograbado”, por la siguiente: “elaboracién de microformas”.

b. En el inciso tercero, reemplazase la expresion
“en la cual se estamparan la firma y un signo, sello o timbre indeleble y
auténtico de dicho funcionario.”, por la que sigue: “quien la suscribira con su
firma electronica avanzada o, en casos que resulte inaplicable, de pufio y
letra.”.
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c. En el inciso cuarto, reemplazanse la expresion
“la microcopia o micrograbado” por “la elaboracion de microformas”, y la
frase “El método de microcopia o0 micrograbado” por “El método de
elaboracion de microformas”.

d. En el inciso quinto, sustitiyense la expresion
“el proceso de microcopia o micrograbado” por “el proceso de elaboracién de
microformas”, y la frase “procederse a la microcopia 0 micrograbado” por
“procederse a su elaboracion”.

e. Sustituyese el inciso final, por el siguiente:

“La impugnacion de las microformas y la de sus
reproducciones se sujetaran a las prescripciones de la ley N° 19.799 y
aguellas del derecho comun que regulen la impugnacion de documentos e
instrumentos.”.

4. Sustituyese, en el literal a) del inciso primero
del articulo 5°, la expresién “La microcopia o micrograbado debera haber
sido” por “Que la microforma haya sido”.

5. Modificase el articulo 6°, de la siguiente forma:

a. En el inciso primero, reemplazase la expresion
“haya sido microcopiado o micrograbado.” por “conste en una microforma.”.

b. En el inciso tercero, reemplazase la expresion
“que sean microcopiados o0 micrograbados” por “en soporte fisico que
consten en una microforma”.

c. En el inciso final, reemplazase la expresion
“microcopiados o micrograbados” por “incluidos en una microforma”.

6. Efectianse las siguientes modificaciones en el
articulo 7°:

a. En el inciso primero, reemplazase la expresion
“microcopiados o micrograbados.” por “incluidos en una microforma.”.

b. En el inciso segundo, reemplazase la
expresion “su microcopia o micrograbado” por “incluir tales documentos en
una microforma”.

7. Agrégase un articulo 11, del siguiente tenor:
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“Articulo 11.- A las microformas elaboradas a
través de los métodos a que se refiere la ley N° 19.799, sobre documentos
electrénicos, firma electronica y servicios de certificacion de dicha firma, se
aplicaran las normas contenidas en dicha ley y sus disposiciones
reglamentarias en todo lo que no sea incompatible con la presente ley.”.

Articulo  5°.- Introducense las siguientes
modificaciones en la ley N° 18.290, de Transito, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1,
de 2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y del Ministerio
de Justicia:

1. En el articulo 39:

a) Reemplazase en el inciso primero la palabra
“mecanizado” por “electrénico”.

b) Suprimese el inciso segundo.

c) Reemplazase en el inciso tercero la expresion
“Archivo Nacional” por “Repositorio Digital”.

d) Intercalase en el inciso cuarto, entre la palabra
“vehiculo” y el punto final, la siguiente frase: “, en la forma y condiciones que
indique el reglamento referido en el articulo 46”.

2. Incorporase el siguiente articulo 39 bis:

“Articulo 39 bis.- La primera inscripcion de los
vehiculos nuevos o usados, segun corresponda, asi como las variaciones
del dominio de los vehiculos inscritos; los gravamenes, prohibiciones,
embargos y medidas precautorias; los arrendamientos con opcién de compra
y otros titulos que otorguen la mera tenencia material; las alteraciones que
hagan cambiar la naturaleza de los vehiculos, sus caracteristicas esenciales
0 que los identifican; su abandono, destruccion o desarmaduria total o
parcial; las denuncias por la apropiaciéon de un vehiculo motorizado; las
rectificaciones de errores, omisiones o cualquier modificacion equivalente de
una inscripcion; y las cancelaciones de inscripcion, se tramitaran a traves del
sistema electronico del Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, acompafiando la documentacion pertinente.

Tratandose de la primera inscripcion del dominio
de un vehiculo en el Registro de Vehiculos Motorizados, quien solicite dicho
trAmite deberd presentar la respectiva factura electronica, documentos
aduaneros o sentencia judicial y el comprobante del pago de los tributos
correspondientes, sin perjuicio de cualquier otra documentacion cuya
presentacion disponga el reglamento indicado en el articulo 46.”.
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3. En el articulo 41:
a) Reemplazase el inciso tercero por el siguiente:

“Si el acto que sirvié de titulo a la transferencia de
un vehiculo fuere consensual, ésta se realizara mediante declaracion escrita
conjunta que suscribiran, el adquirente y la persona a cuyo nombre figure
inscrito el vehiculo ante Oficial de Registro Civil e Identificacion, a través del
formulario correspondiente en el sistema electronico del Registro de
Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro Civil e Identificacion o
adjuntando dicha declaracién suscrita por ambas partes con firma
electronica avanzada. Cuando la transferencia se verifique a través de un
instrumento publico o privado autorizado ante notario, se incorporard al
sistema electronico del Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio de
Registro Civil e Identificacion. El reglamento referido en el articulo 46
indicara la forma de llevar a cabo estas anotaciones.”.

b) Agrégase el siguiente inciso final, nuevo:

“Asimismo, el citado reglamento regulara la forma
en la cual se incorporaran al sistema electronico Registro de Vehiculos
Motorizados aquellos actos que deban efectuarse de manera presencial.”.

4. En el articulo 42:

a) Reemplazase el inciso segundo por el
siguiente:

“De igual manera quedaran anotadas dichas
solicitudes en el Repertorio Electronico que se formard con las
presentaciones diarias, anotacion que valdra como fecha de la inscripcién.”.

b) Sustitiyese el inciso tercero por el siguiente:

“El Repertorio serd generado diariamente por el
Oficial de Registro Civil e Identificacion, quien debera incorporar los datos en
el sistema electronico del Registro de Vehiculos Motorizados, certificando el
namero de anotaciones efectuadas, de conformidad a lo dispuesto en el
reglamento referido en el articulo 46.”".

5. Reemplazase en el articulo 45 la frase “ante
cualquier Oficial de Registro Civil e Identificacion del pais” por “a través del
sistema electronico del Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio de
Registro Civil e Identificacion, de conformidad a lo sefialado en el reglamento
referido en el articulo 46”.
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6. Agrégase en el articulo 46 el siguiente inciso
segundo:

“Asimismo, regulard las materias dispuestas en el
articulo 39 bis, y todas aquellas que resulten necesarias para el buen
funcionamiento del sistema electronico del Registro de Vehiculos
Motorizados.”.

7. Derbgase el inciso tercero del articulo 51.

8. Reemplazanse los incisos primero y segundo
del articulo 53 por los siguientes:

“Articulo 53.- La obtencion de la placa patente
Unica y de la inscripcion correspondiente debera solicitarse a través de
cualquiera de las oficinas del Servicio de Registro Civil e Identificacién del
pais, mediante su sistema electrénico, de conformidad a lo dispuesto en el
respectivo reglamento. La entrega material de la placa patente Unica se
efectuara en las oficinas habilitadas al efecto. El Servicio de Registro Civil e
Identificacion dispondra la habilitacion de al menos una oficina en cada
region del pais para efectos de la entrega material de las placas patentes.

El certificado que dé cuenta de la solicitud de
inscripcidn a que se refiere el inciso anterior debera otorgarse cada vez que
se cambie el titular del dominio del vehiculo.”.

Articulo 6°.- Los actos administrativos referidos a
materia de personal y tradmites asociados a dicha materia afectos a toma de
razon o registro continuaran rigiendose por lo dispuesto en la ley N° 20.766.

Articulo 7°.- La toma de razéon y el registro
electronico que deba efectuar la Contraloria General de la Republica
continuara rigiéndose por lo dispuesto en el decreto N° 2.421, del Ministerio
de Hacienda, de 1964, que fija el texto refundido de la Ley de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y la ley N° 20.766,
sobre procedimiento de toma de razén y registro electronicos.

Articulo 8°.- Derogase el inciso final del articulo 5
de la ley N° 18.483, que establece nuevo régimen legal para la industria
automotriz.

ARTICULOS TRANSITORIOS
Articulo primero.- Facultase al Presidente de la

Republica para que, dentro del plazo de un afio contado desde la
publicacion de esta ley, establezca mediante uno o0 mas decretos con fuerza
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de ley, expedidos por intermedio del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia de la Republica, los que también deberan ser suscritos por el
Ministro de Hacienda, las normas necesarias para regular las siguientes
materias:

1. Determinar la gradualidad para la aplicacién de
esta ley a los érganos de la Administracion del Estado que indique, y a qué
tipo de procedimientos administrativos o materias, respecto de todos o
alguno de dichos 6rganos.

2. Determinar la aplicacion de todo o parte de
esta ley, respecto de aquellos procedimientos administrativos regulados en
leyes especiales que se expresan a través de medios electronicos.

Articulo segundo.- La presente ley entrard en
vigencia ciento ochenta dias después de la ultima de las publicaciones en el
Diario Oficial a que se refiere el articulo cuarto transitorio.

En todo caso, la gradualidad en la aplicacion de
esta ley, segun lo establecido en el numeral 1 del articulo primero transitorio,
no podra extenderse para ningun organo de la Administracion del Estado
mas alla del plazo de cinco afos, contado desde la publicacion de esta ley.

Articulo tercero.- Las disposiciones de esta ley
sblo se aplicaran respecto de los procedimientos administrativos que se
inicien con posterioridad a su entrada en vigencia. Respecto de todos
aguellos que se hubieren iniciado con anterioridad y respecto de los cuales
no se afectaren a los interesados o terceros, los 6rganos de la
Administracion podran cambiar su tramitacion a medios electronicos. En
caso contrario, los 6rganos de la Administracion podran optar por cambiar su
tramitacion a medios electrénicos previo consentimiento dado por todos los
interesados o terceros por escrito en soporte de papel o electrénico.

Articulo cuarto.- Los reglamentos mencionados en
esta ley deberan dictarse dentro del plazo de un aifo contado desde la
publicacién de la presente ley.

Articulo quinto.- ElI mayor gasto fiscal que
represente la aplicacion de esta ley durante su primer afio presupuestario de
vigencia se financiard con reasignaciones presupuestarias del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y del Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio, segun corresponda. No obstante, el Ministerio de
Hacienda podra suplementar dicho presupuesto en lo que faltare, con cargo
a la partida presupuestaria del Tesoro Publico. En los afios siguientes se
estara a lo que considere la Ley de Presupuestos del Sector Publico
respectiva.
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Articulo sexto.- Durante el plazo de cinco afios
contado desde la publicacién de esta ley, quienes carezcan de los medios
tecnoldgicos, no tengan acceso a medios electronicos o sélo actuaren
excepcionalmente a través de ellos, podran realizar presentaciones en el
procedimiento administrativo en soporte de papel y solicitar que la
notificacion se practique mediante carta certificada dirigida al domicilio
designado en la presentacién, de acuerdo a lo contemplado en el inciso
quinto del articulo 18 de la ley N° 19.880 y al pronunciamiento respecto de
esta solicitud establecido en el inciso segundo del articulo 46 de la ley N°
19.880.

Articulo séptimo.- El Presidente de la Republica
dictard un decreto supremo que actualice, conforme las disposiciones
introducidas por el articulo 5 de esta ley, el decreto supremo N° 1111, de
1984, del Ministerio de Justicia, que Aprueba Reglamento del Registro de
Vehiculos Motorizados, el que debera ser emitido a través del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, dentro del plazo de tres meses contado
desde la publicacion de la presente ley.

Las disposiciones del articulo 5 y el articulo 8 de
esta ley entraran en vigencia en el plazo de treinta dias contado desde la
publicacion del reglamento a que se refiere el inciso anterior.

Articulo octavo.- Facultase al Presidente de la
Republica para que dentro del plazo de un afio desde la publicaciéon de
la ley, mediante un decreto con fuerza de ley expedido por intermedio
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, establezca las normas
las nhormas necesarias para regular, conforme las competencias del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, las siguientes materias:

1.- Los registros y procedimientos relativos a
inscripciones, subinscripciones y certificados, a cargo del Servicio de
Registro Civil e Identificacion necesarias por las modificaciones
introducidas a la ley N° 19.880.

2.- El Archivo, los libros y los documentos, y
sus medios de registro, que deban llevar los Oficiales Civiles del
Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Articulo noveno.- Facultase al Presidente de la
Republica para que dentro del plazo de un afo contado desde la
publicacion de esta ley, mediante un decreto con fuerza de ley
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expedido por intermedio del Ministerio de las Culturas, las Artes y el
Patrimonio, determine los requisitos del método de elaboracion,
conservacion y uso de las microformas y aquellos a emplear en la
destruccion de los documentos originales a los que se refiere la ley N°
18.845, que establece sistema de microcopia o micrograbacion de
documentos.”.

Acordado en sesion celebrada el dia 4 de
septiembre de 2019, con asistencia de sus miembros, Honorables Senadores
sefiora Luz Ebensperger Orrego y sefiores Pedro Araya Guerrero, Carlos
Bianchi Chelech (Alejandro Navarro), Rodrigo Galilea Vial (Rafael Prohens) y
Juan Pablo Letelier Morel (Presidente), y Honorables Diputados sefioras
Karin Luck Urban, Andrea Parra Sauterel y sefiores Renzo Trisotti Martinez y
Daniel Verdessi.

Sala de la Comision Mixta, a 4 de septiembre de
2019.

JUAN PABLO DURAN G.
Secretario de la Comision Mixta



