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Santiago, Republica de Chile, 4 de diciembre de 2014.

El 1 de octubre del 2005 entr6 en vigencia para todo el
territorio nacional la Ley N2 19.968, que Crea los Tribunales
de Familia, tras siete anos de discusion en el Congreso y de la
necesidad de contar en esta materia con una justicia
especializada, moderna, oral, rdpida y con jueces vy
funcionarios mas capacitados.

Contemplaba esta Ley -con el fin de reducir los costos del
sistema y lograr mayor rapidez y eficacia- la mediacion
familiar como una via alternativa de resolucion de conflictos, la
que revestia las caracteristicas tradicionales reconocidas por
la doctrina para este tipo de mecanismo, tales como la
voluntariedad e informalidad del procedimiento, imparcialidad
del mediador, confidencialidad, interés superior del niio, etc.

Asi, el articulo 103 de la Ley N2 19.968 da un concepto de
mediacion como “...aquel sistema de resolucion de conflictos
en el que un tercero imparcial, sin poder decisorio, llamado
mediador, ayuda a las partes a buscar por si mismas una
solucion al conflicto y sus efectos, mediante acuerdos.”.

La Ley en su origen previé la mediacibn como un
procedimiento voluntario que se gatillaba solo a requerimiento
de las partes, ya sea por iniciativa propia de éstas o a solicitud
del juez que conocia de la causa.

Sin embargo, la implementacién de la Ley N2 19.968, por
diversos factores, no tuvo los resultados previstos, causando
un altisimo nivel de congestion en la mayoria de los tribunales
de familia del pais, lo que motivo la necesidad de una urgente
modificacién, que se materializé mediante la dictacion de la
Ley N2 20.286 que, entre otras medidas, instauré la mediacion
obligatoria como requisito previo a la interposicion de la
demanda en tres materias: las causas relativas al derecho de
alimentos; cuidado personal y al derecho de los padres e hijos
e hijas que vivan separados a mantener una relacion directa y
regular.

De esta manera, si en las materias de mediacién previa se
logra un acuerdo, el mediador debe remitir el acta al tribunal
para su aprobacién en todo aquello que no sea contrario a



derecho, obteniendo el valor de una sentencia ejecutoriada. Y
en el caso de que no se llegue a acuerdo o de que alguno de los
participantes, citado por dos veces, no concurra a la sesién
inicial, ni justifique causa; si, habiendo concurrido a las
sesiones, manifiesta su voluntad de no perseverar en la
mediacion, y, en general, en cualquier momento en que el
mediador adquiera la conviccién de que no se alcanzara
acuerdos, se entiende que la mediacion se frustra y habilita al
interesado interponer la demanda.

En consecuencia, se implementd el mecanismo de mediacion
obligatoria en determinadas materias como un prerrequisito a
la presentacion de la demanda, con la finalidad de contribuir a
la descongestion del excesivo volumen de causas no previstos
con la entrada de la nueva Ley de Tribunales de Familia.

De esta manera, se instaurd esta via alternativa de resolucion
de conflictos obligatoria, con el solo objeto de palear las
deficiencias procedimentales del nuevo sistema a pesar de las
duras criticas de casi la unanimidad de la Doctrina.

Entre las criticas destacan la falta de voluntariedad, principio
rector de la mediacidn, cuya exigencia previa a la presentacion
de la demanda constituye ademas un obstdculo al acceso a la
Justicia, derecho fundamental garantizado por la Constitucion
Politica y por diversos Tratados Internacionales ratificados por
nuestro pais. En particular, ha resultado critico que en materia
de alimentos, se entrabe la concesién de los alimentos
provisorios.*

También ha sido cuestionada por la literatura especializada, la
aplicacion del procedimiento de mediacion a materias no
disponibles para las partes como son los casos de cuidado
personal y el derecho a mantener una relacién directa y
regular, como también la falta de exigencias a la calidad de los
mediadores y una adecuada fiscalizacion a su gestion por parte
de la Adminitracién.

Junto a las criticas, los datos demuestran que la mediacion
obligatoria no ha resultado exitosa para lograr la disminucion
de las demandas en los Tribunales de Familia. De acuerdo al
Informe Estadistico a Nivel Nacional del Ministerio de Justicia,
durante el periodo entre el 1 de junio de 2009 al 31 de mayo
de 2012, el porcentaje de las causas de obligacion previa
obligatoria con acuerdo ascendié solo a un 40%, conforme se
aprecia en el grafico siguiente.

' PAREDES, A. (2012), La Mediacién Familiar obligatoria: una critica a la regulacién y
funcionamiento en Chile. Revista Chilena de Derecho y Ciencia Politica. Vol 3 N¢ 2, pags
189-224.



RESUMEN CAUSAS INGRESADAS "POR
ESTADOII Causas Frustradas
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105.108
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usas Frustradas
Causas en Proce: con 0 sesiones

15.495 : 201.898
2,88% 37,51%

Fuente: Informe Estadistico a Nivel Nacional del Ministerio de Justicia, durante el
periodo entre el 1 de junio de 2009 al 31 de mayo de 2012

Por lo anteriormente expuesto, este Proyecto de Ley tiene por
objeto eliminar la obligatoriedad de la mediacién de los
procedimientos de Familia.

Por esta razén vengo en proponer el siguiente:
PROYECTO DE LEY.

ARTICULO UNICO: Modificase la Ley N° 19.968, que Crea
los Tribunales de Familia en el siguiente sentido:

1.- Eliminase el inciso 22 del articulo 57.
2.- Sustituyese el articulo 106 por el siguiente:

“Mediacion, voluntaria y prohibida. Las materias de competencia
de los juzgados de familia, exceptuadas las senaladas en el inciso
siguiente, podran ser sometidas a mediacion si asi lo acuerdan o
lo aceptan las partes.

No se someteran a mediacion los asuntos relativos al estado civil
de las personas, salvo en los casos contemplados por la Ley de
Matrimonio Civil; la declaracién de interdiccién; las causas sobre
maltrato de ninos, ninas o adolescentes, y los procedimientos
regulados en la ley N° 19.620, sobre adopcion.

En los asuntos a que dé lugar la aplicacién de la ley N° 20.066,
sobre Violencia Intrafamiliar, la mediacion procedera en los
términos y condiciones establecidos en los articulos 96 y 97 de
esta ley.”.

3.- Eliminase el inciso 19 del articulo 107, con la excepcion de la
frase “Derivacion a mediacién y designacion del mediador.”.






