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HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Transportes y
Telecomunicaciones tiene el honor de informaros el proyecto de ley de la
referencia, en segundo trdmite constitucional, iniciado en Mocién de los
Honorables Diputados sefiora Alejandra Sepulveda Orbenes, de los sefiores
Pedro Browne Urrejola, Gustavo Hasbun Selume, Alberto Robles Pantoja,
David Sandoval Plaza, y de los ex Diputados sefiora Moénica Zalaquett Said y
sefiores Juan Carlos Latorre Carmona, Carlos Montes Cisternas, Ivan
Moreira Barros y Manuel Rojas Molina, con urgencia calificada de “simple” el
15 de septiembre de 2015.

Se deja constancia que el presente proyecto de
ley en estudio fue discutido y aprobado en general y en patrticular, a la vez,
por la Comisién de Salud, por tratarse de aquéllos de articulo Unico, en
conformidad al articulo 127 del Reglamento del Senado, por la unanimidad
de los miembros presentes, Honorable Senadora sefiora Van Rysselberghe,
y Honorables Senadores sefiores Rossi y Prokurica (Chahuan), en sesiones
de fecha 21 de abril y 9 de junio del afio 2015.

Sin perjuicio de lo anterior, la Sala de Ila
Corporacion, en la sesion ordinaria 302, de fecha 30 de junio del afio 2015,
acordo aprobar la iniciativa sélo en general, por 26 votos a favor, ninguno en
contra, ninguna abstencion y ningun pareo. Por consiguiente, el proyecto
volvié a la Comision de Salud para un segundo informe.

Se hace presente, a su vez, que con fecha 1 de
julio del afio 2015, en la sesién ordinaria 312, la Sala del Senado acordd que
el proyecto fuera considerado en el segundo informe, ademas, por la



Comision de Transportes y Telecomunicaciones. Lo anterior, en conformidad
a lo dispuesto en el articulo 41 del Reglamento del Senado.

Por su parte, la Comision de Salud aprobd en
particular la iniciativa en sesion de fecha 11 de agosto de 2015, por la
unanimidad de sus miembros, Honorables Senadoras sefioras Goic y Van
Rysselberghe, y Honorables Senadores sefiores Rossi, Chahuan y Girardi.

Posterior a tal aprobacion, con fecha 19 de agosto
del afio 2015, el proyecto pas6 a la Comisibn de Transportes y
Telecomunicaciones.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

El inciso segundo del articulo 25 propuesto por la
iniciativa en estudio, en lo referente a la propaganda electoral, debe ser
aprobado con el voto conforme de las cuatro séptimas partes de los
Senadores en ejercicio, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 66 de la Constitucién Politica de la Republica.

Lo anterior, en atencion a lo preceptuado en el
inciso primero del articulo 18 del texto constitucional, el cual establece, en lo
pertinente, que una ley organica constitucional regulara la forma en que se
realizaran los procesos electorales y plebiscitarios.

En la misma linea, el Tribunal Constitucional, al
ejercer el control de constitucionalidad preventivo obligatorio sobre la ley N°
20.422, en su sentencia rol 1.577, de fecha 21 de enero del afio 2010, sefial6
gue el citado inciso reviste el caracter de legislacién organica constitucional,
toda vez que “incorpora a la legislacion vigente una disposicion relativa a la
forma en que ha de realizarse la propaganda en los proceso a que alude el
ordenamiento constitucional” (considerando noveno).

Al estudio de este proyecto de ley asistieron,
ademas de los miembros de la Comision de Transportes vy
Telecomunicaciones, los Honorables Senadores sefiores Francisco Chahuan
y Carlos Montes.

Durante el analisis de este proyecto de ley,
vuestra Comision contd con la participacion del Subsecretario de
Telecomunicaciones, sefior Pedro Huichalaf; de la Asesora Legislativa del
Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, sefiora Paola Tapia y del



Asesor del Departamento de Regulacion Econdmica de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, sefior Danilo Godoy.

Ademas asistieron los Asesores del Honorable
Senador sefior Garcia Huidobro, sefiores Cristian Rivas y Jorge Barrera; del
Honorable Senador sefior Girardi, sefioras Karen Escobar y Josefina Correa
y sefior Nicolas Fernandez; del Honorable Senador sefior Letelier, sefior
Sebastian Divin; del Honorable Senador sefior Matta, sefior Hugo llabaca;
del Honorable Senador sefior Ossandon, seforas Israela Rosenblum y Maria
Angélica Villadango y sefior José Huerta; del Honorable Senador sefior
Navarro, sefior Jaime Mondria; de la Segpres, sefiora Maria Fernanda
Cuevas y de la Biblioteca del Congreso Nacional, sefior Raimundo Roberts.

Asimismo, concurrieron especialmente invitadas a
exponer sus puntos de vista, las siguientes entidades:

- Asociacion Nacional de Television (ANATEL
A.G.). Asistieron el Presidente del Directorio, sefior Ernesto Corona; el
Secretario Ejecutivo, sefior Juan Agustin Vargas; el Asesor del Presidente,
sefior David Belmar y el Ingeniero Asesor, sefior Jaime Sancho.

- Consejo Nacional de Television (CNTV).
Participaron el Presidente, sefior Oscar Reyes; la Subdirectora de
Relaciones Institucionales, sefiora Solange Garcia; el Abogado, sefior
Fernando Escobar y la Auditora, sefiora Maria José Ribera.

- Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADIS). Concurrieron el Director Nacional, sefior Daniel Concha y el Jefe
de Gabinete, sefior Carlos Pinto.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Establecer como deber de los concesionarios de
servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcion y los permisionarios de
servicios limitados de televisién, la aplicacion de mecanismos de
comunicacién audiovisual que posibiliten a las personas con discapacidad
auditiva el acceso a su programacion. Asimismo, se pretende fijar como
obligacion que toda campafia de servicio publico financiada con fondos
publicos, la propaganda electoral, los debates presidenciales, las cadenas
nacionales, los informativos de la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y de Seguridad Publica —ONEMI- y los bloques
noticiosos transmitidos por situaciones de emergencia o calamidad publica,
difundidos a través de medios televisivos o audiovisuales, deban ser
transmitidos con subtitulado y lengua de sefias. Todo lo anterior, en las
formas, modalidades y condiciones que establezca el reglamento que al



efecto sea dictado por los Ministerios de Desarrollo Social, de Transportes y
Telecomunicaciones y Secretaria General de Gobierno.

ANTECEDENTES

Para el debido estudio de este proyecto de ley, se
han tenido en consideracion, entre otros, los siguientes:

I.- ANTECEDENTES JURIDICOS

1.- Ley N° 20.422, de 10 de febrero de 2010, que
establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de
personas con discapacidad.

Articulo 25.

2.- Ley N° 18.838, de 30 de septiembre de 1989,
gue crea el Consejo Nacional de Television.

3.- Ley N° 20.750, de 29 de mayo de 2014, que
permite la introduccion de la television digital terrestre.

4.- Ley N° 18.168, de 2 de octubre de 1982,
General de Telecomunicaciones.

5.- Decreto N° 32, del Ministerio de Planificacion,
de 4 de febrero de 2012, que aprueba el reglamento que establece normas
para la aplicacion de mecanismos de comunicacion audiovisual que
posibiliten el acceso a la programacion televisiva para personas con
discapacidad auditiva.

6.- Resolucién exenta N° 2.050, del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, de 5 de octubre de 2009, que aprueba una
norma general de participacion ciudadana en la gestién de la ONEMI.

A continuaciéon, se consigha la normativa
sobre discapacidad auditiva en emisiones o transmisiones televisivas y
su fiscalizacion, describiéndose los deberes legales y reglamentarios a
los que se sujetan actualmente los canales de television abierta y los
proveedores de televisién por cable, bajo la normativa vigente, junto
con mencionar los 6rganos de la Administracion del Estado encargados
de velar por su cumplimiento.



|. DEBERES LEGALES
1) LEY N° 20.422

A este respecto, en primer lugar, se debe analizar
el texto actual del articulo 25 de la ley N° 20.422, que establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad, el que dispone que:

“Los canales de la television abierta y los
proveedores de television por cable, deberan aplicar mecanismos de
comunicacién audiovisual que posibiliten a la poblacion con discapacidad
auditiva el acceso a su programacion en los casos que corresponda, segun
lo determine el reglamento que al efecto dictaran conjuntamente los
Ministerios de Planificacion, de Transportes y Telecomunicaciones Yy
Secretaria General de Gobierno.

Toda campafia de servicio publico financiada con
fondos publicos, la propaganda electoral, debates presidenciales y cadenas
nacionales que se difundan a través de medios televisivos o audiovisuales,
deberan ser transmitidas o emitidas con subtitulado y lengua de sefas.”.

En consecuencia, se contemplan dos obligaciones
definidas:

- Aplicar mecanismos de comunicacion audiovisual
gue posibiliten a la poblaciéon con discapacidad auditiva el acceso a su
programacion en los casos que corresponda (en conformidad con el referido
reglamento).

- Trasmitir con subtitulado y lengua de sefias toda
campafia de servicio publico financiada con fondos publicos, la propaganda
electoral, debates presidenciales y cadenas nacionales que se difundan a
través de medios televisivos o audiovisuales.

n) Ley N° 18.838

En segundo orden, se observa que existen otros
deberes legales contemplados en este ambito en la ley N° 18.838, que crea
el Consejo Nacional de Television, en concreto, en la segunda parte del
parrafo cuarto de la letra b) de su articulo 12°, que dispone que:

“En el caso que se emitan programas de acuerdo
con el parrafo primero de esta letra b)! los concesionarios y permisionarios

! El mencionado parrafo establece:
“Articulo 12°.- El Consejo Nacional de Televisién tendra las siguientes funciones y
atribuciones:



deberan siempre incluir el correspondiente subtitulado oculto para ser
visualizado especialmente por personas con discapacidad auditiva.”.

Por ultimo, se observa un ultimo deber legal en la
letra m) del citado articulo 12°, relativo a la obligacion de los concesionarios y
los permisionarios de servicios limitados de television de transmitir campafias
de utilidad o interés publico, entendiéndose por tales a “aquellas
transmisiones disefiadas por el Ministerio Secretaria General de Gobierno,
gue se han de emitir con el objeto de proteger a la poblacion y difundir el
respeto y promocion de los derechos de las personas”, pudiendo ser estasw
Ultimas de caracter nacional o regional, las cuales deben ser transmitidas con
subtitulado y lenguaje de sefias de acuerdo a lo establecido en el ya referido
articulo 25 de la ley N° 20.422.

Il. Deberes reglamentarios

Por su parte, en lo referente a los deberes
impuestos por el mencionado reglamento (Decreto N° 32, del Ministerio de
Planificacion, de 2012, que aprueba el reglamento que establece normas
para la aplicacion de mecanismos de comunicacién audiovisual que
posibiliten el acceso a la programacion televisiva para personas con
discapacidad auditiva), se observan las siguientes obligaciones:

1) Los canales de television abierta y los
proveedores de television por cable, deberan utilizar siempre el subtitulado
oculto en los noticieros centrales trasmitidos o emitidos en horario punta o
prime como mecanismo de comunicacion audiovisual que permita el acceso
a sus contenidos por parte de la poblacion con discapacidad auditiva.
Asimismo, en dichos noticieros debera utilizarse lengua de sefias?.

2) En situaciones de riesgo 0 emergencia
nacional, la informacién ordinaria o extraordinaria que los canales de
television abierta y los proveedores de television por cable emitan o

b) Promover, financiar o subsidiar la produccion, los costos de transmisién o la difusion de
programas de alto nivel cultural, de interés nacional, regional, local o comunitario; de
contenido educativo; que propenden a la difusion de valores civicos y democraticos, o que
promuevan la diversidad en los contenidos televisivos y reflejen la conformacion plural de la
sociedad, asi calificados por el mismo Consejo, sin perjuicio que para el financiamiento o
subsidio de la programacion cultural debera ser escuchado, en forma previa, el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes. Anualmente, la Ley de Presupuestos del Sector Publico
contemplard los recursos necesarios, de acuerdo con lo establecido en la letra a) del articulo
32 de esta ley.”.

2 La utilizacion de la lengua de sefias estard sujeta a un sistema de turnos que sera
informado al Consejo Nacional de Televisién por los canales de la television abierta y los
proveedores de televisién por cable, de manera de asegurar que dicho mecanismo de
comunicacion audiovisual se encuentre permanentemente disponible en, a lo menos, uno de
los noticieros centrales que diariamente sean transmitidos o emitidos. El canal de television
abierta y el proveedor de television por cable que esté utilizando el lenguaje de sefias se
eximird, respecto de dicha programacion, de la utilizacién del subtitulado oculto.



transmitan en relacion o con ocasion de dichas situaciones o hechos, debera
ser provista en formato de subtitulado oculto o lengua de sefas, a efecto de
mantener informadas a las personas con discapacidad auditiva.

3) Los canales de television abierta y los
proveedores de television por cable deberan aplicar los mecanismos de
comunicacion audiovisual antes indicados a la programacion que haya sido
realizada, esto es, producida, grabada, editada Yy postproducida,
integramente por ellos mismos, o a través de terceros contratados al efecto?.

lIl. GRGANOS FISCALIZADORES
A. CONSEJO NACIONAL DE TELEVISION

En este punto, advertimos que la primera parte del
parrafo cuarto de la letra b) del articulo 12 de la ley N° 18.838, que crea el
Consejo Nacional de Television, dispone lo siguiente:

“El Consejo Nacional de Television debera
siempre velar por el cumplimiento de la ley N° 20.422 y su reglamento.”.

De ese modo, queda encomendado al referido
organo el control de los referidos deberes legales y reglamentarios.

B. SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

Sin perjuicio de lo anterior, el articulo 6° del cuerpo
reglamentario antes expresado, atribuye, asimismo, al Servicio Nacional de
la Discapacidad el deber de velar por el cumplimiento de las disposiciones
del mismo, en conformidad a lo dispuesto en la letra j) del articulo 62 de la
Ley N° 20.422, que, en lo pertinente, dispone lo siguiente:

“Con el proposito de promover la igualdad de
oportunidades, inclusion social, participacién y accesibilidad de las personas

% Se encuentran exceptuados de aplicar dichos mecanismos de comunicacién audiovisual
respecto de la siguiente programacion:

- Programas que se emitan o transmitan entre las 1y 6 AM.

- Programas que se emitan o transmitan en un idioma
distinto al espafiol.

- Programas que se emitan o transmitan cuyo contenido sea
principalmente de caracter musical.

- Programas que se emitan o transmitan cuyo contenido sea
dirigido a nifios menores de cuatro afios de edad.

- Programas que se emitan o transmitan suyo contenido sea
principalmente de deportes.

- Programas que se emitan o transmitan y que hayan sido
producidos, grabados, editados o postproducidos en una fecha anterior a la entrada en
vigencia del reglamento (anterior al 4 de febrero del afio 2012).



con discapacidad, las funciones del Servicio Nacional de la Discapacidad
seran las siguientes:

j) Velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los derechos de
las personas con discapacidad. Esta facultad incluye la atribucion de
denunciar los posibles incumplimientos ante los organismos o instancias
jurisdiccionales respectivas, y ejercer acciones y hacerse parte en aquellas
causas en que estén afectados los intereses de las personas con
discapacidad, de conformidad a la ley.”.

Il. ANTECEDENTES DE HECHO

Los Honorables sefores Diputados autores de la
Mocién, sefialan que Chile se ubica entre los paises con mayor ocurrencia de
sismos de gran intensidad, los que por su envergadura afectan directamente
a un numero importante de habitantes del territorio nacional. Entre éstos, la
poblacion que presenta discapacidad auditiva se encuentra en una situacion
desmejorada en el acceso a la informacion oficial del Estado frente a estas
catastrofes.

En efecto, agregan los autores que esta materia
ha sido abordada en diversas normas de orden reglamentario, como la
resolucién exenta N° 2.050, de 5 de octubre de 2009, del Ministerio del
Interior y de Seguridad Pudblica, que aprueba una norma general de
participacion ciudadana, pero ello no ha redundado en un acceso pleno a la
informacion por parte de la poblacion con discapacidad auditiva.

A su turno, afiaden, en los fundamentos de la
iniciativa, la importancia de considerar que la encuesta Casen,
correspondiente al afio 2006, determind que en Chile vivian 1.119.867
personas con discapacidad, lo que equivale al 6,9% de la poblacion del pais.
De ellas, 197.739 personas sufrian de sordera o de algun grado de
discapacidad auditiva, incluso usando audifonos.

En definitiva, concluye la Mocion, resulta
necesario elevar a rango de ley la obligaciéon de garantizar el acceso a la
informacion relativa a catastrofes naturales a la poblacién con discapacidad
auditiva, particularmente aquella que emite la Oficina Nacional de
Emergencia del Ministerio del Interior y de Seguridad Publica.

MODIFICACIONES INTRODUCIDAS POR LA COMISION DE SALUD Y
APROBADAS EN GENERAL POR EL SENADO



Respecto a este punto, cabe destacar las
observaciones efectuadas por el Subsecretario de Telecomunicaciones,
seiior Pedro Huichalaf, durante la discusion del primer informe en la
Comision de Salud.

En efecto, este ultimo sefalé que, desde el punto
de vista técnico, es necesario enmendar la mencién que se hace al texto
aprobado en primer tramite referente a los “canales de television abierta”,
toda vez que la expresion correcta, afirmd, es “concesionario de radiodifusion
televisiva”, ya que la preceptiva sobre television digital permite que un
concesionario posea multiples canales.

Por otra parte, afiadié que la iniciativa también
hace mencién a los proveedores de televisién por cable, con lo que se
excluye a los permisionarios de television satelital que, segun las estadisticas
con que se cuenta en la actualidad, superan en clientes a la primera. Asi,
sugirio incorporar el concepto de “permisionario de television”, para incluir
ambas categorias.

A su turno, explicO que existen dos clases de
subtitulado: abierto y oculto. El primero consiste en la aparicion de textos en
algun borde de la imagen, utlizdndose especialmente en programas
previamente grabados. El segundo se usa de forma simultanea a una
transmision en directo y permite al televidente elegir su utilizacion.

En este sentido, manifesté su preferencia por el
sistema de subtitulado oculto, debido a que, junto con beneficiar a personas
con insuficiencia auditiva, puede, por ejemplo, ayudar a niios que comienzan
a leer y a adultos mayores que comienzan a perder su capacidad de
audicion.

Por otro lado, en lo referente a ONEMI, destaco
que el Decreto Supremo N° 60, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, de 2012, establece sistemas de alerta de emergencia
mediante el envio de mensajes de texto a teléfonos celulares, los que son
emitidos cuando la Oficina Nacional de Emergencia lo dispone. Asi, afiadié
gue si bien fue la Subsecretaria de Telecomunicaciones la que realizo la
inversion en el Sistema de Alerta de Emergencia, licitando, adjudicando,
implementando y ejecutando en su totalidad el proyecto, su operacion e
infraestructura fue entregada en enero del afio 2014 a la ONEMI. En
consecuencia, el rol de la Subsecretaria se redujo a la supervision de los
enlaces técnicos entre los concesionarios y el sistema de emergencia de
ONEMIL.

No obstante lo anterior, advirti6 que no todos los
equipos celulares son compatibles con el sistema antes descrito, por lo que
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parte de la poblacion no recibe esa mensajeria. En efecto, s6lo un 25% del
total de los aparatos esta capacitados para recibir dicha alerta.

Agregd, a su vez, que tampoco es factible exigir
gue todos los equipos telefonicos que se vendan en el pais estén habilitados
para recibir los mensajes de emergencia, pues dichos equipos son
fabricados en el extranjero. Por ello, explicd, se ha pensado replicar la alerta
de emergencia en una plataforma de mayor masividad, como es la television
digital, tecnologia sobre la cual si la autoridad posee injerencia en los
requerimientos técnicos para su fabricacién, tal como lo contempla la
iniciativa en estudio.

En virtud de tales argumentos, propuso a la
Comisién de Salud un borrador referente a una propuesta alternativa de
redaccion al texto aprobado por la Camara de Diputados, destacando que
ella fue concordada con la Subsecretaria de Servicios Sociales del Ministerio
de Desarrollo Social, del siguiente tenor:

"Articulo Unico.-
“Sustitiyese el articulo 25° de la Ley 20.422.

“Articulo 25.- Los concesionarios de servicios de
radiodifusién televisiva de libre recepcion y los permisionarios de servicios
limitados de television, deberan aplicar mecanismos de comunicacion
audiovisual que posibiliten a las personas en situaciéon de discapacidad
auditiva el acceso a su programacion en los casos que corresponda, segun
lo determine el reglamento que al efecto dictaran conjuntamente los
Ministerios de Desarrollo Social, de Transportes y Telecomunicaciones y
Secretaria General de Gobierno.

Toda campafia de servicio publico financiada con
fondos publicos, la propaganda electoral, debates presidenciales, cadenas
nacionales, informativos de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior y de Seguridad Publica —ONEMI-, y bloques noticiosos
transmitidos por situaciones de emergencia o calamidad publica que se
difundan a través de medios televisivos o audiovisuales, deberan ser
transmitidas o emitidas con subtitulado y lengua de sefas, en las formas,
modalidades y condiciones que establezca el Reglamento indicado en el
inciso precedente.”.”.”.

En tal sentido, el Subsecretario de
Telecomunicaciones, seiior Pedro Huichalaf, sefialé que el primer cambio
contenido en la nueva proposicion adecua la nomenclatura actualmente
vigente, especificando sobre quienes recaera la obligacion que impone el
proyecto, a saber, los concesionarios de servicios de radiodifusion televisiva
y los permisionarios de servicios limitados de television, es decir, se incluye a
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la television abierta y a la de pago, la que comprende, a su vez, al cable y a
la television satelital.

Del mismo modo, en segundo orden, expres6 que
se ratifica en el texto que las actividades televisivas que deberan ser
transmitidas o emitidas con subtitulado y lengua de sefias, seran las
campafas de servicio publico financiadas con fondos publicos, la
propaganda electoral, los debates presidenciales, las cadenas nacionales,
los informativos de la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del
Interior y de Seguridad Publica y los bloques noticiosos transmitidos por
situaciones de emergencia o calamidad publica que se difundan a través de
medios televisivos o0 audiovisuales. Lo anterior, en las formas, modalidades y
condiciones que establezca un reglamento dictado por intermedio de los
Ministerios de Desarrollo Social, de Transportes y Telecomunicaciones y de
Secretaria General de Gobierno, conjuntamente.

Posteriormente, el Dborrador del texto
propuesto por el seiior Subsecretario de Telecomunicaciones fue hecho
suyo por los Honorables Senadores miembros de la Comisién
presentes, sefiora Van Rysselberghe y sefiores Prokurica (Chahuéan) y
Rossi, quienes reformularon su contenido mediante la siguiente
indicacion:

“Para reemplazar el articulo Unico del proyecto por
el siguiente:

“Articulo Unico.- Sustituyese el articulo 25 de la ley
N° 20.422 por el que sigue:

“Articulo 25.- Los concesionarios de servicios de
radiodifusion televisiva de libre recepcion y los permisionarios de servicios
limitados de television, deberan aplicar mecanismos de comunicacion
audiovisual que posibiliten a las personas en situacion de discapacidad
auditiva el acceso a su programacion en los casos que corresponda, segun
lo determine el reglamento que al efecto se dictara a través de los Ministerios
de Desarrollo Social, de Transportes y Telecomunicaciones y Secretaria
General de Gobierno.

Toda campafia de servicio publico financiada con
fondos publicos, la propaganda electoral, los debates presidenciales, las
cadenas nacionales, los informativos de la Oficina Nacional de Emergencia
del Ministerio del Interior y de Seguridad Publica y los blogues noticiosos
transmitidos por situaciones de emergencia o calamidad publica que se
difundan a través de medios televisivos o audiovisuales, deberan ser
transmitidos o emitidos con subtitulado y lengua de sefas, en las formas,
modalidades y condiciones que establezca el reglamento indicado en el

inciso precedente.”.”.”.



12

Dicha indicacion fue aprobada con el voto
unanime de los Honorables Senadores miembros de la Comisién
presentes, sefiora Van Rysselberghe y sefiores Prokurica (Chahuéan) y
Rossi.

Luego, en vista de que el texto del proyecto de ley
aprobado por la Comision no solo se referia a facilitar el acceso de la
poblacion con discapacidad auditiva a la informacion que provea la ONEMI,
el Honorable Senador seior Rossi propuso modificar el titulo de la
iniciativa de ley. Tal proposicion fue acogida por los demas miembros,
guienes acordaron denominarlo del siguiente modo: “Proyecto de ley que
establece normas para el acceso de la poblacién con discapacidad auditiva a
la informacion que indica, proporcionada a través de concesionarias de
radiodifusion televisiva de libre recepcion y permisionarias de servicios
limitados de television”.

La proposicién en comento fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comision presentes, Honorables
Senadores sefiora Van Rysselberghe y sefiores Prokurica (Chahuéan) y
Rossi.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION DE
SALUD

El proyecto de ley en estudio esta estructurado
sobre la base de un articulo Unico, compuesto de dos incisos, que sustituye
al actual articulo 25 de la Ley N° 20.422, configurado en los términos que a
continuacion se sefialan.

1. El inciso primero de la iniciativa establece el
deber, a los concesionarios de radiodifusion televisiva de libre recepcién y a
los permisionarios de servicios limitados de television, de aplicar los
mecanismos de comunicacion audiovisual que posibiliten a las personas en
situacion de discapacidad auditiva el acceso a su programacion. Lo anterior,
en conformidad a lo que determine un reglamento, al efecto, dictado por los
Ministerios de Desarrollo Social, de Transportes y Telecomunicaciones y
Secretaria General de Gobierno.

2. El inciso segundo del proyecto de ley, a su
vez, establece el deber de que toda campafa de servicio publico financiada
con fondos publicos, la propaganda electoral, los debates presidenciales, las
cadenas nacionales, los informativos de la Oficina Nacional de Emergencia
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y los bloques noticiosos
transmitidos por situaciones de emergencia o calamidad publica que se
difundan a través de medios televisivos o audiovisuales, sean transmitidos o
emitidos con subtitulado y lengua de sefias. De igual forma que en el inciso
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anterior, se encomienda al referido reglamento el establecimiento de las
formas, modalidades y condiciones en que el mencionado deber se llevara a
cabo.

DISCUSION EN PARTICULAR

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
seiior Pedro Huichalaf, sefial6 que el proyecto surge como una Mocién en
la Camara de Diputados, Corporacion desde la cual se le solicité al Ejecutivo
su apoyo en la tramitacion de la misma, especificamente por parte de los
Honorables sefiores Diputados autores de la iniciativa.

Por otro lado, respecto del contenido del proyecto
en estudio, en concreto, el inciso primero del articulo 25 que se propone,
indicé que el Ejecutivo, durante su examen en la Comision de Salud del
Senado, realizé precisiones técnicas Y juridicas tendientes a corregir, por una
parte, la expresidon “canales de television abierta” por el término
“concesionarios de radiodifusion televisiva de libre recepcion”, permitiendo
con ello incluir tanto a las sefiales abiertas analdgicas como a las digitales, y
por otra, la locucién “proveedores de television por cable” por el término
“permisionarios de servicios limitados de television”, a fin de comprender
tanto a los servicios satelitales como a los de cable.

De ese modo, destacd que con el criterio adoptado
se logra abarcar a todas las entidades que emiten sefiales televisivas, sean
pagas o abiertas.

Por otra parte, explicd que en el inciso segundo
del mencionado articulo 25, de igual forma durante la tramitacion de la
iniciativa en la Comisién de Salud de la Corporacion, el Ejecutivo propuso
incorporar el lenguaje de sefias y el subtitulado en la difusiéon de las
emisiones televisivas que en el referido inciso se indican. De esa forma,
afiadio, la inclusion de ambas modalidades responde al hecho de que, una
vez que se dicte el reglamento contemplado en la disposicion, sea este
altimo cuerpo normativo quien determine en qué casos se debera utilizar el
subtitulado, el lenguaje de sefias 0 ambos. Lo anterior, subray6, a fin de
sopesar de buena forma las obligaciones de los concesionarios Yy
permisionarios de television respecto de emisiones que sean difundidas en
vivo 0 de manera diferida o previamente grabadas, asumiendo la realidad de
cada una de tales transmisiones.

En ese sentido, explic6 que, por ejemplo, en
cadenas informativas de la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI)
emitidas en vivo, pudiese resultar compleja la implementacion simultanea de
ambas modalidades, por lo que se debiese determinar reglamentariamente
gue opcidn se seguira.
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Por ultimo, destaco el respaldo del Ejecutivo a las
modificaciones introducidas por la Comision de Salud del Senado al
proyecto, enfatizando que ellas permiten abarcar todo el parque de
television, posibilitando, a su vez, que por la via reglamentaria se defina la
modalidad que viabilice el acceso a la informacién de los ciudadanos con
discapacidad auditiva.

El Honorable Senador sefior Matta, solicitd al
Subsecretario de Telecomunicaciones especificar las dos modalidades antes
sefaladas.

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
seior Pedro Huichalaf, sefialo que el lenguaje de sefas es el utilizado para
comunicar informacion a personas con discapacidad auditiva que
comprenden y manejan dicho lenguaje. Por tal razén, explico, se incorporo
en el proyecto la posibilidad de transmitir tal informacion mediante el
subtitulado, ampliando asi el nimero de beneficiarios de la medida, incluso, a
personas que sin ser discapacitados, comienzan a presentar signos de
pérdida de la capacidad auditiva.

El Honorable Senador sefior Letelier, a su turno,
preguntd acerca del contenido del reglamento a que hace referencia el actual
articulo 25 de la ley N° 20.422, asi como también la real operatividad y
cumplimiento de sus disposiciones en la practica.

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
seiior Pedro Huichalaf, sefialdo que el mencionado reglamento, en términos
generales, establece ciertos horarios en los cuales los concesionarios y
permisionarios se encuentran obligados a trasmitir sus programas con
lenguaje de sefias o subtitulado.

En esa linea, indic6 que en el referido cuerpo
reglamentario se dispuso de un periodo de transicion para la entrada en
vigencia del total de sus disposiciones, el cual ya se encuentra vencido.

Por ultimo, expres6 que la competencia de
fiscalizacion del cumplimiento de las medidas para personas con capacidad
auditiva se encuentra radicada en el Consejo Nacional de Television, en
tanto la Subsecretaria de Telecomunicaciones sélo cuenta con atribuciones
de carcter técnico.

El Honorable Senador seior Letelier, sefiald
gue no le parece razonable continuar con el examen del proyecto sin antes
saber cudl ha sido el cumplimiento efectivo de las disposiciones sobre
discapacidad auditiva, el que, en su criterio, no ha alcanzado los niveles
esperados. Lo anterior, a fin de evitar generar falsas expectativas a la
poblacién que padece de ella.
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En esa linea, sugirid analizar si acaso el Consejo
Nacional de Television es el organismo mas idoéneo para controlar las
actividades en este ambito.

A su vez, indic6 que se debe estudiar la
factibilidad de que programas emitidos por television satelital puedan
efectivamente cumplir con las medidas que se proponen.

Por dltimo, pregunté acerca de cual de las dos
medidas que se proponen (subtitulado y lenguaje de sefas) es la mas
efectiva para integrar a la poblacién con discapacidad auditiva.

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
seior Pedro Huichalaf, respondiendo la dltima pregunta efectuada por el
Honorable Senador sefor Letelier, destacdé que el Servicio Nacional de la
Discapacidad realizé un estudio para determinar el nUmero de personas que
manejaba el lenguaje de sefas, cuyos resultados arrojaron que un
porcentaje considerable de personas con discapacidad auditiva no se
encontraba familiarizado con aquél, razén por la cual, al igual que con la Ley
de Television Digital, se propone en el proyecto incorporar a dicho
mecanismo y también al subtitulado.

El Presidente de la Comision, Honorable
Senador sefor Girardi, expresd que, en atencidon a que la poblacion de
mayor edad progresivamente va perdiendo sus capacidades auditivas, y en
consideracion de que dicho grupo etario se incrementara progresivamente en
namero y se elevaran las cifras promedio de longevidad de las personas, el
principal mecanismo para permitir el acceso a la informacion televisiva de
mayor relevancia debe ser el subtitulado.

En efecto, indicd que si bien el lenguaje de sefias
es sumamente importante, este Ultimo se encuentra reservado sélo a una
comunidad en particular.

Por su parte, concord6 con lo mencionado por el
Honorable Senador sefor Letelier respecto a estudiar qué organo de la
Administracion Publica seria el mas idoneo para la fiscalizacion de las
obligaciones a los concesionarios y permisionarios en este ambito, a fin de
gue el lenguaje de sefnas y el subtitulado sea efectivamente empleado.

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
seior Pedro Huichalaf, indico que con el proyecto de ley en estudio se
amplia la categoria de sujetos obligados a emitir ciertos programas con los
dos métodos ya resefiados, por lo que ello conllevaria a una modificacion en
el mismo sentido al reglamento antes mencionado.
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Por dltimo, expres6 que en la actualidad la
television digital satelital abarca més de un 50% de los usuarios de television
paga, advirtiéndose un retroceso de la television por cable. Por consiguiente,
afadio, se debe tener presente este fendmeno al momento de regular la
materia, destacando asimismo la existencia de tecnologia que permite de
manera automatica exhibir el subtitulado que se requiera.

El Honorable Senador seiior Letelier, expreso
gue, en su opinion, el cumplimiento de las obligaciones a los concesionarios
y permisionarios en este punto debiese ser considerado como un elemento
integrante del concepto de “correcto funcionamiento” incorporado en la ley N°
20.750. Lo anterior, agreg6, en tanto el acceso a la informacion publica
televisiva constituye un derecho fundamental del cual no pueden estar
privadas las personas con discapacidad auditiva.

El Presidente de la Comision, Honorable
Senador sefior Girardi, sugiri6 que al momento de la presentacion de
indicaciones, se pueda concordar con el Ejecutivo un eventual cambio en el
organo encargado de llevar a cabo las labores de fiscalizacion en este
ambito.

El Honorable Senador sefior Matta, destaco el
hecho de que la Mocion originalmente contemplaba sélo informativos de la
Oficina Nacional de Emergencia, por lo que los demas programas y
emisiones respecto de los cuales los concesionarios y permisionarios
guedarian igualmente obligados, fueron afiadidos posteriormente durante la
tramitacion.

El Honorable Senador seior Letelier, en un
sentido similar al expresado por el Honorable Senador sefior Matta, indicé
que, a fin de que el proyecto en estudio efectivamente se cumpla, la
obligacion a los referidos sujetos podria abarcar sé6lo a las transmisiones de
noticieros, informativos de emergencia y campanas de interés publico.

Asi, subrayo que de lograrse el acceso a esos tres
tipos de emisiones, luego podria ser ampliada la obligacion a las demas
transmisiones.

Por dultimo, solicitd oficiar a la Biblioteca del
Congreso Nacional para recabar informacion referente al desarrollo de la
fiscalizacion efectuada por parte del Servicio Nacional de la Discapacidad
(SENADI) y el Consejo Nacional de Television (CNTV) en lo concerniente al
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25 de la ley N° 20.422 y su
reglamento, informando, asimismo, de las eventuales sanciones
administrativas que se hayan cursado al efecto.
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Se hace presente que la peticion antes
mencionada fue solicitada mediante el Oficio N°100/TT/2015 de la
Comision de Transportes y Telecomunicaciones, de fecha 18 de
noviembre de 2015. La respuesta a dicho oficio fue remitida, con fecha
23 de noviembre del afio 2015, por parte del Analista del Area de
Recursos Naturales, Ciencia y Tecnologia de la Biblioteca del Congreso
Nacional, sefior Raimundo Roberts, mediante una minuta del siguiente
tenor:

1. Introduccion

En virtud de lo solicitado por Oficio N°100/TT/2015
referente al desarrollo fiscalizacion conjunta efectuada por parte del SENADI
y el CNTV#, y a partir de informacion legislativa, institucional y por correo de
las entidades publicas sefialadas, es posible informar lo siguiente:

Il. Antecedentes

La Ley N° 18.838, que crea el Consejo Nacional
de Televisién®, en su articulo 12, letra b, inciso cuarto, establece que “el
Consejo Nacional de Television debera siempre velar por el cumplimiento de
la ley N° 20.422 y su reglamento”, y a continuacion dispone que: “En el caso
gue se emitan programas de acuerdo con el parrafo primero de esta letra b)
los concesionarios y permisionarios deberan siempre incluir el
correspondiente subtitulado oculto para ser visualizado especialmente por
personas con discapacidad auditiva”.

Por su parte, el Reglamento de la Ley N° 20.422,
al que se hace mencion, establece en su articulo 6 que: “El Servicio Nacional
de la Discapacidad SENADIS velara por el cumplimiento de las disposiciones
del presente reglamento de conformidad con lo establecido en el articulo 62
letra J) de la ley N° 20.422".

El citado articulo 62, letra J, dispone que sera
funcion del SENADIS, entre otras: “)) Velar por el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la proteccién de los
derechos de las personas con discapacidad. Esta facultad incluye la
atribucion de denunciar los posibles incumplimientos ante los organismos o
instancias jurisdiccionales respectivas, y ejercer acciones y hacerse parte en
aguellas causas en que estén afectados los intereses de las personas con
discapacidad, de conformidad a la ley”.

4 El oficio solicita informacion referente al desarrollo de la fiscalizacion efectuada por parte
del SENADI y el CNTV, en lo concerniente al cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25
de ley N°20.422 , que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social
de personas con discapacidad, y al Decreto Supremo N° 32, de los Ministerios de Desarrollo
Social, Secretaria General de Gobierno y Transportes y Telecomunicaciones del afio 2012 ,
mas las eventuales sanciones administrativas que se han cursado al efecto.

® Ley 18.838. disponible en: http://bcn.cl/Am862 (Noviembre, 2015).
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En sintesis, el CNTV tiene el mandato legal de
velar por el cumplimiento especifico de lo que la Ley de Discapacidad N°
20.422 regula sobre television, mientras que el SENADIS tiene un mandato
reglamentario mas general, de velar por el cumplimiento de las leyes y
reglamentos, asi como iniciar o hacerse parte de acciones legales en la
defensa de las personas con discapacidad.

Se estima que podria llamar a confusion que tanto
el CNTV como el SENADIS tengan como mandato el velar por el
cumplimiento de las normas audiovisuales especiales para personas con
discapacidad auditiva. En el caso del CNTV es un mandato legal; en el caso
del SENADIS es un mandato reglamentario.

M. La implementacion del reglamento de la
Ley 20.422

Este Reglamento establece qué canales y qué
programas deben incorporar subtitulado oculto o lenguaje de sefias en su
programacion, asi como un cronograma de instalacion de los recursos
necesarios para llevar a cabo estas mejoras.

De forma concisa, el Reglamento propone que los
programas creados o emitidos después de la promulgacién de la Ley N°
20.422 y que sean emitidos entre las 13.00 y las 23.00 horas, mas los
noticieros y programas culturales, deberan tener instaladas herramientas de
accesibilidad para la poblacion sorda, y que debe hacerse en un plazo de
tres afos.

Este plazo vencio el pasado mes de febrero, y los
canales tuvieron cuatro meses para informar al CNTV sobre como realizarian
sus actividades para adaptarse al nuevo escenario®. Existen documentos en
la web del CNTV que dan cuenta del avance de algunos canales’, pero no se
tienen datos exactos del nivel de cumplimiento (principalmente, instalacién
de subtitulado oculto en noticiarios de alcance nacional, bajo un sistema de
turnos, e incorporacion de lenguaje de sefias en algunos de ellos), en
particular en lo relativo a situaciones de emergencia como terremotos,
tsunamis, y otros.

IV. Creacién de mesa técnica para Lengua de
seflas en casos de emergencia

® Articulos 4° y 5° del Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 32, de los Ministerios
de Desarrollo Social, Secretaria General de Gobierno y Transportes y Telecomunicaciones
del afio 2012. Disponible en: http://bcn.cl/Imaz2 (Noviembre, 2015).

” A modo de ejemplo, esta el Informe Trimestral de Discapacidad Auditiva del 30 de marzo
de 2011. Disponible en: http://bcn.cl/1tdmc (Noviembre, 2015).



http://bcn.cl/1tdmc
http://bcn.cl/1maz2

19

Para la implementacion del citado reglamento, se
ha creado en el mes de agosto de 2015, y se ha organizado por el CNTV,
una Mesa de Trabajo con asociaciones de personas con discapacidad
auditiva, y que incorpora a la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI); a la
Asociacion Nacional de Television (ANATEL, representante de los canales);
al SENADIS, y a las organizaciones Asociacion de Sordos de Chile y
Fundacion de Sordos Chilenos.

Tanto el SENADIS® como el CNTV?® publicaron, en
sus informaciones de prensa relativas a la primera reunion de esta mesa,
gue “desde la entrada en vigencia de la Ley de Television Digital, el CNTV
puede fiscalizar la accesibilidad de las personas en situaciéon de
discapacidad a las emisiones de television”.

Bajo este marco, es importante destacar que:

a. No existe un marco especifico, bajo la
forma de un convenio, de colaboracion entre el CNTV y el SENADIS, relativo
a la fiscalizacion del lenguaje de sefas o subtitulado.

La respuesta del SENADIS sobre si este servicio
tiene algun convenio con el Consejo Nacional de Televisién relativo a
otorgarle asesoria o informacion técnica de apoyo a la labor fiscalizadora del
CNTV, es que no existe un convenio de cooperacion entre ambos™.

b. No se han registrado sanciones en las actas
del CNTV relativas al incumplimiento de las normas de discapacidad auditiva
en los canales de television abierta o por cable.

Una revision de las sanciones de 2012, 2013,
2014 y 2015 del CNTV* no arroj6 ninguna relacionada con subtitulado,
poblacién sorda, con discapacidad auditiva o relativa al lenguaje de sefias.

El Presidente de la Asociacion Nacional de
Television (ANATEL), seiior Ernesto Corona, sefialé6 que desde hace un
tiempo la entidad que preside se encuentra trabajando con el Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, concretamente con la Subsecretaria del Interior,
la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) y el Consejo Nacional de

8 SENADIS: “CNTV crea mesa técnica para Lengua de Sefias en casos de Emergencias”.
Disponible en: http://bcn.cl/1tdlg (Noviembre, 2015).

® CNTV: “CNTV crea mesa técnica para Lengua de sefias en Casos de Emergencias”.
Disponible en: http://bcn.cl/1tdlp (Noviembre, 2015).

° Informacion entregada al autor de esta minuta por la Unidad de Derechos Humanos y
Asesoria Legislativa del Servicio Nacional de Discapacidad, mediante correo electrénico.

1 Histérico de Sanciones, CNTV. Disponible en: http:/bcn.cl/1tdlo (Noviembre, 2015).
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Television (CNTV), para enfrentar en conjunto la problemética de las
emergencias que afectan al pais con relativa frecuencia.

En esa linea, destacé que el diagndstico de
ANATEL, para abordar de buena forma el particular, consiste en realizar un
trabajo coordinado con el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, la
Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI) y los medios de comunicacion en
general y television en particular.

En efecto, agregd, se propone que la ONEMI
cuente, en su sede central, con las instalaciones necesarias que permitan
una comunicacion expedita y oficial frente a las emergencias. En tal sentido,
indicé que ANATEL ha ofrecido asistencia técnica para disefiar un estudio de
television o punto de prensa en las dependencias del sefialado organismo, lo
que, afirmd, no requeriria de una gran inversion, presentando un costo
relativamente bajo. Lo anterior, subray0, en tanto en las distintas situaciones
de emergencia que se han suscitado se evidencia un déficit de canales
comunicativos adecuados para transmitir la informacién de manera expedita
y oficial.

Ello, explico, permitiria que la ONEMI contare en
tales transmisiones con subtitulado oculto y con un experto en lengua de
seflas en su estudio, posibilitando que la informacion oficial pudiera,
asimismo, ser emitida por tales vias a la poblacion con discapacidad auditiva.
En este punto, sugiri6 a la Comision invitar al Director de ONEMI para
escuchar sus planteamientos al respecto.

Posteriormente, sefiald que el rol de ANATEL
consiste en transmitir la informacion oficial entregada por las autoridades de
Gobierno, no extendiéndose a otros puntos, labor que, destacd, siempre se
ha llevado a cabo por la asociacion.

Por otro lado, precisé que ante la redaccion actual
del proyecto de ley en estudio, en lo referente a las campafas de interés
publico y las camparfias politicas, existe un inconveniente a considerar, en
tanto no corresponde a los canales de television incorporar subtitulado o
lengua de sefas en tales transmisiones, en virtud de que la ley prohibe que
estas Ultimas sean alteradas, en cualquier sentido, por aquéllos.

Desde ese punto de vista, en su opinion, no es
aconsejable que los canales de television intervengan en este ambito.

Por otra parte, en lo referente a las transmisiones
de los debates, explicé que el problema se suscita con las interpretaciones
gue pueden originarse a partir de la lengua de sefias en el ambito de las
posiciones politicas que se expresan, lo que puede acarrear polémicas en un
contexto especialmente sensible.
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Por dltimo, sefial6 que ANATEL estd cumpliendo
con los deberes de incorporacion de subtitulado en distintas emisiones y con
las obligaciones emanadas del convenio celebrado entre la institucion y el
Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS).

El Presidente del Consejo Nacional de
Television (CNTV), sefior Oscar Reyes, sefialé que el particular es un
punto de interés en las funciones desarrolladas por el organismo que
preside, sobre todo en lo referente a la fiscalizacién y supervision de las
transmisiones de programas a la poblacion con discapacidades auditivas.

En ese sentido, destacO que el CNTV ha
promovido una mesa técnica y un acuerdo de cooperacion publico-privado
con los canales de television reunidos en ANATEL y con sus pares
regionales agrupados en la Asociacion Regional de Canales de Television
(ARCATEL), con la ONEMI, con la Asociacion de Sordos de Chile (ASOCH),
con la Fundacion de Sordos chilenos y con SENADIS, a fin de posibilitar la
transmision directa con lengua de sefias de los comunicados oficiales en las
emergencias que determine la ONEMI.

En este punto, sugiri6 que la Comision invitase a
ARCATEL a fin de que diera cuenta de la situacion regional al respecto.

Posteriormente, afirmé que el Consejo Nacional de
Television ha desarrollado las funciones que le corresponden de acuerdo al
ordenamiento juridico, reiterando el énfasis en el despliegue de las labores
de fiscalizacion.

Por otro lado, en lo relativo a la supervisiéon de las
sefales de television de los canales, expresé que, en la actualidad, se ha
verificado que las reglas sobre transmisiones con subtitulado oculto se esta
realizando por parte de aquellas entidades con cobertura nacional, al igual
gue los canales regionales situados en las capitales de las respectivas
regiones. Sin perjuicio de lo anterior, y en conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2° del Reglamento que establece normas para la aplicacion de
mecanismos de comunicacion audiovisual que posibiliten el acceso a la
programacion televisiva para personas con discapacidad auditiva, destaco
gue los canales de television informan los turnos en los cuales los noticieros
de cada uno de ellos incorporaran lengua de sefias.

Por ultimo, recalc6 que del diagnostico arrojado
por las labores de fiscalizacion que ha llevado a cabo el CNTV, se ha
observado un adecuado cumplimiento de la normativa referente al particular
en las transmisiones por parte de los canales de television.
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El Director Nacional del Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS), sefior Daniel Concha, resaltd el trabajo en
colaboracion que se ha desarrollado en esta materia con el Consejo Nacional
de Televisién. En efecto, agregdé que con fondos de ambos organismos se
realizaron siete videos preventivos con lenguaje inclusivo, que incluye
subtitulado y un intérprete de lengua de sefias certificado por la ASOCH, lo
gue, en su opinién, demuestra que con buenas intenciones de parte de las
instituciones se pueden alcanzar objetivos concretos en este &mbito.

Por otra parte, manifesté su apoyo a la propuesta
incorporada en el proyecto de ley en estudio, en lo referente a la transmision
en directo de cierto tipo de programas con las modalidades antes sefialadas,
en tanto encontrarse ello en sintonia con la Convencion Internacional de los
Derechos de las Personas con Discapacidad. A este respecto, indic6 que
durante el afio en curso, se examinara cuanto ha avanzado Chile en la
proteccion de tales derechos. En esa linea, expres6 que todos los recursos
gue se destinen en este ambito, mas que apreciarlos como costos, deben ser
considerados como una inversion.

Por otro lado, indicé que nuestro pais cuenta con
intérpretes de lengua de sefias altamente capacitados, sin perjuicio de que,
ademas, SENADIS, en conjunto con la ASOCH vy la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE), se encuentran
actualmente realizando un proceso de certificacion al respecto. Lo anterior,
explico, a fin de acortar la brecha comunicacional que pudiere existir en
transmisiones especialmente sensibles, como por ejemplo, los debates
presidenciales, tal como lo hizo presente el Sr. Corona.

En seguida, sefialé que gran parte de la poblacion
de sordos de Chile no cuenta con las habilidades para leer, de ahi la
importancia de incorporar a intérpretes de lengua de seflas en las
transmisiones que, por su relevancia, contempla el proyecto de ley. Lo
anterior, afirmg, en tanto la lengua de sefias es una cultura propia que
dispone de una gramética distinta a la lengua espafiola.

Por consiguiente, expres6 que ante situaciones de
emergencia o de relevancia, la television debe cumplir un rol social y ético de
poder transmitir a toda la poblacion lo que esta sucediendo.

Por tales razones, concluyé manifestando su
apoyo a la iniciativa, en tanto la misma cumple con los requisitos
establecidos en la Convencion Internacional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

Posterior a las intervenciones antes descritas, los
Honorables sefiores Senadores realizaron las siguientes preguntas y
observaciones.
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El Honorable Senador seior Letelier, preguntd
si existe convenio formal de colaboracion entre el SENADIS y el CNTV.

El Director Nacional del Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS), seiior Daniel Concha, sefial6 que si bien no
existe un instrumento celebrado, se destaca como logro importante la mesa
técnica en conjunto que han desarrollado los dos organismos.

El Honorable Senador seiior Letelier, expreso
gue seria interesante que los esfuerzos de cooperacion se materializaran en
un convenio formal suscrito entre ambas entidades. Lo anterior, agrego, a fin
de canalizar de una forma institucionalmente adecuada las labores de
fiscalizacion encomendadas a tales 6rganos, sobre todo teniendo en
consideracion que en el proyecto de ley en discusion se amplian los deberes
a los cuales se sujetan los canales de television, debiendo, en consecuencia,
extenderse también las funciones de control.

El Subsecretario de Telecomunicaciones,
seiior Pedro Huichalaf, indico que desde el organismo que dirige se han
desarrollado las normativas técnicas que permitan que la implementacion de
la television digital pueda dar cuenta de las disposiciones que se contemplan
en la iniciativa en estudio.

En seguida, manifestdé que sin perjuicio de las
labores antes realizadas, la Subsecretaria de Telecomunicaciones se ha
reunido con los distintos actores del rubro a fin de coordinar esfuerzos en el
cumplimiento de la regulacion sobre el particular. En esa linea, sefialé que,
en su opinion, es razonable el planteamiento sugerido por ANATEL respecto
del contenido de los comunicados oficiales y de campafas politicas, en tanto
los canales de television sélo se limitan a transmitir dicha informacion, sin
poder modificarla en algun sentido.

De ese modo, sugiri6 que, al menos en las
campafnas de utilidad o interés publico, la incorporacion del subtitulado o
lengua de sefas respectivo sea fijado en el procedimiento de determinacion
de tales campafias que siguen conjuntamente el Ministerio Secretaria
General de Gobierno y el Consejo Nacional de Television, de conformidad al
parrafo tercero de la letra m) del articulo 12° de la ley N° 18.838, que crea el
Consejo Nacional de Television.

Lo anterior, subrayd, sin perjuicio de las
transmisiones en directo que si requieren el subtitulado o la lengua de sefias
de forma inmediata.

Por dltimo, concluyé que las dos situaciones
planteadas respecto del contenido de las transmisiones, esto es, aquellas en
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las cuales los canales de television pueden intervenir y en aquellas en que
dicha posibilidad estd vedada, deben ser contempladas por la iniciativa en
estudio. Ello, a fin de que luego se actualice adecuadamente el reglamento,
dando cuenta del objetivo perseguido en la iniciativa legal.

El Presidente de la Comision, Honorable
Senador seior Girardi, preguntd al Director Nacional de SENADIS, en
atencion a la creciente progresividad de personas en el grupo etario de la
tercera edad, lo que se traducira en un considerable porcentaje de la
poblacién con pérdida de agudeza auditiva, si la lengua de sefias, al tener su
cultura y reglas propias, puede constituir un obstaculo para que tales
personas puedan acceder a la informacion relevante, en el entendido de que
ello no sea acompanado del subtitulado respectivo.

El Director Nacional del Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS), sefior Daniel Concha, respondio
afirmativamente a la pregunta antes resefiada. En efecto, afiadio que todos
los recursos que se empleen en este &mbito constituyen una inversion futura,
en tanto toda la comunidad se beneficiara en algun punto de dichas medidas,
siendo la situacion de pérdida de capacidad auditiva por parte de la creciente
poblacion de la tercera edad, quizas, el mejor de ejemplo de ello.

Posteriormente, sugirio realizar la distincion que la
ASOCH efectla entre sordos y personas con discapacidad auditiva. Asi, la
lengua de sefias para los primeros forma parte de su cultura, quienes
constituyen un total aproximado de 450.000 personas segun cifras del Primer
Estudio Nacional de la Discapacidad, mientras que para los segundos, la
pérdida de la audicién es una situacion adquirida a través de los afios o por
algun tipo de enfermedad. Por consiguiente, destaco que las medidas que se
incluyan, en virtud del espiritu universalista que debe guiar a la ley, debiesen
contemplar ambos tipos de modalidad, de ahi la relevancia del reemplazo de
la expresion “y” por “0” en el proyecto en estudio, sobre todo en las
informaciones de emergencia y de relevancia publica.

El Presidente de la Asociacion Nacional de
Television (ANATEL), sefior Ernesto Corona, reiter6 que, en su opinion, la
mejor forma de que las situaciones de emergencia sean informadas con la
mayor efectividad a toda la poblacién, es dotar a la ONEMI de los recursos
econdémicos suficientes para que desde su oficina central, los medios de
comunicacién en general, y la television en particular, puedan entregar la
informacion oficial en términos claros, precisos e inmediatos. Debiendo, a su
vez, el subtitulado y la lengua de sefias ser incorporado desde la propia
ONEMIL.

Asimismo, afiadio, se debe precisar en la iniciativa
gue las campafas de utilidad publica y las campafias electorales no pueden
ser alteradas por los canales de television, los que se limitan sélo a su
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transmision, por lo que la incorporacion de dichas medidas debe quedar a
cargo de quien realiza la edicion de tal informacion en su totalidad.

En seguida, indic6 que en lo referente a los
debates publicos, que son organizados voluntariamente por ANATEL, se ha
incorporado la tecnologia “closed caption” para poder visualizar el
subtitulado, lo que se seguird haciendo. No obstante ello, destaco, la
asociacién que preside se encuentra llana a explorar posibilidades que
permitan que la lengua de sefias sea empleada en dichas transmisiones sin
gue, por errores de interpretacion, se puedan generar polémicas en que se
acuse parcialidad en el proceder de ANATEL.

Por dltimo, manifesto la disposicion de ANATEL
para colaborar en las diversas materias requeridas para avanzar en este
ambito.

El Honorable Senador seior Letelier, concordo
con que sean gquienes produzcan campafias de interés publico o politico los
encargados de incorporar en ellas el subtitulado o la lengua de sefas,
sugiriendo en seguida una prohibicion a los canales de televisién de
transmitir tal informacidon si es que en ella no se incorporan tales
modalidades.

El Presidente de la Comision, Honorable
Senador sefor Girardi, propuso avanzar en la tramitacion del proyecto,
teniendo presente los planteamientos vertidos, en tanto es una iniciativa que
permite democratizar el empleo de un bien de uso publico como lo es el
espacio radioeléctrico, permitiendo a la poblacion con discapacidad auditiva
recibir adecuadamente la informacion publica relevante.

Ello, sin perjuicio de que la iniciativa plantea un
desafio tecnoldogico importante que permite dar cuenta de la visién
prospectiva que se debe tener a este respecto.

Atendido lo anterior, en este punto de la
discusidén, los Honorables Senadores de la Comisidén, seinores Girardi,
Letelier, Matta y Ossandén, acordaron dejar constancia en la historia
fidedigna de la ley que, en su opinién, se debe establecer claramente
que en los casos de campaias de interés publico o de emisiones de
contenido politico, tales como propaganda electoral o debates
presidenciales, la incorporacion del subtitulado y de la lengua de seias
debe ser responsabilidad de quien produce dicho material televisivo o
audiovisual, limitAndose en estos casos los concesionarios de
servicios de radiodifusion televisiva de libre recepcién y los
permisionarios de servicios limitados de televisién, sélo a la
transmision de los mismos.
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El Subsecretario de Telecomunicaciones,
seiior Pedro Huichalaf, sefial6 que durante la discusién de la iniciativa en
examen han participado las diversas instituciones publicas competentes en la
materia, como el Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), la Oficina
Nacional de Emergencia (ONEMI) y el Consejo Nacional de Television.

En tal sentido, explicO que la intervencion de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones en el analisis del proyecto de ley en
estudio ha sido de un caracter eminentemente técnico, teniendo como
objetivo realizar las actualizaciones necesarias a la iniciativa, en conformidad
con las modificaciones realizadas por la Ley de Television Digital al
ordenamiento de telecomunicaciones.

Asi, sefial6 que dichas actualizaciones fueron
plasmadas finalmente en el texto aprobado por la Comisién de Salud del
Senado, respecto del cual manifest6 su entera conformidad. Esto ultimo,
agrego, reforzado por el hecho de que luego de las consultas efectuadas por
parte de la Subsecretaria de Telecomunicaciones a los organismos publicos
antes referidos, no manifestaron la necesidad de realizar modificaciones al
mencionado texto.

Por tales razones, concluyé, es que no se
presentaran mas indicaciones de parte del Ejecutivo.

Por ultimo, en lo referente a la preocupacion
hecha presente por don Ernesto Corona, en su calidad de Presidente de la
Asociacion Nacional de Television, y recogida como acuerdo de la Comision,
relativa a definir claramente que los debates presidenciales, propagandas
electorales y camparfas de interés publico sean solo transmitidas por los
canales de television, sin tener que editar tales realizaciones agregando el
lenguaje de sefias o el subtitulado, debiendo esto ultimo ser una obligacion
de quien produce el material televisivo, expresd que ello sera tratado en el
reglamento al cual se hace referencia en la parte final del inciso primero del
texto del proyecto de ley en estudio, el que debe dictarse conjuntamente por
los Ministerios de Desarrollo Social, de Transportes y Telecomunicaciones y
Secretaria General de Gobierno. Lo anterior, prosiguid, en tanto en dicho
cuerpo reglamentario se fijaran las formas, modalidades y condiciones que
deberan cumplir las transmisiones televisivas o audiovisuales en lo
concerniente a la incorporacion del subtitulado y a la lengua de sefias para la
poblacién con discapacidad auditiva.

El Presidente de la Asociacion Nacional de
Television, sefior Ernesto Corona, concordd con lo sefalado por el
Subsecretario de Telecomunicaciones, reiterando que la organizacién que
preside sostiene que los canales de television solo deben encargarse de la
transmision de la programacion que el proyecto en estudio dispone, debiendo



27

ser quien produce tales realizaciones el encargado de editarlas e incorporar
el subtitulado o el lenguaje de sefas.

Finalizada la discusion, el Presidente de la
Comisién, Honorable Senador sefior Matta, sometié el proyecto a
votacion.

VOTACION EN PARTICULAR

- Puesto en votacion el proyecto de ley, fue
aprobado en particular, en los mismos términos que lo hizo la Comisién
de Salud en su segundo informe, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comision, Honorables Senadores seiores Manuel
Antonio Matta Aragay (Presidente), Alejandro Garcia Huidobro
Sanfuentes, Guido Girardi Lavin, y Manuel José Ossanddn Irarrazabal.

TEXTO DEL PROYECTO DE LEY:

En mérito de los acuerdos precedentemente
expuestos, la Comision de Transportes y Telecomunicaciones tiene el honor
de proponer la aprobacion del proyecto de ley en informe, en los mismos
términos en que lo hiciera la Comision de Salud, en su segundo informe,
cuyo texto es el siguiente:

PROYECTO DE LEY:

“PROYECTO DE LEY QUE ESTABLECE
NORMAS PARA EL ACCESO DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD
AUDITIVA A LA INFORMACION QUE INDICA, PROPORCIONADA A
TRAVES DE CONCESIONARIAS DE RADIODIFUSION TELEVISIVA DE
LIBRE RECEPCION Y PERMISIONARIAS DE SERVICIOS LIMITADOS DE
TELEVISION:

“Articulo Unico.- Sustitiyese el articulo 25 de la
ley N° 20.422 por el que sigue:

“Articulo 25.- Los concesionarios de servicios de
radiodifusion televisiva de libre recepcion y los permisionarios de servicios
limitados de television deberan aplicar mecanismos de comunicacion
audiovisual que posibiliten a las personas en situacion de discapacidad
auditiva el acceso a su programacion en los casos que corresponda, segun
lo determine el reglamento que al efecto se dictara a través de los Ministerios
de Desarrollo Social, de Transportes y Telecomunicaciones y Secretaria
General de Gobierno.
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Toda campafia de servicio publico financiada con
fondos publicos, la propaganda electoral, los debates presidenciales, las
cadenas nacionales, los informativos de la Oficina Nacional de Emergencia
del Ministerio del Interior y de Seguridad Publica y los blogues noticiosos
transmitidos por situaciones de emergencia o calamidad publica que se
difundan a través de medios televisivos o audiovisuales, deberan ser
transmitidos o emitidos con subtitulado y lengua de sefas, en las formas,
modalidades y condiciones que establezca el reglamento indicado en el

inciso precedente.”.”.

Acordado en sesiones celebradas los dias 17 y 24
de noviembre de 2015, con asistencia de los Honorables Senadores
sefiores Guido Girardi Lavin (Presidente), Juan Pablo Letelier Morel, Manuel
Antonio Matta Aragay y Manuel José Ossandon Irarrazabal y 5 de abril de
2016, con asistencia de los Honorables Senadores sefiores Manuel Antonio
Matta Aragay (Presidente), Alejandro Garcia Huidobro Sanfuentes, Guido
Girardi Lavin, y Manuel José Ossandon Irarrazabal.

Sala de la Comisién, a 6 de abril de 2016.

ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogado Secretario de la Comision
RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMIS’_‘;ION DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY, EN
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SEGUNDO TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE ESTABLECE
NORMAS PARA EL ACCESO DE LA POBLACION CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA A LA INFORMACION PROPORCIONADA
POR LA ONEMI.

BOLETIN N° 8.353-15

OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
Establecer como deber de los concesionarios de servicios de
radiodifusién televisiva de libre recepcién y los permisionarios de servicios
limitados de television, la aplicacion de mecanismos de comunicacion
audiovisual que posibiliten a las personas con discapacidad auditiva el
acceso a su programacion. Asimismo, se pretende fijar como obligacion
gue toda campafia de servicio publico financiada con fondos publicos, la
propaganda electoral, los debates presidenciales, las cadenas
nacionales, los informativos de la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y de Seguridad Publica —ONEMI- y los bloques
noticiosos transmitidos por situaciones de emergencia o calamidad
publica, difundidos a través de medios televisivos o audiovisuales, deban
ser transmitidos con subtitulado y lengua de sefias. Todo lo anterior, en
las formas, modalidades y condiciones que establezca el reglamento que
al efecto sea dictado por los Ministerios de Desarrollo Social, de
Transportes y Telecomunicaciones y Secretaria General de Gobierno.

ACUERDOS: aprobado en particular (4x0).

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION: el
proyecto en estudio esta estructurada sobre la base de un articulo Unico.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: El inciso segundo del articulo 25
propuesto por la Comision de Salud, en lo referente a la propaganda
electoral, debe ser aprobado con el voto conforme de las cuatro séptimas
partes de los Senadores en ejercicio, de acuerdo a lo dispuesto en el
inciso segundo del articulo 66 de la Constitucidon Politica de la Republica.

Lo anterior, en atencién a lo preceptuado en el inciso primero del articulo
18 del texto constitucional, el cual establece, en lo pertinente, que una ley
organica constitucional regulard la forma en que se realizaran los
procesos electorales y plebiscitarios.

En la misma linea, el Tribunal Constitucional, al ejercer el control de
constitucionalidad preventivo obligatorio sobre la ley N° 20.422, en su
sentencia rol 1.577, de fecha 21 de enero de 2010, sefialé que el citado
inciso reviste el caracter de legislacion organica constitucional, toda vez
gue “incorpora a la legislaciéon vigente una disposicion relativa a la forma
en que ha de realizarse la propaganda en los proceso a que alude el
ordenamiento constitucional” (considerando noveno).
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URGENCIA: calificada de “simple” el 15 de septiembre de 2015.

ORIGEN E INICIATIVA: Camara de Diputados. Mocién de los Honorables
Diputados sefiora Alejandra Sepulveda Orbenes, de los sefiores Pedro
Browne Urrejola, Gustavo Hasbun Selume, Alberto Robles Pantoja, David
Sandoval Plaza, y de los ex Diputados sefiora Monica Zalaquett Said y
sefiores Juan Carlos Latorre Carmona, Carlos Montes Cisternas, Ivan
Moreira Barros y Manuel Rojas Molina.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: segundo.

APROBACION POR LA CAMARA DE DIPUTADOS: Con fecha 9 de
diciembre de 2014, la Camara de Diputados aprobd el proyecto por 95
votos a favor, ninguno en contra, ninguna abstencién y dos pareos.

INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: ingresé el 10 de diciembre de
2014, dandose cuenta en la sesion ordinaria 732, de la misma fecha,
pasando a la Comisién de Salud.

TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

1.- Ley N° 20.422, de 10 de febrero de 2010, que establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad. Articulo 25.

2.- Ley N° 18.838, de 30 de septiembre de 1989, que crea el Consejo
Nacional de Television.

3.- Ley N° 20.750, de 29 de mayo de 2014, que permite la introduccion
de la television digital terrestre.

4.- Ley N° 18.168, de 2 de octubre de 1982, General de
Telecomunicaciones.

5.- Decreto N° 32, del Ministerio de Planificacion, de 4 de febrero de
2012, que aprueba el reglamento que establece normas para la
aplicacion de mecanismos de comunicacion audiovisual que posibiliten el
acceso a la programacién televisiva para personas con discapacidad
auditiva.

6.- Resolucion exenta N° 2.050, del Ministerio del Interior, de 5 de
octubre de 2009, que aprueba una norma general de participacion
ciudadana en la gestion de la ONEMI.



Sala de la Comisién, a 6 de abril de 2016.

ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogado Secretario
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