INFORME DE LA COMISION DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES,
recaido en el proyecto de ley, en primer tramite
constitucional, que modifica la Ley General de
Telecomunicaciones para imponer a los
concesionarios la entrega de informaciéon a
Carabineros de Chile y a otros servicios de
emergencia en los casos que indica y sancionar el
uso indebido de llamadas a dichos servicios.

BOLETIN N° 9.597-07

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Transportes y
Telecomunicaciones tiene el honor de informaros el proyecto de ley de la
referencia, en primer tramite constitucional, iniciado en Mocién de los
Honorables Senadores sefiores Manuel José Ossandon, Alejandro Garcia
Huidobro y Alejandro Guillier.

Se deja constancia, de que vuestra Comision, en
virtud de lo dispuesto en el articulo 127 del Reglamento del Senado, acordo
proponer a la Sala discutir solo en general esta iniciativa legal, no obstante,
ser de articulo unico.



Al estudio de este proyecto de ley asistieron,
ademas de los miembros de la Comision de Transportes vy
Telecomunicaciones, los Honorables Senadores sefiores Alfonso de Urresti y
Alejandro Guillier.

Durante el analisis de este proyecto de ley,
vuestra Comision conté con la participacion de la Asesora Legislativa del
Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, sefiora Paola Tapia; de la
Jefa de Asesores de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, sefiora
Sandra Alvarez; de la Asesora de la Division Juridica de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, sefiora Maria Elena Ramos; del Asesor de
Fiscalizacion de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, sefior Manuel
Cabrera y del Asesor de Fiscalizacion de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, sefor Nelson Contreras.

Asimismo, concurrieron especialmente invitadas a
exponer sus puntos de vista, las siguientes entidades:

- Carabineros de Chile, Participaron el General
Director, sefior Gustavo Gonzalez; el Coronel Jefe de la Central de
Comunicaciones, sefior Aladino Alfaro y el Teniente Coronel Asesor del
General Director, sefior Eduardo Quijada.

- Asociaciéon de Telefonia Mo6vil (ATELMO).
Asisti6 el Presidente, sefior Guillermo Pickering.

- Telefénica - Movistar Chile. Concurrieron el
Director de la Secretaria General, sefior Cristian Aninat y el Gerente de
Ingenieria en Red, sefior Luis Machuca.

- ENTEL S.A. Concurrieron el Gerente de
Regulacion y Asuntos Corporativos, sefior Manuel Araya y el Subgerente de
Regulacion y Estudios, sefior Pedro Suarez.

- VTR Globalcom S.A. Participé el Gerente de
Regulacion, sefior Matias Danus.

- CLARO Chile. Asistieron el Director Legal y
Regulatorio, sefior Miguel Oyonarte; la Gerente de Asuntos Corporativos,
sefiora Isabel De Gregorio y el Gerente Regulatorio, sefior José Ignacio
Gonzalez.

Se excusé el Gerente General de GTD Grupo
S.A., sefior Alberto Bezanilla.

Envid sus observaciones por escrito, Nextel S.A.



Ademas asistieron los Asesores del Honorable
Senador sefior Ossandon, sefioras Maria Angélica Villadango, Macarena
Donoso e Israela Rosenblum y sefiores José Huerta; Alberto Jara y Arturo
Du Moncean; del Honorable Senador sefior Letelier, sefior Sebastian Divin y
de la Segpres, sefor Octavio del Favero.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Modificar la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, para imponer a los concesionarios de servicios de
telecomunicaciones la obligacion de entregar a Carabineros de Chile y a los
servicios de emergencia, la informacién relativa a la individualizacion y
localizacion de los usuarios que se comuniquen con dichos servicios para
evitar y sancionar las llamadas inoficiosas.

ANTECEDENTES
Para el debido estudio de este proyecto de ley, se
han tenido en consideracion, entre otros, los siguientes:

l.- ANTECEDENTES JURIDICOS

1.- Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones.

Agrega los articulos 25 ter y 25 quater.

2.- Ley N° 18.216, establece penas que indica
como sustitutivas a las penas privativas o restrictivas de libertad.

3.- Ley N° 18.287, establece procedimiento ante
los Juzgados de Policia Local.

4.- Ley N° 18.961, Organica Constitucional de
Carabineros de Chile.

5.- Cédigo Penal.

Articulo 268 bis, que tipifica el delito de falsas
alarmas de emergencia, desastres o0 calamidad, estableciendo
responsabilidad civil para las personas que indica en caso de que el autor del
delito fuere menor de edad.



Il.- ANTECEDENTES DE HECHO
Fundamentos del proyecto

Los autores de la Mocion, sefialan que de acuerdo
a las estadisticas oficiales entregadas por la Central de Comunicaciones de
Carabineros de Chile, (CENCO), entre los aflos 2010 y 2013, se han
contestado un promedio de doce millones ochocientos mil llamados
telefonicos al servicio de emergencia policial “133".

De esa cifra, un promedio de diez millones
cuatrocientas mil llamadas, es decir, un 80% del promedio total,
corresponden a comunicaciones inoficiosas que no generan un
procedimiento policial. La mayoria de ellas se trata de bromas, insultos a la
policia o denuncias de hechos falsos, siendo las mas frecuentes las
denuncias de bombas en universidades y colegios durante la época de
examenes.

Solamente un promedio de dos millones
cuatrocientas mil llamadas generan, finalmente, un procedimiento policial
legitimo. Esto implica que al menos el 80% del tiempo de los operadores de
la Central de Comunicaciones de Carabineros (CENCO), es destinado a
contestar llamadas de broma, consultas genéricas o de falsas denuncias.

Este alto porcentaje de Illamadas inoficiosas
impide el normal funcionamiento de los servicios de emergencia, la
prevencion de delitos y la respuesta adecuada a amenazas reales, en cuanto
las llamadas que son atendidas por el operador del sistema bloguean,
eventualmente, la posibilidad de contestar otras llamadas entrantes al
sistema de emergencia. Similares estadisticas manejan otros servicios de
emergencia, como “132” de Bomberos, o “131” de los Servicios de Atencion
Médica de Urgencia, que reciben elevados volimenes de Illamadas
inoficiosas cada afio.

Las razones que explican este tipo de
comportamiento son de diversa indole, sin embargo, el factor comun es la
ausencia aparente de sancion en contra de aquellas personas que toman la
decision consciente y premeditada de realizar estas llamadas inoficiosas.

Actualmente, tanto Carabineros de Chile, como
otros servicios de emergencia, no cuentan con un proceso de gestion de
datos de calidad suficiente para individualizar a las personas detrds de los
llamados al servicio. Es por este motivo que el presente proyecto de ley
pretende entregarles dicha herramienta con la sola finalidad de asistirlos en
los procedimientos de emergencia e identificar a aquellas personas que
realizan un mal uso del servicio de llamadas de emergencia.



Contenido del proyecto

De esta forma, se propone un articulo 25 ter, que
en su inciso primero, establece una obligacion como carga de su concesion
estatal a las empresas de telecomunicaciones. Estas ya manejan datos de
individualizacion de los usuarios de los servicios de telefonia, incluyendo
datos de ubicacion geogréfica, segun el domicilio de una linea fija o la celda
de conexion de un teléfono movil.

Dicha carga se explica por la necesidad de contar
con herramientas de telecomunicaciones efectivas para que las policias,
bomberos y los servicios de salud, puedan reaccionar de forma eficiente a
las situaciones de emergencia que se les presentan.

Poder contar con informacion de localizacion de
una llamada permitiria a la policia generar un procedimiento cuando la
persona al otro lado del teléfono se encuentra en una situacion de peligro e
impedida de responder al operador; o bien, en el caso de un secuestro,
donde quien llama al servicio de emergencia puede no conocer su propia
ubicacion.

El inciso segundo establece el marco general en el
cual se hara entrega de los datos. Esta debera ser en tiempo real para
prestar asistencia a las situaciones de emergencia pero, a su vez, a través
de un proceso restrictivo en el cual los servicios de emergencia y el
Ministerio de Interior, s6lo podran obtener los datos especificos para la
llamada en curso.

Como salvaguarda de la privacidad de los
ciudadanos, en ningun caso se podra obtener acceso a una base de datos
amplia de numeros telefonicos, localizaciones e identidades.

Ademas, este inciso entrega al Ministerio del
Interior la potestad necesaria para regular los detalles técnicos en la entrega
de la informacion, siempre y cuando no exceda los fines establecidos en la
ley y su modalidad general, esto es, en tiempo real y sélo para datos de la
llamada en curso.

En el inciso tercero se establece un mecanismo de
informacion y opt-out. Es decir, que se informe al usuario que su llamada, de
proseguir, comunicara la ubicacion de la misma al servicio de emergencia,
mediante una advertencia clara de que sus datos seran registrados para las
finalidades que indica la ley.

En base a la advertencia establecida en el inciso
tercero, el inciso cuarto crea la primera salvaguarda necesaria para
garantizar que ni los servicios de emergencia, ni el Ministerio del Interior,



podran obtener de las concesionarias datos de llamadas que nunca fueron
contestadas por el operador del servicio, o aquéllas que fueron canceladas
por el usuario en virtud de su derecho de opt-out.

En el inciso quinto se establece la segunda
salvaguarda para la proteccion de la vida privada de los usuarios, fijando el
uso especifico que debera tener la recoleccion de datos y las bases de datos
creadas para este propoésito. A su vez, el inciso sexto reafirma la necesidad
de un debido proceso judicial para dar un tratamiento distinto a estos datos
personales.

De no contar con estas salvaguardas necesarias,
los 6rganos del Estado podrian dar usos no contemplados a los datos
obtenidos, afectando el derecho fundamental a la privacidad de las personas.

En el articulo 25 quater propuesto, se crea el tipo
infraccional que ayudara a descongestionar el servicio de emergencia
telefénica policial. El “uso indebido del sistema de emergencia telefénica”
corresponde a la conducta que podra ser sancionada por el Juez de Policia
Local, de corroborarse que los antecedentes acompafados por Carabineros
de Chile configuran dicha infraccion.

Carabineros de Chile, ademas, debera recibir las
denuncias de uso indebido de otros servicios de emergencia, y remitir dichos
antecedentes al Juzgado de Policia Local para que éste realice el estudio
pertinente y sancione de ser necesario.

La clave de este tipo infraccional es la necesidad
de aportar en la denuncia todos los datos recopilados en virtud de lo
establecido por el articulo 25 ter, asi como las grabaciones de la llamada
denunciada. A su vez, el Juez de Policia Local recibira al presunto infractor
para que pueda realizar sus descargos y asi garantizar que existe un debido
proceso.

La posibilidad de que el condenado por este tipo
infraccional pueda sustituir la pena pecuniaria por una pena alternativa de
prestacion de servicios a la comunidad contemplada en la ley N° 18.216,
garantiza que exista un cumplimiento efectivo de la condena, ya sea en
dinero, o sirviendo a la sociedad por el tiempo que el juez determine
prudente.

Finalmente, y ante la abultada cantidad de
llamados realizados por menores de edad, sera quien tenga a su cargo al
menor quien asumird la responsabilidad frente al juez, agregando un
incentivo a padres y tutores para educar a los menores en el correcto uso de
los sistemas



ESTRUCTURA DEL PROYECTO

La Mocién presentada esta estructurada sobre la
base de un articulo Unico que modifica la ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, agregando los siguientes articulos 25 ter y 25 quéter,
nuevos, a saber:

Articulo 25 ter

Su inciso primero establece la obligacion de las
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones de facilitar a
Carabineros de Chile y a los demas servicios de emergencia, los datos de
individualizacion y localizacion de los usuarios que se comuniquen con
dichos servicios.

Su inciso segundo precisa que los datos anteriores
seran entregados en tiempo real y deberan corresponder solo a la llamada
en curso, segun las modalidades que el Ministerio del Interior establezca
mediante un decreto exento.

Su inciso tercero contiene la obligacion del servicio
telefénico de emergencia de advertir, mediante una grabacion previa a la
atencion por parte del operador del servicio, que las llamadas podrian ser
grabadas y los datos de individualizacion y localizacion almacenados,
permitiendo al usuario optar por abandonar la comunicacion en ese instante.

Su inciso cuarto impide que los datos de
individualizacion y localizacion sean entregados por las concesionarias o
almacenados en bases de datos, cuando el llamado es interrumpido antes de
completada la advertencia a que se refiere el inciso anterior.

Su inciso quinto determina que las bases de datos
recopilados por los servicios de emergencia o por el Ministerio del Interior en
virtud de esta norma, no se podran utilizar para fines distintos a individualizar
y localizar a aquellas personas que se encuentren en situacion de
emergencia o0 a aquéllas que generen llamadas inoficiosas al servicio. El uso
diferente de estas bases de datos generara responsabilidad civil,
administrativa o penal, segun corresponda.

Su inciso final prescribe que so6lo una orden
judicial expresa podra autorizar a los servicios de emergencia o al Ministerio
del Interior, a otorgar un tratamiento distinto a los datos almacenados en
virtud de esta norma.



Articulo 25 quater

Su inciso primero establece que en aquellos casos
en que exista un uso indebido del servicio de llamados de emergencia
policial, corresponderd a Carabineros de Chile remitir al Juzgado de Policia
Local competente los antecedentes de individualizacion del presunto infractor
y aquellos que permitan precisar el contenido del llamado.

Su inciso segundo agrega que Carabineros de
Chile recibira los antecedentes de las infracciones denunciadas por otros
servicios de emergencia, los que también seran puestos a disposicion del
Juzgado de Policia Local competente.

Su inciso tercero prescribe que el Juzgado de
Policia Local competente citara al presunto infractor para ser oido y se regira
supletoriamente por las normas contenidas en la ley N° 18.287. En caso de
acreditarse la infraccion, el Juez impondra una multa de 3 unidades
tributarias mensuales (UTM), que podra ser sustituida Unicamente por la
pena de prestacion de servicios a la comunidad si el condenado lo solicita,
sin perjuicio de poder elevar los antecedentes al Ministerio Publico si de
acuerdo a los autos hubiese mérito suficiente.

Su inciso final dispone que en caso que el infractor
fuese menor de edad, se seguird el procedimiento en contra de quien tenga
al menor bajo sus cuidados

DISCUSION EN GENERAL

Exposicion del General Director de Carabineros

El General Director de Carabineros, seior
Gustavo Gonzalez Jure, inicid su presentacion exhibiendo una estadistica
gue da cuenta de los llamados telefonicos al nivel 133 de Carabineros de
Chile.



REPORTE NACIONAL
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CLASIFICACIONINOFICIOSAS a
Regién Metropolitana 2012-2014 (oct.)

ESTADISTICADE LLAMADAS a
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Segun estadisticas 2012-2014 de la Region Metropolitana, en promedio se
bonaron 15 mil 700 lamados dia, es decr unos 11 llamados por minuto, ¥ en
promedio 11 telefonistas, lo que implicaque, de las llamadas atendidas:

* Sdlo 2 generaron procedimiento, y
* § fueroninoficiosas: 4 cortadas, 2 bromas, 2inaudibley 1 porinformacidn.
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En seguida, sefial6 que de acuerdo a las
estadisticas de la Central de Comunicaciones de Carabineros, un ochenta
por ciento de las llamadas telefonicas efectuadas durante los afios 2010 a
2013, al servicio de emergencia policial “133”, corresponden a
comunicaciones inoficiosas, como bromas, insultos y denuncias falsas, que
afectan gravemente el normal funcionamiento de los servicios policiales, lo
gue se traduce en una notable pérdida de tiempo y de recursos, que inciden
en la rapidez y eficacia que la funcién policial requiere.

La Institucion que representa, concuerda en
general, con la idea de legislar en las materias previstas en la mocién
parlamentaria en debate, en cuanto a establecer un sistema que permita
sancionar efectivamente conductas irresponsables, que afectan el
cumplimiento de las labores institucionales, que se traducen en un perjuicio a
toda la comunidad.

No obstante lo anterior, existen una serie de
aspectos de esta iniciativa legal que deben revisarse a fin de garantizar su
eficaz aplicacion.

Modificaciones al articulo 25 ter propuesto.

1.- Individualizacién del suscriptor. Se propone
considerar que la empresa concesionaria de telecomunicaciones disponga
tecnolégicamente que la llamada entrante al nivel 133, contenga los datos de
individualizacion del suscriptor, es decir, nombre y domicilio. Tratdndose de
telefonia celular, ademas, la ubicacion desde la cual se realiza la llamada, a
lo menos triangulada. En la actualidad, esto lo proporciona una de las
empresas de telefonia que operan en el pais.

Al recibirse una llamada en el teléfono 133 y poder
determinar de donde viene, permite desplegar de inmediato un mapa en la
pantalla del operador que va a indicar los vehiculos policiales que estén
préximos al lugar, con lo cual el tiempo de respuesta es muy inferior.

Se hace indispensable que sea la propia ley, la
gue junto con imponer la obligacion de proporcionar la informacion, indique el
contenido de ésta, evitando entregar su determinacion a un decreto emanado
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

De esta forma, se puede evitar un conflicto con la
ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada, pues los antecedentes
que se requieren; nombre, domicilio y ubicacion, son de caracter privado y
singularizado.
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2.- Advertencia previa por medio de grabacion.
En el inciso tercero del articulo en andlisis, se establece la obligacion de
advertir al usuario a través de una grabacion telefonica, que su llamada
puede ser grabada, y su individualizacibn y localizacion podran ser
almacenadas, lo cual resulta del todo perjudicial, tanto para el usuario que se
comunica con Carabineros en una situacion de emergencia o de peligro
inminente, como para una pronta reaccion policial, se perderia un tiempo
valioso mientras transcurre una grabacion telefénica, como si se tratara de
una mera comunicacion con una empresa privada.

Por ello, se propone reemplazar el sistema de
grabacion que considera el proyecto de ley en estudio, por la obligacion legal
gue consista en establecer expresamente que el solo uso del servicio
telefonico de emergencia por parte del usuario, faculta a la correspondiente
empresa de telecomunicaciones para entregar su individualizacion vy
localizacion a Carabineros de Chile.

El Presidente de la Comisién, Honorable
Senador sefior Ossanddn, explicO que se consider6 esa grabacion
telefonica como un medio para inhibir, en parte, la realizacion de estas
llamadas inoficiosas.

El Honorable Senador seior Guillier sefialé que
el objetivo de inhibir la realizacion de llamadas inoficiosas a los servicios de
emergencia, que se pretende mediante esa grabacion telefonica de
advertencia, podria reemplazarse por una campafia publica destinada a
educar, en el sentido de que las llamadas que se realicen al nimero 133 sélo
deben ser de emergencia.

El Honorable Senador seiior Garcia Huidobro
consultd si un gran numero de las llamadas que se reciben en la linea 133
corresponden a solicitud de informacién y propuso contar con una linea
especial para dichos fines, como sucede en Estados Unidos.

El General Director de Carabineros, seinor
Gustavo Gonzalez, respondié que ese sistema se implementd durante un
tiempo en el pais y no se obtuvieron los resultados esperados. La comunidad
conoce mayoritariamente el nUmero 133.

También existen los numeros 139, para
informacion; 147, fono familia; 132, Bomberos; 135, fono drogas y 134
Policia de Investigaciones (PDI).

En el caso de las llamadas a Bomberos y al
Sistema de Atencion Movil de Urgencia (Samu), estos servicios deben
verificar previamente, la existencia de la emergencia con Carabineros para
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proceder a su atencién, con la finalidad de evitar concurrir a falsas
emergencias.

Modificaciones al articulo 25 quater propuesto.

1.- Definiciéon legal del concepto “de uso
indebido”. Expresd que se estima conveniente para la acertada aplicacion
de la modificacion legal en estudio, que la propia ley contemple una
definicibn sobre “uso indebido del servicio de llamados de emergencia
policial”, ya que ello incidira en las conductas que se denunciaran al Juzgado
de Policia Local por parte de Carabineros, dejando a la interpretacion de
cada magistratura la extensién de lo que ha de entenderse por un uso
indebido.

Asi, se propone que la propia ley defina que debe
entenderse por “uso indebido”, a fin de evitar dudas de interpretacion y de
aplicacion de la norma en cuestion.

2.- Competencia del Juzgado de Policia Local.
En esta materia se sugiere establecer, que sera competente para conocer de
estas infracciones el Juez de Policia Local del domicilio del infractor, pues el
proyecto de ley no sefiala el tribunal especifico llamado a conocer del
correspondiente procedimiento infraccional.

3.- Medidas de apercibimiento para comparecer
ante el Juez de Policia Local. Se propone modificar el inciso tercero del
articulo 25 quéter, estableciendo en la norma la obligacion al Juez de Policia
Local competente, para que en caso de inasistencia del infractor a la
correspondiente audiencia, y como medida de apremio, pueda ordenar a la
concesionaria de telecomunicaciones respectiva, suspender el servicio al
infractor, hasta que comparezca ante la magistratura.

4.- Presuncion legal de domicilio para los
efectos de notificacion de la denuncia. En este contexto, se hace
indispensable contemplar un sistema de notificacion de la denuncia al
suscriptor telefénico por medio de carta certificada dirigida al domicilio que
tenga registrado en la respectiva concesionaria. Para estos efectos, se
entendera que el usuario telefénico tiene como domicilio aquel indicado en la
empresa de telecomunicaciones.

El General Director de Carabineros, senor
Gustavo Gonzalez, hizo presente que considerando que muchos de los
llamados telefonicos son efectuados utilizando teléfonos celulares con
sistema de pre pago, que actualmente no contemplan la individualizacion del
suscriptor del servicio, el proyecto de ley deberia imponer la obligacion por
parte de las concesionarias telefonicas de registrar a quien adquiere un movil
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en la modalidad de prepago, como también de registrar informacion sobre la
persona que efectla la recarga del servicio.

En la actualidad, en el pais existen entre
8.000.000 y 9.000.000 de usuarios de telefonia de pre-pago y es el medio de
comunicacioén por el cual normalmente, se realizan estas llamadas inoficiosas
a los servicios de emergencias. Sin perjuicio de que es el instrumento
habitual de comunicacion de los delincuentes, incluso desde el interior de las
carceles.

Para sancionar las llamadas inoficiosas que se
realizan a través de estos teléfonos de pre-pago se podria establecer el
bloqueo de esos equipos. Las empresas concesionarias de servicios de
telecomunicaciones pueden entregar la localizacion de las llamadas.

El Honorable Senador seior Girardi sefial6 que
el teléefono de pre- pago puede recibir un nidmero y si se confirma la
realizacion de llamadas inoficiosas por su intermedio se puede establecer el
corte del servicio. De esta forma, no se identifica a la persona, sin embargo,
se identifica el teléfono y se establece una sancion.

El Honorable Senador seiior Guillier hizo
presente que el problema no sélo se presenta con las llamadas inoficiosas,
gue son bromas, sino que ademas, se debe considerar que las bandas
delictuales utilizan estas llamadas para saturar las comunicaciones con la
Central de Carabineros.

El Presidente de la Comision, Honorable
Senador sefior Ossandoén, sefiald que la realizacion de llamadas inoficiosas
a servicios de emergencia, mediante teléfonos de pre- pago se abordara en
otra iniciativa legal, puesto que para ello sera necesario contar con otras
tecnologias por parte de las empresas concesionarias de
telecomunicaciones.

El General Director de Carabineros, seinor
Gustavo Gonzdalez, precis6 que una disminucion de estas llamadas
inoficiosas va a redundar en una atencién mas rapida de las emergencias.

El Honorable Senador seifior Matta sefal6é que
es necesario determinar si realmente sera eficiente regular las llamadas
inoficiosas que se realizan a servicios de emergencia si el 60% de dichas
llamadas se efectian mediante teléfonos de pre-pago.

El Honorable Senador seiior Letelier sefial6 que
se debe innovar en esta materia y establecer una legislacion rigurosa para
evitar estas llamadas inoficiosas que se realizan a los servicios de
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emergencia, que implican un grave perjuicio a la sociedad. Para lograr lo
anterior, se debe efectuar una labor educativa, cambiar el peso de la prueba
y bloquear los equipos telefénicos con los cuales se efectdan estas llamadas.

En seguida, manifesté que en algunas ocasiones
las personas llaman al nimero que recuerdan sin importar si es el servicio de
emergencia que corresponde, por lo que consultd si existe coordinacion
tecnoldgica entre los servicios de emergencia.

El General Director de Carabineros, seinor
Gustavo Gonzalez, respondid que existe una coordinacion telefonica y
comunicacién por via radial con la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI),
con Gendarmeria y con la Policia de Investigaciones (PDI) y con las
empresas de seguridad a través de una red especial.

Agreg6d que Carabineros de Chile propuso que
todas las llamadas que ingresen a la linea 133 se identifiquen a través de la
pantalla, lo cual no soOlo serd beneficioso para detectar las llamadas
inoficiosas, sino que también para las llamadas reales de emergencia en que
muchas veces las personas afectadas no pueden indicar el lugar donde se
encuentran.

La Asesora Legislativa del Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, seiiora Paola Tapia, propuso conocer
la opinidon de los otros servicios de emergencia, como Bomberos y Samu,
gue cuentan con una base de datos muy precaria. La aprobacion de esta
iniciativa legal va a implicar un mayor gasto en personal para Carabineros de
Chile.

El Cddigo Penal sanciona las falsas alarmas y es
importante determinar si Carabineros de Chile cuenta con las atribuciones
para efectuar denuncias por dicha norma.

El General Director de Carabineros, sefor
Gustavo Gonzalez, expres6 que el articulo 268 del Cdédigo Penal es
complejo.

El Presidente de la Comision, Honorable
Senador sefior Ossandén, expresé que Bomberos y los Sistemas de
Atencion Movil de Urgencia (Samu), cuentan con sistemas muy precarios,
por lo que propuso que este proyecto de ley se acote a la linea 133, porque
de otro modo, serd necesario contar con mayores presupuestos para las
instituciones indicadas.

En la linea 133 se concentra el mayor numero de
llamadas inoficiosas.
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A continuacion, la Secretaria consultdo al General
Director de Carabineros si las facultades contenidas en el articulo 25 quater,
gue se proponen en esta Mocion, son nuevas atribuciones para la institucion
y en ese caso serian de iniciativa exclusiva del Ejecutivo.

El General Director de Carabineros, seinor
Gustavo Gonzalez, respondid que la Institucion cuenta con las funciones
relativas a la linea 133. La nueva funcién serd aumentar las denuncias que
se efectuaran ante los Juzgados de Policia Local.

Reiter6 que en su exposicion propuso que la
notificacion se realice por carta certificada y que no se realice a través de
Carabineros de Chile.

En su opinién, no es una funcién muy gravosa y
tampoco modifica la Ley Organica de Carabineros de Chile.

Presentacion de la Asociacion de Telefonia Mévil (ATELMO)

El Presidente de la Asociacién de Telefonia
Moévil (ATELMO), seiior Guillermo Pickering, inici6 su presentacion
informando que la institucién que representa ha analizado esta iniciativa legal
gue considera muy interesante y comparte sus fundamentos, no obstante, se
deben compatibilizar sus proposiciones con la soluciones técnicas
necesarias para lograr los objetivos que persigue esta Mocion.

Se presentan algunas dudas juridicas, en relacién
a la debida proteccion de los datos personales y la privacidad de las
personas, que se debe conjugar con la entrega de informacién que permita la
individualizacion y localizacion de aquellas personas que realicen llamadas
inoficiosas a los servicios de emergencia.

Por otra parte, la grabacion de advertencia que se
propone realizar en forma previa al curso de la llamada, podria significar la
instalacion de dispositivos que pueden rastrear las llamadas y los riesgos de
abuso por esta informacion pueden ser muy altos.

Al mismo tiempo, es necesario efectuar algunas
distinciones, en el sentido de diferenciar entre telefonia fija y movil y dentro
de esta ultima, hay que separar la telefonia mévil de suscripcion y la de
prepago, que son alrededor del 70% de los teléfonos.

En la telefonia de prepago no es posible cumplir
con los objetivos de esta iniciativa legal, el titular del teléfono mavil, por regla
general, no se puede identificar y sin la tarjeta SIM del teléfono se pueden
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realizar llamadas y es evidente que una persona que pretende realizar un
uso indebido de estos teléfonos se va a preocupar de no ser rastreada.

Algunos equipos telefénicos cuentan con un
sistema de ubicacion satelital, GPS y los usuarios lo pueden desconectar,
por lo que seria necesario determinar si sera obligatorio mantenerlo operativo
en los teléfonos que se adquieren en el futuro y ademas se debe determinar
a quién correspondera el costo de ese servicio, al cliente, a la empresa
concesionaria o al Fisco.

Finalmente, expres6 que una estacion base
permite identificar llamadas, sin embargo, debe considerarse que el rastreo
de las llamadas requiere de una unidad y las empresas no cuentan con ello.
Las llamadas pueden rastrearse, pero en las zonas urbanas la diferencia
puede ser de varias cuadras y en las zonas rurales puede ser de varios
kilometros, por lo que la informacion que las empresas concesionarias de
telecomunicaciones deberian entregar a la autoridad con posterioridad en un
breve periodo.

Esta situacion debe abordarse en el proyecto de
ley.

El establecimiento de un sistema en linea
representa una gran dificultad, sin embargo, podrian contemplarse
mecanismos selectivos ex-post, con rapidez para entregar la informacion a
Carabineros o a los servicios de emergencia.

Presentacion de Entel S.A.

El Gerente de Regulacion y Asuntos
Corporativos de Entel S.A., seifior Manuel Araya, expres6 que el 80% de
las llamadas que se realizan a los servicios de emergencia corresponden a
bromas, insultos a la policia y denuncias de hechos falsos.

Las llamadas que son atendidas bloquean la
posibilidad de contestar otras llamadas y existen razones de diversa indole
gue explican este comportamiento, sin embargo, el factor comdn es la
ausencia aparente de una sancion.

Obligaciones que esta iniciativa legal impone a los concesionarios de
telecomunicaciones

1.- Las concesionarias estaran obligadas a facilitar
a los servicios de emergencia, los datos de individualizacidon y localizacion de
aquellos usuarios que se comuniquen con dichos servicios.
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En relacion a la obligacion de individualizacion de
clientes de prepago manifestd que es imposible, a diferencia de lo que
sucede con los clientes de suscripcion, en que las cuentas estan asociadas a
un titular.

2.- Los datos seran entregados en tiempo real y
deberan corresponder so6lo a la llamada en curso.

Respecto de la ubicacion, explicdé que la red solo
registra la antena a la que esta conectado el usuario, no la ubicacién exacta.
De esta forma, una antena puede implicar varios kilometros de cobertura.

Por otra parte, un equipo sin tarjeta SIM puede
realizar llamadas de emergencia.

En la actualidad, la sefializacion no permite enviar
datos de identidad y localizacion. Técnicamente parece inviable o muy
complejo transmitir en tiempo real esa informacion.

3.- Advertir, a través de una grabacion previa que
las llamadas podrian ser grabadas con los datos de individualizacion y
localizacion.

En esta materia expresé que esta advertencia no
constituye el consentimiento para que la llamada sea gravada. Por otra parte,
esta norma puede afectar el derecho de los usuarios a realizar una denuncia
anonima en caso de drogas, la persona podria sentirse inhibida si se conoce
su identidad y ubicacion.

4.- Los datos de individualizacion y localizacion no
podran ser entregados ni almacenados si el llamado es interrumpido antes
de completada la advertencia.

Obligaciones de Carabineros de Chile y otros servicios de emergencia

1.- Las bases de datos recopiladas por los
servicios de emergencia no podran ser utilizadas para otros fines distintos a
individualizar y localizar para situaciones de emergencia o a aquéllas que
generen llamadas inoficiosas al servicio.

2.- S6lo una orden judicial expresa autorizara a los
servicios de emergencia o al Ministerio del Interior a dar un tratamiento
distinto a los datos almacenados.
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3.- En aquellos casos en que exista un uso
indebido del servicio de llamados de emergencia, Carabineros debera remitir
al Juzgado de Policia Local los antecedentes.

4.- El Juzgado de Policia Local citara al presunto
infractor, en caso de tratarse de un menor de edad, se citara al adulto
responsable. En caso de acreditarse la infraccion, el Juez impondra una
multa de 3 UTM.

En seguida, expres6 que ENTEL comparte la idea
de evitar las llamadas “inoficiosas o de uso indebido” hacia los servicios de
emergencia. En efecto, el uso indebido podria generar en algunos casos
dificultad de acceso al servicio, por congestion o espera.

Las concesionarias cuentan con informacion y
existiendo la disposicién legal pertinente, podria ser “compartida” con los
servicios de emergencia.

Entel, y la industria, permiten el acceso a los
niveles de emergencia 131, 132 y 133 sin costo. Incluso sin saldo en el caso
de los prepagos y aun con suspension por no pago, para los clientes
suscritos

Disponibilidad para avanzar en la solucién de este tema:

El Gerente de Regulacibn y Asuntos
Corporativos, seiior Manuel Araya, reiter¢ la voluntad de la empresa que
representa, en orden a regular las llamadas inoficiosas que se realizan a los
servicios de emergencia, para lo cual efectud las siguientes proposiciones:

1.- Aplicar un control que no sea en tiempo real,
sino que posterior al andlisis de los datos, priorizando por los casos mas
criticos.

2.- En los casos “de uso indebido”, los servicios de
emergencia podran solicitar los datos del cliente y zona donde se generan
las llamadas. Tratandose de la telefonia de prepago se podria advertir
mediante un mensaje SMS que el uso indebido puede generar denuncia al
juzgado de policia local correspondiente y el pago de una multa de 3 UTM.

3.- Advertir a través de una grabacion previa que
el uso indebido implica denuncia al Juzgado de Policia Local y
eventualmente el pago de una multa de 3 UTM.

4.- Aplicar politicas de limitar el acceso o restringir
el acceso, por parte de la concesionaria de telecomunicaciones a solicitud
del organismo de emergencia y existiendo disposicion legal que autorice.
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Presentacion de Telefonica-Movistar Chile

El Director de la Secretaria General de
Telefénica-Movistar Chile, sefior Cristian Aninat, sefialé que el proyecto
de ley en estudio, tiene un objetivo loable, desde el punto de vista de la
operacion de los servicios de emergencia y el mal uso de los méviles a estos
servicios.

Respecto a la identificacion y localizacion en
“tiempo real” y dada la actual estructura de las redes fijas como moviles y de
los centros de emergencia del pais, expreso que dicha obligacion es inviable
técnicamente.

Existen otras opciones mas factibles desde el
punto de vista técnico, que no signifiquen analizar “en tiempo real” todas las
llamadas que se hacen a estos servicios.

Complejidades Técnicas en Redes Fijas

Explico que de acuerdo a los estandares
internacionales, la informacion de identidad del cliente y su ubicacion
geografica no viajan en los protocolos de sefalizacion de las redes de
telefonia fija. Por lo tanto, no es posible obtener dicha informacion “en tiempo
real” a partir de la sefalizacion de cada llamada.

Sélo se podria obtener esta informacion en forma
posterior, utilizando una base de datos comercial que contuviera al menos:
namero telefénico; identidad del duefio titular y domicilio de instalacién de la
linea.

El Gerente de Ingenieria en Red, sefor Luis
Machuca, informé que tanto en redes fijas como en méviles, se manejan en
“tiempo real” los recursos 0 mecanismos que permitan ubicar a los clientes.
La precision de la red es suficiente para poder conectar la llamada telefonica.

En la red fija los datos de ubicacion o de identidad
de las personas que la utilizan no varian muy rapido, por lo que se podria
usar la red fija para tener una base de datos y fijar su periodo de
actualizacion de la informacion de los clientes de red fija.

En cuanto a la red mévil, explicd que se aplica el
mismo principio, en el sentido de que esta orientada a la ubicacion eficiente y
rapida de los clientes y no para la informacion anexa. No obstante, la red
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tiene informacion cuando un cliente estd conectado y a través de que
radiobase lo est4 sirviendo.

Ese registro, a pesar de que no se utiliza
mayormente en los procesos internos de red, queda registrado en un
elemento que va generando habitualmente en la red que son los CDR, que
salen en tiempo casi real, mantienen informacion de la llamada, el nUmero de
cliente y la celda por la cual hizo la llamada. De esta forma, esta informacion
podria estar disponible para mecanismos de post-procesos, identificando
desde donde se realizé una llamada especifica y desde qué celda, con todas
las limitantes que tiene la precision de ubicacion en relacion a la celda.

Las informaciones que manejan las redes moviles
son datos muy técnicos que dicen relacion con la identificacion de la tarjeta
SIM, del teléfono y del numero de teléfono.

Para conocer la identidad del cliente se debe
solicitar la base de datos comercial, en que consta la identidad de la persona
gue contrata la linea telefénica, que no necesariamente es la misma del
usuario.

Luego, reiteré que se pueden realizar llamadas sin
tarjeta SIM.

Complejidades Técnicas en Red Movil
De la Localizacion:

- Un teléfono movil que intenta realizar una
lamada se conecta a la radiobase mas cercana a su ubicacion.

- SOlo se puede saber que el teléfono se
encuentra en el “area de cobertura” de la radiobase, la cual puede llegar a
ser de varios kilémetros.

De la Individualizacion:

- La individualizacion del cliente no viaja en los
protocolos de sefializacion, por lo que no se puede obtener dicha informacion
“en tiempo real”.

- El 70% del parque en Chile son teléfonos de
prepago, para los cuales no se cuenta con informacion de identificacion del
cliente.
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- También los aparatos moviles permiten efectuar
llamadas de emergencia sin el “chip” SIM, no siendo posible determinar
quién llama.

- Lo anterior hace muy facil burlar el objetivo de la
ley, para aquellos que hacen un uso malicioso del servicio de emergencia.

Soluciones alternativas para el proyecto de ley

1.- Respecto a los servicios de emergencia. Se
puede establecer que cada concesionario de telecomunicaciones entregue
mensualmente la base de datos de todos sus clientes que incluya: nimero
telefonico; tipo de suscriptor (prepago o contrato); nombre del titular y
direccion en caso de registrarse. Dicha base de datos sera utilizada por el
respectivo servicio de emergencia para que consulte la informacion del
namero que esté recibiendo en ese momento.

Segun informacion de las concesionarias de
telecomunicaciones, anualmente se realizan 2.000.000 de llamadas desde
teléfonos fijos a servicios de emergencia y la misma cantidad se realiza
desde teléfonos moviles, de los cuales el 70% son de prepago.

2.- Respecto al uso indebido de llamadas.
Propuso que cada concesionario de telecomunicaciones entregue, 15 dias
después del cierre del mes, su base de datos soOlo de los clientes que
llamaron a los servicios de emergencia con numero telefonico; tipo de
suscriptor (prepago o contrato); nombre del titular y direccion, en caso de
registrarse, y cantidad de llamadas realizadas.

3.- Desincentivar el uso indebido. La autoridad
podria definir una tarifa por llamada a los servicios de emergencia. Se cobran
todas las llamadas y se devuelve al mes siguiente aquellas que fueron
reales, de acuerdo a los registros del servicio de emergencia. La recaudacion
se podria destinar a una institucion de beneficencia que la ley determine.
Esto seria un desincentivo a las llamadas inoficiosas.

Precisiones que deben incorporarse al proyecto de ley

1.- Aclarar que el inciso segundo del articulo 25 ter
solo se refiere a los servicios de emergencia 131, 132 y 133.

2.- Precisar que quedan excluidos de la aplicaciéon
del proyecto de ley los usuarios de prepago.

3.- En consideracion a que estan en juego datos
personales de clientes, la ley debe considerar la autorizacién del usuario
para el tratamiento de sus datos personales.
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4.- Explicitar que las empresas tienen derecho a
recuperar todos los costos asociados a cumplir con esta obligacion.

5.- Lo anterior, considerando el mandato
constitucional contenido en el articulo 19 N° 21 de la Constitucion Politica de
la Republica no implica que la regulacién impuesta pueda ser sinénimo de
gratuidad, lo cual, en el sector de telecomunicaciones esta reforzado por su
esquema tarifario definido en el articulo 29 de la ley N° 18.168, segun el cual,
los cobros son libres o afectos a tarifas.

En consecuencia, sera necesario definir como
incluirlos, directa o indirectamente, porque ya fueron dictados los respectivos
decretos tarifarios.

Presentacion de Claro Chile

El Director Legal y Regulatorio de Claro Chile,
seifior Miguel Oyonarte, inform6 que la iniciativa legal en debate, reviste
gran importancia y la empresa que representa presta servicios en la
habilitacion del servicio 133, con lo cual esta involucrada en el volumen de
transacciones que se realizan y es de gran preocupacion esta situacion.

Esta iniciativa legal representa un primer paso en
esta materia.

En seguida, expresé que Claro Chile, al igual que
las demas concesionarias de telecomunicaciones, no tienen en tiempo real,
ni en las redes fijas ni en las moviles, la informacién solicitada. Lo que
implica un desarrollo y la determinacion del sistema que se adopte tiene
diversas implicancias, porque segun el tipo de soluciones el nivel de
precision con la que se quiere saber donde se encuentran los teléfonos, y la
administracion de esa informacién, puede tener un impacto directo en la
calidad de servicio al cliente y en los costos, tanto para la empresa como
para los clientes.

Hay diversas variables que requieren de un
analisis en detalle por parte de la autoridad con las empresas, para buscar la
mejor solucion en los tiempos mas adecuados para llevar a cabo las
implementaciones que sean necesarias.

La dictacion de una norma que permita en un
mercado regulado tomar acciones directas respecto de los clientes que
abusen de este sistema es positivo. Contar con una tipificacion que permita
aplicar una sancién y que sin desarrollo se pueden adoptar acciones
positivas, como efectuar solicitudes a través de los juzgados de policia local
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para conocer quiénes efectian estas llamadas, generar modelos de
presunciones con la informacion disponible para inhibir estas conductas.

No obstante lo anterior, en los teléfonos de
prepago esta regulacion no va a tener gran aplicacion, principalmente porque
el 70% de la base de clientes es de prepago. Ademas, con el teléfono
bloqueado se puede llamar a un numero de emergencia, por lo que se
deberia establecer una presuncion legal que permita al titular de una linea
telefonica probar que no realizo6 la llamada.

Asimismo, los clientes de la telefonia pueden
habilitar o deshabilitar las funciones de posicionamiento satelital del teléfono,
como consecuencia de la autonomia de las personas y garantia de
privacidad. En ese sentido, las empresas nunca van a poder garantizar
completamente la informacion, aun cuando, los equipos cuenten con
unidades de posicionamiento u otras soluciones, incluso los clientes pueden
solicitar que no sean ubicados.

En esta materia es muy importante la realizacion
de campafias para educar a la poblacion y explicar que existe una sancién
mostrando las consecuencias de estas llamadas inoficiosas, con lo cual se
deberia desinhibir la realizacion de estas llamadas.

La responsabilidad como titular de la linea
telefonica y como tutores de la persona que realiza la llamada y la
advertencia que esa llamada inoficiosa puede significar la aplicacion de una
multa equivalente a 3 unidades tributarias mensuales o la condena a realizar
trabajos comunitarios, deberia generar un efecto positivo.

El hecho de permitir que las concesionarias de
telecomunicaciones puedan, a solicitud de la autoridad, bloquear los
nameros de teléfonos que generan estas llamadas inoficiosas en forma
reiterada, seria muy positivo. Sin el otorgamiento de esa facultad, las
empresas no puedan realizar el bloqueo de nameros.

En un modelo que permite adoptar acciones
positivas y profundizar los estudios y desarrollo que la red requiere sera el
camino adecuado.

En la telefonia fija y movil de suscripcion, la
identidad del titular de la cuenta y el lugar desde el cual se realiz6 la llamada,
no en tiempo real, pero en plazo breve, se puede entregar. Se podria
establecer una presuncion respecto de la persona que contrato el servicio.

En la actualidad, no existe la capacidad para
profundizar en la ubicacién en el rango de 3 a 5 cuadras, no obstante, se
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puede informar desde qué celda y de cuél sector de la celda se realizo la
llamada, con lo cual se pueden informar poligonos o direcciones matrices.

Presentacion de VTR Globalcom S.A.

El Gerente de Regulacion de VTR Globalcom
S.A., seifior Matias Danus, sefial6 que el proyecto de ley en estudio,
muestra dos objetivos centrales:

1.- Los servicios de emergencia no cuentan con un
proceso de gestidon para individualizar a las personas detras de los llamados
al servicio que sélo tienen la finalidad de asistirlos en los procedimientos de
emergencia.

2.- ldentificar a aquellas personas que realizan un
mal uso del servicio de llamadas de emergencia.

Ambos objetivos son muy relevantes y no
necesariamente ambos se satisfacen con las mismas medidas, para lo cual
es indispensable que las medidas propuestas sean viables técnicamente.
Ademas, debe considerarse el costo de cada medida y su fuente de
financiamiento.

Propuestas globales

Para perseguir las “llamadas inoficiosas”, no se
necesita un reporte en linea, basta que se haga una consulta posterior para
requerir los datos de identificacion del titular de la linea. Tampoco se requiere
obtener la ubicacién de la persona, basta con el nombre del titular.

Por otra parte, cabe tener presente que las
compafias moviles no tienen los datos de identificacion de los usuarios de

prepago.

La plataforma del servicio de emergencia debe ser
la responsable de grabar estas llamadas como medio de prueba.

Para entregar soporte en llamadas de emergencia
“reales”, sera necesario contar con la identificacion del titular y de la
ubicacion de la linea telefonica en redes fijas. Las comparfias pueden
entregar la identidad y ubicacion a través de una base de datos que se
puede actualizar periodicamente, no es necesario que sea en linea.

Respecto de la identificacion del titular en redes
moviles, reiter6 que las compariias no pueden identificar a los usuarios de
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prepago. La identidad de clientes de post pago puede entregarse a traves de
una base de datos y no es necesario que sea en linea.

En relacion a la ubicacién del aparato telefonico en
redes moviles, sefialé que debe evaluarse la viabilidad técnica y el costo de
entregar en linea la ubicacion y establecerla con exactitud.

Junto con lo anterior, se pueden evaluar otras
medidas tendientes a evitar estos llamados inoficiosos a los servicios de
emergencia, en que se debe distinguir claramente las bromas que se realizan
a estos servicios. En Estados Unidos se desactivd de los teléfonos el
marcado automatico al nimero 911 precisamente para evitar llamadas
erroneas.

Observaciones particulares

En esta materia expreso que si bien el proyecto de
ley en estudio, se refiere a las concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones, debiera aludir a concesionarias de servicio telefonico y
“del mismo tipo”.

Asimismo, propuso evaluar la conveniencia de
extender la duracion de la llamada de emergencia con advertencias
grabadas que deben provenir de Carabineros y no de las empresas
concesionarias y precisar el marco legal aplicable al tratamiento de los datos
reunidos y la aplicabilidad del articulo 20 de la ley N°19.628.

Finalmente, propuso establecer una mejor
tipificacion de lo que constituye un “uso indebido” del servicio de llamada de
emergencia y aclarar cual sera el Juzgado competente para conocer de la
denuncia.

El Presidente de la Comisién, Honorable
Senador sefor Ossandoén, sefial6 que se debe buscar la forma de hacer
mas eficiente la ley, con el tiempo la realidad va cambiando y puede ser que
la privacidad de las personas sea muy importante, sin embargo, ello debe
conjugarse con la seguridad de la poblacion y existe certeza que las bandas
delictuales y las organizaciones de narcotraficantes se comunican mediante
la telefonia de prepago, porque es muy dificil determinar la identidad de la
persona que efectla la llamada.

Al mismo tiempo, se podria proponer que se exija
la presentaciéon de la cédula nacional de identidad de la persona que
adquiere un teléfono de prepago, para de alguna manera, establecer un
control sobre los titulares de estos teléfonos.
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En seguida, sefiald6 que la grabacion de
advertencia puede servir como un primer paso para desincentivar estas
llamadas inoficiosas a los servicios de emergencia. Reducirlas en un 30%
sera muy beneficioso y ademas, que exista la certeza que estas llamadas
seran sancionadas.

El Honorable Senador sefior Letelier expreso
gue la industria tiene la intencion de cooperar para la solucion de esta
situacion que es muy perjudicial y deberian analizarse las distintas medidas
gue se pueden adoptar, por ejemplo, podria exigirse para la adquisicién de
un teléfono de prepago la suscripcion de un contrato en que conste que
como consecuencia de llamadas inoficiosas a los servicios de emergencia
los teléfonos podrian ser bloqueados y que los antecedentes personales
pueden ser entregados a Carabineros de Chile, cuando se usan para realizar
llamadas falsas o inoficiosas a los servicios de emergencia.

En seguida, manifestd que seria conveniente
conocer el costo que implica para la industria la aplicacion de medidas
tendientes a desincentivar las llamadas inoficiosas a los servicios de
emergencia.

El Honorable Senador seiior Garcia Huidobro
sefialéo que la grabacion de advertencia debe eliminarse porque se pierde
tiempo en la atencibn de una emergencia real. Sin embargo, podria
establecerse que estas llamadas inoficiosas a los servicios de emergencia
tendran un costo adicional para el titular del teléfono desde el cual se
realizan y eventualmente la aplicacion de una sancién. Sin perjuicio de la
posibilidad de bloguear el equipo telefénico.

Luego, manifestd6 su preocupacion por las
denuncias que se efecttan al Fono Drogas, porque se puede inhibir al
denunciante si los datos sobre su individualizacion y ubicacion seran
entregados a la autoridad.

El Presidente de ATELMO, seior Guillermo
Pickering, sefiald que en el andlisis de esta situacion debe considerarse que
Carabineros de Chile dispone en el Plan Cuadrante, que se aplica en
diversas comunas del pais, de teléfonos celulares a los que se deberian
comunicar los vecinos. El nimero 133 no esta destinado a la proteccion de
un territorio.

Por otra parte, se debe considerar que muchas de
las llamadas que realizan los delincuentes, mediante teléfonos de prepago, lo
hacen desde el interior de las cérceles, sin embargo, de acuerdo al
Reglamento de Gendarmeria esta prohibido el uso de teléfonos por parte de
los internos.
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La utilizacion de teléfonos con usos indebidos se
realiza en muchas oportunidades con teléfonos robados, que son
desbloqueados por los delincuentes.

El uso de los teléfonos de prepago con fines
indebidos se debe perseguir.

El Gerente de Regulacibn y Asuntos
Corporativos de Entel, seiior Manuel Araya, sefialo que el ideal para las
concesionarias de telecomunicaciones seria que la mayoria de los teléfonos
moviles fueran de suscripcion. Hace 8 afos, los teléfonos de prepago
alcanzaban al 30% de la base y en la actualidad el 25%.

Los teléfonos de prepago son un instrumento al
portador y la titularidad puede cambiar, sin perjuicio de que se puede usar
con otro chip.

En relacion a la proposicion del Presidente de la
Comisién, Honorable Senador seifior Ossandén, en orden a exigir la
presentacion de la cédula de identidad del adquirente, manifestd que se
puede estudiar esa posibilidad. La industria tiende a la disminucion de la
telefonia de prepago.

En los paises de la OCDE, en la medida en que se
van incrementando el Producto Geografico Bruto (PGB) y digitalizando la
base, la telefonia de prepago disminuye.

Por ultimo, expresd que es necesario aislar a los
delincuentes y encontrar una solucion. La mayoria de los usuarios son
personas honestas y seguramente no tendran problema en registrar su
identidad al momento de adquirir un teléfono. Se ha intentado incentivar a los
usuarios para el uso de la telefonia de suscripcion sin obtener grandes
resultados.

El Gerente de Ingenieria en Red, de Telefénica-
Movistar Chile, seiior Luis Machuca, sefialé que en Estados Unidos existe
un sistema centralizado que recibe las llamadas de emergencia y las destina
al servicio que corresponda de acuerdo a su naturaleza. Se trata de orientar
a la comunidad para que ocupen la linea 911 s6lo para casos criticos y
vitales.

Las concesionarias de telecomunicaciones no
estan facultadas para bloquear los teléfonos por mal uso, por lo que propuso
gue se envie un mensaje de texto al teléfono desde el cual se efectué una
llamada inoficiosa, advirtiendo que puede originar el pago de una multa,
como una forma de limitar la ocurrencia de estos llamados.
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En relacion a la situacion que se produce al
interior de las carceles, en que los internos usan los teléfonos con fines
delictuales, explico que el sistema de bloqueo de esas sefales, para evitar
que afecte a las edificaciones cercanas, debe efectuarse junto con la
construccion de la carcel, de otra forma, las deshabilitan o las queman.

Estas antenas emiten para inhibir una sefal de
radio que debe instalarse en la carcel, por lo que deben instalarse al
momento de construccion de la carcel, porque no deben tener acceso los
residentes de la carcel a esos lugares.

La industria puede entregar instrucciones técnicas
para la instalacion de estos mecanismos y bloquear ciertos nameros de
teléfonos que se usan desde las carceles con fines delincuenciales.

El Gerente de Regulacion, sefior Matias Danus,
manifestd su preocupacion por la pretension de asignar a las empresas
concesionarias de telecomunicaciones la funciéon de prevencion o de sancion
de ciertas conductas inadecuadas. Las empresas no estan preparadas para
administrar esa situacion.

Las empresas estan para atender a sus clientes.

Por otra parte, el nimero de teléfono desde el cual
se efectua la llamada es conocido, incluso desde la carcel, por lo tanto, se
puede enviar un mensaje de texto a ese numero para advertir que el nimero
sera bloqueado hasta que el titular se registre. Es decir, se puede pensar en
dinamicas que no impliquen que las empresas deban castigar a los usuarios.

Presentacion de Nextel

La Secretaria de la Comisién recibié el siguiente
documento que da cuenta de la opinién de la empresa Nextel en relacion a
este proyecto de ley.

Consideraciones previas
Afectacion de calidad de servicio

1.- Un sistema de localizacion en linea supone
permanentes consultas desde los handset a los nodos B de las operadoras,
lo que hace que las baterias disminuyan abruptamente su rendimiento
normal generando un aumento explosivo en los costos y un uso permanente
del servicio de datos.
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2.- En la actualidad no todos los equipos cuentan
con aplicaciones con posicionamiento global. En aquellos que cuentan con
esta aplicacion el posicionamiento puede ser desactivado a total voluntad del
cliente.

3.- No existe un registro de identificacion o
individualizacion para clientes de prepago.

Aspectos técnicos

1.- No se especifica la forma en la cual se necesita
gue la informacion sea entregada.

De acuerdo a lo informado, la capacidad de las
entidades receptoras no estan adaptadas para recibir informaciéon, o no
poseen sistemas centralizados a los cuales podamos notificar.

2.- Se debe especificar qué localizacion posible se
refiere a la celda en la cual se origina la llamada, esto considera una
cobertura bastante amplia.

Las entidades de emergencia deben considerar
gue el posicionamiento entregado corresponde a un area (cobertura de la
celda) y no a un punto especifico, llegando a kildbmetros en zonas rurales.

Conclusiones:

1.- Es ineficiente que se afecte la calidad de las
redes que utilizan mas de 20.000.000 de usuarios para atacar un porcentaje
muy menor que mal utiliza las comunicaciones maviles.

2.- Actualmente, Carabineros identifica los
nameros "maliciosos", para ello se recomienda que las operadoras entreguen
informacion puntual de estos numeros de acuerdo a los procedimientos
vigentes emanados de las Fiscalias.

Durante la discusion en general de esta
iniciativa legal, vuestra Comisioén de Transportes y
Telecomunicaciones, solicité a la Biblioteca del Congreso Nacional la
elaboracion de un informe relativo a legislacion comparada en esta
materia, Dicho informe fue elaborado por la sefiora Christine
Weidenslaufer, Asesora Técnica Parlamentaria, y su tenor es el
siguiente:
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Uso indebido de los servicios telefénicos de emergencias. Legislaciéon
nacional y comparada

Las llamadas inoficiosas, falsas, abusivas o realizadas con otras finalidades,
a los sistemas de emergencias de las instituciones respectivas (Carabineros,
Bomberos, SAMU, etc.), provocan diversos problemas. Entre ellos, no dar
respuesta a emergencias reales por la congestion de las plataformas
telefonicas o el despilfarro de recursos humanos y econémicos por su
movilizacion ante falsas emergencias.

Aunque nuestra normativa contempla el delito de “falsa alarma”, no existe
actualmente una sancion especifica por el mal uso de los teléfonos de los
servicios de emergencia (por ejemplo, llamadas para obtener informacion).
Diversos proyectos de ley pretenden terminar con este vacio legal,
incorporando nuevas sanciones, sea modificando la ley N° 18.168. General
de Telecomunicaciones o el Cadigo Penal.

En la legislacion comparada, es posible hacer las siguientes observaciones:

e La autoria del llamado determina al sujeto sancionado por los distintos
tipos penales o infraccionales. Sin embargo, se extienden las sanciones
a quienes, sin ser autores directos, consienten en tales llamadas (Baja
California, México; y Perl) o si son sin consentir, éstas son efectuadas
por sus hijos menores de edad (Espafia). También se sancionan a los
titulares de las lineas telefénicas (Argentina, Espafia, Peru),
excepcionandose el caso espafiol, cuando el titular puede identificar al
autor de la llamada.

e Las sanciones por mal uso de los numeros telefonicos de los servicios de
emergencias han sido abordadas desde dos perspectivas: infraccional o
administrativa, y penal. En el primer grupo, México (Distrito Federal),
Argentina (Provincia de Corrientes) y Per( califican estas conductas
como “infracciones” o “faltas”, sancionandolas principalmente con multas.
Una sancion adicional, en la Provincia de Corrientes, permite al juez
ordenar a la compafia telefénica a transmitir una grabacion que indique
gue la suspension del servicio se debe a “falsas llamadas a los servicios
de emergencia’. Algunos Estados de EE.UU. (Hawaii, Florida y
Michigan), representantes del segundo grupo, establecen sanciones mas
graves, con multas de hasta U$50.000 y prisién de hasta 15 afios.

e Agravantes: algunas jurisdicciones establecen el aumento de las penas o
la gravedad del delito en caso de: reincidencia; provocar la movilizacién
de los servicios de emergencia (Provincia de Buenos Aires, Argentina,
Michigan), efectuar la llamada bajo efectos de alcohol o drogas (D.F.,
México); el tipo de emergencia reportada, por ejemplo, la colocaciéon de
bombas (Michigan, EE.UU.; Baja California, México), o las
consecuencias del reporte falso (Baja California, México).

e Como medida legal complementaria, destaca la obligacion de las
autoridades a realizar campafias de concientizacion en el uso racional de
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los servicios de emergencias (Corrientes, Argentina), y la creacion de un
“Registro de Incidencias”, a cargo de los servicios de emergencias
(Peru).

Introduccion

Segun informacidon de prensa reciente, el afio 2012, el teléfono de
emergencia 133 de Carabineros recibié 14.063.969 llamadas. Sin embargo,
11.918.470 de estos contactos no tuvieron resultados, pues muchos de ellos
se trataban de bromas o insultos a los policias. Asi, s6lo 2.145.490 de estos
llamados (es decir, el 15,26%) generaron alguna diligencia relacionada con
denuncias de delitos. Ademés, se observé un aumento del 31,4% de
llamados inoficiosos entre 2012 y 2011, afio en que hubo un total de
9.068.005 llamados.

Como consecuencia de esta realidad, a lo largo de la dltima década se han
presentado a tramitacion diversos proyectos de ley destinados a frenar estas
conductas. Segun lo sefialado en dichos proyectos, las llamadas falsas,
abusivas o realizadas con otras finalidades, a los sistemas de emergencias
de instituciones tales como Carabineros de Chile, SAMU y Bomberos o0 a
otros de gran afluencia de publico, como aeropuertos, generarian los
siguientes efectos:

a. Afectan gravemente la calidad del servicio prestado por las citadas
instituciones, al no poder recibir las llamadas de emergencias reales.

b. Dafian el patrimonio de los servicios de emergencia, pues son éstos los
gue deben costear, de su propio presupuesto, las diversas acciones que
implican traslados de personal humano y técnico al sitio del suceso, ante
emergencias inexistentes. Asimismo, al movilizar dicho personal, pone en
riesgo evidente y latente sus vidas.

c. Impiden que quienes realmente requieren notificar la existencia de una
emergencia puedan recibir la respuesta adecuada por parte del aparato
estatal, debido a la saturacion o congestion de las plantas telefénicas.

d. Menoscaban la integridad psiquica de las demas personas, incluso
pudiendo llegar a afectar su integridad fisica, ante una situacion de
tumulto o conmocion como reaccion a la comision de este ilicito.

e. Implican consecuencias tremendas de tipo econémicas para las personas
y organismos que se ven afectados por estas conductas. Por ejemplo,
una falsa alarma de bomba en un aeropuerto involucra costos
econdmicos importantes para las aerolineas, pasajeros, etc., debido a la
pérdida y reprogramacion de los vuelos.

Se seleccionaron las jurisdicciones seleccionadas porque en ellas fue posible
verificar la existencia de tipos penales y administrativos sobre falsas alarmas,
gue incluyeran en forma explicita o implicita el mal uso de los sistemas de
emergencias y sus niumeros asociados.



33

Las normativas de legislacion extranjera fueron seleccionadas en virtud de la
disponibilidad de la informacion publica y la ejemplificacién del tratamiento de
la infraccion analizada en funcién de su punibilidad. Al no encontrarse la
regulacion respectiva a nivel federal o nacional, por tratarse de una materia
fuera de las competencias de los 6rganos de dicho nivel, se analizan normas
de caracter estatal o provincial.

Regulacion nacional sobre la materia

Aunque nuestra normativa contempla el delito de “falsa alarma”, no existe
actualmente una sancion especifica por el mal uso de los teléfonos de los
servicios de emergencia (por ejemplo, llamadas para obtener informacion),
sino que se castigan, mas bien, conductas relacionadas con el uso no
autorizado o inadecuado de los servicios de telecomunicaciones.

Ley General de Telecomunicaciones

La ley N° 18.168, Ley General de Telecomunicaciones, sanciona, en su
articulo 36 B a quien:

a) opere o explote servicios o0 instalaciones de telecomunicaciones sin
autorizacion de la autoridad;

b) maliciosamente interfiera, intercepte o interrumpa un servicio de
telecomunicaciones;

C) intercepte o capte maliciosamente o grabe sin la debida autorizacion,
cualquier tipo de sefial que se emita a través de un servicio publico de
telecomunicaciones.

Sin embargo, dicho cuerpo legal no sanciona, de forma alguna, ni siquiera
administrativamente, a quien utiliza en forma inadecuada los sistemas de
telecomunicaciones, entre éstos, aquellos destinados a gestionar
emergencias.

Cédigo Penal

El Cddigo Penal, por su parte, a proposito de los “Delitos contra el orden y
seguridad publicos cometido por particulares”, en el articulo 268 bis sanciona
a quien “diere falsa alarma de incendio, emergencia o calamidad publica a
los Cuerpos de Bomberos u otros servicios de utilidad publica”. Este delito se
castiga con la pena de reclusion menor en su grado minimo, la que va desde
los 61 a 540 dias.

Esta norma, incorporada el afio 2002 por la ley N° 19.830, modificé el Cédigo
Penal para proteger la seguridad de los voluntarios de los cuerpos de
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bomberos en actos de servicio, pero tampoco incorpora el mal uso de los
servicios de emergencia.

Proyectos de ley en tramitacion

Los diversos proyectos de ley, en tramitacion legislativa, incorporan nuevas
sanciones al efecto, sea modificando la Ley de Telecomunicaciones o el
Cadigo Penal. Las sanciones propuestas incluyen:

e Aumentar la pena de multa,

e Condenar al pago de los gastos irrogados por la respuesta a la
emergencia,

e Elevar el rango de la pena privativa de libertad,

e Establecer la responsabilidad civil de los padres de los menores de edad
infractores,

e Obligar a las concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones a
facilitar a los servicios de emergencia los datos de individualizacion y
localizacion de los usuarios de dichos servicios.

e Posibilidad del juez de Policia Local de conmutar la pena de multa por la
de prestacion de servicios a la comunidad.

Legislacion Comparada

En la legislacion comparada se observa que las sanciones establecidas para
las conductas que impliquen un mal uso de los numeros telefonicos de los
servicios de emergencias han sido abordadas desde dos perspectivas:
infraccional o administrativa, y penal.

A modo ejemplar, es posible sefalar que, dentro de las jurisdicciones que
califican estas conductas como “infracciones” o “faltas”, se encuentra el
Distrito Federal de México, las Provincias de Buenos Aires y Corrientes en
Argentina, Costa Rica, Espafia y Perl. La penalidad asociada esta
constituida, principalmente, por multas, y accesoriamente se agregan otras
como la suspensién del servicio telefénico desde el cual se realiz6 la llamada
en cuestion (la Provincia de Corrientes también sanciona con arresto).

Por su parte, la normativa estatal en los Estados Unidos de Ameérica (en
adelante, EE.UU.), de los Estados de Hawaii, Florida y Michigan, y la del
Estado de Baja California, en México, establecen sanciones mas graves, con
multas que llegan hasta los $50.000 ddlares de EE.UU. (en adelante, US$) y
pena de prision de hasta 15 afos.

1. Argentina
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La Ley Nacional N° 25.367 de 2000, implementé en el ambito federal
(Ministerio del Interior) un sistema de emergencias coordinadas, dotandolo
de un Unico numero de teléfono de tres cifras (*911, asterisco novecientos
once), igual para todo el pais, a fin de recibir las denuncias respectivas.

En el articulo 4°, la citada ley obliga a las compafiias licenciatarias del
Servicio Basico Telefénico a reservar y poner a disposicion del Ministerio del
Interior, una linea gratuita para las llamadas de emergencia.

a. Provincia de Buenos Aires

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Nacional N° 25.367, el Decreto N°
747, del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, del afio 2005, aprobo, en
el ambito del Ministerio de Seguridad, el Sistema de Atencidén Telefonica de
Emergencias de la citada provincia.

En el mismo acto, el articulo 14 del Anexo 1 del Decreto regulo los “Abusos”
en esta materia, disponiendo que “el titular de la Central de Atencion
Telefénica de Emergencias, sin perjuicio de la infraccion que constituya,
dispondra los procedimientos adecuados para el tratamiento de las llamadas
obscenas, morbosas, insultantes, o para reportar situaciones de falsas
emergencias, y debera practicar las denuncias penales o actuaciones
administrativas que correspondan”.

Sin embargo, la citada norma no establece especificamente el procedimiento
ni las sanciones a las que se refiere. Si lo hace el articulo 81 bis del Codigo
de Faltas de la Provincia de Buenos Aires. En €l se sanciona con multa de
entre 5y 20 haberes mensuales de Oficial de Policia de la ley N° 13.201 y
arresto de 10 a 30 dias:

a) El que provoque engafiosamente por cualquier medio la concurrencia de
la Policia, del Cuerpo de Bomberos, de la asistencia sanitaria o de
cualquier otro servicio analogo.

b) El que sin provocar la concurrencia de los servicios mencionados en el
inciso anterior ni padeciere una situacion de emergencia, realizare
llamadas a los numeros de teléfonos de emergencias y urgencias
integrantes del Sistema de Atencion Telefénica de Emergencias de la
Provincia de Buenos Aires expresando términos agresivos u obscenos,
bromas, articulando mecanismos automaticos con fines molestos o
cualquier otra accién que interfiera indebidamente en su normal
desarrollo.

Estas penas alcanzan ademas al titular de la linea telefonica utilizada.
Asimismo, se puede disponer la inhabilitacién de la linea telefénica por hasta
90 dias, y en su caso, la clausura del local comercial donde la linea se
encuentre instalada.
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Por ultimo, las penas se duplicaran para quien provocare engafiosamente la
concurrencia de la Policia, del Cuerpo de Bomberos, de la asistencia
sanitaria 0 de cualquier otro servicio analogo utilizando los medios
integrantes del Sistema de Atencidn Telefonica de Emergencias de la
Provincia de Buenos Aires interfiriendo indebidamente en su normal
desarrollo.

b. Provincia de Corrientes

El afio 2012, el Poder Legislativo de la Provincia de Corrientes aprobo la ley
N° 6.111. Dicha norma establece, en primer lugar, la realizacion de
campafas de concientizacion en el uso racional de los servicios de
emergencias en todo el territorio de la provincia, a cargo del Ministerio de
Gobierno.

Estas campafas deberan hacerse a través de todos los medios disponibles
de comunicacién (TV, radio, diarios, Internet); la entrega material de folleteria
a la poblacidén; y la coordinacion de acciones con el Ministerio de Educacion
para incluir el uso responsable de estos servicios en el curriculum de los
colegios.

Luego, establece modificaciones al Codigo de Faltas de la Provincia,
incorporando al Libro Il De las Faltas y su Sancion, el “Titulo V: De las
Llamadas Maliciosas, Falsas, Jocosas a los Servicios de Emergencias”. El
nuevo articulo 88 bis, titulado “empleo malicioso de llamadas” dispone que:
“El que, a sabiendas, hiciere uso indebido de toques, sefales u otros medios
reservados por la autoridad para los llamados de alarma, régimen interno de
sus dependencias, vigilancia y custodia que aquélla deba ejercer, sera
reprimido con multa no inferior a 5 UM y no superior a 50 UM y arresto de
hasta 30 dias. La pena se aplicara al titular de la linea telefonica que
provocare o intentare provocar, sin causa fundada, la concurrencia de la
policia, del cuerpo de bomberos, defensa civil, servicios de emergencia o de
cualquier otro servicio analogo a sitios donde no sea menester.”.

Ademas, la infraccion sefiala que “es obligacion del titular del servicio de
emergencia comunicar al Juez competente la comision de la presente
infraccion. En este caso, el Juez actuante ordenara la suspensién del servicio
telefonico por un término de hasta 30 dias en los casos en los que la llamada
provenga de una linea movil o de una linea fija cuando su titular sea una
persona fisica. Por el contrario, cuando la llamada provenga de una linea fija
y su titular sea una entidad, institucion o empresa, publica o privada, el juez
actuante resolvera respecto de la suspension del servicio siguiendo las
reglas de la sana critica y de acuerdo al bienestar general.”.
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En caso de reincidencia, el Juez puede ordenar la suspension del servicio
telefénico hasta por dos afios.

Asimismo, el Juez puede ordenar a la compafiia telefénica a transmitir una
grabacion que indique que la suspension del servicio se debe a “falsas
llamadas a los servicios de emergencias”.

2. Costa Rica

El articulo 388 del Cédigo Penal de Costa Rica sanciona con multa, a quien
falsamente alarmare o llamare a la policia, los bomberos, la ambulancia u
otra entidad dedicada a atender emergencias.

3. Espaia

No existen sanciones a nivel nacional respecto de las llamadas de
emergencia falsas, pero si hay ejemplos a nivel de comunidades autbnomas.

a. Comunidad Valenciana

La Ley 13/2010, de 23 de noviembre, de la Generalitat, de Proteccion Civil y
Gestion de Emergencias, entre otras materias, regulé el mal uso del teléfono
de emergencias “1-1-2 Comunitat Valenciana”, estableciendo que las
llamadas falsas, abusivas, insultantes, amenazadoras o jocosas constituyen
una infraccion administrativa, pero también seran comunicadas al Ministerio
Fiscal por si hubiere responsabilidad penal, en el caso de provocar una
deficiente atencion de otros avisos reales de emergencia. Asimismo,
identifica sobre quién recae la responsabilidad de dichas infracciones.

En patrticular, el articulo 55 dispone que la responsabilidad por efectuar una
llamada falsa, abusiva, insultante, amenazadora o jocosa a dicho numero
recaiga directamente en el autor de la llamada. Si se trata de un menor o
incapaz, responden solidariamente en el ambito de la responsabilidad civil
sus padres, tutores, acogedores o guardadores. Por dltimo, si el autor de la
llamada es un tercero con plena capacidad de obrar, distinto del titular de la
linea o del terminal mdvil, respondera el titular salvo que, cuando sea
debidamente requerido en el oportuno procedimiento, identifique al
responsable de la infraccidén. En los mismos supuestos, respondera el titular
de la linea o del terminal mévil cuando no sea posible notificar la denuncia al
autor de la infraccibn que aquél identifique, por causa imputable a dicho
titular.

En relacidn a las sanciones, la realizacion de estas llamadas es considerada
una infraccién leve, las que pasan a ser consideradas graves o muy graves si
son reiteradas o0 si, por su naturaleza, ocasion 0 circunstancia, asi son
calificadas (articulo 76).
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Las infracciones muy graves se sancionan con multa de 150.001 a 600.000
euros. Ademas, se ordenara la clausura temporal del centro, del local o de la
instalacion por término maximo de un afo, siempre que el motivo por el que
se sanciond se haya resuelto. Las infracciones graves se sancionan con
multa de 6.001 a 150.000 euros. Ademas, podra ser ordenada la clausura
temporal del centro, local o instalacion, o la suspension temporal de las
actividades de riesgo por un término maximo de 6 meses, siempre que el
motivo por el que se sanciond se haya resuelto. Por ultimo, las infracciones
leves se sancionan con multa de hasta 6.000 euros.

Las sanciones se graduan de acuerdo con la gravedad del hecho constitutivo
de la infraccién, considerando la incidencia en la seguridad, los dafios y
perjuicios producidos, el riesgo objetivo causado a bienes o personas, la
relevancia externa de la conducta infractora, la existencia de intencionalidad
y la reincidencia (articulo 77).

4, Estados Unidos de América

En los Estados Unidos de América (EE.UU.), la legislacion estatal ha
elaborado diversas férmulas para sancionar las llamadas de emergencia
falsas o que tienen un fin distinto que procurar ayuda de un organismo
publico de emergencia.

En algunos estados, se sanciona directamente como delito menor
(misdemeanor), mientras que en otros, determinadas conductas, como la
reincidencia o la ocurrencia de lesiones o muerte de personas derivadas
directamente del operativo de emergencias, aumentan la penalidad,
calificandolo de delito grave (felony).

a. Estado de Hawai

En el Estado de Hawai, el Cddigo Penal, en su articulo 710-1014, sanciona
como delito menor, a propoésito de las “Ofensas contra la Administracion
Publica”, el mal uso o uso indebido del servicio de emergencias 911. La ley
califica como “uso indebido” la llamada que una persona realiza al nimero
911, a sabiendas de que causa una falsa alarma, o la realizacion de una
denuncia falsa, ignorando negligentemente el riesgo de que un organismo de
seguridad publica (policia, bomberos, servicios médicos de emergencia, o la
agencia de ayuda de proteccion civil) responda enviando a los servicios de
emergencia.

De acuerdo a la historia de la ley, el legislador de la época consider6 que
esta norma impediria que las agencias de seguridad publica perdieran su
tiempo en falsas alarmas y asi garantizar que las solicitudes de emergencia
legitimas no se vieran obstaculizados por el abuso del sistema de
emergencia.
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La sancién para este tipo de delitos es prisién hasta por un plazo maximo de
un afio (articulo 701-107) y multa de hasta US$2.000.

b. Estado de Florida

La legislacion del Estado de Florida (articulo 365.172, 13) sanciona como un
delito menor las mismas conductas de la legislacion de Hawaii, pero ademas
ampliandola a quien a sabiendas use o intente usar este servicio para un
propésito que no sea obtener ayuda para la seguridad publica, o que use o
intente usar este servicio, con el fin de evitar cualquier cobro por el servicio.
Después de una cuarta reincidencia, se sanciona como un delito grave de
tercer grado.

Las sanciones varian segun multiples circunstancias (reincidencia, gravedad
del delito, entre otras) e incluyen prision y multa (articulos 775.081 a
775.083).

c. Estado de Michigan

En el caso del Estado de Michigan se reform6 el Coédigo Penal en el afo
2012, con el objeto de endurecer las penas por falsos reportes de
emergencia. La normativa fue impulsada por una reciente tendencia llamada
“swatting” (de la sigla S.W.A.T. - Special Weapons and Tactics team), que
suele implicar el uso de Internet para realizar llamadas de emergencia falsas,
por lo general denunciando delitos violentos, con el fin de que se presente
una tropa de asalto de la policia u otro equipo de socorristas similares en el
domicilio de una persona inocente.

De acuerdo al Cédigo Penal, estd prohibido hacer falsos reportes de
emergencias médicas o de otro tipo.

La penalidad establecida para la conducta dependera de dos variables: las
consecuencias de la respuesta de emergencia y el tipo de emergencia
reportada. De este modo:

a. Si la emergencia denunciada es un delito menor, la persona sera
culpable de un delito menor castigado con una pena de reclusion de
hasta 93 dias, una multa de hasta U$500 6 ambos.

b. Si la emergencia denunciada constituiria un delito grave, el denunciante
sera culpable de un delito grave castigado con una pena de reclusion de
hasta 4 afos, una multa de hasta U$2.000 ddlares 6 ambos.

c. Si como resultado del falso reporte se produce una respuesta para
enfrentar el crimen o emergencia denunciada que deriva en lesiones, el
denunciante sera culpable de un delito grave castigado con una pena de
reclusion de hasta 5 afios, una multa de hasta U$20.000 dolares 6
ambos.
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d. Si el resultado de la respuesta deriva en la incapacidad de alguna
persona, el denunciante sera culpable de un delito grave castigado con
una pena de reclusién de hasta 10 afios, una multa de hasta U$25.000
dolares 6 ambos.

e. Por ultimo, si el resultado deriva en la muerte de alguna persona, el
responsable de la denuncia falsa sera culpable de un delito grave,
castigado con una pena de reclusion de hasta 15 afios, una multa de
hasta U$50.000 dolares 6 ambos.

5. México

Aunque no se sanciona a nivel federal la realizacion de llamadas inoficiosas
o falsas a los servicios de emergencia, si existe en forma de delito en Baja
California, Morelos, Puebla, Guerrero, Colima, Oaxaca, Jalisco, Nayarit y
Chiapas.

a. Distrito Federal

La Ley de Cultura Civica del Distrito Federal de México establece, en el
articulo 25 numero IX, que serd una infracciobn contra la seguridad
ciudadana, el “solicitar los servicios de emergencia, policia, bomberos o de
establecimientos médicos o asistenciales, publicos o privados, cuando no se
requieran. Asimismo, proferir voces, realizar actos o adoptar actitudes que
constituyan falsas alarmas de siniestros o que puedan producir o produzcan
el temor o péanico colectivos”.

La sancion frente a dicha infraccion consiste en una multa equivalente a
entre 21 y 30 dias de salario minimo o con arresto de 25 a 36 horas.

El articulo 27 dispone que en el supuesto de que el infractor no pague la
multa impuesta, ésta sea permutada por el arresto correspondiente, el que
no podra exceder de 36 horas.

Por dltimo, el articulo 31 dispone como agravantes de la conducta “el estado
de ebriedad del infractor o su intoxicacion por el consumo de
estupefacientes, psicotropicos 0 sustancias tdxicas al momento de la
comision de la infraccion; pudiéndose aumentar la sancion hasta en una
mitad sin exceder el maximo establecido para el caso del arresto”.

b. Estado de Baja California

El Cédigo Penal de Baja California Sur, tiene un capitulo (VII), que trata
sobre la Falsedad de Declaraciones e Informes dados a la Autoridad, donde
se encuentra especificamente el articulo 189 BIS, el cual tipifica en la
fraccion segunda, el delito de falsedad para los casos que llamen a los
servicios de emergencias.
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En particular, el articulo 189 bis sefiala que “comete el delito de Falsedad en
Informes dados a una Autoridad, aquel que haga uso indebido de los
sistemas de emergencia y de denuncia en los siguientes términos:

“.- Quien realice o consienta que desde cualquier medio de
telecomunicacion bajo su control o radio de accion se efectien llamadas o
mensajes a los centros de servicio de respuesta a emergencias o redes
similares a ésta, aludiendo un reporte para burlarse, proferir insultos o
distraer dolosamente al personal a cargo del servicio sin que exista asunto
gue lo justifique.

Il.- Quien realice reportes falsos a sabiendas de tal situacion, a los centros de
servicio de respuesta de emergencia o redes similares, informando o
alertando sobre la comision de ilicitos, desastres o cualquier otra situacion
gue haga necesaria la movilizacién y presencia de elementos de proteccion
civil, cruz roja mexicana, bomberos, personal médico, agentes de
corporaciones policiacas o de las fuerzas armadas, con el proposito de
engafar a las autoridades, dificultar el ejercicio de sus funciones o causar
alarma en la poblacion”.

En cuanto a las sanciones, la ley sefiala que a las conductas “se les
impondra de seis meses a tres afios de prision y multa de cien a quinientos
dias de salario minimo”.

En particular, “cuando el reporte falso se refiera a la colocacion de bombas o
de cualquier artefacto explosivo en edificios publicos, instituciones educativas
o lugares de concentracion masiva, la pena que se aplicara al activo sera de
tres a seis afios de prisidn y multa de quinientos a mil quinientos dias de
salario minimo”.

Asimismo, si la conducta del infractor “provoca un accidente en el que se
causen dafios o pérdidas en contra de personas o cosas, se aplicara a su
autor de uno a cuatro afios de prision y multa de quinientos a mil dias de
salario minimo. Ademas de condenarse a la reparacién de los dafios
ocasionados y la indemnizacion de perjuicios”.

La norma establece que “se debera reparar el dafio patrimonial causado a
las instituciones que acudan a los llamados falsos por el detrimento en su
patrimonio que se le cause por movilizarse a dichos falsos reportes”.

En cuanto a la persecucion penal, se dispone que “el uso indebido de medios
de comunicacion para movilizar cuerpos de emergencia se perseguira de
oficio, por lo que la autoridad que conozca de un reporte falso debera hacerlo
de conocimiento inmediato del Ministerio Publico quien debera proveer lo
necesario”.
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6. Peru

De acuerdo a Lewis Mejia, Jefe de imagen del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Pertu (Cgbvp), al dia se reciben aproximadamente 6.000
llamadas, de las cuales entre el 95% y 97% son alertas falsas o bromas.

Con el fin de terminar con esta practica, el 25 de octubre del afio 2012 fue
publicada la ley N° 29.924, “Ley que sanciona la realizacién de llamadas
malintencionadas a las centrales de emergencia telefonica”.

El articulo 1° establece que “toda persona que, a sabiendas, efectia o
permite que desde cualquier teléfono bajo su control se realice una llamada
malintencionada dando sefales o alarmando respecto de la existencia de
fuego, bomba explosiva, delito, auxilio médico o violencia familiar, o haga mal
uso del servicio telefonico, o efectia mas de una llamada para no contestar a
cualquier sistema o central telefébnica de emergencias, urgencias o
informacion administrada por la Policia Nacional del Peru, el Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Perd u otra institucion administradora de
servicios especiales basicos” sera sancionada con una multa equivalente al
2,5% de la unidad impositiva tributaria (UIT) o con suspensiéon del servicio
telefonico”, “sin perjuicio de la reparacion de los dafios que ocasione y de la
responsabilidad penal o civil que corresponda”.

Si la llamada se realiza desde un teléfono de una persona juridica, ésta sera
la responsable del pago de la multa y si la efectia un menor de edad, son
responsables sus padres o representantes legales.

En caso de reincidencia, se suspendera el servicio telefénico, si la primera
sancion hubiera sido multa, o, se suspendera el servicio telefénico por un
plazo mayor a la primera suspension. Ademas, solo una vez pagada la multa
puede obtenerse la reconexion del servicio telefénico.

Asimismo, el articulo 5° crea al respecto un “Registro de Incidencias”, a cargo
de la Policia Nacional del Peru, el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios
del Peru o cualquier otra institucion administradora de servicios especiales
basicos. Estos ultimos dardn cuenta mensualmente de las llamadas al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, para la aplicacion de las
sanciones respectivas.

La norma, en el articulo 8°, regula el destino de la recaudacion de las multas,
las que se distribuiran entre la Policia Nacional del Peru y el Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Per(, para la mejora de los servicios de
emergencias y urgencias.
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Proyectos de ley en actual tramitacién en el Congreso Nacional

1.- Proyecto de ley del Boletin N° 3.859-09, de los Honorables Diputados
seiiores Ojeda, Ortiz y Saffirio y de los ex Diputados sefiores Burgos,
Olivares y Riveros, que sanciona las llamadas abusivas a sistemas de
emergencia.

Esta Mocion ingreso a tramitacion con fecha 10 de mayo del afio 2005, a la
Comisién de Obras Publicas, Transportes y Telecomunicaciones de la
Camara de Diputados, y se encuentra en primer tramite constitucional (sin
movimiento desde 2005).

En virtud de la ausencia de sancion al uso inadecuado de los sistemas de
telecomunicaciones destinados a gestionar emergencias, el proyecto de ley
en comento propone agregar un nuevo articulo 36 C a la ley N° 18.168, Ley
General de Telecomunicaciones, con el siguiente texto:

“El que realice, o facilite su teléfono para realizar llamadas falsas, abusivas, y
en general inductivas a error a la linea telefénica de emergencias y urgencias
dispuestas por Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, SAMU o
Bomberos, afectando la eficacia del servicio al ocupar las lineas o realizar
llamadas reiterando avisos falsos de urgencia, sera sancionado con una
multa a beneficio fiscal equivalente a 10 UTM. En caso de reincidencia, dicha
multa podra duplicarse.

Dicha multa sera liquidada por la respectiva concesionaria del servicio de
telecomunicaciones en la correspondiente boleta o factura de sus servicios”.

2.- Proyecto de ley del Boletin N° 4.176-07, de los Honorables Diputados
sefiores Barros, Ulloa y Ward y de los ex Diputados seiioras Cristi y
Cubillos y seiiores Forni, Masferrer, Paya y Von Muhlenbrock, que
agrega un inciso segundo nuevo al articulo 268 bis del Cédigo Penal,
estableciéndose la obligacion de pago al autor o autores de falsas
alarmas de desastres o calamidades.

Ingresé a tramitacion con fecha 2 de mayo de 2006, a la Camara de
Diputados. Actualmente, esta en primer tramite constitucional en la Comision
de Constitucion, Legislaciéon y Justicia (sin movimiento desde 2006).

Este proyecto propone los siguientes cambios normativos al articulo 268 bis
del Cédigo Penal:

“El que incurriera en la conducta prevista en este articulo, ser4 condenado a
pagar todos y cada uno de los gastos que irrogue el traslado y puesta en
marcha del operativo solicitado, como asimismo, a pagar una multa a
beneficio fiscal de 200 UTM”.
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3.- Proyecto de ley del Boletin N° 5.791-07, de los ex Diputados sefores
Enriquez Ominani y Escobar, que modifica el articulo 268 bis del Codigo
Pena, en el sentido de endurecer las penas aplicables al delito de falsas
alarmas de emergencia, desastres o calamidad, estableciendo
responsabilidad civil para las personas que indica en caso de que el
autor del delito fuere menor de edad.

El proyecto de ley ingres6 a tramitacion con fecha 2 de abril de 2008, a la
Camara de Diputados y se encuentra en primer trdmite constitucional en la
Comision de Constitucion, Legislacion y Justicia (sin movimiento desde
2008).

El mentado proyecto propone modificar el articulo 268 bis del Caodigo Penal a
fin de incorporar expresamente los avisos dados a los servicios de
emergencia de Carabineros, elevando el rango de la pena privativa de
libertad, que actualmente oscila entre 61 y 540 dias. Ademas de incorporar
una multa a beneficio fiscal y establecer la responsabilidad civil de los padres
0 personas que tengan bajo su cuidado a los menores de edad, cuando
éstos sean los autores de tales llamados telefénicos. El texto propuesto es el
siguiente:

“El que diere falsa alarma de emergencia, hiciere llamados ofensivos o
constitutivos de bromas a los servicios de emergencia de Carabineros de
Chile y/o Policia de Investigaciones, Cuerpos de Bomberos u otros servicios
de utilidad publica incurrird en la pena de reclusibn menor en sus grados
minimo a medio.

En los casos previstos en el inciso anterior, las personas que incurrieren en
tales conductas deberan pagar ademas una multa a beneficio fiscal de 150 a
300 UTM.

En el evento de que los autores de tales conductas fueran menores de

catorce afos, los padres o quienes tuvieren a su cargo al menor responderan
civiimente en conformidad con las reglas generales”.

Tabla esquematica de conducta ilicita, sujeto, sanciones.

Tipo de Conducta sancionada Sujeto Penas Sanciones Otras acciones
Infraccién sancionado accesorias
Argentina Falta Realizar llamadas | Autor de la | Multa Inhabilitacion  de
(Buenos obscenas, morbosas, | llamada linea telefénica
Aires) insultantes, o reportar Agravante: (méx. 90 dias)

falsas emergencias

Titular de la linea
telefénica utilizada

Se duplica la
multa si  se

- Clausura del local
comercial donde la

provoca la | linea se encuentre
concurrencia del | instalada
servicio de

emergencias
respectivo




45

Tipo de Conducta sancionada Sujeto Penas Sanciones Otras acciones
Infraccion sancionado accesorias
Argentina Falta Hacer uso, a | Autor de la | Multa - Siempre se | Se obliga a las
(Corrientes) sabiendas, de | llamada decretaréd la | autoridades a
toques, sefales u Arresto suspensién del | realizar
otros medios | Titular de Ia servicio telefénico | campafias de
reservados por la | linea telefénica hasta por 30 dias, | concientizacién
autoridad para los si se trata de | en el uso
llamados de linea mévil o de | racional de los
alarma... que linea fija cuyo | servicios de
intente provocar o titular sea una | emergencias
provoque, sin causa persona fisica (en medios de
fundada, la comunicacion;
concurrencia de la - Juez analizara la | por folleteria; vy
policia, del cuerpo suspensiéon si el | en colegios)
de bomberos, titular de la linea
defensa civil, fija es una
servicios de entidad,
emergencia o de institucién o)
cualquier otro empresa, publica
servicio analogo o privada
- Ordenar a la
compafiia
telefénica a
transmitir una
grabacién que
indique que Ia
suspensién del
servicio se debe a
“falsas llamadas a
los servicios de
emergencias”
Reincidencia:
suspension del
servicio telefénico
hasta por 2 afios
Costa Rica Falta Alarmar o llamar | Autor de la | Multa - -
falsamente a la | llamada
policia, los
bomberos, la
ambulancia u otra
entidad dedicada a
atender
emergencias
Espana Infracciéon Realizar una | Autor de la | Multa Clausura temporal | -
(Com. administrativ llamada falsa, | llamada: del lugar (méx. 1
Valenciana) | a leve, grave | abusiva, insultante, | - Si es un menor | Gravedad afo Si es
0 muy grave amenazadora ofo incapaz, | aumenta si | infraccién muy
jocosa al niUmero de | responden hay grave o 6 meses
teléfono de | solidariamente reiteraciéon o | si es grave)
emergencias “le1le2 | sus padres, | si, por su
Comunitat tutores, naturaleza,
Valenciana” acogedores o | ocasién o}
guardadores circunstancia,

En los mismos
supuestos,
responderd el titular
de la linea o del
terminal movil
cuando no sea
posible notificar la
denuncia al autor de
la infraccién que
aquél identifique,
por causa imputable
a dicho titular.

El titular de la
linea, salvo que
identifique al
responsable de
la infraccién

ameritan otra
calificacién

EE.UU.

Delito menor

Mal uso o uso

Autor de la

Prision
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Tipo de Conducta sancionada Sujeto Penas Sanciones Otras acciones
Infraccion sancionado accesorias
(Hawai) indebido del servicio | llamada
de emergencias Multa
911. Se califica
como “uso
indebido” llamar al
ndmero 911, a
sabiendas de que
causa una falsa
alarma, o la
realizaciéon de una
denuncia falsa,
ignorando
negligentemente el
riesgo de que un
organismo de
seguridad  publica
(policia, bomberos,
servicios médicos de
emergencia, o la
agencia de ayuda de
proteccién civil)
responda enviando
a los servicios de
emergencia
EE.UU. Delito menor Prisién
(Florida) o delito grave Multa
EE.UU. Delito menor | Realizar falsos | Autor de la | Prisiéon -
(Michigan) o grave reportes de | llamada
emergencias Multa
médicas o de otro
tipo La penalidad
depende de
dos variables
las
consecuencias
de la
respuesta de
emergencia y
el tipo de
emergencia
reportada
México Infraccién Solicitar los servicios | Autor de la | Multa -
(D.F.) administrativ de emergencia, | llamada
a policia, bomberos o Arresto
de establecimientos
médicos o Agravante:
asistenciales,
publicos o privados, Efectuar la
cuando no se llamada en
requieran estado de
ebriedad o]
bajo consumo
de drogas:
aumenta la
sancién hasta
en 50%
México Delito Efectuar llamadas o | Autor de la | Multa -
(Baja mensajes a los | llamada o que
California) centros de servicio | consiente en | Prisién
de respuesta a | ello
emergencias o Agravantes:

redes similares a
ésta, para burlarse,
proferir insultos o
distraer

dolosamente al
personal a cargo del

- Reporte falso
sobre
colocacién de
bombas o de
cualquier
artefacto
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Tipo de Conducta sancionada Sujeto Penas Sanciones Otras acciones
Infraccion sancionado accesorias
servicio sin explosivo en
justificacion o que edificios
realice reportes publicos,
falsos a sabiendas, a instituciones
los centros de educativas o
servicio de lugares de
respuesta de concentracién
emergencia o redes masiva
similares,
informando o] - Provocar un
alertando sobre Ia accidente en
comisién de ilicitos, el que se
desastres o} causen dafos
cualquier otra o0 pérdidas en
situacién que haga contra de
necesaria la personas o]
movilizacién y cosas
presencia de Indemnizacién
elementos de de perjuicios
proteccién civil, cruz
roja mexicana,
bomberos, personal
médico, agentes de
corporaciones
policiacas o de las
fuerzas armadas,
con el propdsito de
engafar a las
autoridades,
dificultar el ejercicio
de sus funciones o
causar alarma en la
poblacién
Peru Infracciéon Efectuar o permitir, | Autor de Ila | Multa Suspensién del | - Crea un
a sabiendas, que | llamada o que servicio telefénico | “Registro de
desde cualquier | consiente en | Reparaciéon de Incidencias”, a
teléfono bajo su | ello: los dafios cargo de |la
control se realice | - Si es menor de | causados Policia Nacional
una llamada | edad, son del Perd, el
malintencionada responsables Responsabilid Cuerpo General
dando sefiales o | sus padres o | ad penal o de Bomberos
alarmando respecto | representantes civil adicional Voluntarios del
de la existencia de | legales Pert o cualquier
fuego, bomba otra institucién
explosiva, delito, | Persona juridica administradora
auxilio médico o | titular de la de servicios
violencia familiar, o | linea especiales
hacer mal uso del basicos

servicio telefénico, o
efectuar mas de una
Ilamada para no
contestar a
cualquier sistema o
central telefénica de
emergencias,
urgencias o
informacién
administrada por la
Policia Nacional del
Perd, el Cuerpo
General de
Bomberos
Voluntarios del Peru
u otra instituciéon
administradora de
servicios especiales
bésicos

- La recaudacioén
de las multas se
distribuye entre
la Policia
Nacional del
Peru y el Cuerpo
General de
Bomberos
Voluntarios del
Peru
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Fuente: Tabla de elaboracién propia.

VOTACION EN GENERAL

El Honorable Senador seiior Garcia Huidobro
anuncié su voto a favor haciendo presente la necesidad de colaborar con
Carabineros de Chile para reducir o eliminar el porcentaje de llamadas
inoficiosas que se realizan diariamente a la linea 133, puesto que resultan
perjudicadas personas inocente que necesitan comunicarse por una
emergencia verdadera.

Inform6 que recientemente, se inauguré la linea
133 rural en la localidad de Mostazal, como una forma de facilitar la atencién
de las emergencias en las zonas rurales.

En seguida, reiterd la necesidad de contar con un
sistema similar al que se aplica en Estados Unidos en que existe una linea
911 para llamadas de emergencia y otra para informacion.

El Honorable Senador sefior Ossandon expresé
gue el ambito de aplicacion de esta iniciativa legal debe circunscribirse a la
linea 133 de Carabineros de Chile. Los demas servicios de emergencia no
cuentan con los recursos ni con la infraestructura necesaria para aplicar esta
iniciativa legal.

La aprobacion de esta iniciativa serd un primer
paso, que permitird descongestionar la linea 133 y que efectivamente se
utilice para llamadas de emergencia.

En este contexto recordd, que los demas servicios
de emergencia cuando reciben llamadas deben derivarlas, en primer término
a Carabineros de Chile, para verificar la ocurrencia de los hechos que
constituyen la emergencia y luego atenderlos.

El Ejecutivo explicd que en algunos paises de la
Unidn Europea para solucionar esta situacion se han analizado diversas
formas; una, es la instalacion de GPS, sin embargo, sélo es aplicable para
los smartphones; se ha estudiado una sefializacion de las llamadas y que las
empresas de telecomunicaciones entreguen la informacién relativa a la
ubicacién de sus antenas, para localizar las llamadas, a un tercero, que en
este caso podria ser Carabineros de Chile. No obstante, esta solucién puede
generar resistencia por parte de las empresas concesionarias porque esta
informacion forma parte de sus estrategias.
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Las representantes de las empresas
concesionarias de telecomunicaciones han manifestado que la localizacién
Nno es exacta y su preocupacion por los costos que la entrega de esta
informacion pueda significar.

En la actualidad, la linea 133 es atendida por
Claro Chile, como consecuencia de una licitacion. Con anterioridad la servia
Telefénica-Movistar Chile.

El Honorable Senador seior Letelier anuncié su
voto a favor de la idea de legislar en esta materia, manifestando su
preocupacion por las dificultades planteadas por los representantes de las
empresas concesionarias. No obstante, se debe considerar que aquéllas han
recibido gratuitamente una parte del espectro radioeléctrico, que es un bien
nacional de uso publico, por lo tanto, debe existir una contraprestacion.

En su opinion, las empresas concesionarias de
servicios de telecomunicaciones, no deberian cobrar a los servicios de
emergencia por el uso de estas lineas telefonicas o se podria prorratear el
costo entre ellas.

- En votacion este proyecto de ley, fue
aprobado en general, por la unanimidad de los miembros presentes de
la Comision, Honorables Senadores seiores Garcia Huidobro, Letelier y
Ossandon.

TEXTO DEL PROYECTO DE LEY

A continuacion, se transcribe literalmente el texto
del proyecto de ley que vuestra Comision de Transportes Yy
Telecomunicaciones 0s propone aprobar en general:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo Unico: Agréganse los siguientes
articulos 25 ter y 25 quater a la Ley 18.168, General de Telecomunicaciones:

“Articulo 25 ter.- Las concesionarias de servicio
publico de telecomunicaciones estaran obligadas a facilitar a Carabineros de
Chile y a los demas servicios de emergencia, los datos de individualizacion y
localizacion de aquellos usuarios que se comuniguen con dichos servicios.

Los datos seran entregados en tiempo real y
deberan corresponder solo a la llamada en curso, segun las modalidades
gue el Ministerio del Interior requiera a través de un Decreto Exento.
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El servicio telefonico de emergencia debera
advertir, a través de una grabacion previa a la atencién por parte del
operador del servicio, que las llamadas podrian ser grabadas y los datos de
individualizacion y localizacion podrian ser almacenados, permitiendo al
usuario optar por abandonar la comunicacion en ese instante.

Los datos de individualizacion y localizacion no
podran ser entregados por las concesionarias ni almacenados en bases de
datos, si el llamado es interrumpido antes de completada la advertencia
sefalada en el inciso anterior.

Las bases de datos recopiladas por los servicios
de emergencia o por el Ministerio del Interior en virtud de este articulo, no
podran ser utilizadas para otros fines distintos a individualizar y localizar a
aguellas personas que se encuentren en situacion de emergencia o0 a
aguéllas que generen llamadas inoficiosas al servicio. Quien diere usos
distintos a dichas bases de datos sera responsable civil, administrativa o
penalmente, segun corresponda.

Sélo una orden judicial expresa autorizard a los
servicios de emergencia o al Ministerio del Interior a dar tratamiento distinto a
los datos almacenados en virtud del presente articulo.

Articulo 25 quater.- En aquellos casos en que
exista un uso indebido del servicio de llamados de emergencia policial,
Carabineros de Chile debera remitir al Juzgado de Policia Local competente
los antecedentes de individualizacion del presunto infractor y aquellos
antecedentes que permitan precisar el contenido del llamado.

Asimismo, Carabineros de Chile recibira los
antecedentes de las infracciones denunciadas por otros servicios de
emergencia, los cuales seran puestos a disposicién del Juez de Policia Local
en los términos sefialados en el inciso anterior.

El Juzgado de Policia Local citara al presunto
infractor para ser oido y se regira supletoriamente por las normas contenidas
en la ley 18.287. De acreditarse la infraccion, el Juez impondra una multa de
3 UTM, la cual podra ser sustituida unicamente por la pena de prestacion de
servicios a la comunidad si el condenado asi lo solicita, sin perjuicio de poder
elevar los antecedentes al Ministerio Publico si de acuerdo a los autos
hubiese mérito suficiente.

Si el infractor fuese menor de edad, se seguira el
procedimiento en contra de quien tenga al menor bajo sus cuidados.”.”.
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Acordado en sesiones celebradas los dias 11y 18
de noviembre y 16 de diciembre de 2014, con la asistencia de los Honorables
Senadores sefiores Manuel José Ossanddn Irarrdzabal (Presidente),
Alejandro Garcia Huidobro Sanfuentes, Guido Girardi Lavin, Juan Pablo
Letelier Morel y Manuel Antonio Matta Aragay.

Sala de la Comision, a 17 de Diciembre de 2014.

ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogado Secretario de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY, EN
PRIMER TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE MODIFICA LA LEY
GENERAL DE TELECOMUNICACIONES PARA IMPONER A LOS
CONCESIONARIOS LA ENTREGA DE INFORMACION A
CARABINEROS DE CHILE Y A OTROS SERVICIOS DE
EMERGENCIA EN LOS CASOS QUE INDICA Y SANCIONAR EL USO
INDEBIDO DE LLAMADAS A DICHOS SERVICIOS.

BOLETIN N° 9.597-07

OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
modificar la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, para
imponer a los concesionarios de servicios de telecomunicaciones la
obligacion de entregar a Carabineros de Chile y a los servicios de
emergencia, la informacion relativa a la individualizacion y localizacién
de los usuarios que se comuniquen con dichos servicios para evitar y
sancionar las llamadas inoficiosas.

ACUERDOS: aprobado en general (3x0).

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
esta iniciativa legal esta estructurada sobre la base de un articulo
anico que modifica la ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones,
agregando los articulos 25 ter y 25 quater.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: no hay.

URGENCIA: no tiene.

ORIGEN E INICIATIVA: Senado. Mocion de los Honorables
Senadores sefiores Manuel José Ossandon, Alejandro Garcia
Huidobro y Alejandro Guillier.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: primer tramite.

INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: ingres6 al Senado el 23 de

septiembre de 2014, dandose cuenta en la sesién 482 ordinaria, de la
misma fecha, pasando a la Comision de Constitucion, Legislacion,
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Justicia y Reglamento. Posteriormente, en la sesion 492 ordinaria, de
fecha 24 de septiembre del afio en curso, la Sala acordé radicar el
estudio de esta Mocibn en la Comision de Transportes Yy
Telecomunicaciones.

TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe, aprobado en general.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

1.- Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones. Agrega los
articulos 25 ter y 25 quater.

2.- Ley N° 18.216, establece penas que indica como sustitutivas a las
penas privativas o restrictivas de libertad.

3.- Ley N° 18.287, establece procedimiento ante los Juzgados de
Policia Local.

4.- Ley N° 18.961, Organica Constitucional de Carabineros de Chile.
5.- Cédigo Penal. Articulo 268 bis, que tipifica el delito de falsas
alarmas de emergencia, desastres o0 calamidad, estableciendo

responsabilidad civil para las personas que indica en caso de que el
autor del delito fuere menor de edad.

Valparaiso, 17 de diciembre de 2014.

ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogado Secretario



