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MENSAJE N° 102-372/

Honorable Camara de Diputadas y Diputados:

En uso de mis facultades
constitucionales, tengo el honor de someter
a vuestra consideracion un proyecto de ley
sobre convivencia, buen trato y bienestar
de los equipos educativos, con el objeto de
prevenir y erradicar el acoso escolar, la
discriminacion y todo tipo de violencia en
los establecimientos educacionales:

I. ANTECEDENTES

Los establecimientos educacionales
siempre han enfrentado distintos desafios y
problemas surgidos de las dinamicas
interpersonales que ocurren en el aula, en
los patios, en 1las inmediaciones de sus
dependencias e, incluso, en plazas vy
hogares de las personas que integran las
comunidades educativas. Por 1lo demas, los
desafios se extienden a las salas cunas vy
jardines 1infantiles, espacios en que unha
buena convivencia resulta fundamental para
cimentar los primeros aprendizajes
centrados en el buen trato y el
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reconocimiento de nifias y nifios como
sujetos de derecho.

Es asi como, desde la década de 1los
noventa, se posiciona “la convivencia
escolar” como una perspectiva que promueve
la concepcion de que vivir en comunidad
constituye un pilar transversal del proceso
de enseflanza y aprendizaje (Bravo, I y
Herrera, L. 2011). Esta perspectiva propone
una educacidén que reconoce en los procesos
cotidianos y en las relaciones
interpersonales, una oportunidad para el
desarrollo de habilidades sociales vy
civicas, en donde se 1inculquen los
principios de la democracia, promoviendo
una paz sostenible y duradera, a través de
la construccién de las condiciones que
garanticen el pleno ejercicio de 1los
derechos de nifios, nifas Yy estudiantes
durante su formacion y de aquellas personas
que contribuyen y acompafian sus procesos de
aprendizajes.

Los esfuerzos legislativos sobre
convivencia, sin duda, han constituido un
avance, desde las incorporaciones
realizadas por la ley N°20.370 (Ley General
de Educacion) que reguld a los integrantes
de las comunidades y sus derechos vy
deberes, la ley N°20.845 (Ley de Inclusion
Escolar) que consagro, como principio
general del sistema educativo, la
integracion e inclusién de todos los
estudiantes, sin importar sus condiciones,
y la ley N°20.536 (Sobre Violencia Escolar)
que regulé el “acoso escolar”, reforzando
el rol garante de los establecimientos
sobre los derechos de nifas, nifios vy
estudiantes.

Sin embargo, a casi tres décadas de
los primeros esfuerzos por atender la
convivencia desde la legislacion, las
comunidades educativas se enfrentan
actualmente a concepciones contradictorias
y diversas sobre la convivencia; en muchos
casos, situando el foco solo en resolver
los problemas contingentes de la
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convivencia, sin prestar atencién a sus
fundamentos ni a sus efectos sistémicos y
pedagdgicos.

La falta de claridades y herramientas,
para reconocer conflictos y abordarlos
desde un enfoque formativo y colaborativo,
se exacerbo con el retorno a la
presencialidad después de las medidas
preventivas adoptadas para contener la
propagacion de la pandemia Covid-19.

En efecto, la evidencia muestra que en
los ultimos afios ha aumentado la cantidad,
complejidad y gravedad de los conflictos de
convivencia entre estudiantes, pero también
contra profesores y asistentes de la
educacion.

De tal modo, es necesario desarrollar
e instalar en nuestro sistema educativo las
capacidades para prevenir y gestionar estas
situaciones que impiden el desarrollo
normal de las comunidades educativas,
abordando de forma integral los hechos de
violencia, acoso y discriminacién que
afectan, principalmente, a estudiantes vy
trabajadores de la educacion.

Dicho lo anterior, es necesario evitar
la concurrencia de consecuencias de
gravedad entre los distintos integrantes de
las comunidades educativas, como aquellas
de conmocion nacional que, no solo
recordamos, sino que lamentamos
profundamente. Tales como, el caso de José
Matias de la Fuente Guevara, un estudiante
transgénero que a sus 15 afios se quitd la
vida en Copiap6, agobiado por el acoso y
discriminacién por su identidad de género,
teniendo lugar hace pocos dias su quinto
aniversario de muerte. E1 impacto que
generd este caso motivdé la incansable lucha
levantada por su familia para lograr contar
con una ley “José Matias” que resguardara y
previniera acciones u omisiones de
exclusion y discriminacion al interior de
las comunidades. De esta forma, haciendo
eco de la sentida demanda, el afo 2020 la
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diputada Daniella Cicardini presentd un
proyecto de ley que concité wun amplio
patrocinio parlamentario, cuyo objetivo fue
reforzar la normativa sobre convivencia
escolar, logrando, después de un arduo
trabajo legislativo, la aprobacién en su
primer tramite el afio 2022.

Casos como este, lamentablemente no
constituyen eventos aislados, recordamos
también la muerte de la estudiante
Katherine Winter, quien hace seis afos,
cansada del acoso y ciberbullying que
sufriéo de forma reiterada, decidié terminar
con su vida a los 16 afos, motivando la
presentacion de mociones como la impulsada
por el exdiputado Jaime Bellolio, quien,
junto a otros parlamentarios, busco
legislar con el proposito de introducir
modificaciones para regular el ciberacoso o
ciberbullying (Boletin N°12022-04).

Sin ir mas lejos, al inicio del
presente afio escolar, Antofagasta sufrid la
pérdida de la profesora de inglés,
Katherine Yoma Valdivia, victima de un
profundo agobio por diversas situaciones de
hostigamiento, amenazas y agresiones que
vividé en su espacio de trabajo. Este caso,
motivé la presentacion de varias mociones
parlamentarias, entre ellas, destacamos la
iniciativa “Ley Katherine Yoma”, cuyo
sentido homenaje postumo, busca fortalecer
la proteccion del personal docente y 1los
demds integrantes de los equipos educativos
ante situaciones de violencia, la cual ha
sido impulsada por los diputados Jaime
Araya, Sebastian Videla y otros
parlamentarios (Boletin N°16.706-04).

Cada uno de estos casos junto a otros
ocurridos en 1los ultimos afos, han sido
relevados por la lucha de sus familias, que
buscan incansablemente evitar la repeticion
de estas tragedias.

La reiteracion de casos de acoso vy
agresiones entre integrantes de una
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comunidad educativa nos llama como sociedad
a ocuparnos. En ese sentido, valoramos vy
recogemos los contenidos promovidos a
través de las mociones ya mencionadas, asi
como de otras presentadas sobre distintos
ambitos de la convivencia educativa, tales
como el proyecto de ley del exdiputado y
actual senador Gustavo Sanhueza, que busca
contar con educacion emocional de 1los
estudiantes para el desarrollo de sus
habilidades emocionales (Boletin N°13.160-
04), ademas, el presentado por el senador
José Garcia que tiene como objeto la
promocion y desarrollo de politicas
educacionales para la prevencion de
conductas delictuales y consumo de drogas
(Boletin N°15.895-04).

Estas distintas iniciativas relevadas
constituyen una suma de voluntades a nivel
transversal, para posicionar con fuerza en
el debate publico la necesidad de regular
diversos ejes de la convivencia,
considerando los distintos tipos de
violencia que surgen en el espacio
educativo, tales como; la discriminacidn,
el ciberacoso, o acoso sexual, el rol del
Estado y sus instituciones, el desarrollo
de un nuevo estandar para la gestidn, el
enfoque formativo para una educaciodn
emocional, el bienestar de 1los equipos
educativos y el fortalecimiento de las
lineas de prevencion y atencion de 1los
factores de riesgo y peligros, problemas de
salud mental, consumo de drogas y alcohol e
incidencia en hechos delictivos, entre
otros.

Este proyecto de ley reconoce las
iniciativas parlamentarias que han tratado
diferentes ejes de la convivencia y las
recoge desde un enfoque sistémico e
integral, con el objeto de otorgar un marco
gque oriente al sistema educativo en general
y, a su vez, a los establecimientos
educacionales consagrando un enfoque
formativo de la convivencia educativa,
reforzando los deberes para una actuaciodn
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oportuna frente a casos de acoso, violencia
y discriminacion que, a la larga, permitan
educar ciudadanos con mejores 'y mas
capacidades para participar en sociedad de
forma pacifica.

II. OBJETIVOS

De acuerdo con los antecedentes
expuestos precedentemente, los objetivos
perseguidos por el presente proyecto son
los siguientes:

1. Establecer y precisar el deber vy
rol del Estado para la adopcion de medidas
gue promuevan una buena convivencia y buen
trato en las comunidades educativas.

2. Fortalecer y mejorar la
perspectiva interinstitucional para una
adecuada y coordinada actuacion frente a
los distintos ambitos que componen la
convivencia educativa.

3. Integrar los instrumentos de
gestion, desde 1la Politica Nacional de
Convivencia, otorgando lineamientos,
orientaciones y un conjunto de acciones
para el sistema educativo.

4. Establecer un nuevo estandar para
la gestion de la convivencia educativa en
los establecimientos educacionales,
determinando definiciones, actuaciones,
procesos y contenidos minimos,
involucrando, asimismo, a los distintos
estamentos de la comunidad educativa.

5. Determinar la responsabilidad de
los sostenedores y establecimientos
educacionales en la prevencidén y actuacion
sobre los hechos constitutivos de acoso,
violencia y/o discriminacidén en contra de
cualquier integrante de la comunidad,
estableciendo nuevos deberes y sanciones.
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6. Reforzar y mejorar el deber de
prevencion 'y proteccién del sostenedor
sobre los equipos educativos, protegiendo y
promoviendo el bienestar y salud laboral de
sus trabajadores y trabajadoras.

III. CONTENIDO

Conforme a los objetivos explicitados
previamente, los contenidos de este
proyecto se organizan en seis ambitos
diferentes:

1. Mejoras y ajustes a la gobernanza
del sistema educativo, otorgando nuevas
atribuciones a los Organos competentes para
el monitoreo de la convivencia y la
promocién de estrategias para la gestion
colaborativa de conflictos educativos;

2. Determinacion de los deberes de
coordinacioén, a través de la Subsecretaria
de Educaciodn, respecto de aquellas materias
que requieren la articulacion
interinstitucional para el desarrollo vy
ejecucion de politicas, acciones y conjunto
de medidas que requieren las comunidades
educativas por parte de 1los organismos
estatales;

3. Modificaciones para consolidar e
integrar la Politica Nacional de
Convivencia Educativa con los instrumentos
de gestidn interna de los establecimientos
educacionales;

4. Modificaciones sobre los
requisitos del personal e instancias a
cargo de la convivencia educativa y la
determinacién de sus funciones, asi como la
incorporacion de definiciones, contenidos
minimos, procesos 'y etapas para la
elaboracion, actualizacion y difusion de
los instrumentos internos de los
establecimientos;

5. Modificaciones sobre el rol de los
sostenedores y los establecimientos sobre
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la convivencia educativa, sus deberes vy
sanciones frente al incumplimiento;

6. Finalmente, modificaciones al
Estatuto de los profesionales de 1la
educacion y al Estatuto de los asistentes
de la educacion, para resguardar el
bienestar de los equipos educativos.

A continuacién, se ahondara en cada
una de ellas:

1. Mejoras y ajustes a la gobernanza.

Se explicita el deber del Estado sobre
la adopcidon de medidas para la promociodn de
la buena convivencia y el buen trato en las
comunidades educativas, con el objeto de
prevenir y atender aquellas conductas que
puedan constituir acoso, violencia o
discriminacion que se susciten, no solo
entre estudiantes o] que afecten a
estudiantes, si no que, a todos los demas
integrantes de la comunidad educativa.

Para ello, el Ministerio de Educacion,
a través de la Subsecretaria de Educacion,
elaborara vy definira 1los 1lineamientos,
orientaciones y conjunto de medidas que
rijan para todo el sistema educativo, a
traveés de la Politica Nacional de
Convivencia Educativa. Esta ultima contara
con una consagracion legal, junto a su Plan
de Accion, el cual dispondra el marco de
accion para los organismos que componen el
sector educativo.

Por su parte, se propone mejorar las
atribuciones de la Agencia de la Calidad de
la Educacidn, para el desarrollo permanente
de un “Sistema de Monitoreo y Observatorio
de la Convivencia Educativa”, consagrando vy
fortaleciendo las lineas desarrolladas en
la materia por dicho oOrgano, desde el afo
2022, y que permitieron publicar en 2024 el
primer “Reporte de Monitoreo de la
Convivencia Educativa” que midio aspectos
claves de la convivencia y el bienestar de
las comunidades educativas del pais. Esta
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modificacién permitira al Ministerio y al
resto del sistema, contar anualmente con un
informe de 1la convivencia educativa que
integre tanto la informacidén levantada por
la Agencia, a través de los cuestionarios
de Calidad y Contexto de la Educacién, como
los registros estadisticos de la
Superintendencia de Educacién y otras
fuentes de informacioén, permitiendo wuna
mejor toma de decisiones sobre las
politicas publicas relativas a convivencia
educativa, pero también permitira otorgar a
los establecimientos informacién idodnea
para su gestion.

Asimismo, respecto de la
Superintendencia de Educacidén, se propone
modificar la 1linea de reclamos con el
objeto de establecer de forma permanente la
“Gestidn Colaborativa de Conflictos”, 1la
cual durante el afio 2023 se implementd como
politica piloto del servicio, con el objeto
de abordar situaciones conflictivas,
promoviendo la adopcién de compromisos y
acuerdos reparatorios entre involucrados.
La valoracion positiva de dichas
estrategias por las comunidades que se
sometieron a ellas permite respaldar su
incorporacion como eje fundamental para la
resolucion pacifica de los conflictos.

2. Coordinacion Interinstitucional.

El proyecto de ley propone el
fortalecimiento de la articulacion
intersectorial, con el objeto de coordinar
y desarrollar una oferta eficaz y eficiente
para atender a las multiples necesidades
que surgen en los establecimientos
educacionales, gue inciden directa o
indirectamente en la convivencia.

En ese sentido, aprovechando la
diversidad de politicas, programas,
instancias y mecanismos contemplados por la
legislacion vigente, el proyecto de ley
incorpora el deber de coordinacion de 1la
Subsecretaria de Educacion para la
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elaboracion y ejecucidén de acciones en el
marco de la PNCE en las siguientes
materias:

a) Con el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, a través, de la
Subsecretaria de la Nifiez, para la adecuada
articulacién de 1las politicas publicas e
instituciones que componen el Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de 1los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, que se
vinculan con la convivencia educativa;

b) Con el Ministerio del Interior, a
través de la Subsecretaria de Prevenciodn
del Delito, sobre aquellas acciones Yy
medidas que garanticen la seguridad de 1los
establecimientos y sus entornos. Asimismo,
sobre 1la ejecucidon de 1las politicas de
prevencion y rehabilitacién del consumo de
drogas y alcohol, especialmente mejorando
la coordinacion respecto al desarrollo vy
focalizacién de 1la oferta publica, entre
otras;

c) Con el Ministerio de Salud, a
través de la Subsecretaria de Salud
Publica, para la promocién del bienestar y
la salud mental de las comunidades
educativas. A su vez, con la Subsecretaria
de Redes Asistenciales, para la adecuada
coordinaciodn de las derivaciones y
atenciones a los centros de salud, en 1los
casos que corresponda;

d) Con el Ministerio de la Mujer vy
Equidad de Género, para articular la accion
conjunta de las politicas publicas que
implementa  éste en la prevencion y
erradicacion de todo tipo de violencia
hacia las mujeres en el marco de la
convivencia educativa;

e) Con el Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanos, a través de la
Subsecretaria de Justicia, respecto de las
acciones para el abordaje de estudiantes
infractores de ley vy, a través de la
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Subsecretaria de Derechos Humanos, en
aquellas politicas desarrolladas para la

prevencion y erradicacion de la

discriminacion en las comunidades

educativas.

3. Integraciéon de los Instrumentos de
gestiodn.

El Ministerio de Educacion, a través
de la Subsecretaria de Educaciodn, tendra la
tarea de elaborar y ejecutar la Politica
Nacional de Convivencia Educativa. Aunque
se trata de una accion que ha sido
desarrollada por la cartera desde el afo
2002, no cuenta con consagracion legal,
impidiendo contar con un marco general que
logre integrar, clara y precisamente, 1los
contenidos generales y el enfoque formativo
sobre los planes de gestion de la
convivencia y los reglamentos internos de
los establecimientos educacionales.

Por ello, en este proyecto de ley se
propone integrar, desde lo general hasta lo
local, los instrumentos de gestion sobre la
convivencia, a través de modificaciones que
regulen sus objetivos y contenidos a
desarrollar de forma sistémica.

4, Nuevo estandar para la gestion de la
convivencia.

El proyecto de ley propone establecer
requisitos que conforman un nuevo estandar
para la gestion de la convivencia, con el
objetivo de proporcionar condiciones 'y
herramientas adecuadas, nivelando a 1los
establecimientos en las siguientes
obligaciones minimas:

a) Contar con una persona a cargo de
la coordinacion de la convivencia de
dedicacion exclusiva y jornada completa,
disponiendo sus funciones generales
asociadas al Plan de Gestion y
estableciendo, ademas, requisitos sobre su
perfil profesional.
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b) Establecer 1los contenidos minimos
a desarrollar en el Plan de Gestidn de 1la
Convivencia, en base a los lineamientos vy
orientaciones otorgados por el Ministerio a
través de la Politica Nacional de
Convivencia Educativa.

c) Mejorar y garantizar la
participacion de la comunidad en 1los
procesos de elaboracion, actualizacion,
difusion y apropiacién del Plan de Gestion
y el reglamento interno, otorgando un rol
preponderante al Consejo Escolar en todas
estas etapas y misiones.

5. El deber de los sostenedores y 1los
establecimientos.

Los sostenedores y los equipos
directivos de los establecimientos de sus
dependencias tienen el deber de cumplir con
las disposiciones de la normativa
educacional y, en especial, asegurar la
adopcion de medidas de prevencion vy
actuacion oportunas frente a casos que
comprometan la integridad fisica y psiquica
de los estudiantes. Asimismo, tienen la
obligacidén, en su calidad de empleadores,
de otorgar la adecuada proteccidén sobre los
trabajadores que se desempefian en sus
establecimientos. En virtud de ello, se
propone un reforzamiento de los deberes que
tienen sobre la convivencia educativa,
especialmente, respecto de la adopcion de
medidas oportunas para prevenir, proteger y
sancionar en aquellos casos que cualquier
integrante de la comunidad se vea afectado
por conductas de acoso, violencia o
discriminacion.

6. El bienestar de los equipos
educativos.

El proyecto de ley establece
disposiciones que buscan reforzar y
desarrollar las recientes modificaciones
introducidas por la ley N°21.463 que
incorpora nuevas obligaciones para la
prevencion y proteccién del acoso laboral,
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sexual o violencia en el trabajo, a través
de las modificaciones de los estatutos
aplicables a profesionales de la educaciodn
y asistentes de la educacion.

En ese sentido, se proponen ajustes en
miras de reconocer las particularidades del
sector de educacioén, para identificar vy
evaluar los riesgos psicosociales en la
aplicacidén de protocolos de prevencion del
acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo de los establecimientos educativos.
Como, por ejemplo, datos de denuncias a la
Superintendencia de Educacidén, 1indice de
vulnerabilidad, entre otros.

Finalmente, se establece el deber del
sostenedor de acompafar antecedentes
minimos, sin perjuicio de aquellos que se
fijen en otras leyes, a las entidades
administradoras de la ley 16.744 frente a
aquellos casos en que una docente o
asistente ha solicitado la calificacion de
enfermedad profesional de wuna patologia
mental.

En mérito de 1o anteriormente
expuesto, someto a vuestra consideracion el
siguiente:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo 1°.- Modificase el decreto con fuerza de ley N°2,
gue fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley
N°20.370 con las normas no derogadas del decreto con fuerza de
ley N°1, de 2005, del Ministerio de Educacidén, en el siguiente
sentido:

1) Agrégase, en el articulo 4°, el siguiente
inciso final, nuevo:

“Es deber del Estado adoptar medidas para
la promocion de la buena convivencia educativa, el buen trato
de toda la comunidad educativa, el resguardo de los derechos de
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nifios, nifas y estudiantes y la no discriminacion al interior
de los establecimientos educacionales. Asimismo, propender al
desarrollo de medidas y orientaciones para la erradicacioén de
todos los tipos de violencia y actos de discriminacion entre
los integrantes de las comunidades educativas y la protecciodn
de los entornos de los centros educativos.”.

2) Reemplazase, en el inciso primero del
articulo 9°, la frase “sefialados en esta ley” por “de todas las
personas integrantes de la comunidad educativa”.

3) Modificase el articulo 10, en el siguiente
sentido:

a) En el literal a):
1. Reemplazase la frase “a estudiar en
un ambiente tolerante y de respeto mutuo”, por la siguiente “a
estudiar en wun ambiente tolerante, seguro, saludable, de
respeto mutuo y libre de violencia”.

ii. Reemplazase la frase: “a que se
respeten su libertad personal y de conciencia,” por la
siguiente “a que se respeten y reconozcan su libertad personal
y de conciencia, estatus migratorio, identidad cultural,
pertenencia étnica, indemnidad sexual, identidad y expresion de
género, orientacion, caracteristicas y diversidades sexuales y/
o afectivas,”.

b) Reemplazase, en el literal c), la frase
“a que se respete” por “a trabajar en espacios seguros, libres
de violencia, acoso y discriminacidn, en donde se resguarde”.

c) Reemplazase, en el literal d), la frase
a que se respete” por “a trabajar en espacios seguros, libres
de violencia acoso y discriminacion, en donde se resguarde”.

11

4) Reemplazase el articulo 15 por el
siguiente:

“Articulo 15. Los sostenedores aseguraran
las condiciones para que en los establecimientos educacionales
de su dependencia, a través de sus directores, se promueva la
participacion de todas las personas de la comunidad educativa,
especialmente, proporcionando los medios fisicos o tecnoldgicos
para la conformacion del Centro de Alumnos y Alumnas o de
Estudiantes, del Centro de Padres, Madres, Apoderados, del
Consejo de Profesores y del Consejo Escolar o Consejo
Parvulario, segun corresponda, con el objeto de contribuir al
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proceso de ensefianza y aprendizaje de los nifos, nifas vy
estudiantes.

Respecto a las instancias de participaciodn
sefialadas en el 1inciso precedente, <cada establecimiento
educacional debera incluir en su calendario escolar o en su
instrumento de planificacion anual, las fechas para la
realizacién de las elecciones anuales de sus respectivos
representantes, las que se efectuaran dentro de los 90 dias
siguientes al inicio del afio escolar o previos a su término, de
conformidad a lo dispuesto en 1la ley y sus respectivos
reglamentos.

En cada establecimiento educacional debera
existir un Consejo Escolar o parvulario, segun corresponda.
Dicha instancia tendra como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa en el proyecto
educativo y promover la buena convivencia y el buen trato. Para
ello, el equipo directivo, a través del equipo de convivencia,
elaboraran un Plan de Gestion de Convivencia Educativa que
contenga los objetivos, medidas y metas para la promocidn de la
buena convivencia, el buen trato, la prevencién de toda forma
de acoso, violencia o discriminacién, asi como de otras
situaciones que contravengan la buena convivencia educativa,
conforme a lo determinado por el Consejo Escolar y 1lo
establecido en el Parrafo 3° de este Titulo. La aprobacion del
Plan y de sus actualizaciones corresponderan al Consejo
Escolar, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 16 H de
la presente ley.

Todos 1los establecimientos educacionales
deberan contar con un equipo a cargo de la convivencia
educativa cuyo objetivo sera la implementaciéon del Plan de
Gestion de Convivencia Educativa del establecimiento y otras
medidas complementarias que refuercen sus propoésitos.

El equipo de convivencia sera liderado por
una persona a cargo de la Coordinaci6on de 1la Convivencia
Educativa, que deberéa ser un profesional de la educacidén o del
area psicosocial o psicopedagogica, con formacidén o experiencia
en el ambito pedagdgico o de convivencia educativa, de jornada
completa con dedicacidén exclusiva.

Los sostenedores de establecimientos en
contexto de encierro, establecimientos rurales, aulas
hospitalarias, establecimientos de educacién parvularia y, en
general, aquellos que tengan una matricula inferior a 150
nifios, nifas o0 estudiantes, deberan contar al menos con un
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coordinador de convivencia educativa, que cuente con una
jornada acorde a la funcién que debe cumplir.”.

5) Reemplazase el epigrafe del parrafo 3° del
titulo preliminar por el siguiente “Convivencia Educativa vy
Buen Trato”.

6) Reemplazase el articulo 16 A por el
siguiente:

“Articulo 16 A. Se entendera por buena
convivencia educativa aquella en donde se promueven relaciones
e 1interacciones inclusivas y democraticas que fomentan la
cohesidén entre todos los integrantes de la comunidad educativa,
a través de practicas y procesos de aprendizaje que se orientan
a reconocer y resolver las diferencias y conflictos de forma
pacifica, atendiendo siempre al bien comun y respetando 1los
derechos de sus integrantes.

Los nifos, nifias y estudiantes, de acuerdo
a su etapa de desarrollo, asi como padres, madres, apoderados,
asistentes de la educacidén, equipos docentes y directivos de
los establecimientos educacionales deberan propiciar un clima
educativo que promueva la buena convivencia y el buen trato,
con el objeto de prevenir todo tipo de actos u omisiones que
constituyan acoso, violencia o discriminacidén, entre 1los
integrantes de la comunidad educativa, sea que ocurran dentro
del establecimiento o fuera de este. Por su parte, 1los
sostenedores deberan promover y mantener un clima educativo
libre de violencia y discriminacién que garantice la dignidad
de todas las personas que integran la comunidad.

Asimismo, las relaciones e interacciones de
las personas adultas de las comunidades educativas con 1los
nifios, nifas y estudiantes deberan regirse por el buen trato,
entendiéndolo como aquel que se proporciona mediante el
reconocimiento de la autonomia progresiva, el desarrollo de
cuidados, afectos y proteccion, visibilizando sus necesidades y
particularidades y su reconocimiento como sujetos de derechos.

A su vez, los nifos, nifias y estudiantes,
asi como los padres, madres y apoderados deberan mantener un
buen trato con todo el personal que se desempefie en el
establecimiento educacional, respetando su dignidad y
manifestando sus opiniones pacificamente. En el caso de
advertirse la existencia de conflictos o] eventuales
vulneraciones de derechos por parte de cualquier integrante de
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la comunidad, este debera ser comunicado al establecimiento de
conformidad a lo dispuesto en su reglamento interno.”.

7) Reemplazase el articulo 16 B por el
siguiente:

“Articulo 16 B. Los establecimientos
educacionales deberan velar por la prevencion de todas aquellas
conductas constitutivas de acoso, violencia o discriminacidn
entre los integrantes de la comunidad educativa. Asimismo,
deberan adoptar los protocolos y medidas de prevencién vy
proteccion frente a dichas conductas, de conformidad a 1lo
dispuesto en la ley y sus reglamentos.

Se entendera por acoso escolar toda acciodn
u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado o
actos gravisimos manifestados por unica vez, realizada dentro o
fuera del establecimiento educacional por estudiantes que, en
forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, provocando en este u0ltimo, maltrato, humillacioén o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya
sea por medios tecnoldégicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion.

Respecto a los actos u omisiones que
constituyan discriminacion, se estara a lo dispuesto en la ley
N°20.609 que establece medidas contra la discriminaciodn.
Asimismo, se deberan contemplar medidas especiales de
prevencion 'y protecciodn, cuando concurran razones de
pertenencia étnica, nacionalidad, posici6én socioecondmica,
idioma, ideologia u opinién politica, religién o creencia,
orientacion sexual o afectiva, género, identidad y expresién de
género, enfermedad, discapacidad, caracteristicas genéticas o
condicion de salud mental o fisica.

A su vez, sobre aquellas conductas de
violencia que, sin ser constitutivas de acoso escolar o
discriminacién, constituyan una agresién que atente contra la
integridad fisica o psiquica de un estudiante, se requerira la
adopcion de medidas proporcionales por parte del
establecimiento.

Cada establecimiento y comunidad educativa
debera prestar especial y preferente proteccion a los y las
estudiantes, de acuerdo con su edad y condicidén, en el marco
del Sistema de Garantia y Proteccion Integral de los Derechos
de la Ninfez y Adolescencia, establecido en la ley N° 21.430.
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Revestira especial gravedad cualquier tipo
de violencia fisica o psicolégica, cometida por cualquier medio
en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente wuna posicidon de
autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacidn u
otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la
comunidad educativa en contra de un estudiante.

Las conductas descritas en este articulo,
cuando fueren ejercidas por estudiantes o padres, madres y
apoderados u otros, en contra de los profesionales o asistentes
de la educacion y, en general, en contra de cualquier miembro
del personal del establecimiento educacional, constituira
violencia en el trabajo ejercida por terceros, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 2° del Coédigo del Trabajo. Para estos
casos, los protocolos del establecimiento deberan dictarse en
conformidad con la normativa laboral, disponiendo medidas vy
procedimientos que resguarden la integridad y bienestar de los
profesionales y asistentes de la educaciodn.”.

8) Reemplazase el articulo 16 C, por el
siguiente:

“Articulo 16 C. Correspondera al Ministerio
de Educacion, a través de 1la Subsecretaria de Educacion,
elaborar una Politica Nacional de Convivencia Educativa con el
objeto de definir lineamientos, orientaciones y un conjunto de
acciones para la promocidén de una buena convivencia educativa,
la prevencion y erradicacion de toda forma de violencia, acoso
y discriminacion en todo el sistema educativo.

La Politica contemplara objetivos, enfoques
y dimensiones para los distintos niveles y modalidades de la
educacion parvularia y escolar. Su implementacidn se realizara
a través de la ejecucion de un Plan de Accidén Nacional de
Convivencia Educativa, que dispondra los O6rganos responsables,
las medidas, indicadores, metas y plazos respectivos. Tanto la
Politica como el Plan de Acci6én seran elaborados por la
Subsecretaria de Educacion en coordinacidén con la Subsecretaria
de Educacion Parvularia y con los Organos que integran el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de 1la
Educacién, en las materias que corresponda.

La Politica y el Plan tendran una vigencia
de ocho afos. Este 0ltimo serd evaluado bianualmente por las
Subsecretarias de Educacion y de Educacion Parvularia,
considerando para ello la informacidon que entregue anualmente
la Agencia de la Calidad de la Educacion a raiz del seguimiento
y monitoreo de la politica y la gestién de la convivencia
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educativa a nivel nacional, pudiendo generarse ajustes y
modificaciones a las acciones, indicadores y metas
comprometidas.”.

9) Reemplazase el articulo 16 D por el
siguiente:

“Articulo 16 D. Todos los establecimientos
educacionales deberan contar con un Plan de Gestion de
Convivencia Educativa, basado en 1los 1lineamientos de la
Politica Nacional de Convivencia Educativa y cuya
implementacién serda responsabilidad del equipo directivo, a
través del Encargado o Encargada de Convivencia Educativa y el
Equipo de Convivencia Educativa, segun corresponda.

Los Planes de Gestion de 1la Convivencia
Educativa tendran por objetivo promover la buena convivencia
educativa, el buen trato y la erradicaciéon de todo acto de
violencia, acoso o discriminacidén en la comunidad educativa.
Para esto, debera definir objetivos, estrategias, acciones
concretas y metas en materias de convivencia educativa, tales
como: participacion, igualdad, resolucion pacifica de
conflictos, mediaciodn, cuidados y responsabilidades digitales,
desarrollo socioemocional y salud mental, desde un enfoque
pedagdégico y de prevencion de factores de riesgo.

El Plan deberda contar con los siguientes
contenidos minimos:

a) Acciones de coordinacién con el area
técnico-pedagdgica con el objetivo de asegurar el enfoque
pedagdégico de la convivencia, a nivel transversal en todos sus
niveles y, a su vez, acciones de coordinaci6n con el area
administrativa para la adecuada aplicacidén de las estrategias
del plan y el reglamento interno.

b) Estrategias y acciones de informacion,
difusidén y formacion para todos los estamentos de la comunidad
educativa.

c) Acciones de promocidn del bienestar vy
salud mental, orientadas a los distintos estamentos de 1la
comunidad educativa, con especial énfasis en la prevencion de
conductas suicidas, en la salud mental laboral y en el abordaje
de factores de riesgo, tales como: consumo de drogas, alcohol,
tabaco y aquellas conductas que infringen la ley.
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d) Estrategias para la gestiodn
colaborativa de conflictos de convivencia o situaciones de
riesgo.

e) Calendarizacion de las actividades a
realizar durante el afo escolar, sefialando los objetivos de
cada actividad, su contribucion al proposito del plan,
indicando, ademas, el lugar, fecha y encargado o encargada de
su ejecucion.”.

10) Reemplazase el articulo 16 E por el
siguiente:

“Articulo 16 E. Los reglamentos internos
sobre convivencia educativa y buen trato de los
establecimientos educacionales deberan regular aquellas
materias sefialadas en los articulos 16 A y 16 B de la presente
ley, considerando medidas de prevencion y protocolos para la
protecciodon, investigacion y sancion, segun corresponda.

En virtud de 1lo seflalado en el inciso
anterior, los reglamentos internos deberan incorporar, a 1lo
menos, las siguientes materias:

a) La prohibicion, prevencion y sancioén de
toda forma de acoso, violencia y discriminacion hacia cualquier
integrante de la comunidad educativa;

b) La promocion del derecho a wuna vida
libre de violencia, el respeto y reconocimiento a la diversidad
de identidades por pertenencia a pueblos originarios, identidad
sexoafectiva y de género, situacidén econoOmica, social o
familiar, embarazo, maternidad o paternidad, nacionalidad,
estado migratorio, religidn, opinion politica, discapacidad,
neurodivergencia, entre otros;

c) Los derechos y deberes de cada uno de
los integrantes de la comunidad educativa y la regulacidn de
sus instancias de participacion.

d) La descripcion precisa de las conductas
esperadas de cada uno de 1los integrantes y las acciones u
omisiones que seran consideradas faltas, estableciendo su
graduacion en atencion a la gravedad.

e) Los canales para la recepcion vy
tramitacién de denuncias, reclamos, asi como las instancias
para la presentacion de sugerencias 0 propuestas de
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modificacion al reglamento y otros requerimientos por parte de
los miembros de la comunidad.

f) El1 deber de los adultos integrantes de
la comunidad de reportar, al equipo directivo del
establecimiento o a quien se determine en el reglamento, toda
informacion de la cual haya tomado conocimiento sobre hechos
gue pudieren constituir actos de acoso, violencia o
discriminacioén contra cualquier integrante de la comunidad v,
en general, cualquier acto que contravenga la buena
convivencia. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion de
denunciar hechos constitutivos de delitos que determina la ley.

g) Procedimientos de investigacion y
sancion de las conductas de acoso, violencia o discriminacion,
ajustados a los principios de imparcialidad, proporcionalidad,
confidencialidad, celeridad y perspectiva de género. Asimismo,
se deberan establecer sus etapas y plazos, cuya duracidén no
podra exceder los tres meses, asegurando, ademas, el derecho de
los involucrados a ser oidos y a presentar antecedentes,
evitando la revictimizacion. Las actuaciones realizadas en el
marco de dichos procedimientos deberan ser pertinentes,
diferenciandose segun el estamento al que pertenecen las
personas involucradas, considerando la aplicacion de medidas
disciplinarias proporcionales a la o las faltas, con un enfoque
formativo, contemplando apoyo psicosocial y acciones de
reparacion a la persona afectada. En el caso que la persona
afectada por conductas de acoso, violencia o discriminacion sea
un integrante que detenta la calidad de trabajador del
establecimiento, los procedimientos sefialados en este literal
deberan regirse de conformidad a lo dispuesto en el inciso
final del articulo 16 B de la presente ley.

h) Medidas preventivas de proteccion sobre
la persona afectada, desde el momento en que el establecimiento
tome conocimiento de los hechos, especialmente cuando se trate
de conductas de violencia fisica y sexual, contemplando en
dicho caso, entre otras, la suspension del estudiante o la
suspension preventiva del personal, la separacion de aula u
otras similares respecto del denunciado, segun corresponda, de
acuerdo con la gravedad de los hechos investigados.

i) Las demas obligaciones o contenidos que
se seflalen en la normativa educacional.

Las medidas seflaladas en el 1literal h)
precedente s6lo podran extenderse hasta la conclusion del
procedimiento respectivo, las que en ningun caso podran exceder
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una aplicacion superior a tres meses, asegurando siempre la
continuidad de las trayectorias educativas de 1las vy 1los
estudiantes. En el caso de la suspension preventiva del empleo,
no podra afectar la remuneracién del trabajador. Los
procedimientos sefialados en este articulo garantizaran la
imparcialidad, privacidad y seguridad de las personas
involucradas, sin perjuicio de la obligacidén de denunciar que
dispone el literal e) del articulo 175 del Codigo Procesal
Penal, en los casos que corresponda.

Tanto las medidas preventivas de proteccion
como las medidas o sanciones disciplinarias que se determinen
deberan encontrarse reguladas en el reglamento interno, de
forma previa a su aplicacion.

El deber de informar sefialado en el literal
f), se entendera cumplido cuando se realice de forma oportuna,
por el medio que resulte mas expedito, permitiendo la adopcion
inmediata de medidas de proteccidén y resguardo sobre las
personas afectadas por parte del establecimiento.

En aquellos casos que el personal del
establecimiento, habiendo tomado conocimiento de situaciones de
acoso sexual o escolar, violencia o discriminacidén contra un
integrante de la comunidad no informe de conformidad a 1lo
dispuesto en el literal f) precedente, constituira una falta a
la probidad administrativa o incumplimiento grave de 1las
obligaciones que impone el contrato, segun corresponda.

Asimismo, el sostenedor de un
establecimiento incurriréa en una infraccidn de caracter grave a
la normativa educacional, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 76 letra h) de la ley N°20.529, cuando el personal de
su dependencia, habiendo tomado conocimiento o debiendo conocer
de situaciones de acoso sexual o escolar, violencia o
discriminacion contra cualquier integrante de la comunidad
educativa, no disponga las medidas contempladas en el
reglamento interno. Asimismo, la responsabilidad contemplada en
este inciso también le sera aplicable al representante legal de
la entidad sostenedora.

Sin perjuicio de otros medios de
acreditacion, constituira una  presuncion legal de la
concurrencia de la infraccidn sefialada en el inciso precedente,
la existencia de toda comunicacion formal dirigida al director
0 directora del establecimiento o al personal que sefale el
reglamento, sobre los hechos descritos precedentemente.

La Superintendencia de Educacion, mediante
instrucciones de caracter general, entregara las orientaciones
y directrices sobre los contenidos que deban contemplar 1los
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reglamentos internos, de conformidad a lo dispuesto en la
normativa educacional.”.

11) Agrégase el siguiente articulo 16 F, nuevo:

“Articulo 16 F. Los establecimientos
educacionales deberan establecer en sus reglamentos internos el
0 los mecanismos de gestidn colaborativa, con el objeto de
promover la resolucion pacifica de los conflictos relacionales
que surjan entre los miembros de la comunidad educativa,
siempre que estos no traten sobre hechos constitutivos de
delitos o que su aplicacion genere revictimizacion en la
persona afectada.

Asimismo, los establecimientos deberan
establecer medidas de prevencidén, con enfoque pedagogico vy
formativo dirigida a todos los integrantes de la comunidad, con
orientacion pertinente y diferenciada por estamento y ciclo
educativo.

La Superintendencia de Educacion capacitara
a los establecimientos educacionales en la implementacidn de
estos procedimientos. Para estos efectos, el Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagdgicas, podra ser requerido por 1la Superintendencia de
Educacion para brindar asesoria técnica a fin de asegurar la
calidad metodoldégica de las acciones formativas.

Correspondera al Ministerio de Educacion en
el marco de la Politica Nacional de Convivencia Educativa
entregar definiciones, orientaciones y recomendaciones de
caracter general a los establecimientos educacionales sobre
como promover un enfoque formativo en la aplicacion de 1las
medidas disciplinarias.

Para el cumplimiento de estas exigencias y
de acuerdo con lo establecido en el literal m) del articulo 49
de la Ley N° 20.529, la Superintendencia de Educacion dictara
instrucciones de caracter general con el objeto de fijar
categorias de conflictos que se susciten internamente en 1los
establecimientos educacionales, graduandolos conforme a su
gravedad y sefialando el tipo de intervenciodn esperada por parte
del establecimiento.”.

12) Agrégase el siguiente articulo 16 G, nuevo:

“Articulo 16 G. De conformidad a 1lo
dispuesto en el literal b) del inciso tercero del articulo 16
D, los establecimientos deberan incorporar en su calendario
escolar, al menos, una instancia al inicio del afio para dar a
conocer a toda la comunidad educativa el Plan de Gestion de
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Convivencia Educativa, reglamento interno y protocolos que
resulten aplicables ante casos de acoso, violencia vy
discriminacién, informando especialmente las garantias de
seguridad, proteccion y privacidad de las personas afectadas y
los canales para la conduccién de denuncias internas.

Sin perjuicio de 1o anterior, el
establecimiento debera entregar en formato impreso o digital el
reglamento interno y el plan de gestion de 1la convivencia
educativa a los padres, madres y apoderados al momento de la
matricula del nifo, nifa o estudiante o de su renovacion cuando
alguno de ellos haya sufrido modificaciones, de lo que quedara
constancia, mediante la firma o confirmacidon de recepcidn, por
parte del padre, madre o apoderado correspondiente. Asimismo,
deberan informarse 'y entregarse las modificaciones 0
actualizaciones de dichos instrumentos, cuando corresponda.

Un ejemplar impreso del reglamento interno
y del plan de gestidn debera mantenerse en un lugar visible del
establecimiento, debiendo publicarse ademas en la pagina web
del establecimiento, si la tuviera.

La difusion de los instrumentos sefalados
precedentemente debera ser continua, a través de contenidos o
acciones con un lenguaje comprensible para todas las edades,
con el fin de alcanzar el mayor conocimiento, difusiéon vy
apropiacion de la regulacion interna.”.

13) Agrégase el siguiente articulo 16 H, nuevo:

“Articulo 16 H. El sostenedor y el director
del establecimiento educacional deberan asegurar el desarrollo
adecuado de los procesos de evaluacion y actualizacion del Plan
de Gestion de la Convivencia Educativa y el reglamento interno
con el objeto de que se mantengan ajustados a la normativa
educacional vigente y a la experiencia y necesidades de cada
comunidad educativa. Este proceso sera liderado por el
Coordinador de Convivencia con la colaboracion del Consejo
Escolar, el cual podra proponer ejes de trabajo y mecanismos
para asegurar la participacién de toda la comunidad educativa
en la evaluacion de 1los instrumentos, con el objeto de
considerar en las actualizaciones y ajustes las necesidades
identificadas por la comunidad. Las modificaciones deberan
aprobarse por el Consejo Escolar, debiendo informarse
posteriormente a todos los integrantes de la comunidad.

La contravencién a lo dispuesto en el
presente articulo constituira wuna infraccion grave a la
normativa educacional, cuyo cumplimiento sera fiscalizado por
la Superintendencia de Educacion. Sin perjuicio de lo anterior,
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el incumplimiento de las obligaciones referidas podra
configurar responsabilidad civil o administrativa del director
del establecimiento o del representante legal de su entidad
sostenedora, segun corresponda.”.

14) Agrégase el siguiente articulo 16 I,
nuevo:

“Articulo 16 I. Para el cumplimiento de 1lo
dispuesto en el articulo 16 C de esta ley, la Subsecretaria de
Educacion debera sostener una coordinacion interinstitucional
sobre aquellos ambitos de la Politica Nacional de Convivencia
Educativa y del Plan de Accion de la Convivencia Educativa que
requieran, en su elaboracidon y ejecucidn, de la participacion
de otros o6rganos de la Administracion del Estado, estableciendo
mecanismos eficientes de gestion y funcionamiento, considerando
al menos, las siguientes:

a) Con el Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, a través de la Subsecretaria de la Nifiez para una
adecuada articulacion entre las politicas publicas e
instituciones del Sistema de Garantias y Proteccion Integral de
los Derechos de la Nifilez y Adolescencia que se vinculan con la
convivencia educativa, de conformidad a lo dispuesto en la ley
N° 21.430.

b) Con el Ministerio de Interior, a traveés
de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito, con el objeto de
articular aquellas acciones que garanticen la seguridad del
entorno de 1los establecimientos educacionales, con especial
énfasis en la ejecucidén conjunta de medidas para la prevencion
y rehabilitacion del consumo de drogas y alcohol, considerando
el desarrollo optimo de la oferta publica para la prevencion,
atencion, resguardo de derechos y mitigacién de factores de
riesgo. Asimismo, en la elaboracion de estudios e
investigaciones que permitan generar evidencia para el disefio,
monitoreo y evaluacidon permanente de las politicas publicas,
con énfasis en su eficacia.

c) Con el Ministerio de Salud, a través de
la Subsecretaria de Salud Publica, para la promocién del
bienestar de las comunidades educativas y sus integrantes,
articulando la implementacion de aquellas politicas que inciden
en éstas. Asimismo, a través de la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, para la adecuada coordinacion de derivacion vy
atencion a centros de salud, en los casos que corresponda.

d) Con el Ministerio de la Mujer y Equidad
de Género, para articular la accidén conjunta de las politicas
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publicas que implementa éste en la prevencidén y erradicacion de
todo tipo de violencia hacia las mujeres en el marco de la
convivencia educativa, con énfasis en el trato justo y no
sexista.

e) Con el Ministerio de Justicia vy
Derechos Humanos, a través de la Subsecretaria de Justicia,
respecto de una accidén coordinada sobre aquellos estudiantes
gue han infringido 1la ley, con el objeto de asegurar su
continuidad en el sistema escolar, resguardando las
trayectorias educativas. Asimismo, a través de la Subsecretaria
de Derechos Humanos, para establecer la actuacidén coordinada en
la prevencion y erradicacion de la discriminacién en las
comunidades educativas.

Las coordinaciones recién enunciadas,
podran implementarse de forma separada, conjunta y/o
simultaneamente, segun el tipo de intervencion publica que se
requiera.

La actuacion estatal al interior de 1los
establecimientos educacionales sera liderada, dirigida vy
coordinada por sus directores, mientras que aquella a ejecutar
fuera de ellos correspondera a las autoridades politicas o
administrativas que determine la ley o el reglamento que al
efecto se dicte.

El ejercicio de estas funciones y
atribuciones siempre reconocera como finalidad preferente la
garantia de derechos de nifios, nifias y estudiantes, con
especial foco en la proteccion y continuidad de las
trayectorias educativas, considerando el involucramiento de sus
familias y adultos significativos.”.

Articulo 2°.- Modificase el decreto con fuerza de ley N°2 de
1998, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto con fuerza de ley N°2, de 1996, sobre Subvencion del
Estado a establecimientos educacionales, en el siguiente
sentido:

1) Modificase el literal d) del articulo 6°
en el siguiente sentido:

a) Agrégase el siguiente parrafo segundo,
nuevo:

“Al menos cada dos anos, los
establecimientos educacionales desarrollaran un proceso de
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evaluacién y actualizacién de sus reglamentos internos,
manuales de convivencia y/o protocolos de actuacion, u otros de
naturaleza similar, de conformidad a las orientaciones
contenidas en la Politica Nacional de Convivencia Educativa y
los demas instrumentos emanados del Ministerio de Educacién y
de otros oOrganos competentes.”.

b) Reemplazase, el parrafo segundo, que ha
pasado a ser tercero:

“Los reglamentos internos deberan ser
informados y notificados a los padres, madres y apoderados para
lo cual se entregara una copia del mismo, en formato digital o
impreso, al momento de la matricula o de su renovacion cuando
éste haya sufrido modificaciones, dejandose constancia mediante
la firma o confirmacion de recepcidn, por parte del padre,
madre o apoderado correspondiente.”.

c) Agrégase, en el parrafo trece, que ha
pasado a ser catorce, a continuacion de la frase “conforme a lo
dispuesto en esta ley” la siguiente “y en el parrafo 3° del
titulo del decreto con fuerza de 1ley N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacion”.

Articulo 3°.- Modificase el articulo 7° de la ley N°19.979
gue Modifica el Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna vy
otros cuerpos legales de la siguiente manera:

1) Suprimase, la frase “subvencionado o que
reciba aportes regulares del Estado para su operacion vy
funcionamiento, ”.

2) Agrégase, la palabra “, madres” entre 1la
palabra “padres” y la frase “y apoderados”.

Articulo 4°.- Modificase la ley N°20.529 que crea el Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacion, en el siguiente
sentido:

1) Agrégase el siguiente articulo 11 bis,
nuevo:

“Articulo 11 bis.- La Agencia tendra a su
cargo el monitoreo de la convivencia educativa de 1los
establecimientos educacionales, a partir de la integracidn de
la informacién que obtenga de la implementacién de las
politicas publicas en materia de convivencia, buen trato,
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prevencion de todo tipo de violencia, discriminacidén u otras
situaciones de riesgo en las comunidades educativas. Para estos
efectos, deberda realizar las siguientes acciones:

a) Mantener un sistema de informaciodn
integrado en base a los criterios Yy requerimientos que
proporcionen, conjuntamente, la Subsecretaria de Educacion vy
Subsecretaria de Educacion Parvularia del Ministerio de
Educacion.

b) Elaborar un informe bienal del estado
de la convivencia en los establecimientos educacionales a nivel
nacional, a partir de la evaluacion que realice la Agencia vy
del analisis y estudio de 1las denuncias, requerimientos e
informacion de los procesos que sean competencia de la
Superintendencia de Educacion, conforme al reporte que este
O0rgano emitira anualmente. Sin perjuicio de lo anterior, la
Agencia podra solicitar directamente informacion a otras
instituciones publicas que resulten pertinentes para
complementar su evaluacion.

Los datos personales que estén contenidos
en dichos antecedentes deberéan tratarse de conformidad con 1lo
dispuesto en la ley N° 19.628, debiendo utilizarse solo para
los fines determinados por la ley.

c) Identificar y coordinar 1la firma de
convenios de interoperabilidad con todo o¢6rgano de la
Administracion del Estado, que contribuya a disponer de
informes, bases de datos y estudios, sobre tematicas asociadas
a convivencia educativa, violencia, bienestar, salud mental,
consumo de drogas licitas y no licitas en comunidades
educativas que sean pertinentes. Ademas de solicitar vy
sistematizar anualmente bases de datos intersectoriales
vinculadas con 1implementacion de programas Yy estudios,
procurando que contenga datos de cobertura, destinatarios,
lugares de implementacidn y temporalidad, entre otros.

d) Colaborar con la Subsecretaria de
Educacion y Subsecretaria de Educacidén Parvularia en la
seleccion, pertinencia, colaboracion y coordinacion de
actuaciones de los o6rganos de la Administracion del Estado a
nivel de los establecimientos educacionales, evitando que se
dupliquen o colisionen las intervenciones en ellos.

e) Toda otra accidn requerida expresamente
por la Subsecretaria de Educacién y/o Subsecretaria de
Educacion Parvularia del Ministerio de Educaciodn.”.

2) Reemplazase la letra h) del articulo 49,
por la siguiente:
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“h) Recibir requerimientos y/o solicitudes
de gestidn colaborativa de conflictos, para luego realizar 1los
procesos de mediacion, facilitacidén, conciliacién u otros
mecanismos conducentes a su resolucidn.”.

3) Reemplazase el epigrafe del parrafo 4° del
titulo III por el siguiente “De la atencidén de denuncias vy
otros requerimientos ciudadanos”.

4) Modificase el articulo 57 en el siguiente
sentido:

a) Reemplazase en el inciso primero la
frase “los reclamos” por “los requerimientos”.

b) Agrégase el siguiente inciso segundo,
nuevo: “En aquellos <casos que el requirente no hubiere
previamente activado los protocolos contemplados en el
reglamento interno del establecimiento educacional, la
Superintendencia podra orientarlo para la activacidén de estos,
con el objeto de propender a la resolucion de los conflictos al
interior de las comunidades educativas.”.

5) Reemplazase el inciso segundo del articulo
58 por el siguiente: “Se entendera por requerimiento de gestidn
colaborativa de conflicto, la peticién formal realizada a la
Superintendencia por alguna de las personas sefialadas en el
articulo anterior, en orden a que intervenga en la controversia
existente entre la parte solicitante y a quien ésta inste a
participar en el proceso, cuando el adecuado desarrollo del
proceso educativo esté siendo afectado”.

6) Reemplazase el articulo 59 por el
siguiente: “Formulada una denuncia o recibido un requerimiento
de gestidn colaborativa de conflicto, la Superintendencia podra
abrir un periodo de informacién previo con el fin de conocer
las circunstancias concretas del caso y la conveniencia de
iniciar un procedimiento sancionatorio o la respectiva gestion
colaborativa de conflicto.”.

7) Reemplazase, en el articulo 60, la palabra
“reclamo” por “requerimiento”.

8) Reemplazase el articulo 61 por el
siguiente:
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“Articulo 61.- Recibida una denuncia, la
Superintendencia designara un funcionario encargado de su
tramitacién. En las denuncias referidas a la convivencia
escolar, debera siempre ofrecerse la gestidon colaborativa del
conflicto planteado, salvo en aquellos casos que los hechos
denunciados fueren constitutivos de delitos o que la aplicacidn
de dicho mecanismo pudiere generar una revictimizacion de la
persona afectada.

En aquellos casos en que se evalle que la
gestion colaborativa de conflicto no es el mecanismo adecuado
para abordar el requerimiento, el funcionario notificara al
establecimiento sobre el ingreso de la denuncia y le solicitara
los antecedentes y documentacidn necesaria para determinar
eventuales infracciones a la normativa educacional que hagan
necesario derivar la denuncia a un procedimiento de
fiscalizacion. Con todo, los denunciantes s6lo podran
participar durante la tramitacion de los procedimientos
regulados en los parrafos 2° y 4° del titulo III de la presente
ley.

Sin perjuicio de lo expuesto, en cualquier
momento de la tramitacion, la persona denunciante podra
solicitar reconducir su requerimiento al procedimiento de
gestion colaborativa de conflictos.”.

9) Reemplazase el articulo 62, por el
siguiente:

“Articulo 62.- Recibido un requerimiento de

gestion  colaborativa de conflicto, la Superintendencia
designara un funcionario a cargo de su tramitacidén, quien
determinaréd el mecanismo idéneo para la atencién del caso. Para
ello, el funcionario a cargo se comunicarda con 1las partes
involucradas con el objeto de indagar las circunstancias vy
evaluar la pertinencia de la aplicacion del mecanismo,
verificando la voluntad de 1las partes de continuar con la
gestion colaborativa.
Finalizada la gestion, el funcionario deberéa levantar un acta
en la que conste el resultado del proceso. En el caso de lograr
un acuerdo para la resolucion del conflicto, debera dejar
constancia de los compromisos asumidos por los involucrados y
los plazos asociados para su cumplimiento.

Para efecto de 1o dispuesto
precedentemente, cada Direcciodn Regional contara con
funcionarios que se desempefien como gestores colaborativos de
conflicto, con formacidén especializada en dicho ambito. En caso
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de que el servicio no pueda cubrir el requerimiento
oportunamente, podra asignar a un profesional autorizado para
dicha funcidén, inscrito en el Registro de Mediadores para la
Gestion Colaborativa de Conflictos, que tendra a su cargo la
Superintendencia.

La Superintendencia fijara, mediante normas
de general aplicaciodn, los requisitos y perfil profesional para
el <cargo de gestor colaborativo de conflicto. Asimismo,
establecerda los requisitos, la duracidon y procedimientos para
la inscripcion, renovacidén y eliminacidén de los profesionales
gue 1integren el Registro sefalado en el inciso anterior,
contemplando también los honorarios asociados. Asimismo, fijara
las formalidades, etapas, acciones, efectos y plazos de 1los
procedimientos para la gestidon colaborativa.”.

10) Reemplazase en el articulo 64, 1la frase
“conocidas y resueltas” por “, gestion colaborativa de
conflictos y otros requerimientos conocidos y resueltos”.

Articulo 5°.- Modificase 1la Ley N° 19.070 que aprobd el
Estatuto de los Profesionales de la Educacién, cuyo texto
refundido, coordinado vy sistematizado, fue fijado por el
decreto con fuerza de ley N° 1, de 1996, del Ministerio de
Educacidén, en el siguiente sentido:

1) Modificase el articulo 8° bis, en el
siguiente sentido:

a) Agrégase, en el 1inciso primero, a
continuacioén de la frase “Del mismo modo, tienen derecho a” la
oracion “trabajar en espacios seguros, libres de violencia y
acoso, en donde se resguarde”.

b) Agrégase los siguientes incisos
segundo, tercero, cuarto y quinto, nuevos:

“Para el cumplimiento de lo dispuesto
en el inciso precedente, el sostenedor debera adoptar medidas
de prevencioén, investigacioén y sancidn de aquellas conductas de
acoso sexual, laboral y violencia en el lugar de trabajo,
debiendo contar con los protocolos y mecanismos sefialados en el
titulo IV del libro II del Cédigo del Trabajo.

Los protocolos de prevencion del acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo de 1los
establecimiento educativos, deberan contemplar para la
identificacién de los peligros y evaluacion de riesgos
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psicosociales de los profesionales de la educacion,
especialmente, aquellos derivados de las condiciones vy
modalidades educativas del establecimiento educacional y 1las
relaciones e interacciones sostenidas durante el trabajo, en
relacion a éste o como resultado del mismo, que con los demas
integrante de la comunidad educativa u otros.

Los establecimientos educacionales
deberan considerar en la evaluacion de 1los riesgos
psicosociales de su dependencia, a lo menos, los antecedentes
seflalados en el inciso segundo del articulo 37 de esta ley, sin
perjuicio de aquellos que determine la Superintendencia de Seguridad
Social.

En ningun caso las medidas de
proteccion que se adopten por parte del sostenedor, durante la
investigacion de casos de acoso sexual, laboral o violencia en
el lugar del trabajo, podran implicar un menoscabo en 1los
derechos laborales del docente denunciante. En el caso que se
contemple la destinacion del docente denunciante a otro nivel,
jornada o establecimiento de su dependencia, de manera temporal
o definitiva, o en general, cualquier medida que modifique sus
funciones, debera contar con el acuerdo de este.”.

c) Reemplazase el actual inciso segundo,
gue ha pasado a ser sexto, por el siguiente:

“Revestira especial gravedad todo tipo
de violencia fisica o psicoldégica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnologicos y cibernéticos, en contra de 1los
profesionales de 1la educacion, ocurridos dentro o fuera del
establecimiento educativo cuando surjan durante el ejercicio de
sus funciones, en relacién a estas o como resultado de las
mismas. Al respecto, sin perjuicio de 1las obligaciones que
recaen sobre el sostenedor, sefialadas precedentemente, 1los
profesionales de la educacion tendran atribuciones para tomar
medidas administrativas y disciplinarias con enfoque formativo
para imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro
de alumnos; la citacién del apoderado, y solicitar
modificaciones al reglamento interno escolar que establezca
sanciones al estudiante para propender al orden en el
establecimiento.”.

d) Agrégase el siguiente inciso final,
nuevo:

“En el caso de que el docente sea
afectado por hechos constitutivos de delitos, ejercidos por



33
REPUBLICA DE CHILE
MINISTERIO
SECRETARIA GENERAL DE LA PRESIDENCIA

terceros, sean estos estudiantes, padres y apoderados u otros,
el sostenedor del establecimiento debera proporcionarle
asistencia juridica. Asimismo, a través del director del
establecimiento, debera siempre denunciar de conformidad a 1lo
dispuesto en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal, cuya
obligacién no se entendera satisfecha por acciones ejercidas
por terceros.”.

e) Agrégase, en el articulo 37, los
siguientes incisos segundo y tercero, nuevos:

“En las 1investigaciones que 1lleven a
cabo los organismos administradores de la ley N° 16.744 para la
determinacion de origen comun o laboral de una enfermedad de
naturaleza mental, que afecte a un profesional de la educacion
de un establecimiento educacional, el empleador debera
proporcionar, a lo menos, los siguientes antecedentes de 1los
ultimos 24 meses previos y los demas que determinen las leyes:

a) Las denuncias contra el
establecimiento y/o0 sanciones aplicadas por la Superintendencia
de Educacion por 1infracciones a la normativa educacional en
materia de convivencia escolar;

b) La existencia de denuncias de
delitos perpetrados entre 1integrantes de la comunidad
educativa;

c) Los antecedentes, con resguardo de
la informacion privada de 1las partes involucradas, de 1los
procedimientos internos realizados frente a conductas de acoso,
violencia o discriminacion que afecten a integrantes de la
comunidad;

d) Antecedentes que den cuenta del
tipo de establecimiento educativo, sefialando sus niveles,
condiciones 'y modalidades educativas y el 1indice de
vulnerabilidad que presenta;

e) Otros factores que den cuenta de un
espacio laboral inseguro.

Los establecimientos educacionales
deberan considerar, a lo menos, los antecedentes sefialados
precedentemente, en la evaluacidén de los riesgos psicosociales
de su dependencia, sin perjuicio de aquellos que determinen las
leyes y la Superintendencia de Seguridad Social a través de
normas de caracter general.”.”.
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Articulo 6°.- Modificase 1la ley N°21.109 que establece un
estatuto de los asistentes de la educacidén publica, en el
siguiente sentido:

1) Agrégase, en el articulo 2, los siguientes
incisos cuarto, quinto, sexto y séptimo, nuevos:

“Para el cumplimiento de lo dispuesto en el
inciso precedente, el sostenedor debera adoptar medidas de
prevencion, investigacidén y sancion de aquellas conductas de
acoso sexual, laboral y violencia en el lugar de trabajo,
debiendo contar con los protocolos y mecanismos sefialados en el
titulo IV del libro II del Cdédigo del Trabajo.

Los protocolos de prevencion del acoso
sexual, laboral y violencia en el trabajo de 1los
establecimiento educativos, deberan contemplar para la
identificacién de los peligros vy evaluacion de riesgos
psicosociales de los asistentes de la educaciodn, especialmente,
aquellos derivados de las condiciones y modalidades educativas
del establecimiento educacional y las relaciones e
interacciones sostenidas durante el trabajo, en relacidon a éste
o como resultado del mismo, que con los demads integrantes de la
comunidad educativa.

La Superintendencia de Seguridad Social,
mediante wuna norma de caracter (general, entregara las
directrices especificas para los espacios educativos que deben
considerar las entidades administradoras de la ley N°16.744 en
la asistencia técnica de los protocolos sefialados en el inciso
precedente.

En ningun caso las medidas de proteccion
gue se adopten por parte del sostenedor, durante la
investigacion de casos de acoso sexual, laboral o violencia en
el lugar del trabajo, podran implicar un menoscabo en 1los
derechos laborales del asistente afectado. En el caso que se
contemple la destinacidon del asistente afectado a otro nivel,
jornada o establecimiento de su dependencia, de manera temporal
o definitiva, o en general, cualquier medida que modifique sus
funciones, deberda contar con el acuerdo de este.”.

2) Agrégase el siguiente articulo 29 bis,
nuevo:
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“Articulo 29 bis.- En las investigaciones
gue lleven a cabo los organismos administradores de la ley N°
16.744 para la determinacidén de origen comun o laboral de una
enfermedad de naturaleza mental, que afecte a un asistente de
la educacién de un establecimiento educacional, el empleador
deberda proporcionar, a lo menos, los siguientes antecedentes de
los dltimos 24 meses previos y los demas que determinen las
leyes:

a) Las denuncias contra el establecimiento
y/0 sanciones aplicadas por la Superintendencia de Educaciodn
por infracciones a la normativa educacional en materia de
convivencia escolar;

b) La existencia de denuncias de delitos
perpetrados entre integrantes de la comunidad educativa;

c) Los antecedentes, con resguardo de la
informacion privada de las partes involucradas, de 1los
procedimientos internos realizados frente a conductas de acoso,
violencia o discriminacién que afecten a integrantes de la
comunidad;

d) Antecedentes que den cuenta del tipo de
establecimiento educativo, sefialando sus niveles, condiciones y
modalidades educativas y el 1indice de vulnerabilidad que
presenta,

e) Otros factores que den cuenta de un
espacio laboral inseguro.

Los establecimientos educacionales deberan
considerar, a 1o menos, los antecedentes sefialados
precedentemente, en la evaluacidén de los riesgos psicosociales
de su dependencia, sin perjuicio de aquellos que determinen las
leyes y la Superintendencia de Seguridad Social a través de

normas de caracter general.”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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Articulo primero transitorio.- La presente ley entrara en
vigencia a contar de los 12 meses desde la publicacion de 1la
misma, a excepcion las disposiciones siguientes:

a) Dentro del plazo de seis meses desde la
entrada en vigencia de la presente ley, el Ministerio de
Educacion, a través de la Subsecretaria de Educacion,
actualizara la Politica Nacional de Convivencia Educativa y su
plan de accidén en los términos previstos por el articulo 16 C,
nuevo, incorporado en el numeral 8) del articulo primero de
esta ley.

b) A contar de la entrada en vigencia de la
ley, los establecimientos educacionales que deban conformar un
Consejo Escolar, por primera vez, tendran un plazo de 12 meses
para su constitucion y 24 meses para la elaboracion del plan de
gestion de la convivencia y la actualizacion de los reglamentos
internos de conformidad a lo dispuesto en la presente ley.

Articulo segundo transitorio.- Los establecimientos que, a la
fecha de entrada en vigencia de la ley, no cuenten con personal
contratado de conformidad a lo dispuesto en el inciso quinto
del articulo 15 del decreto con fuerza de ley N°2, de 2009, del
Ministerio de Educacién, podran financiar la diferencia de
horas que se requiera aumentar, segun lo dispuesto en el inciso
primero del articulo 8°bis de la ley N°20.248, entendiéndose
incorporadas a aquellas acciones sefialadas en el articulo 8
numeral 3 de la referida ley.

Articulo tercero transitorio.- El1 mayor gasto fiscal que
irrogue la aplicacién de este proyecto de ley, durante el
primer afio presupuestario de su entrada en vigencia, se
financiara con cargo a la partida del Ministerio de Educaciodn.
No obstante lo anterior, el Ministerio de Hacienda, con cargo a
la partida presupuestaria del Tesoro Publico, podra suplementar
la parte del gasto que no se pudiere financiar con esos
recursos. En los afios siguientes se estarda a los recursos que
contemplen las respectivas Leyes de Presupuestos del Sector
Publico.”.
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