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A S.E. EL

Oficio N° 7063
VALPARAISO, 11 de octubre de 2007

Con motivo de 1la Mocidén, Informe vy

PRESIDENTE DEL demas antecedentes que tengo a honra pasar a manos de

H. SENADO

V.E., la Céamara de Diputados ha tenido a bien prestar

su aprobacidon al siguiente

PROYECTO DE LEY:

“ARTICULO PRIMERO. - Agréganse los
siguientes articulos 7°A y 7°B en la ley N° 18.168,

General de Telecomunicaciones:

"Articulo 7°A.- La proteccion de los
derechos de los usuarios de Internet, debera tomar en
especial consideracion el cumplimiento de las
siguientes obligaciones de los suministradores de
acceso a los proveedores de acceso a Internet y también
de estos ultimos; entendiéndose por tales, toda persona
natural o juridica que preste servicios onerosos de

conectividad entre los usuarios o sus redes e Internet:

a) No podran bloquear, interferir,
discriminar o entorpecer en cualquier forma la
capacidad de cualquier usuario de 1Internet para
acceder, utilizar, enviar, recibir u ofrecer cualquier
contenido, aplicacion o servicio legitimo a través de
Internet, asi como cualquier otro tipo de actividad o

uso realizado a través de la red. De la misma forma, no



podran realizar ninguna actividad que restrinja la
libertad de los usuarios para el uso de los contenidos
0 servicios dispuestos en Internet.

En todo caso, 1los suministradores vy
proveedores de acceso a Internet deberan tomar las
medidas necesarias para garantizar la privacidad de los
usuarios, la proteccidén contra virus y la seguridad de
la red, siempre que ello no tenga por objeto realizar
acciones destinadas a gestionar traficos con fines
anticompetitivos. Asimismo, so6lo podran bloquear el
acceso a determinados contenidos, aplicaciones o
servicio, a pedido expreso del usuario.

Un reglamento establecera las practicas
restrictivas a la libertad de wutilizacion de los
contenidos o0 servicios que se presten a través de

Internet.

b) Entregar por escrito a sus usuarios,
toda la informacion relativa a las caracteristicas del
acceso a Internet contratado, su velocidad, calidad
del enlace, diferenciando entre las conexiones
nacionales e internacionales, asi como la naturaleza y
garantias del servicio. Esta informacion debera ser
entregada obligatoriamente por el suministrador o por
el proveedor de Acceso, segun corresponda, a sus
clientes en el momento previo a la contratacion del
servicio y, ademas, en cualquier momento en el cual los
clientes lo soliciten durante la vigencia del contrato.
El reglamento establecera 1la forma y contenido

especifico de esta informacion.

c) Ofrecer directamente a cada usuario
un servicio de acceso al proveedor de acceso a Internet

o0 de acceso a Internet, segun corresponda, que no



distinga contenidos, aplicaciones o0 servicios, basados
en la fuente de origen del mismo o de la propiedad de
éstos. ELl suministrador o proveedor debera garantizar,
en forma igualitaria, el acceso a todo tipo de
contenidos, servicios o aplicaciones disponibles en la

red, en virtud del contrato vigente con los usuarios.

d) Ofrecer servicios de controles
parentales para contenidos que atenten contra la ley,
la moral o las buenas costumbres, siempre y cuando el
usuario reciba informacion por adelantado y de manera
clara y precisa respecto del alcance de tales

servicios.

Articulo 7°B.- Para la proteccidon de
los derechos de los usuarios de Internet, el Ministerio
y la Subsecretaria podran emplear todas las facultades
gue actualmente les franquea esta ley y su normativa
complementaria. En particular, el procedimiento

contemplado en el articulo 28 bis.”.

ARTICULO TRANSITORIO.- E1l reglamento a
gue hace referencia el articulo 7°A que se incorpora en
la ley N° 18.168, se publicara dentro de los 90 dias

siguientes a la publicacidén de la presente ley.”.

Dios guarde a V.E.
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