Boletin N° 14.766-07

Proyecto de reforma constitucional, iniciado en mociéon de los Honorables
Senadores seiior Chahuan, sefiora Mufioz y sefiores Guillier, Latorre y Navarro,
que modifica la Carta Fundamental, con el objeto de crear un o6rgano
denominado “Defensoria de las Personas”.

Exposiciéon de motivos

Para que nuestra democracia cumpla cabalmente con los principios que la inspiran, en
especial el resguardo y proteccion de los derechos fundamentales de los habitantes de
la nacién, consideramos indispensable que la Carta Fundamental contemple el cargo de
Defensor de las Personas, quien debe velar por la promocion, tutela, proteccién y
resguardo de los derechos y garantias asegurados por la misma Constitucion y los
tratados internacionales vigentes en el pais, ante actos u omisiones de oOrganos y
servicios de la administracion publica y de personas naturales o juridicas que realizan
actividades de servicio o utilidad publica.

Algunos afios atras, este Congreso tramit6 iniciativas destinadas a este proposito, que
lamentablemente no prosperaron, por diversas razones, pese a lo cual, estimamos que
ha llegado la hora que se contemple esta institucion, tan necesaria para una democracia
moderna, a la que en otros paises se le conoce como "Ondbusman", de acuerdo a la
denominacién que se le dio en Suecia, pais donde se cre6 por primera vez este cargo.

Consideramos que este organismo este nuevo organismo, debe tratarse de un ente
autonomo, que seria el unico nombrado por el Presidente de la Republica con el
acuerdo de la Camara de Diputados, ya que en muchos paises esta entidad depende de
la Camara de Diputados, dado su rol fiscalizador respecto de la Administracion y esa
debiera ser la funcién que la Defensoria desarrollaria en Chile en aspectos muy
especificos.

En lo que respecta a su competencia, su caracter genérico debe ser la de defensa y
promocion de los derechos e intereses vinculados a las prestaciones del Estado,
incluyendo también la defensa de los derechos frente a las personas naturales y
juridicas que ejercen actividades de servicio o utilidad publica. Humanos.



Estimamos que las atribuciones que en definitiva deberdn entregarsele a este
organismo, deben estar contempladas en la Ley Orgéanica Constitucional al efecto.

Consideramos que el Defensor de las Personas deba ser designado por el Presidente de
la Reptuiblica, con acuerdo de la Camara de Diputados, adoptado por los tres quintos de
sus miembros en ejercicio, en sesion especialmente convocada al efecto.

Asimismo, contemplamos otras normas propias de este cargo, que incorporamos a las
normas pertinentes de la Carta Fundamental, sobre requisitos para su nombramiento y
edad maxima de duracién, todo ello, para la transparencia y objetividad con que debe
ser desempefiada esta importante funcion.

En mérito a las consideraciones que anteceden, sometemos a la aprobacién del Senado
de la Republica, el siguiente

PROYECTO DE REFORMA CONSTITUCIONAL:
1) Incorporase el siguiente capitulo, nuevo, a continuacion del actual articulo 100:

CAPITULO X A
DEFENSORIA DE LLAS PERSONAS.

2) Agréganse los siguientes articulos, nuevos:

Articulo 100 A.- Un organismo autonomo, con personalidad juridica de derecho
publico, con el nombre de Defensoria de las Personas, velara por la promocién, tutela y
proteccion de los derechos y garantias asegurados en la Constitucion Politica de la
Reptiblica, en los tratados internacionales suscritos y ratificados por Chile y en las
leyes, ante actos u omisiones de drganos y servicios de la administracion publica y de
personas naturales o juridicas que ejerzan actividades de servicio o utilidad publica.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Defensoria de las Personas podra requerir,
procurar y verificar la informacién de la actividad de los 6rganos de la Administracion
del Estado y de los prestadores de servicios publicos, pudiendo formular sugerencias,
recomendaciones o informes a las respectivas autoridades, los que no tendran caracter
de vinculantes. Los o6rganos o personas requeridas estaran obligados a proporcionar la
informacion solicitada.



Sin perjuicio de la facultad de otros o6rganos, le correspondera también asumir la
defensa de aquellos derechos que tengan impacto colectivo o involucren a una
pluralidad de individuos. Podra también requerir el pronunciamiento de tribunales
ordinarios o especiales, a través de acciones y recursos que permitan restablecer los
derechos fundamentales afectados.

De igual manera, podra realizar tareas de mediacién entre las personas afectadas y los
organos e instituciones responsables que ejerzan actividades de servicio o utilidad
publica.

Articulo 100 B.- Una ley organica constitucional determinara la organizacion y
atribuciones de la Defensoria de las Personas.

Articulo 100 C.- El Defensor de las Personas sera designado por el Presidente de la
Reptiblica, con acuerdo de la Camara de Diputados, adoptado por los tres quintos de
sus miembros en ejercicio, en sesion especialmente convocada al efecto.

El Defensor debera tener a lo menos diez afios de titulo profesional, haber cumplido
cuarenta afios de edad y poseer las demads calidades necesarias para ser ciudadano con
derecho a sufragio. El Defensor durara cinco afios en su cargo, sélo podra ser reelegido
por una vez para un nuevo periodo, y cesara en él al camplir 75 afios de edad. No podra
optar a cargos de eleccion popular sino después de transcurridos dos afios de concluido
su cargo.

El Defensor de las Personas gozara de inamovilidad en su cargo, sera inviolable por las
opiniones que exprese en las sugerencias, recomendaciones o informes que emita y en
las presentaciones judiciales que formule en el ejercicio del mismo y le sera aplicable
lo dispuesto en los incisos segundo y tercero del articulo 61.

El Defensor, una vez al afio, informara sobre la labor realizada en dicho periodo, asi
como sobre los resultados de la misma, al Presidente de la Republica y a la Camara de
Diputados. Dicha cuenta sera publica.



3) Incorpodrase en el articulo 32 el siguiente numeral 21, nuevo, "Nombrar al
Defensor de las Personas con acuerdo de la Cadmara de Diputados;".

4) Sustitiyese en la letra c) del numeral 2) del articulo 52 la expresion " y del
Contralor General de la Republica" por la siguiente ", del Contralor General de la
Republica y del Defensor de las Personas".



