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HONORABLE SENADO:

La Comision de Familia, Infancia y Adolescencia
tiene el honor de presentar su segundo informe respecto del proyecto de ley de
la referencia, iniciado en Mensaje de S.E. el Presidente de la Republica, con
urgencia calificada de “suma”.

Cabe consignar que, luego de su aprobacion en
general por la Sala del Senado con fecha 2 de julio de 2025, se abrié plazo
para presentar indicaciones al 18 de julio de 2025.

CONSTANCIAS

- Normas de quérum especial: Se deja constancia
que los articulos 6, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 19, 28, 33, 37, 44, nUmeros 6 y 8 y
articulo 48, numero 2, son de rango organico constitucional, por lo requieren
para su aprobacion el voto de la mayoria absoluta de los senadores en
ejercicio.

El articulo 34, es de quorum calificado, de acuerdo
al articulo 8 de la Constitucion Politica de la Republica, por lo que requiere para
su aprobacion el voto de la mayoria absoluta de los senadores en ejercicio.

- Consulta a la Excma. Corte Suprema: No hubo.



http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=16905-31

Articulos que deben ser conocidos por la Comisiéon de Hacienda

Los siguientes articulos deben ser conocidos por la
Comision de Hacienda: articulos 3, 4, 6, 7, 10, 11, 20, 21, 22, 23, 30, 33, 37,
39, 42 y 50 numero 1 permanentes y los articulos primero, segundo, tercero y
octavo transitorios.

ARTICULO 124 REGLAMENTO DEL SENADO

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 124
del Reglamento del Senado, se deja constancia de lo siguiente:

.- Articulos que no fueron objeto de
indicaciones ni de modificaciones: 27, 28, 29, 32, 33, 35, 36, 38 y articulos
1, 2 y 3 transitorios.

Il.- Indicaciones aprobadas sin modificaciones:
9, 10, 16, 18, 45, 47, 48, 49, 55, 61, 64, 66, 78, 84, 104, 121, 130, 137, 138,
145, 151, 166, 167, 170, 171, 172,173, 175, 176, 177, 178, 179, 180, 181, 186,
192,184, 194,195y 197.

lil.- Indicaciones aprobadas con modificaciones:
3, 14, 15, 16, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 41,
42, 44, 50, 52, 53, 54, 56, 57, 60, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 80, 83, 85,
86, 87, 89, 91, 93, 94, 95, 96, 98, 99, 100, 101, 102, 103, 106, 107, 108, 109,
110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 126, 129, 131, 134, 143,
144, 152, 153, 154, 164, 165, 168, 169, 174, 182, 183, 184, 185, 193, 196, 200
y 201.

IV.- Indicaciones rechazadas: 1, 4, 5, 6, 7, 8, 12,
13, 20, 21, 40, 43, 46, 51, 58, 62, 77, 81, 82, 88, 90, 92, 122, 123, 124, 125,
127, 128, 132, 133, 135, 139, 140, 141, 142, 148, 149, 150, 156, 157, 158, 159,
160, 161, 162, 187, 188, 189, 190y 191.

V.- Indicaciones retiradas: 2, 11, 19, 22, 23, 59,
63, 65, 67, 79, 97, 105, 136, 146, 147, 155y 163.

VL.- Indicaciones declaradas inadmisibles: 198 y
199.



ASISTENCIA
- Representantes del Ejecutivo e invitados:

- Del Ministerio de Desarrollo Social y Familia:
la Ministra, sefiora Javiera Toro; la Ministra (S), seflora Paula Poblete; la
Subsecretaria de Servicios Sociales, sefiora Francisca Gallegos; las
asesoras legislativas de la Ministra, sefioras Alena Gutiérrez y Mara
Roitstein; el ex asesor legislativo, sefior Fernando Carvallo; las asesoras del
Ministerio, sefiora Francisca Gémez y Josefina Amendbar; la jefa de
asesores de la Subsecretaria de Servicios Sociales, sefiora Nicole Martinez;
la asesora legislativa de la Subsecretaria de Evaluacién Social, sefiora Belén
Tomic y la asesora de dicha Subsecretaria, sefiora Francisca Cavada.

- Del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género: la Ministra (S) sefiora Claudia Donaire; los asesores del Ministerio,
sefioras Loreto Godoy, Paloma Galaz y sefior Matias Mella.

- De la Direccion de Presupuestos: el Jefe de
estudios, sefior Pablo Jorquera.

- Otros: De la Biblioteca del Congreso Nacional: las
analistas investigadoras, sefioras Paola Truffello y Daniela Santana, y los
asesores de la Honorable Senadora sefiora Campillai, sefiores Hermes Ortega
y Gabriel Gajardo; de la Honorable Senadora sefiora Aravena, sefiora Paola
Cruz y sefiores Felipe Pereira y Claudio Pimentel; de la Honorable Senadora
sefiora Carvajal, sefior Rodrigo Vega; del Honorable Senador sefor Van
Rysselberghe, sefior Juan Paulo Morales; del Honorable Senador serior
Walker, sefior Ignacio Ortega; de la Honorable Senadora sefiora Nufiez, sefior
Luis Poncet; del Comité Demdcratas, sefiora Paz Anastasiadis; del Comité
Renovacion Nacional (RN), sefioras Arlette Bravo y Sofia Rojas y sefior
Sebastian Amado; del Comité Partido por la Democracia (PPD), sefiora Grace
Agosin; de la Fundacion Jaime Guzman, sefior Juan José Llorente, y de la
Secretaria General de la Presidencia (Segpres), sefioras Isidora Yafez, Ignacia
Guzman y Vanessa Layana.



DISCUSION EN PARTICULAR?

A. Discusion particular

La Comision se abocO al estudio de las 201
indicaciones presentadas al texto del proyecto de ley aprobado en general por
el Honorable Senado, dejando constancia del debate de que fueron objeto,
como asimismo de las disposiciones en que ellas inciden y de los acuerdos
adoptados sobre las mismas.

ARTICULO 1

El articulo 1 aprobado en general por el Senado,
establece que el objeto que esta iniciativa legal propone es reconocer el
derecho a todas las personas al cuidado, que comprende tanto el derecho a
cuidar, como a ser cuidado y el autocuidado.

Inciso primero
Indicacion N° 1

1.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para reemplazarlo por los siguientes:

“Articulo 1.- Objeto de la ley. La presente ley tiene
por objeto establecer un modelo de gestion denominado Sistema Nacional de
Cuidados, cuya finalidad es garantizar, en los términos que ella sefala, el
ejercicio del derecho al cuidado.

Para los efectos de esta ley, el derecho al cuidado
comprende el derecho a cuidar, a ser cuidado y al autocuidado, y constituye
una manifestacion del deber del Estado de proteger a la poblacion y a la

* A continuacién, figura el link de cada una de las sesiones, transmitidas por TV Senado, que la Comisién dedicé al
estudio del proyecto:

22-07-25. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-07-22/070153.html

05-08-25. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-08-05/070842.html

19-08-25. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-08-19/064203.html

02-09-25. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-09-02/062745.html

09-09-25. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-09-08/140502.html

16-09-25. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-09-15/134832.html

30-09-25. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-09-30/061327.html

14-10-25. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-10-14/064034.html

27-10-25. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-10-27/071156.html

04-11-25. https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-
infancia-y-adolescencia/2025-11-04/063301.html



https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-11-04/063301.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-11-04/063301.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-10-27/071156.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-10-27/071156.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-10-14/064034.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-10-14/064034.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-09-30/061327.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-09-30/061327.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-09-15/134832.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-09-15/134832.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-09-08/140502.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-09-08/140502.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-09-02/062745.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-09-02/062745.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-08-19/064203.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-08-19/064203.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-08-05/070842.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-08-05/070842.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-07-22/070153.html
https://tv.senado.cl/tvsenado/comisiones/permanentes/familia-infancia-y-adolescencia/comision-de-familia-infancia-y-adolescencia/2025-07-22/070153.html

familia, de propender al fortalecimiento de esta, de promover la integracion
armonica de las personas que requieren cuidados y de asegurar el derecho de
toda persona a participar, en condiciones de igualdad de oportunidades, en la
vida nacional.”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, sefialé que el Ejecutivo no comparte el sentido de esta
indicacién porque sefala que el objeto de la ley sera establecer un modelo de
gestion denominado “Sistema Nacional de Cuidados”, modifica el espiritu de
esta iniciativa legal, cuyo objeto es reconocer a todas las personas el derecho
al cuidado, por lo tanto, aun cuando no existe una diferencia de fondo para
regular el derecho al cuidado, es mas adecuada una redaccién que establece
de manera central reconocer a todas las personas el derecho al cuidado, que
comprende tanto el derecho a cuidar, a ser cuidado y al autocuidado.

La proposicion de esta indicacion relativa al inciso
segundo reconoce el derecho a cuidar, a ser cuidado y al autocuidado, sin
otorgar la centralidad del texto aprobado en general. Ademas, puede ser
reiterativo con la definicién, en detalle, de dichos conceptos en otras normas de
esta iniciativa legal.

La finalidad del sistema se reduciria con la
indicacion en debate.

El Honorable Senador seiior Van Rysselberghe
explicd que la indicacion presentada tiene por objetivo modificar el inciso
primero del articulo 1 del texto aprobado en general y la finalidad de la iniciativa
legal, para otorgar claridad al texto, determinando que el objetivo es establecer
un sistema de cuidado mediante el cual se ejercera el derecho al cuidado.

Asimismo, incorpora una definiciobn del derecho al
cuidado, vinculado al deber del Estado de estar al servicio de la persona
humana, la familia y asegurar la participacion de las personas en la vida
nacional.

La Honorable Senadora sefora Aravena sefald
gue el término “garantizar” implica una obligatoriedad y complementa el
objetivo del sistema de cuidado.

Agrego que el sistema tiene incorporado un modelo
de gestion, con lo cual la garantia es apropiada, porque de lo contrario, podria
ser una mera declaracion sin asegurar el derecho.

La Honorable Senadora sefiora Carvajal sefald
gue, a simple vista, parece que no existieran mayores diferencias con la norma
aprobada en general. Sin embargo, en su opinién, existen elementos de fondo
gue marcan diferencias profundas.



Asi, se puede analizar si se trata de un modelo de
gestidn, aun cuando, el nuevo sistema es mas que un modelo de gestion, es la
consolidaciéon de un derecho que el Estado garantizara.

En el inciso segundo de la indicacion se agrega un
elemento que impone el deber del Estado a la proteccién de la familia, a la
integracion armonica y al fortalecimiento de aquélla, con lo cual se amplia el
ambito de aplicacion de este nuevo sistema.

El concepto de familia ha motivado diversas
discusiones, por cuanto el alcance es muy amplio. Dentro de la familia, se
puede considerar al grupo familiar que viven juntos, la familia por derivacion,
personas que son acogidas por familias a pesar de no existir un vinculo legal.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, explicé que la indicacion al sefialar que la finalidad es
garantizar esta desarrollada en la norma aprobada en general.

Ademas, puede considerarse restrictivo sefialar que
el objeto de la ley es un modelo de gestion, que seria el sistema nacional de
apoyos. A juicio del Ejecutivo, se debe crear el sistema nacional de apoyos y
cuidados, del cual uno de sus objetivos dice relacién con la promociéon de la
autonomia.

La preocupacion por la garantia del derecho al
cuidado esta incorporada en el inciso segundo del texto aprobado en general,
en forma mas acotada a las expectativas. Ademas, la preocupacion por crear el
sistema nacional de apoyos y cuidados esta contenida en el inciso tercero, con
la incorporacién del elemento de apoyo.

- En votacion esta indicacioén, fue rechazada con
los votos en contra de los Honorables Senadores seiioras Campillai y
Carvajal y seiior Walker y con el voto a favor del Honorable Senador
seior Van Rysselberghe.

Indicacion N° 2

2.- De la Honorable Senadora seiora Campillai,
para agregar, antes del punto y aparte, lo siguiente: “y el derecho a los apoyos
gue sean requeridos para que las personas puedan participar en la sociedad,
con pleno respeto a su dignidad, autonomia, autovalencia y vida independiente,
en conformidad a esta ley.”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefora Javiera Toro, sefial6 que es importante que el proyecto sea coherente
con las expectativas del mismo.



Agrego que se diferencia el derecho al cuidado, que
se garantiza gradual y progresivamente, de los apoyos que son fundamentales
y estan contemplados en el articulo 4 del proyecto, porque forman parte del
sistema, sin embargo, no hay condiciones para asegurarlos como un derecho.

El articulo 4 establece el acceso a los apoyos como
una condicion para que las personas, que lo requieran, puedan participar en la
sociedad y establece que el Estado contara con oferta en materia de apoyo,
con lo cual establece una obligacion en esta dimension.

- Esta indicacion fue retirada por su autora.

Inciso segundo

Prescribe que el derecho al cuidado se garantizara
de manera gradual y progresiva a las personas que, en atencién a su situacion
de dependencia o por no haber alcanzado su plena autonomia, requieran
recibir cuidados y a las personas cuidadoras, sean éstas remuneradas o no.

Indicacion N° 3

3.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para suprimir la expresion: “, sean éstas no remuneradas o remuneradas”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, sefialé que el Ejecutivo no comparte la supresion de la
expresion, sin embargo, propuso aprobar esta indicacion con la siguiente
redaccion:

“sean estas remuneradas o no”

- En votacién esta indicacion, fue aprobada con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefioras, Campillai y, Carvajal y
sefores Van Rysselberghe y Walker.

Inciso tercero
Indicacion N° 4

4.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la frase “en un marco de corresponsabilidad
social y de género”.



Indicacion N° 5

5.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para sustituir la expresion "corresponsabilidad social y de género" por "oferta
programatica”.

Inciso cuarto
Indicacion N° 6

6.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la frase “en un marco de corresponsabilidad
social y de género”.

Indicacion N° 7

7.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para sustituir la expresion "corresponsabilidad social y de género” por "oferta
programatica”.

Indicacion N° 8

8.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para suprimir la expresion “y de género”.

La Comisién analizé en conjunto las indicaciones
anteriores.

La Ministra de Desarrollo Social y Familias,
sefiora Javiera Toro, sefial6 que existen diferencias de fondo y el Ejecutivo
no estd de acuerdo con la eliminacién de un marco de corresponsabilidad
social y de género, que la indicacion N° 4 propone suprimir y la indicacion
N° 5, sugiere reemplazar, al consignar la expresion “oferta programatica”,
gue es crucial en términos de los objetivos del sistema.

El cuidado ha sido histéricamente una tarea
feminizada, invisibilizada y asumida al interior del hogar y de la familia por las
mujeres. La crisis de los cuidados dice relacion con la desigualdad de
género, como lo indican categéricamente las estadisticas.

En consecuencia, avanzar hacia la
corresponsabilidad social y de género tiene que ser uno de los objetivos
fundamentales del sistema. El sentido del proyecto de ley es lograr una
distribucion mas equitativa del cuidado entre hombres, mujeres, la familia, la
comunidad, el Estado y los privados.



La definicién propuesta es esencial; el cuidado no
es solo una cuestion individual y familiar, sino que tiene valores en toda la
sociedad.

Respecto de la indicacibn namero 6, sefiald que
tiene la misma finalidad al proponer la eliminacion de un marco de
corresponsabilidad social y de género, lo mismo sucede con las indicaciones
nameros 7 y 8, por lo tanto, por las razones expuestas reiter6 que el
Ejecutivo no esta de acuerdo con las modificaciones propuestas.

La Honorable Senadora seiiora Carvajal sefialo
que el objetivo de este proyecto de ley es generar una accién respecto del
derecho al cuidado, que en cierta forma, esta restringido en su concepto aun
cuando en su amplitud abarca diversos elementos sin imponer una
obligacion adicional, porque se entiende que aquello es el principio y el
objetivo de esta iniciativa legal.

En relacion a los conceptos de familia y de género,
el nucleo en el cual se aplicar4 esta politica nacional de cuidado, parte de
algunos elementos de base, como la supra responsabilidad que asumen las
mujeres en materia de cuidado.

Luego, no se entiende la razén por intentar
eliminar un elemento que se hace cargo de una realidad objetiva, como es la
corresponsabilidad social y de género.

La Honorable Senadora sefiora Aravena
manifestd que la corresponsabilidad es indispensable para que el sistema
nacional de cuidados sea efectivo, sin importar una carga referida a las
mujeres. No obstante lo anterior, consultd si es estrictamente necesario
incorporar la expresion “y de género”, porque la corresponsabilidad incluye al
Estado, las empresas, la familia, las personas y la comunidad.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, senora
Francisca Gallegos, explico que el espiritu de la corresponsabilidad es
redistribuir entre hogares, empresas, el Estado y la comunidad, y en
especial, avanzar en la redistribucion de los roles entre géneros.
Histéricamente, el cuidado ha estado a cargo de las mujeres y en los datos
de la Encuesta Nacional del Uso del Tiempo, se observa en algunas regiones
una brecha de las tareas de cuidado de hasta mas de tres horas entre
hombres y mujeres.

Si bien la corresponsabilidad social da cuenta de
la incorporacién de todos los actores, es perentorio para el debido avance del
sistema enfatizar, tanto a nivel de las politicas publicas como de los
programas y las orientaciones hacia el cambio en materia de distribucién de
los cuidados, la distribucion de género.
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En relacion a la familia, expresé que en el articulo
5 de la iniciativa legal, se establecié un principio al cual se asocia el
reconocimiento de la familia y se observa que el desarrollo de este sistema
de cuidados deberia propender al bienestar de la familia que se apoyara en
su diversidad en igualdad de derechos, con lo cual esta la referencia a la
familia incorporada dentro de los principios que sustentan las orientaciones
de este proyecto de ley.

El Honorable Senador sefior Walker manifesté
su conformidad con la vision del Ejecutivo en relacion a esta materia, porque
es fundamental la responsabilidad frente a las expectativas que genera esta
iniciativa legal.

La gradualidad que propone el proyecto en
estudio, es razonable, debiendo establecerse en la Ley de Presupuestos del
Sector Publico de cada afio, los recursos necesarios para garantizar este
derecho, en forma gradual y progresiva.

En consecuencia, anuncié su voto en contra,
haciendo presente que la norma propuesta por el Ejecutivo es mas acertada,
destacando la importancia del principio de la corresponsabilidad social y de
género que forma parte de la idea matriz del proyecto.

Recordd que durante la discusion en general, se
resalto la necesidad de cambiar el “status quo”, en virtud del cual las mujeres
asumen, en su mayoria, las labores de cuidado.

En su opinidon, es fundamental establecer el
principio de corresponsabilidad social y de género.

La Honorable Senadora seifiora Carvajal
expresd que la norma aprobada en general, reconoce el derecho al cuidado
en forma detallada y sefiala el ambito de aplicacion, por lo tanto, enmarca de
mejor manera el objetivo del proyecto. De este modo, compartido los
planteamientos anteriores y anuncié su voto en contra de las indicaciones
namero 4,5, 6, 7y 8.

- En votacion las indicaciones N° 4, 5,6, 7y 8,
fueron rechazadas con los votos en contra de los Honorables
Senadores seiioras Campillai y Carvajal y seiior Walker y con el voto a
favor del Honorable Senador seiior Van Rysselberghe.

Indicacion N° 9

9.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para suprimir la frase “, sin perjuicio de la regulacion especial del Titulo”.
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La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, inform6 que el Ejecutivo estd de acuerdo con la
indicacién que propone una correccién de redaccion.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seiioras Aravena y Campillai y seiiores Van
Rysselberghe y Walker.

ARTICULO 2

El texto aprobado en general por el Senado,
establece mediante diez literales las siguientes definiciones para los efectos de
esta ley:

Articulo 2.- Definiciones. Para los efectos de esta
ley se entendera por:

a) Apoyos: toda prestacion que consista en
implementos o acciones de intermediacion requeridas por una persona mayor,
por una persona con discapacidad o por una persona con dependencia, para
participar en el entorno social, econdmico, laboral, educacional, cultural o
politico, y/o superar barreras de aprendizaje, comunicacion o movilidad en el
entorno, todo ello, en condiciones de mayor autonomia.

b) Autonomia: el estado que permite controlar y
adoptar por iniciativa propia decisiones acerca del proyecto personal de vida,
considerando el apoyo y la cooperacion equitativa con otras personas.

Los nifios, nifias y adolescentes ejerceran sus
derechos de acuerdo con su autonomia progresiva, segun lo establecido en la
ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez
y adolescencia.

c) Autovalencia: la capacidad que permite a una
persona realizar actividades de la vida diaria por si misma sin necesidad de
otra u otras personas.

d) Cuidados: trabajo socialmente necesario, que
comprende un amplio conjunto de actividades cotidianas de gestion y
sostenibilidad de la vida, que se realizan dentro o fuera del ambito del hogar,
tendientes a generar mejores condiciones de salud, entre otras, y que generan
bienestar biopsicosocial en quienes los reciben.
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Para las actividades que se relacionen con temas
sanitarios y conlleven intervencion de profesionales del cuidado, se entendera
gue cumplen dicha calificacién los sefialados en el inciso final del articulo 113
del Cédigo Sanitario.

e) Nifios, nifias y adolescentes: Se entendera por
nifio o nifa a toda persona hasta los 14 afios de edad, y por adolescente a los
mayores de 14 y menores de 18 afios de edad, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 1 de la ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

f) Persona mayor: Toda persona que ha cumplido
60 afos.

g) Persona con dependencia: Toda persona que se
encuentre en un estado o situacion en la que no ha alcanzado su autovalencia,
0 que la ha perdido parcial o totalmente, por motivos de salud, de curso de vida
o de discapacidad, segun corresponda, y que requiere cuidados de otra u otras
personas para realizar actividades basicas de la vida diaria y participar en la
sociedad.

h) Persona con discapacidad: Se entendera en los
términos establecidos en el articulo 5 de la ley N° 20.422, que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad.

i) Persona cuidadora no remunerada: Toda persona
que sin recibir remuneraciébn a cambio realiza trabajos de cuidados para
personas con dependencia por motivos de salud, de curso de vida o de
discapacidad, y para nifios, nifias y adolescentes; sin perjuicio de la existencia
de un vinculo de parentesco entre ellas o de la pertenencia a un mismo hogar.

j) Persona cuidadora remunerada: Toda persona
gue realiza trabajos de cuidados para personas con dependencia, por motivos
de salud, de curso de vida o de discapacidad, y para nifios, niias y
adolescentes, y que recibe una remuneracion por ello. Esto incluye cuidados en
el hogar, servicios de cuidados residenciales de larga duracién y servicios de
cuidados a distancia, entre otros.

Letra a)
Indicacion N° 10

10.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para intercalar entre las palabras “consista en” e “implementos”, la expresion
“proporcionar”.
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- En votacidn esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Campillai y senor
Van Rysselberghe.

Letra b)
Parrafo primero
Indicacién N° 11

11.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para reemplazar la expresion “el estado” por “la situacién, capacidad o aptitud”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, sefial6 que el Ejecutivo no esta de acuerdo con el
reemplazo que se propone relativo a la expresion “el estado”, sin embargo,
no existe una diferencia de fondo porque se refiere a la definicion de
autonomia. La definicién actual, sefiala que la autonomia es el estado que
permite controlar y adoptar por iniciativa propia decisiones acerca del
proyecto personal de vida, considerando el apoyo y la cooperacion equitativa
con otras personas.

Con el reemplazo de la expresion “el estado” en la
forma propuesta, se pueden presentar problemas de interpretaciébn porque
en el derecho interno, las expresiones “capacidad”, “aptitud” y “habilidades”,
tienen una connotacién capacitista que es una de las cuestiones que las
personas con discapacidad han criticado.

Definir la autonomia como capacidad por la
aplicacion o concordancia con otras normas del Codigo Civil, podria
entenderse que las personas con discapacidad no son autbnomas, porque
pierden su capacidad o la presentan mermada.

En conclusién, el Ejecutivo estima que es
preferible mantener el término “el estado”.

La Honorable Senadora sefiora Aravena sefialo
que la indicacion contiene una sugerencia, tendiente a crear una nueva
definicion, por cuanto la Unica que existe es la del Codigo Civil, por lo que
anuncié el retiro de la indicacion.

- Esta indicacidn fue retirada por su autora.

Parrafo segundo
Indicaciéon N° 12
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12.- Del Honorable Senador sefor Van
Rysselberghe, para suprimirlo.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, sefiald6 que no esta de acuerdo con la supresion
propuesta, por cuanto el cuidado también implica a los nifios, nifias y
adolescentes, quienes en distintas etapas de la vida tienen menos niveles de
autonomia.

Precis6 que la autonomia progresiva es importante
porgue no son iguales las necesidades de cuidado de un nifio de 4 afios con un
adolescente de 15.

Ademas, la norma propuesta es relevante con la ley
N° 21.430.

La Honorable Senadora sefora Aravena sefald
gue la norma contenida en el parrafo segundo sélo refuerza la idea de la
autonomia progresiva, porque en estricto rigor, la ley N°21.430 no se modifica
en esa materia.

El Honorable Senador seiior Van Rysselberghe
explicd que esta indicacion tiene por objeto eliminar la norma propuesta por
economia legislativa, porque no es necesario emplear la referencia puesto que
la ley N°21.430 tiene plena vigencia y aplicabilidad.

- En votacion esta indicacion, obtuvo dos votos
a favor de los Honorables Senadores seifiora Aravena y seior Van
Rysselberghe y dos votos en contra de las Honorables Senadoras
sefioras Campillai y Carvajal.

Repetida en forma reglamentaria la votacion, se
obtuvo el mismo resultado, en consecuencia, en virtud de lo establecido
en el articulo 182 del reglamento del Senado, se entiende rechazada la
indicacion.

Indicacién N° 13
13.- De la Honorable Senadora seifiora Campillai,
para agregar, a continuaciéon de la expresién “autonomia progresiva”’, la

siguiente: “e interés superior”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, sefal6 que el interés superior de nifios, nifias y
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adolescentes, refuerza el reconocimiento y proteccion de aquéllos. Ademas,
esté consagrado en la ley N° 21.430.

La Honorable Senadora sefiora Carvajal sefiald
gue el interés superior esta contenido en el proyecto, sin perjuicio de lo cual, la
norma de la indicacion en andlisis no implica ninguna dificultad en su
aplicacion, por lo que anuncié su voto a favor.

La Honorable Senadora seiora Aravena expreso
que la expresion que se sugiere incorporar mediante esta indicacién es
redundante, por lo que anuncioé su voto en contra.

La Presidente de la Comisiéon, Honorable
Senadora seiiora Campillai, informd que la presentacion de esta indicacion
obedece a una solicitud de la Defensoria de la Nifiez.

- En votacion esta indicacién, obtuvo dos votos
a favor de los Honorables Senadores sefiora Aravena y sefor Van
Rysselberghe y dos votos en contra de las Honorables Senadoras
sefioras Campillai y Carvajal.

Repetida en forma reglamentaria la votacion, se
obtuvo el mismo resultado, en consecuencia, en virtud de lo establecido
en el articulo 182 del reglamento del Senado, se entiende rechazada la
indicacién.

Letra d)
Indicacion N° 14

14.- Del Honorable Senador sefor Van
Rysselberghe, para reemplazarla por la siguiente:

“d) Cuidados: Actividades y servicios destinados a
apoyar a personas que, debido a su condicibn de salud, discapacidad o
cualquier otra circunstancia, requieran de asistencia para llevar a cabo las
actividades de la vida diaria. Estos pueden ser proporcionados por familiares,
profesionales, instituciones o la comunidad, y abarcan tanto aspectos fisicos
como emocionales y sociales.”.

Parrafo primero
Indicacion N° 15

15.- De la Honorable Senadora seiora Aravena,
para reemplazar la expresion “trabajo socialmente necesario” por “Prestacion o
servicio social”.
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Indicacion N° 16

16.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para suprimir la frase “mejores condiciones de salud, entre otras, y
que generan”.

Indicacion N° 17

17.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para reemplazar la expresion “salud, entre otras, y que generan bienestar
biopsicosocial en quienes los reciben” por “vida y un mejor bienestar”.

Parrafo segundo
Indicacién N° 18

18.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para eliminarlo.

La Comision acordd analizar en conjunto las
indicaciones 14, 15, 16, 17 y 18.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, se manifestdé en contra del reemplazo de la definicion
de cuidados, propuesto por la indicacion, haciendo presente que de acogerse
esta indicacion se restringiria la manera en que se reconocen los cuidados.

Precisé que la iniciativa legal en estudio, pretende
reconocer y visibilizar la centralidad de los cuidados en la sociedad, que son
parte de la condicion humana, son base de la vida, de la estructura social y
del desarrollo econémico, por lo tanto, el concepto de este proyecto de ley
los engloba en toda su amplitud y no sélo como aquéllos dirigidos a las
personas con dependencia funcional.

En consecuencia, es necesario que los cuidados
tengan una comprension amplia que permita que esta ley considere todo el
sistema. Recordd que esta iniciativa legal tiene por finalidad crear un sistema
nacional de apoyos y cuidados, cuenta con definiciones vy titularidad amplia,
porque se sientan las bases de los desarrollos futuros.

Lo anterior, sin perjuicio de las obligaciones,
derechos y responsabilidades especificas que resuelven en la practica las
situaciones que se presentan. Si se rigidiza la definicion se limitaria el
sistema a una atencion a la dependencia mas que a un sistema integral. Asi,
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podrian quedar excluidos los nifios, nifias y adolescentes, que no siempre
tienen dependencia funcional, sin embargo, son parte del sistema.

La Honorable Senadora sefora Aravena sefial
gue la resolucion de la Corte Interamericana en la cual se define el trabajo de
cuidado, es distinta a la que propone esta iniciativa legal.

Dicho documento establece que el cuidado
consiste, entre otras cosas, en actividades y relaciones que tienen por objeto
lograr la sostenibilidad y la calidad de vida, potenciar las capacidades
humanas, fomentar la capacidad de accion, autonomia y dignidad, mejorar
las perspectivas y la rescilencia de quienes prestan y reciben cuidados,
satisfacer las diversas necesidades de las personas en las distintas etapas
de la vida y responder a las necesidades de cuidado y apoyo en el plano
fisico, sicologico, cognitivo, salud mental y desarrollo de las personas
incluidos los nifios, niflas y adolescentes, los jovenes, los adultos, las
personas mayores, las personas con discapacidad y todas las personas
cuidadoras.

Concluyé expresando la posibilidad de revisar la
definicion de cuidados, puesto que es la mas importante del proyecto, que
puede ser una politica publica de América Latina. En ese contexto, informé
gue la Corte Suprema de México acogio en los ultimos documentos emitidos
en el mes de junio del afio en curso, la definicion de cuidados a que se refirid
con anterioridad.

La Honorable Senadora seiiora Carvajal sefialo
la necesidad de generar respuestas efectivas a quienes cuidan y a quienes
reciben cuidados, otorgando dignidad a las personas cuidadoras y un
estandar de trato que les permita seguir cuidando.

El trabajo socialmente necesario puede estar
comprendido en ese ambito, porque es integrador en las acciones reciprocas
gue deben darse en una sociedad.

Agreg0 que se debe considerar la reciprocidad, no
s6lo en el cuidado, sino que, al cuidador, aun cuando, el proyecto
inicialmente se centra en las personas que son cuidadas.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, explico que la definicion de cuidados, contenida en la
letra d), se basa en el trabajo que se realizé con la Comisiébn Econdmica para
América Latina y El Caribe (Cepal) y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). De esta forma, la definicibn de la persona cuidadora
remunerada, de la letra i), considera el reconocimiento del cuidado como un
trabajo.
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Luego, manifesté la voluntad del Ejecutivo en el
sentido de que esta regulacién sea acorde con las discusiones sobre esta
materia, tanto del pais como a nivel de Latinoamérica y El Caribe porque es
un trabajo que se ha realizado de manera colaborativa, pero tiene ciertos
términos coherentes con las tradiciones nacionales y con el resto del
ordenamiento juridico.

Como consecuencia del debate anterior, se propuso
el siguiente texto:

“d) Cuidados: trabajo o labores socialmente
necesarios que comprenden un conjunto de acciones o actividades para
preservar el bienestar humano, la sostenibilidad de la vida, basados en la
interdependencia, la no discriminacién y la progresividad; la resiliencia de
guienes brindan y reciben cuidados; y todas aquellas acciones encaminadas
a satisfacer las diversas necesidades de las personas en las distintas etapas
de la vida, tanto de quienes cuidan como de quienes reciben cuidados.”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefora
Francisca Gallegos, explic6 que el Ejecutivo esta de acuerdo con la
modificacion propuesta por cuanto recoge el espiritu de la definicion de
cuidados.

La Honorable Senadora seiiora Aravena
manifestd su conformidad con la redaccion propuesta, haciendo presente
que la definicion de cuidados es la mas relevante de esta iniciativa legal.

El Honorable Senador sefior Walker valor6 el
acuerdo relativo a la definicibn del concepto de cuidados. No obstante,
sefiald que, en otras definiciones de esta iniciativa legal, se considera el
ambito de la salud y su proteccién, por lo que consulté la razén por la cual no
se incluye en la definicion de cuidados.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, senora
Francisca Gallegos, informé en relacion a la incorporacion de la dimension
de la salud, que esta considerada en las actividades para preservar el
bienestar humano. Ademas, la indicacibn numero 18, que hace referencia a
los técnicos y auxiliares esta considerada en la letra j), con lo cual se
incluyen los trabajadores vinculados al cuidado de la salud.

- En votacién las indicaciones numeros 16 y
18, fueron aprobadas sin modificaciones, por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores seforas
Aravena y Campillai y sefiores Van Rysselberghe y Walker.

- En votacion las indicaciones numeros 14, 15
y 17, fueron aprobadas con modificaciones, por la unanimidad de los
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miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores seforas
Aravena y Campillai y sefiores Van Rysselberghe y Walker.

Letra e)
Indicaciones N* 19y 20

19.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena y
20.- Del Honorable Senador seiior Van Rysselberghe, para suprimirla.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, expres6 que el Ejecutivo no comparte estas
indicaciones, por cuanto los nifios, niflas y adolescentes deben ser parte del
sistema de cuidados.

El Honorable Senador seifior Van Rysselberghe
sefiald que el proyecto incluye varias definiciones especificas, como nifios,
nifias y adolescentes; persona mayor, personas con discapacidad, servicio de
apoyo, vida independiente, todas con referencias a otras leyes, por lo tanto, la
supresion de esas definiciones simplifican el texto legal y evita redundancias,
porque algunas referencias a otras leyes pueden resultar innecesarias.

La Honorable Senadora sefiora Carvajal anuncio
su rechazo a estas indicaciones, haciendo presente la necesidad de confirmar
las edades respectivas porque las condiciones son diferentes y los apoyos que
se requieren son distintos.

La Honorable Senadora senor Aravena manifestd
gue no es redundante la norma propuesta siendo necesario establecer una
definicion detallada de los sujetos de atencion.

El Honorable Senador seiior Walker sefialé que
es necesaria la coherencia con los conceptos de la ley N° 21.340 y la ley de
servicio de proteccion especializada de la nifiez.

En su opinidn, la eliminacion de los conceptos es un
error.

- La indicacién N°19, fue retirada por su autora.

- En votacion la indicacion N° 20, fue rechazada
con los votos de los Honorables Senadores seiioras Aravena, Campillai y
Carvajal y sefior Walker y con el voto a favor del Honorable Senador
sefios Van Rysselberghe.

Letra f)
Indicacion N° 21
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21.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimirla.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, expresé que el Ejecutivo no comparte esta indicacion,
por cuanto el proyecto en estudio, contiene una enumeracion de los titulares
y su mantencién es relevante.

La Honorable Senadora sefiora Carvajal sefial
gue esta iniciativa legal hace alusion y coordinacidén con los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes y de los adultos.

- En votacion la indicacién N° 21, fue rechazada
con los votos de los Honorables Senadores seiioras Aravena, Campillai
y Carvajal y seiior Walker y con el voto a favor del Honorable Senador
sefos Van Rysselberghe.

Letra g)
Indicacion N° 22

22.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para suprimir la expresion “se encuentre en un estado o situacion en la que”.

- Esta indicacién fue retirada por su autora.
Indicacién N° 23

23.- De la Honorable Senadora seifiora Campillai,
para agregar, a continuacion del vocablo “cuidados”, la expresion “y/o apoyos”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, sefial6 que en la Camara de Diputados se analizé la
importancia de poder distinguir entre los apoyos y los cuidados. Asi, las
personas que requieren apoyo no necesariamente se encontraran en situacion
de dependencia.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Campillai, anuncié el retiro de la indicacion, haciendo
presente que esta materia fue solicitada durante al discusion en general, por
los representantes de algunas organizaciones de la sociedad civil. Sin
embargo, en consideracion a los argumentos expresados por la Ministra,
estimo preferible retirarla.

La Honorable Senadora sefiora Carvajal sefialo
que el problema se presentaria con la incorporacion separada de los apoyos.
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- Esta indicacién fue retirada por su autora.

Letra i)
Indicacion N° 24

24.- Del Honorable Senador sefor Van
Rysselberghe, para suprimirla.

Indicacion N° 25

25.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para reemplazarla por la siguiente:

‘1) Persona cuidadora no remunerada: Toda
persona que, sin recibir remuneracién a cambio, realiza trabajos de asistencia
para personas con dependencia.”.

Indicacion N° 26

26.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para remplazar la expresion “remuneracion a cambio realiza trabajos” por “un
pago realiza labores”.

Indicacion N° 27

27.- De la Honorable Senadora seifiora Campillai,
para agregar, después del punto y aparte, que pasa a ser punto y seguido, la
siguiente oracién: “A efectos de esta ley, se reconoce que esta labor constituye
una forma de trabajo socialmente necesario, esencial para el bienestar
colectivo y, en virtud de ello, las personas cuidadoras seran reconocidas como
trabajadoras.”.

La Comisién acord6é analizar en conjunto las
indicaciones nimeros 24, 25, 26 y 27.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefora Javiera Toro, inform6 que inicialmente este cuidado se consideraba
trabajo doméstico, como las tareas cotidianas que se realizan en el hogar.
Luego, se sefial6 como reproduccién social o trabajo reproductivo, que
implicaba una distincion categorica entre el trabajo reproductivo y el productivo,
aun cuando, existe trabajo de cuidado remunerado. De este modo, se avanza a
gue el trabajo de cuidado es mas especifico que el trabajo doméstico o
reproductivo, estableciendo énfasis, que van mas alla si se brinda dentro o
fuera del hogar.
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El proyecto busca que sean titulares, tanto las
personas trabajadoras remuneradas como no remuneradas, se hacen
necesarias estas distinciones.

En cuanto a la preocupacién por una eventual
confusion en el sentido que, al definir como trabajo, implica una serie de
derechos laborales, cabe considerar el marco juridico internacional y lo que ha
sefialado la OIT, que define el trabajo como el conjunto de actividades
humanas, remuneradas o no, que producen bienes 0 servicios en una
economia o que satisfacen las necesidades de una comunidad o provee los
medios de sustento necesarios para los individuos. En ese ambito, se reconoce
gue existen distintas formas de trabajo en la sociedad, sefalando que pueden
ser trabajos remunerados o no remunerados y en esta Ultima categoria, se
considera el trabajo voluntario y comunitario.

Por otra parte, el trabajo remunerado se asocia a
una categoria especifica en que existe una relacion laboral, contrato de trabajo
y seguridad social.

En opinién de la Ministra, el marco internacional
entrega sustento a la definicion propuesta, mediante diversos instrumentos e
informes.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora seilora Campillai, explico que en la indicacidbn nimero 27 subyace
el reconocimiento y uno de los ejemplos es el estipendio que no esta
considerado en esta iniciativa legal.

En consideracion a lo anterior, propuso solicitar a la
Direccion de Presupuestos un informe acerca del gasto en estipendios y los
recursos considerados en la Ley de Presupuestos del Sector Publico para el
ano 2026.

La Honorable Senadora sefiora Carvajal sefald
gue la indicacion numero 27, se refiere a la valoracion del trabajo de cuidados,
porque se puede nominar como un trabajo, sin embargo, también puede no
estar asimilado al concepto de trabajo establecido en el Cédigo del Trabajo.

En ese sentido, propuso conocer la opinion del
Ministerio del Trabajo en relacion a esta materia.

La Comision analiz6 en conjunto estas
indicaciones y acordé el siguiente texto:

‘1) Persona cuidadora no remunerada: Toda
persona que sin recibir remuneracibn a cambio ni bajo una relacién
contractual, realiza trabajos o labores de cuidados para personas con
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dependencia por motivos de salud, de curso de vida o de discapacidad, y
para nifios, nifias y adolescentes; sin perjuicio de la existencia de un vinculo
de parentesco entre ellas o de la pertenencia a un mismo hogar.”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefora
Francisca Gallegos, manifest6 que el Ejecutivo esta de acuerdo con la
definicion propuesta, que es de gran relevancia porque parte importante de la
poblacién realiza las tareas de cuidado.

- En votacion las indicaciones numeros 24, 25,
26 y 27, fueron aprobadas con modificaciones, por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefioras
Aravena y Campillai y sefiores Van Rysselberghe y Walker.

Letra j)
Indicacion N° 28

28.- Del Honorable Senador seifior Van
Rysselberghe, para reemplazarla por la siguiente:

“l) Persona cuidadora remunerada: Toda persona
gue recibe una remuneracion a cambio realizar trabajos o prestar servicios de
asistencia para personas con dependencia.”.

Indicacién N° 29

29.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,

para reemplazar la expresion “trabajos de” por “labores de apoyos y”.

Indicacion N° 30

30.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para reemplazar la expresion “una remuneracion” por “un pago”.

Parrafo nuevo
Indicacion N° 31

31.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para consultar el siguiente parrafo segundo, nuevo:

“Para las actividades que se relacionen con temas
sanitarios y conlleven funciones de cuidado, se entenderd que cumplen dicha
calificacion los y las profesionales, técnicos y auxiliares de la salud.”.
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La Comisién analizé en conjunto las indicaciones
nameros 28, 29, 30 y 31, acordando aprobar el siguiente texto:

“]) Persona cuidadora remunerada: Toda persona
que realiza trabajos de cuidados para personas con dependencia, por
motivos de salud, de curso de vida o de discapacidad, y para nifios, nifias y
adolescentes, y que recibe una remuneracién por ello, bajo una relacion
contractual. Esto incluye cuidados en el hogar, servicios de cuidados
residenciales de larga duracién y servicios de cuidados a distancia, entre
otros.

Para las actividades que se relacionen con temas
sanitarios y conlleven funciones de cuidado, se entendera que cumplen dicha
calificacion los profesionales, técnicos y auxiliares de la salud.”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefiora
Francisca Gallegos, explico que el Ejecutivo esta de acuerdo con la nueva
redaccion de la definicion de persona cuidadora remunerada, que explicita
las funciones referidas a los profesionales de la salud. Por otra parte, el
amplio @&mbito de las tareas de cuidado no remunerada para las diferentes
poblaciones estaria comprendida en esa definicion.

- En votacion las indicaciones numeros 28, 29,
30 y 31, fueron aprobadas con modificaciones, por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefioras
Aravena, Campillai y Carvajal y seiiores Van Rysselberghe y Walker.

Letra nueva
Indicacion N° 32

32.- De la Honorable Senadora sefiora Campillai,
para agregar la siguiente letra k), nueva:

“k) Autocuidado: Conjunto de acciones o medidas
que tienen por finalidad el bienestar en la salud fisica y mental de la persona
gue cumple labores de cuidado, tales como controles de salud, descanso,
habitos alimenticios, entre otros.”.

La Comisién acord6 aprobar esta indicacion con la
siguiente redaccion:

k) Autocuidado: Conjunto de acciones o medidas
gue realizan quienes cuidan y quienes reciben cuidados para procurar su
bienestar integral y atender sus necesidades fisicas, mentales, emocionales,
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espirituales y culturales, promoviendo la prevencion oportuna de la
dependencia y una vida saludable a lo largo de su ciclo de vida.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, valoré la presentacion de esta indicacion haciendo
presente que la nueva redaccibn amplia la definicion incorporando
dimensiones que son gravitantes en el bienestar de las personas cuidadoras.

- En votaciéon la indicacion numero 32, fue
aprobada con modificaciones, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefioras Aravena,
Campillai y Carvajal y seiiores Van Rysselberghe y Walker.

ARTICULO 3

El texto aprobado en general por el Senado,
establece el reconocimiento del trabajo de cuidados no remunerados, que
cumple una funcion social y que contribuye al desarrollo econémico y social del
pais. Asi, sefiala que el Estado dispondra, entre otros, instrumentos de
medicién del uso del tiempo e instrumentos para su valorizacion, considerando
la carga laboral y las condiciones especificas del trabajo de cuidados no
remunerados a realizar.

Indicacion N° 33

33.- Del Honorable Senador seifior Van
Rysselberghe, para reemplazarlo por el siguiente:

“Articulo 3.- Reconocimiento del trabajo de cuidados
no remunerados. Se reconoce a los cuidados no remunerados como un trabajo
gue cumple una funcién familiar y social que contribuye al desarrollo econémico
y social del pais.”.

Indicacién N° 34
34.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para reemplazar la denominacién del articulo “Reconocimiento del trabajo de
cuidados no remunerados” por “Reconocimiento de las labores de apoyos y
cuidados no remunerado”.

Indicacion N° 35

35.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para reemplazar la expresion “Se reconoce a los cuidados no remunerados
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como un trabajo que cumple” por “Se reconoce que las labores de apoyos y
cuidados no remunerados cumplen”.

Indicacion N° 36

36.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para suprimir la siguiente oracién: "Al efecto, el Estado dispondra, entre otros,
de instrumentos de medicion del uso del tiempo e instrumentos para su
valorizacién, considerando la carga laboral y las condiciones especificas del
trabajo de cuidados no remunerados a realizar.".

Indicacion N° 37

37.- De la Honorable Senadora sefiora Campillai,
para reemplazar la expresion “laboral” por “, laboral y sus consecuencias”.

Indicacion N° 38

38.- De la Honorable Senadora seifiora Aravena,
para reemplazar la expresion “del trabajo de cuidados no remunerados a
realizar” por “de las labores de apoyos y cuidados”.

Indicacion N° 39

39.- De la Honorable Senadora seifiora Campillai,
para agregar la siguiente oracion final: “Asimismo, se medira la sobrecarga
acumulativa por el paso de los afos de la persona cuidadora de personas con
discapacidad cognitiva y otras situaciones de larga dependencia.”.

La Comision debati6 en conjunto las
indicaciones numeros 33, 34, 35, 36, 37, 38 y 39, acordando aprobarlas
con la siguiente redaccion:

“Articulo 3.- Reconocimiento del trabajo y labores
de cuidados no remunerados. Se reconoce a los cuidados no remunerados
como un trabajo y labor que cumple una funcién social y familiar, que
contribuye al desarrollo econémico y social del pais.

El Estado dispondra, entre otros, de instrumentos
de medicion del uso del tiempo e instrumentos para la valorizacion del
trabajo de cuidados no remunerados, considerando la carga laboral, sus
consecuencias y las condiciones especificas del trabajo de cuidados no
remunerados a realizar.”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefiora
Francisca Gallegos, manifestd su conformidad con la precision de los
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términos “trabajo” y “labores”, como también la inclusién de la funcién social
y familiar.

Junto con lo anterior, la nueva redaccién
propuesta considera la valorizacion del trabajo de cuidado no remunerado y
Sus consecuencias.

La Honorable Senadora sefora Aravena
anuncié su voto a favor, no obstante, manifestd sus dudas en relaciéon al
instrumento de medicion del uso del tiempo, haciendo presente que deberia
ser parte de la definicién de trabajo de cuidado.

- En votacion las indicaciones numeros 33, 34,
35, 36, 37, 38 y 39, fueron aprobadas con modificaciones, por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seifioras Aravena, Campillai y Carvajal y sefiores Van
Rysselberghe y Walker.

ARTICULO 4

El texto aprobado en general por el Senado
define el acceso a los apoyos, estableciendo que son una condicion para que
las personas que los requieran puedan participar en la sociedad, con pleno
respeto a su dignidad, autonomia, autovalencia y vida independiente.

Agrega gue el Estado contara con oferta en materia
de apoyos, tales como ayudas técnicas y otras prestaciones o0 servicios
destinados a promover la autonomia, la autovalencia y la vida independiente y
a prevenir la dependencia.

Indicacion N° 40

40.- Del Honorable Senador sefor Van
Rysselberghe, para suprimir la siguiente oracién: “Los apoyos son una
condicién para que las personas que los requieran puedan participar en la
sociedad, con pleno respeto a su dignidad, autonomia, autovalencia y vida
independiente.”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, senora
Francisca Gallegos, sefial6 que una de las virtudes de esta iniciativa legal
es diferenciar los cuidados de los apoyos, que son parte sustantiva para
asegurar la autonomia e independencia de las personas con discapacidad,
gue ha sido valorado en otros espacios internacionales.

En su opinidn, la eliminacién propuesta omitiria la
relevancia que tiene para las personas con discapacidad, ademas, de
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reconocer y avanzar en la diversidad de apoyos que se requieren para
asegurar la autonomia e independencia de las personas con discapacidad.

- En votaciéon la indicacion numero 40, fue
rechazada con los votos de los Honorables Senadores seforas
Aravena, Campillai y Carvajal y sefior Walker y con el voto a favor del
Honorable Senador seior Van Rysselberghe.

Indicacion N° 41

41.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para reemplazar el texto “El Estado contara con oferta en materia de apoyos,
tales como ayudas técnicas y otras prestaciones o servicios destinados a
promover la autonomia, la autovalencia y la vida independiente, y a prevenir la
dependencia.”, por el siguiente: “El Estado proveera la oferta necesaria y
suficiente en materias de apoyos y cuidados, de acuerdo a su capacidad
presupuestaria y financiera, como la provision de ayudas técnicas, prestaciones
0 servicios, de acuerdo a los principios de la presente ley.".

Indicacion N° 42

42.- De la Honorable Senadora sefiora Campillai,
para reemplazar la expresion “oferta” por “una oferta suficiente y adecuada”.

La Comisién analiz6 en forma conjunta ambas
indicaciones y propuso aprobarlas con la siguiente redaccion:

“Articulo 4.- Acceso a los apoyos. Los apoyos son
una condicién para que las personas que los requieran puedan participar en
la sociedad, con pleno respeto a su dignidad, autonomia, autovalencia y vida
independiente. El Estado contara con oferta adecuada, necesaria y suficiente
en materia de apoyos, de acuerdo a su capacidad presupuestaria y
financiera, tales como ayudas técnicas y otras prestaciones 0 servicios
destinados a promover la autonomia, la autovalencia y la vida independiente,
y a prevenir la dependencia.”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefiora
Francisca Gallegos, sefial6 que los apoyos estan asociados a la
progresividad.

La Honorable Senadora sefora Carvajal se
refirié al significado de los apoyos, en el sentido de que se consideren una
condicion o es una condicion para los propésitos del proyecto.
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En su opinion, debe clarificarse la forma en que se
entiende este concepto, porque los apoyos no son condiciones de acuerdo a
su definicion estricta.

El Ejecutivo explicé que es importante la remision
a la definicion del articulo 2, letra a), de esta iniciativa legal, que sefala que
los apoyos son toda prestacion que consista en implementos o acciones de
intermediacién requeridas por las personas mayores, personas con
discapacidad, personas con dependencia para participar en el entorno oficial,
econdmico, laboral, educacional, cultural o politico y superar las barreras de
aprendizaje, comunicacion o movilidad en el entorno.

Desde las organizaciones relativas a la
discapacidad se solicit6 la incorporacién de esta definicion y plantearon que
los apoyos son las formas en que una persona con discapacidad o
dependencia, pueda superar las barreras del entorno, por lo tanto, para ellos
es una condicién para ser autbnomaos.

De esta forma, se distinguen los apoyos de los
cuidados; los apoyos son los elementos, las herramientas y las personas que
permiten superar esas barreras. Sin los apoyos, que pueden ser un bastén,
un perro guia, un tutor sombra, entre otros, no podrian superar esas
barreras.

La Honorable Senadora seiiora Carvajal sefialo
que, de acuerdo a la explicacién anterior, es una condicion aparejada a la
necesidad del apoyo, entendiéndose como el instrumento que se hace
indispensable para la persona que lo requiere.

La Honorable Senadora sefora Aravena sefial
gue el proceso de cuidados esta vinculado a los apoyos que requieren las
personas con discapacidad o dependencia, para mejorar su condicion de
vida.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefora
Francisca Gallegos, propuso la siguiente redaccion alternativa:

“Los apoyos son una condicién necesaria para las
personas que lo requieran”.

Considerando que esta norma se refiere al acceso
a los apoyos.

- En votacién las indicaciones numeros 41 y
42, fueron aprobadas con modificaciones, por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefioras
Aravena, Campillai y Carvajal y seiiores Van Rysselberghe y Walker.
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ARTICULO 5

El texto aprobado en general por el Senado,
establece, en su inciso primero, que la interpretacion y aplicacion de esta ley y
de todos los programas, planes, politicas, normas, acciones y demas
instrumentos que se dicten, ejecuten o apliquen, asi como la implementacion,
supervision y evaluacion del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, deberan
hacerse de conformidad a los derechos fundamentales reconocidos en la
Constitucién Politica de la Republica y en los tratados internacionales
ratificados por Chile que se encuentren vigentes, en especial, el principio de
universalidad, el derecho a la igualdad ante la ley, no discriminacion arbitraria y
principio pro persona.

A continuacion, enumera mediante catorce literales
diversos principios.

Inciso primero
Indicacién N° 43

43.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la siguiente frase: “, en especial el principio de
universalidad, el derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacion arbitraria
y el principio pro persona”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, inform6é que es fundamental el principio de
universalidad para cautelar el derecho autbnomo al cuidado, para asegurar
progresivamente el acceso de las personas a los servicios de cuidado y a los
apoyos.

Esta situacion afecta en forma transversal a la
sociedad, por lo que se busca, que llegue a las personas con dependencia
severa, a sus personas cuidadoras y sucesivamente a otros niveles de
dependencia, sin considerar la situacion socioeconémica.

Respecto del principio pro persona, sefald que, en
el ambito de los derechos humanos, se entienda su exigibilidad y el
condicionamiento a esa regla sea la excepcion, permitiendo estar en forma
razonable, legitima y proporcional.

Finalmente, destacé la relevancia de estos
principios para el objetivo de esta iniciativa legal.
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El Honorable Senador seiior Van Rysselberghe
explico que la finalidad de esta indicacion es evitar la redundancia.

- En votaciéon la indicacion numero 43, fue
rechazada con los votos de los Honorables Senadores seforas
Aravena, Campillai y Carvajal y sefior Walker y con el voto a favor del
Honorable Senador seior Van Rysselberghe.

Inciso segundo
Letra a)
Indicaciéon N° 44

44.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para sustituirla por la siguiente:

“a) Principio de reconocimiento, proteccion y
fortalecimiento de la familia. La familia es el nacleo fundamental de la sociedad.
El Estado, a través de sus politicas, reglamentos y protocolos implementados
en virtud de esta ley, y la sociedad, apoyaran el desarrollo y bienestar de la
familia, respetando su autonomia y privacidad.”.

La Comisién acordd aprobar esta indicaciéon con el
siguiente texto:

“a) Principio de reconocimiento de la familia. La
familia es el nucleo fundamental de la sociedad. Las politicas, reglamentos y
protocolos implementados en virtud de esta ley deberan propender siempre a
su desarrollo, bienestar y autonomia, y las apoyard en su diversidad, en
igualdad de derechos.”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, informé que la incorporacion de este principio obedece
a la discusion realizada en la Camara de Diputados, en base a un consenso
gue es relevante para la historia de la ley.

Esta iniciativa legal es pro familia, no busca
reemplazar a la familia, sino que mas bien apoyarlas bajo el diagndstico
ampliamente consensuado que el cuidado es una labor que han ejercido las
familias de manera solitaria y en algunos casos, generando costos muy altos.

Ademas, es relevante que el apoyo se considere a
todas los tipos de familia, no s6lo a una familia tradicional o heterosexual,
situacion que se reconoce en la nueva ley de adopcion.
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- En votaciéon la indicacion numero 44, fue
aprobada con modificaciones, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefioras Aravena,
Campillai y Carvajal y seiiores Van Rysselberghe y Walker.

Letra b)
Indicacion N° 45

45.- De los Honorables Senadores seiores De
Urresti y Walker, para reemplazarla por la siguiente:

“b) Principio de vida independiente. Se debera
promover la vida independiente, entendida ésta como el estado que permite a
una persona tomar decisiones, ejercer actos de manera autbnoma y participar
activamente en la comunidad, de acuerdo a la etapa del ciclo vital en que se
encuentren, en ejercicio del derecho al libre desarrollo de la personalidad e
identidad, de conformidad a lo dispuesto en el literal a) del articulo 3 de la ley
N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e inclusién
social de personas con discapacidad.”.

- En votaciéon la indicacion numero 45, fue
aprobada sin modificaciones, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefioras Aravena,
Campillai y Carvajal y seiiores Van Rysselberghe y Walker.

Letra c)
Indicacion N° 46

46.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimirla.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, senora
Francisca Gallegos, sefial6 que el Ejecutivo estima relevante mantener el
principio de vida independiente porque recoge de manera integral la inclusion
de las condiciones fisicas, bioldgicas, sicolégicas y sociales de las personas
gue son cuidadas y de aquellas que requieren cuidados.

La mantencion de este principio es fundamental,
porque el resultado de la vivencia o la realizacion de los derechos de las
personas que son sujetos de esta ley, dependera de las interacciones que se
realicen en las dimensiones de las condiciones de salud, individuales y, en
especial, en las barreras de entorno.

Asimismo, para la orientacién de la politica publica
es muy importante velar por la perspectiva biosicosocial de manera explicita
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para que se consagre en las diferentes acciones que se deriven de esta
iniciativa legal.

- En votaciéon la indicacion numero 46, fue
rechazada con los votos de los Honorables Senadores seforas
Aravena, Campillai y Carvajal y sefior Walker y con el voto a favor del
Honorable Senador seior Van Rysselberghe.

Indicacion N° 47

47.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para reemplazar la expresion “, social y actitudinal,” por “y social”.

Letra d)
Indicaciones N> 48 y 49

48.- De la Honorable Senadora seiiora Pascual y
49.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena, para suprimir la expresion
“propender a”.

- En votacion las indicaciones nimeros 47, 48 y
49, fueron aprobadas sin modificaciones, por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisidén, Honorables Senadores seioras
Aravena, Campillai y Carvajal y seiiores Van Rysselberghe y Walker.

Letra e)
Indicacién N° 50

50.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para reemplazarla por la siguiente:

“e) Corresponsabilidad social. El Estado y las
organizaciones intermedias deberan propender a apoyar a las familias en las
labores de cuidado.”.

La Comision acordd aprobar esta indicacién con la
siguiente redaccion:

“e) Principio de corresponsabilidad social. Se
debera promover una distribucion equilibrada entre el Estado y toda la
sociedad, especialmente las familias, los privados, y la comunidad en
general, particularmente en las responsabilidades en materia de cuidados.”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefiora
Francisca Gallegos, sefial6 que la nueva redaccién propuesta simplifica y
explicita mejor el principio de corresponsabilidad.
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El Honorable Senador sefior Walker destaco el
equilibrio entre los conceptos de Estado, sociedad, familias, privados y
comunidad, que es muy adecuado para la definicion del principio de
corresponsabilidad social.

La Honorable Senadora seifora Carvajal
anuncié su voto a favor, haciendo presente que, no obstante, estima
preferible el concepto aprobado en general, porque es mas completo y
desarrolla con mayor exactitud y sentido de prioridad la materia a que se
refiere esta iniciativa legal.

- En votaciéon la indicacion numero 50, fue
aprobada con modificaciones, por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefioras Aravena,
Campillai y Carvajal y seiiores Van Rysselberghe y Walker.

Letra f)
Indicacion N° 51

51.- Del Honorable Senador sefor Van
Rysselberghe, para suprimirla.

- En votaciéon la indicacion numero 51, fue
rechazada con los votos de los Honorables Senadores seforas
Aravena, Campillai y Carvajal y sefior Walker y con el voto a favor del
Honorable Senador seior Van Rysselberghe.

Indicacion N° 52

52.- Del Honorable Senador seiior Walker, para
reemplazarla por la siguiente:

“f) Principio de corresponsabilidad de género.
Reconociendo la desigual distribucion de las cargas de cuidado entre hombres
y mujeres, se debera promover la igualdad de género, especialmente en la
distribucion de responsabilidad en el cuidado de nifios, nifias y adolescentes, y
personas en situacion de dependencia. Asimismo, orienta la formulacion de
politicas publicas destinadas a la recuperacién del tiempo de las personas
cuidadoras no remuneradas y a la equiparacién de la pérdida de ingresos
econdmicos asociadas al cuidado, especialmente en el caso de las mujeres.”.

Indicacion N° 53
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53.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para suprimir la expresion “en materia”.

Indicacion N° 54

54.- De la Honorable Senadora seifiora Aravena,
para suprimir el siguiente texto: “; y se procurara la recuperacion del tiempo
para las personas cuidadoras no remuneradas y la equiparacion de la pérdida
de ingresos econdmicos, especialmente en mujeres que se han dedicado al
cuidado”.

La Comisién acord6é aprobar estas indicaciones
con la siguiente redaccion:

“f) Principio de corresponsabilidad de género.
Reconociendo la desigual distribucion de las cargas de cuidado entre
hombres y mujeres, se debera promover la igualdad de género,
especialmente en la distribucion de responsabilidad en el cuidado.”.

La Honorable Senadora seiora Carvajal
anuncié su abstencion, haciendo presente que las indicaciones nimeros 52 y
53, contemplan un sentido amplio y preciso de las condicionantes y los
efectos que se pretenden alcanzar mediante la aprobacion de esta iniciativa
legal.

En su opinion, no existe una explicacion razonable
para restringir este principio a una vision general, que se contradice con el
proyecto en su conjunto.

- En votacion las indicaciones nimeros 52, 53
y 54, fueron aprobadas con modificaciones, con los votos a favor de los
Honorables Senadores sefioras Aravena y Campillai y sefiores Van
Rysselberghe y Walker y con la abstencion de la Honorable Senadora
sefora Carvajal.

Letra nueva
Indicacion N° 55

55.- Del Honorable Senador seiior Walker, para
agregar, a continuacion de la letra f), la siguiente letra, nueva:

“...) Principio de transversalizacion de la perspectiva
de género. Se deberd promover la incorporacion activa y transversal de la
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igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres en el disefio,
implementacién, seguimiento y evaluacion de las politicas, programas y
acciones relacionadas al apoyo y cuidado.”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefora
Francisca Gallegos, manifestd la conformidad del Ejecutivo con la
incorporacion del principio de transversalizacion de género que es relevante
para orientar el disefio de politica publica, en especial, para asegurar la
superacion de desigualdades de género en el cuidado.

El Honorable Senador sefior Walker destaco la
importancia de incorporar la transversalizacién de la perspectiva de género
en esta ley.

La Honorable Senadora sefiora Aravena sefialo
qgue la incorporacion de este principio es complementario al principio de
corresponsabilidad de género.

- En votaciéon la indicacion numero 55, fue
aprobada sin modificaciones, con los votos a favor de los Honorables
Senadores seiioras Aravena, Campillai y Carvajal y sefior Walker y con
el voto en contra del Honorable Senadora sefior Van Rysselberghe.

Letra h)
Indicaciéon N° 56

56.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para reemplazarla por la siguiente:

“h) Principio de libertad de conciencia y asociacion.
En la provisibn de apoyos y cuidados debera respetarse la libertad de
conciencia, de culto, de religién, la adhesién a practicas culturales y a
asociaciones, tanto de las personas que requieren cuidados como de quienes
los proveen.”.

Indicacion N° 57

57.- De la Honorable Senadora seiora Carvajal,
para sustituirla por otra del siguiente tenor:

“h) Principio de interculturalidad. Se debera
considerar la pertenencia cultural tanto de las personas que requieren cuidados
como de las personas cuidadoras y, en especial, se deberan implementar
medidas que garanticen la adecuacion cultural de la oferta de apoyos y
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cuidados a los pueblos indigenas y otras comunidades culturalmente diversas,
respetando su cosmovision y practicas propias.”.

La Comisién acordd aprobar estas indicaciones con
las siguientes redacciones:

“..) Principio de libertad de conciencia: En la
provision de apoyos y cuidados debera respetarse la libertad de conciencia, de
religion y la adhesion a practicas culturales, tanto de las personas que
requieren cuidados como de quienes los proveen.”

“h) Principio de interculturalidad. Se debera
considerar la pertenencia cultural tanto de las personas que requieren cuidados
como de las personas cuidadoras, propiciando la adecuacion cultural de la
oferta de apoyos y cuidados a los pueblos indigenas y otras comunidades,
respetando su cosmovision y practicas propias.”.

- En votacion las indicaciones numeros 56 y 57,
fueron aprobadas con modificaciones, por la unanimidad de los
miembros de la Comisiéon, Honorables Senadores sefioras Aravena,
Campillai y Carvajal y sefiores Van Rysselberghe y Walker.

Letra i)
Indicaciéon N° 58

58.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimirla.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefora
Francisca Gallegos, sefal6 que es fundamental para las soluciones
referidas a las materias de apoyos, el resguardo de la intersectorialidad
puesto que es muy dificil que un solo sector pueda cubrir las necesidades del
cuidado.

La Honorable Senadora sefiora Aravena
expresd que es practicamente imposible que el Estado se haga cargo de
manera integral del cuidado sin el principio de la intersectorialidad.

- En votaciéon la indicacion numero 58, fue
rechazada con los votos de los Honorables Senadores seforas
Aravena, Campillai y Carvajal y seifior Walker y con el voto a favor del
Honorable Senador sefior Van Rysselberghe.

Letra j)
Indicaciéon N° 59
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59.- De la Honorable Senadora seiora Aravena,
para suprimirla.

- Esta indicacidn fue retirada por su autora.

Indicacion N° 60

60.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para sustituirla por la siguiente:

‘) Principio de igualdad ante la ley. El Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados debera regirse por el principio de igualdad ante
la ley, asegurando que no se establezcan privilegios ni se incurra en
discriminaciones arbitrarias en el acceso, provision y calidad de los apoyos y
cuidados, tanto respecto de las personas que los requieren como de quienes
los proveen.

Las medidas adoptadas podran considerar
diferencias fundadas en criterios objetivos y razonables, con el objeto de
promover la integracién arménica de las personas que requieren cuidados y de
asegurar el derecho de toda persona a patrticipar, en condiciones de igualdad
de oportunidades, en la vida nacional.”.

Respecto a esta indicacion, se propuso aprobar el
siguiente texto:

‘) Principio de igualdad ante la ley y no
discriminacion. Se asegurara que no se establezcan privilegios ni se incurra en
discriminaciones arbitrarias en el acceso, provision y calidad de los apoyos y
cuidados, tanto respecto de las personas que los requieren como de quienes
los proveen.

Las medidas adoptadas podran considerar
diferencias fundadas en criterios objetivos, para promover la integracion
armonica de las personas que requieren cuidados y de aquellas que cuidan.”.

La Ministra de Familia y Desarrollo Social,
sefora Javiera Toro, manifestd su conformidad con la modificacién sugerida,
especialmente lo que dice relacién con la no discriminacion, principio que no se
encontraba consagrado previamente.

- En votacién la indicacion numero 60, fue
aprobada con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores sefioras Aravena, Campillai y Carvajal y
los seiores Van Rysselberghe y Walker.
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Letra k)
Indicacion N° 61

61.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir, en la denominacion de la letra, la expresion “y
dialogo social”.

La Honorable Senadora seifora Carvajal se
mostré contraria a eliminar la expresion “didlogo social’, porque es un
concepto diferente del principio de participacion. Explicé que este ultimo
establece una base, mientras que el dialogo social representa una férmula
concreta para generar esa participacion. El dialogo social es relevante,
especialmente, en una politica social que busca avanzar en la facilitacion de
medios y la promocién.

Sin embargo, aclar6 que, dado que existe un
consenso, votara a favor de la indicacion.

- En votaciéon la indicacion numero 61, fue
aprobada sin modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comision, Honorables Senadores seifioras Aravena, Campillai y Carvajal
y los seiiores Van Rysselberghe y Walker.

Letral)
Indicacion N° 62

62.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para reemplazarla por la siguiente:

“) Principio Territorial. ElI Estado, a través de sus
politicas, reglamentos y protocolos implementados en virtud de esta ley, debera
considerar las diferencias entre los territorios rurales, urbanos, insulares,
continentales y las zonas extremas de nuestro pais.”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, expresO su desacuerdo con la indicacion presentada,
argumentando que, si bien la orientacion de la indicacion es similar al texto
aprobado en general, la propuesta original adopta un enfoque integral
liderado por el Ministerio de Agricultura, que es mas adecuado.

El Honorable Senador sefior Walker manifestd
su oposicion a la indicacion propuesta, fundamentando que es esencial
respetar la diversidad del Chile rural, especialmente, para quienes
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representan regiones con diversas localidades rurales caracterizadas por una
gran diversidad territorial y geografica.

Sobre el particular, destac6 que el Ministerio de
Agricultura ha trabajado esa diversidad mediante un enfoque integral, cuya
presencia es fundamental en un Sistema Nacional de Apoyo y Cuidados. Por
esa razon, anuncio su voto en contra de la indicacion.

- En votaciéon la indicacion numero 62, fue
rechazada por los votos en contra de los Honorables Senadores

sefioras Aravena, Campillai, Carvajal y seifior Walker y con el voto a
favor del Honorable Senador seiior Van Rysselberghe.

Letra m)
Indicaciéon N° 63

63.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimirla.

- Esta indicacién fue retirada por su autor.
Indicacion N° 64

64.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar la expresion “deben poder” por “deberan”.

- En votaciéon la indicacion numero 64, fue
aprobada sin modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la

Comision, Honorables Senadores sefioras Aravena, Campillai y Carvajal
y seiiores Van Rysselberghe y Walker.

Letra n)
Indicacion N° 65

65.- Del Honorable Senador seifor Van
Rysselberghe, para suprimirla.

- Esta indicacion fue retirada por su autor.

Indicacion N° 66

66.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para sustituir la expresién “Consiste en” por “Se deberd”.
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- En votaciéon la indicacion numero 66, fue
aprobada sin modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefioras Aravena, Campillai y Carvajal
y sefiores Van Rysselberghe y Walker.

Letra nueva
Indicacion N° 67

67.- De la Honorable Senadora sefiora Campillai,
para agregar, a continuacion de la letra n), la siguiente letra, nueva:

“...) Principio de transparencia y prioridad. Se
procurara considerar en las discusiones de la Ley de Presupuesto del Sector
Puablico, dar prioridad en el financiamiento del disefio y ejecucion de
programas, planes, politicas, servicios y prestaciones en materia de apoyos y
cuidados, e informard la cantidad de beneficiarios y recursos asignados a las
comisiones técnicas de la Camara de Diputadas y Diputados, y del Senado. Se
efectuara especial mencion a la cantidad de beneficiarios, cobertura, lista de
espera y determinacién del monto de estipendio respecto del o los programas
gue permitan un pago o transferencia de recursos a personas cuidadoras.”.

El Jefe de Estudios de la Direcciéon de
Presupuestos, sefior Pablo Jorquera, refiriéndose a la indicaciéon en
estudio, sefialé que, el proyecto de ley contempla diversos mecanismos que
responden al contenido de la misma.

En relacion a la priorizacibn en la entrega de
recursos, sostuvo que:

» El principio de eficiencia establece que los
instrumentos, la implementacion, supervisién y evaluacion del sistema se
regird por el principio que busca garantizar que los servicios de cuidado
logren los resultados deseados de la manera mas efectiva posible, utilizando
los recursos disponibles de forma 6ptima (articulo 5).

* La Secretaria Técnica asesora al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia en la elaboracién de un informe de solicitud
coordinada de asignacién de recursos presupuestarios, asi como en la
propuesta de programas, planes, politicas y acciones que deban integrarse al
Sistema de Apoyos y Cuidados (articulo 11), lo cual en la practica, permite
orientar y priorizar la incorporacién de politicas y programas de cuidado
dentro del proceso presupuestario.
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* El Plan Nacional de Apoyos y Cuidados debe
incluir acciones sectoriales e intersectoriales, programas o lineas
programaticas, plazos de ejecucion, 6rganos responsables, metas de
resultados y mecanismos de seguimiento y evaluacion (articulo 16), que
constituye un marco que permite ordenar y priorizar de manera explicita las
acciones y programas de cuidado.

* La oferta programética del Sistema permite
incorporar programas y servicios de cuidados mediante decreto supremo, el
cual debe sefalar objetivos, prestaciones, sujetos de atencién e indicadores
de resultados esperados, para orientar la priorizacibn de recursos hacia
dichas iniciativas (articulo 19).

* Los objetivos de Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados incluyen el establecer gradual y progresivamente la provision de
nuevos programas asociados a los servicios de apoyo y cuidados (articulo 7).

e El Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados acordard mecanismos de coordinacién de acciones y
recursos entre ministerios para ejecutar eficazmente la Politica Nacional de
Apoyos y Cuidados (Articulo 16 ter).

Asimismo, precis6 que, la ley N° 20.530, que crea
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, establece en su articulo 3:

* La obligacion de colaborar en el seguimiento de
la gestion e implementacién de programas sociales, mediante informes de
eficiencia, eficacia y focalizacion, que pueden ser considerados en la
asignacion de recursos en la formulacién de la Ley de Presupuestos del
Sector Publico.

e La colaboracibn con Ila Direccion de
Presupuestos en la preparaciéon de la Ley de Presupuestos del Sector
Pudblico, poniendo a disposicion los informes de recomendacién de
programas sociales y de evaluacion de inversiones.

En consecuencia, la orientacion relativa a
transparencia y entrega de informacion es coherente con la institucionalidad
vigente.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Campillai, hizo presente que, en la actualidad existe una
lista de espera de alrededor de 10.000 personas. Atendido lo anterior,
consultd por la posibilidad de incrementar el estipendio.

El Jefe de Estudios de la Direccion de
Presupuestos, sefior Pablo Jorquera, sefiald que, la presente iniciativa
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establece un marco general para organizar los programas, planes y politicas
de cuidados. De este modo, este proyecto de ley propone que la oferta
programatica se incorpore al sistema a través de un decreto supremo. La
discusion de los programas no esta en la ley para permitir la flexibilidad
necesaria.

Para permitir dicha flexibilidad, la ley no reconoce
los programas, como tampoco los cupos, sino que mas bien establece que,
sera un decreto el que dicte la oferta.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefora
Francisca Gallegos, se refiri6 a las ventajas de procurar la consideracion de
los programas tal como estan en el proyecto de ley.

Asi, sefiald que, en los sistemas integrales de
proteccidon social, se establece que en cada creacion de sistemas o
subsistemas especificos que busquen abordar algunas poblaciones o
necesidades particulares, tienen que tener al menos un programa base. En
ese contexto, la creacion del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados estaria
asociado al programa de red local de apoyos y cuidados.

Seguidamente, sefial6 que no estén todos los
programas consignados en la ley porque se rigidiza el proceso de ampliacion
o creacion o modificacion de las ofertas en funciébn de las debidas
evaluaciones que pudiesen tener.

Sin embargo, tal como esta planteado en la ley
gue ordena el subsistema de seguridad y oportunidades, se presentan
bastantes rigideces que, por ejemplo, requieren la revision si es que el tipo
de pobreza extrema que experimentan hoy en el afio 2025, las familias son
las mismas desde hace mas de 10 afios, cuando se cre0 ese subsistema.

Para evitar ese tipo de rigideces que no permiten
la ampliacion de programas, la modificacién de sus disefios, la inclusion y
definicion de las poblaciones, se optd por el mandato de la ley del Sistema
Intersectorial de Proteccion Social que establece la creacion de un programa
base, en este caso la Red Local de Apoyos y Cuidados, y considerar la serie
de programas para que se incorporan a través de las decisiones de la politica
publica asegurando su flexibilidad.

El programa Red Local de Apoyos y Cuidados, era
el programa mandatado a ser el programa base, por tres razones:

1.- A escala municipal, tiene la transformacion de
toda la instalacion de una pequefia gobernanza a nivel municipal. Es decir,
todos los departamentos municipales se abocan a poder trabajar para
resolver las materias referentes a las poblaciones vinculadas a cuidados.
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2.- Ofrece prestaciones especificas, tanto
especializadas como de plan diagnéstico asociadas a las necesidades de
cuidado que han sido ampliamente valoradas por las familias que ya lo han
recibido y que lo estan empezando a recibir también en la ampliacion de
cobertura que estan propiciando este afio.

3.- Permite la flexibilidad de incorporarse, con las
redes de servicios de atencién de salud, con las de servicios de otras
prestaciones sociales, generando una red de servicios integrales que
permitan poder responder a las diferentes necesidades que enfrentan las
personas que tienen alguna situacion de dependencia.

Concluyé sefialando que, lo anterior, se dedujo,
luego de analizar técnicamente, mas de 50 programas del Ejecutivo.

La Honorable Senadora sefiora Aravena
manifesté que, el proyecto de ley en estudio, es una iniciativa marco que no
se refiere especificamente a cada uno de los programas vinculados, dado
gue son numerosos. Sefialé que se esta planteando un sistema de cuidado
gue reconoce la existencia de programas que no fueron creados inicialmente
para estar bajo el alero de un Sistema Nacional de Cuidados, porque es una
politica nueva en implementacion.

Considerd interesante este enfoque, porque a
diferencia del proceso legislativo habitual, donde primero se crea la ley y
luego los programas, en este caso, se esta legislando con la practica en
marcha. El sistema de cuidados esta funcionando, aunque no
completamente, porque la parte estructural se esta creando. Subray6 que no
se ha esperado la aprobacion del proyecto para que el sistema esté
operativo en todo el pais, con espacios publicos en proceso de inauguracion
donde los municipios tienen un rol importante.

Sin embargo, expresdé su preocupacion por las
expectativas generadas en la ciudadania, especialmente luego de la
realizacion de talleres y reuniones regionales, como el cierre en la region de
La Araucania, donde participaron mas de mil personas. La creacion del
sistema no implica una llegada inmediata de recursos a las cuidadoras ni la
implementacion instantanea de todas las estructuras asociadas a los mas de
50 programas existentes.

Finalmente, destaco la importancia de no generar
expectativas desmedidas e informar que, aunque el sistema es muy grande y
beneficioso, no se legisla para cada caso particular, sino que establece un
marco general.
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En consideracion a las explicaciones recibidas, la
Presidenta de la Comisién, Honorable Senadora sefiora Campillai,
anuncio el retiro la indicacién nimero 67.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefora
Francisca Gallegos, explico que, en el afio 2023, en conjunto con la
Direccion de Presupuestos, se realizé un primer esfuerzo para identificar de
manera clara los programas dirigidos especificamente a atender diferentes
necesidades de cuidado. Esos programas estan agrupados en el Programa
08 de la Partida 21 del Presupuesto. Destac6 que ese esfuerzo permite
realizar un andlisis comparado para observar el progreso y la ampliacion de
esos programas en funcion de las capacidades fiscales y la aprobacién de la
Ley de Presupuestos del Sector Publico.

Entre los afios 2024 y 2025, se efectué un
esfuerzo notable y significativo que permiti6 consolidar la Red Local de
Apoyos y Cuidados en cerca de 215 comunas, logrando coberturas inéditas.
En la comuna de Concepcidn, donde anteriormente no existia el programa,
se inicié con una cobertura de aproximadamente 485 cupos, superando los
cupos previos de entre 71 y 120, que eran insuficientes para una demanda
considerable.

Se ha avanzado en la implementaciéon mediante
esfuerzos administrativos, incluyendo la elaboracion de una politica nacional
de cuidados y un plan de esfuerzos respaldado por las leyes de presupuesto.
En el proyecto de ley en estudio, establece en el articulo primero transitorio,
gue todos los programas incluidos en el programa presupuestario formaran
parte del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados (SNAC). Esos programas,
identificados en un primer ejercicio de definicién de politica publica derivado
del proyecto, se distinguen del programa base, que es el Programa de Red
Local de Apoyos y Cuidados, que esta establecido por ley.

Ademas, en el informe financiero del proyecto, se
sefiala que se destinaran recursos para sentar las bases del sistema en cada
municipio, a través de la ampliacién de la Red Local de Apoyos y Cuidados.
Ese financiamiento representa mas del 90%, de los recursos del proyecto,
dirigidos a la instalacion del sistema de prestaciones asociadas al programa.
De este modo, cada municipio podra contar con las bases necesarias y una
red minima de servicios para consolidar una ruta de atencion a las
necesidades posteriores.

Por ultimo, informé que, en materia de estipendio,
estd desarrollando un estudio acordado en la implementacion de la Ley de
Presupuestos 2025. Ese estudio evalla la suficiencia del estipendio, las
listas de espera y la implementacion de los ultimos afios, reconociendo que
esta es una de las preocupaciones mas concretas de las personas
cuidadoras.
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- Esta indicacion fue retirada por su autora.

Letra nueva
Indicacion N° 68

68.- De la Honorable Senadora sefiora Campillai,
para agregar, a continuacion de la letra n), la siguiente letra, nueva:

“...) Principio de calidad: El sistema se orientara a la
provision de apoyos y cuidados de calidad, que contemple indicadores de
medicion tales como cantidad, frecuencia y horas de las prestaciones,
especializacion de los trabajadores o funcionarios, entre otras.”.

Respecto a esta indicacion, se sugirié el siguiente
texto:

“Principio de calidad: Se propiciara una provision
de apoyos y cuidados de calidad, por medio de la generacion de indicadores
gue permitan una adecuada mejora continua de estos programas y
servicios.”

El Honorable Senador seiior Walker expreso6 su
conformidad con la redaccion propuesta que se refiere a la provision de
apoyos y cuidados de calidad. Sostuvo que, idealmente, hubiera preferido
referirse a una provision de apoyo y cuidado especializado, como se
establecio en la ley N°21.302. Sin embargo, reconocié que no es facil de
implementar en la practica. El término “apoyos y cuidados de calidad”
representa un buen consenso y anuncié que su voto a favor de la indicacion.

-En votacién la indicaciébn nuimero 68, fue
aprobada con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefioras Aravena, Campillai y Carvajal
y sefiores Van Rysselberghe y Walker.

ARTICULO 6

El texto aprobado en general por el Senado,
establece, en su inciso primero, la creacion del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, como un modelo de gestidén intersectorial constituido por las
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instituciones competentes, asi como por el conjunto de programas, planes,
politicas, servicios, prestaciones, normas, acciones y demas instrumentos
destinados a los apoyos y cuidados.

Su inciso segundo prescribe que el Sistema
planificard, coordinard, proveera, supervisara y evaluara los programas, los
planes, las politicas y los servicios de apoyo y cuidados proporcionados por
el Estado, los privados y la sociedad civil, segun corresponda, y que estén
dirigidos a las personas titulares del Sistema, conforme a lo dispuesto en el
articulo 8. Lo anterior, con el objeto de promover la autonomia y vida
independiente, asi como el ejercicio del derecho al cuidado y el acceso a los
servicios de apoyo y cuidados, de acuerdo con lo establecido en la ley y en
consideracion a los principios establecidos en el articulo 5.

Su inciso tercero determina que el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, a través de la Secretaria de Apoyos y Cuidados,
dependiente de la Subsecretaria de Evaluacion Social, tendra a su cargo la
planificacion, coordinacion y supervision del Sistema y la entrega de
informacion pertinente de los programas que lo componen. El Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacion
Social, tendra a su cargo la evaluacion de la implementacion del Sistema y
entrega de informacién pertinente de los programas que lo componen. La
administracion y provision de programas, servicios y prestaciones se
realizara por los 6rganos de la Administracion del Estado que cuenten con
oferta relacionada con servicios de apoyo y cuidados, asi como por las
comunidades, organizaciones de profesionales y de la sociedad civil y los
privados, segun corresponda.

Su inciso final establece que el Sistema cumplira
sus funciones en coordinacién con el resto de los sistemas creados por ley y
gue integran la proteccién social, y velara por la eficiencia, la eficacia y la no
duplicidad de funciones.

Inciso segundo
Indicacion N° 69

69.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la frase “, los privados y la sociedad civil, segun
corresponda,”.

Indicacion N° 70
70.- De la Honorable Senadora seiora Aravena,

para sustituir la frase “de acuerdo con lo establecido en la ley y en
consideracion a los principios establecidos en el articulo 5”, por la siguiente: “de
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acuerdo a los principios contemplados en la presente ley y a las normas sobre
seguridad y proteccién social”.

Inciso tercero
Indicacion N° 71

71.- Del Honorable Senador seiior Walker, para
reemplazarlo por los siguientes incisos tercero y cuarto:

“El Ministerio de Desarrollo Social y Familia sera el
organismo responsable de la planificacion, coordinacion y supervision técnica
del Sistema, funciones que ejercera a través de la Secretaria de Apoyos y
Cuidados, dependiente de la Subsecretaria de Evaluacion Social. Esta
Subsecretaria, a su vez, tendra a su cargo la evaluacion de la implementacién
del Sistema y la entrega de la informacién pertinente sobre los programas que
lo integran.

La implementacion, administracion y provision de
programas, servicios y prestaciones sera realizada por los érganos de la
Administracion del Estado que cuenten con la oferta relacionada a apoyos y
cuidados, asi como por comunidades, organizaciones de profesionales,
organizaciones de la sociedad civil y actores privados, segun corresponda.”.

Indicacion N° 72

72.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para suprimir, luego del primer punto y seguido, las siguientes expresiones: “El
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de
Evaluacion Social,” y “y entrega de informacién pertinente de los programas
gue lo componen”.

Indicacion N° 73

73.- De la Honorable Senadora sefiora Campillai,
para agregar la siguiente oracion final: “Para ello, se informara en el sitio
electronico del Ministerio la ndmina y entidades responsables de la oferta
programética disponible, en cada comuna o agrupacion de comunas.”.

Inciso final
Indicacion N° 74

74.- De los Honorables Senadores seifores De
Urresti y Walker, para reemplazarlo por el siguiente:

“El Sistema cumplira sus funciones en coordinacion
con el resto de los sistemas creados por ley y que integran la proteccién social,
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ademas de los Servicios Nacionales cuyo objetivo es la promocién y proteccion
de derechos de nifios, nifias y adolescentes; las personas con discapacidad y
las personas mayores, tales como el Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, el Servicio Nacional del Adulto Mayor
y el Servicio Nacional de la Discapacidad, velando por la eficiencia, la eficacia 'y
la no duplicidad de funciones.”.

Indicaciones N* 75y 76

75.- De los Honorables Senadores sefiora
Aravena y seiior Walker y 76.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para agregar, luego del punto y aparte que pasa a ser punto y seguido, el
siguiente texto al final: “Dentro de las mismas funciones del Sistema y para
promover la prevencion, gestion y respuesta ante situaciones de emergencia o
desastres, los organos de la Administracion del Estado, dentro de sus
atribuciones y competencias podran incorporar guias, instructivos o protocolos
en coordinacion con el Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres en conformidad con la ley N° 21.364 y demas leyes relacionadas,
con el fin de facilitar la prevencion y proteccion de los titulares de esta ley en el
contexto de catastrofes, desastres o emergencias.”.

La Comisiéon analizdé en conjunto las
indicaciones nimeros 69, 70, 71, 72, 73, 74,75 y 76.

En ese contexto, propuso reemplazar el articulo 6,
por el siguiente:

“Articulo 6.- Sistema Nacional de Apoyos vy
Cuidados. Créase el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, en adelante el
“Sistema” o “SNAC”, el que constituye un modelo de gestién y coordinacién
intersectorial de la proteccion y del desarrollo econémico y social del pais
destinados a los apoyos y cuidados. El Sistema estard constituido por las
instituciones competentes, asi como por el conjunto de programas, planes,
politicas, servicios, prestaciones, normas, acciones y demas instrumentos
destinados a los apoyos y cuidados.

El Sistema tendra como objeto promover la
autonomia, la autovalencia y vida independiente, prevenir la dependencia,
asi como el ejercicio del derecho al cuidado y el acceso a los servicios de
apoyo Yy cuidados, de acuerdo con los principios establecidos en la presente
ley, sin perjuicio de lo dispuesto en los demas cuerpos nhormativos
pertinentes.

El Estado sera el garante principal de la provision,
regulacion y promocion de los apoyos y cuidados de calidad, asegurando la
participacion activa de las personas cuidadoras y de quienes reciben
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cuidados en las decisiones que les afecten, a través de los respectivos
programas, planes, politicas y servicios de apoyo y cuidados.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a
través de la Secretaria de Apoyos y Cuidados dependiente de la
Subsecretaria de Evaluacion Social, tendrd a su cargo la planificacion,
coordinaciéon y supervision del Sistema, asi como la evaluacién de su
implementacion y la entrega de informacion pertinente y oportuna de los
programas que lo componen. La administracion y provision de programas,
servicios y prestaciones se realizara por los 6rganos de la Administracion del
Estado que cuenten con oferta relacionada con servicios de apoyo y
cuidados, asi como por las comunidades, organizaciones de profesionales y
de la sociedad civil y los privados, segun corresponda.

El Sistema cumplira sus funciones en coordinacion
con el resto de los sistemas creados por ley y que integran la proteccion
social, y velara por la eficiencia, la eficacia y la no duplicidad de funciones.

Dentro de las mismas funciones del Sistema y
para promover la prevencion, gestion y respuesta ante situaciones de
emergencia o desastres, los 6rganos de la Administracion del Estado, dentro
de sus atribuciones y competencias podran incorporar guias, instructivos o
protocolos en coordinacion con el Sistema Nacional para la Gestién del
Riesgo de Desastres en conformidad con la ley N° 21.364 y demas leyes
relacionadas, con el fin de facilitar la prevencién y proteccién de los titulares
de esta ley en el contexto de catastrofes, desastres o emergencias.”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, sefialdé que la redaccion propuesta aborda las
indicaciones presentadas al articulo en cuestion, especificamente las
indicaciones de la 69 a la 76. Agreg6 que, se consideraron los criterios y
antecedentes recogidos, asi como los estandares establecidos en la opinion
consultiva de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

La nueva redacciobn  propuesta  recoge
adecuadamente esos elementos, incorporando el referente de la opinion
consultiva, manteniendo coherencia con el resto del proyecto con ajustes
formales

La Honorable Senadora seifiora Carvajal
consultdé la razéon por la cual se suprime el dmbito de competencia del
Sistema Nacional de Cuidado respecto a los privados y a la sociedad civil,
situacion que contemplaba el texto aprobado en general.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefora Javiera Toro, sefalo que la redaccion propuesta no suprime ningun
aspecto del texto aprobado en general.
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Asi, explicd que, el primer inciso crea el Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, cuyo objeto principal consiste en reconocer
el derecho al cuidado y crear el sistema, como la manera de viabilizar ese
derecho. Agregd que, dicho sistema constituye un modelo de gestién y
coordinacion intersectorial de la proteccion y del desarrollo econémico y
social del pais destinados a los apoyos y cuidados.

Asimismo, aseveré que, se incorpora de manera
explicita la implicancia del cuidado en el desarrollo econémico y social del
pais, fortalece el articulo y esta en la linea de reconocer la funcion social que
cumplan los sistemas de cuidado.

Posteriormente, se establece que el sistema
estara constituido por las instituciones competentes, asi como por el conjunto
de programas, planes, politicas, servicios, prestaciones, normas, acciones y
demas instrumentos destinados a los apoyos y cuidados, lo cual se mantiene
textual respecto de la redaccion original.

El inciso segundo consagra, de manera muy
importante, el objeto del sistema, y si bien ello estaba incorporado en el
mismo articulo, la nueva redaccion lo potencia al sefalar que el sistema
tendra como objeto promover la autonomia, la autovalencia y la vida
independiente, prevenir la dependencia, asi como el ejercicio del derecho al
cuidado y el acceso a los servicios de apoyos y cuidados, de acuerdo con los
principios establecidos en la ley precedente, sin perjuicio de lo dispuesto en
los demas cuerpos legales pertinentes.

En ese sentido, se eleva el objeto con todos los
principios ya aprobados, los cuales son fundamentales para el sistema, en
particular, el de promover la autonomia, evitando que se configure como un
sistema centrado Unicamente en objetos de proteccion.

El inciso tercero sefiala que, el Estado sera el
garante principal de la provisidn, regulacion y promocién de los apoyos y
cuidados de calidad, asegurando la participacion activa de las personas
cuidadoras y de quienes reciben cuidados en las decisiones que les afectan,
a través de los respectivos programas, planes, politicas y servicios de
apoyos y cuidados. Resalté que esta idea era sustantiva.

El inciso cuarto precisa las responsabilidades
institucionales, al establecer que el Ministerio de Desarrollo Social, a través
de la Secretaria de Apoyos y Cuidados dependiente de la Subsecretaria de
Evaluacion Social, tendrd a su cargo la planificacion, coordinacion y
supervision del sistema, asi como la evaluacion de su implementacion y la
entrega de informacion pertinente y oportuna a los programas que lo
componen. Expresé que, en esa norme se recoge lo planteado por la
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Honorable Senadora sefiora Carvajal, en cuanto a que la administracion y
provision de programas, servicios y prestaciones se realizara por los érganos
del Estado que contardn con oferta relacionada con servicios de apoyo y
cuidado, asi como por las comunidades, organizaciones de profesionales, de
la sociedad civil y privados, segun corresponda. Por lo tanto, afirmé que de
esa manera los privados y la sociedad civil estan incorporados como parte
del sistema y bajo el rol que cumplira la Secretaria de Apoyos y Cuidados.

Sefiald, ademas, que el sistema cumplira sus
funciones en coordinacion con el resto de los sistemas creados por la ley que
integran la proteccion social y velard por la eficacia y no duplicidad de
funciones, en concordancia con los principios ya aprobados. Se incorpora
una nueva preocupacidon que se ha planteado durante la discusion,
consistente en sefialar que dentro de las funciones del sistema, y para
promover la prevencion, gestion y respuesta frente a situaciones de
emergencia o desastre, los 6rganos de la Administracion del Estado, dentro
de sus atribuciones y competencias, podran incorporar guias, instructivos o
protocolos, en coordinacion con el Sistema Nacional para la Gestion de
Riesgo de Desastres, en conformidad con la ley N° 21.364 y demas normas
relacionadas, con el fin de facilitar la prevencion y proteccion de los titulares
de la ley en el contexto de catastrofes, desastres o emergencias.

Lo anterior es relevante porque agrega el
concepto de proteccion social adaptativa, que es un ambito en el cual el
Ministerio esta trabajando y que se encuentra en debate, tanto a nivel
nacional como regional, a partir de la experiencia de las Ultimas catastrofes.

Por esas razones, concluyé que el Ejecutivo
estima que la redaccion propuesta incorpora elementos nuevos en la linea de
lo que esta determinado en la opinion consultiva, adaptando la redaccion y
los conceptos, pero fortaleciendo especialmente la garantia.

El asesor legislativo del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, sefior Fernando Carvallo, expres6é que, en
general, se ha intentado mantener los elementos esenciales de la creacion
del sistema, su descripcion, su objeto, el rol del Estado y también las
funciones que deben tener. Por esa razén, se han reordenado y distribuido
en distintas partes los componentes de la norma aprobada en general,
haciéndose cargo de las principales preocupaciones que se habian
expresado.

La Honorable Senadora sefiora Aravena
manifestd su conformidad con la redaccion sugerida, toda vez que, sus
indicaciones estaban recogidas en ella.

Hizo mencion especial a lo relacionado con la
autonomia, la autovalencia, la vida independiente y la prevencion de la
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dependencia, destacando que no se trata solamente de la situacién del
adulto mayor como una fotografia estatica, sino de cobmo ese adulto mayor,
con las dificultades propias de la edad o patologias, puede revertir la
dependencia hacia una autovalencia en la medida en que los cuidados sean
efectivos y especializados.

Afadié que, aquello representa también una
esperanza de recuperacion, que, si bien es intrinseca, resulta muy
importante, porque no se trata solo de un tema econdémico relativo al costo
de las horas de cuidado especializado, sino de una cuestion esencial
vinculada a la libertad, a la capacidad de los individuos de mantener su
independencia hasta el Gltimo dia de sus vidas.

Este esfuerzo tiende a avanzar en el
reconocimiento de ese derecho humano fundamental que, pese a las
dificultades, las personas pudieran mantener su autovalencia.

La Honorable Senadora sefiora Carvajal sefial
gue, es muy importante, sobre todo en el articulo que considera central en
las directrices que acompafiarian la politica nacional de cuidado, ser
rigurosos en los propésitos. Expresé que, a su juicio, se desprenden algunas
acciones que deben quedar muy claras respecto al rol del Estado.

Reiteré lo que habia manifestado previamente,
indicando que alli se renuncia a que el Estado genere las politicas y, por
supuesto, la supervigilancia de los organismos, tanto estatales como
privados, para garantizar efectivamente un sistema nacional a todo evento.
En su opinidn, ello no queda establecido en la Gltima redaccion.

En particular, y refiriéndose a lo sefialado por la
sefora Ministra, sostuvo que efectivamente en el inciso cuarto, que precisa el
rol del Ministerio de Desarrollo Social y Familia a través de la Secretaria de
Apoyos y Cuidados, se establece la coordinacion y planificacion del sistema,
la evaluacién de su implementacion y la entrega de informacién oportuna a
los programas que lo componen. Sin embargo, observd que solo se
menciona respecto de los organismos privados, segun correspondiera, la
administracion y provision de programas, servicios y prestaciones. Afirmo
gue aquello no aporta nada nuevo, porque todos los organismos privados
tienen un sistema de administracion, provisibn de programas y servicios, y
que lo entregaran igualmente.

Manifestd que no existe ninguna disposicion en el
articulado que indique que el Estado, mas alla de ser el garante principal,
tenga un rol mas sustantivo. Subrayd que no se puede entregar a un privado
una funcién que el Estado esta obligado a cumplir, recordando el principio de
subsidiariedad. Considero, por tanto, que es relevante aclarar la razon por la
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cual se elimina esa accion, que, en su momento, se habia ratificado y que no
esta contemplada en la nueva redaccion.

Expresé que se trata de una cuestion que fue
planteada en las exposiciones, en el sentido, de incorporar a los privados,
gue existen en la practica y asegurar que el Estado, a través del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y dentro de ese sistema, no quede ajeno a la
supervigilancia y observancia permanente de dichos programas.

Finalmente, expres6 que se estd renunciando a
una expresion clara del rol del Estado a todo evento, respecto de los
privados, los organismos publicos y también la sociedad civil.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, subray6é que, no existen diferencias de fondo con el
planteamiento y las preocupaciones de la Honorable Senadora seiiora
Carvajal manifestando que comparten el rol central del Estado y la
importancia de las implicancias concretas en la participaciéon de los privados
en el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados (SNAC). La coordinacion entre
familias, comunidades, el Estado y los privados busca una redistribucién de
los trabajos de cuidado, que es el objetivo principal del proyecto de ley.

Luego, destacd la relevancia de otorgar un rol
protagdnico a las personas cuidadoras, que histéricamente han estado fuera
de las politicas publicas, o han recibido un trato muy especifico, pero sin el
protagonismo que merecen. En este sentido, afirmé que la nueva redaccion
del articulo, en comparacion con el texto aprobado en general, fortalece el rol
del Estado como garante, particularmente a través del nuevo inciso tercero y
lo establecido en el inciso cuarto. Subrayé que el articulo, que crea el
sistema, define claramente su objeto y las responsabilidades
correspondientes.

Ademas, sefald que las funciones especificas del
sistema se desarrollan en otros articulos del proyecto. Asi, hizo mencion a
una indicacion posterior, que regula de manera extensa el tema de la
supervisién, abordando una critica recurrente en las etapas de tramitacion
sobre la falta de un ejercicio efectivo de supervision. Esa indicaciéon refuerza
la capacidad del Estado para fiscalizar, asegurando que el sistema cumpla
con sus objetivos.

Respecto a la participacion, consideré que el
protagonismo de las personas cuidadoras esta bien resguardado en el objeto
del sistema, coherente con el principio de participacion aprobado y
materializado en el articulo 9, que distingue claramente los derechos de los
titulares del sistema en general y los derechos especificos de las personas
cuidadoras.
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Finalmente, en relacion a la indicacion numero 77,
del Honorable Senador sefior Van Rysselberghe que propone excluir a los
privados del proyecto de ley, sefiald6 que el Ejecutivo no estd de acuerdo.
Afirmo que su posicion ha sido clara en mantener la colaboracién con actores
privados, siempre bajo la supervision estatal. Por lo tanto, los elementos
planteados estan bien recogidos en el proyecto, con indicaciones que
fortalecen la coherencia y el enfoque integral del sistema.

Seguidamente, se sometioé a votacion la redaccion
propuesta, por incisos.

Inciso primero

- En votacion el inciso primero, fue aprobado
por la unanimidad de los integrantes de la Comision, Honorables
Senadores seifioras Aravena, Campillai y Carvajal, y los sefiores Van
Rysselberghe y Walker.

Inciso segundo

-En votacién el inciso segundo, fue aprobado
por la unanimidad de los integrantes de la Comision, Honorables
Senadores seiforas Aravena, Campillai y Carvajal, y los seiiores Van
Rysselberghe y Walker.

Inciso tercero

- En votacion el inciso tercero, fue aprobado
con los votos a favor de los Honorables Senadores seiioras Aravena,
Campillai, Carvajal y seiior Walker. En contra lo hizo el Honorable
Senador seiior Van Rysselberghe.

Inciso cuarto

- En votacién el inciso cuarto, fue aprobado
con los votos a favor de los Honorables Senadores seiioras Aravena,
Campillai y sefiores Van Rysselberghe y Walker. En contra lo hizo la
Honorable Senadora seiiora Carvajal.

Inciso quinto
-En votacion el inciso quinto, fue aprobado por
la unanimidad de los integrantes de la Comisién, Honorables Senadores
sefioras Aravena, Campillai y Carvajal, y los seiiores Van Rysselberghe
y Walker.

Inciso sexto
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-En votacion el inciso sexto, fue aprobado por
la unanimidad de los integrantes de la Comisién, Honorables Senadores
sefioras Aravena, Campillai y Carvajal, y los seiiores Van Rysselberghe
y Walker.

ARTICULO 7

El texto aprobado en general por el Senado,
establece mediante doce literales objetivos del Sistema, a saber:

a) Planificar y coordinar la oferta programatica
existente asociada a los servicios de apoyo y cuidados.

b) Establecer gradual y progresivamente la
provision de nuevos programas asociados a los servicios de apoyo y
cuidados.

c) Supervisar los programas y servicios de apoyo y
cuidados publicos, privados o provistos por la comunidad, segun
corresponda.

d) Evaluar los programas estatales y servicios de
apoyo y cuidados que reciben aportes publicos.

e) Fomentar la inversion publica y privada en los
servicios de apoyo y cuidados.

f) Fomentar la formacion en servicios de apoyo y
cuidados de las personas cuidadoras, sean éstas remuneradas 0 no
remuneradas.

g) Informar y educar a la sociedad acerca de
materias propias del Sistema, especialmente aquellas referidas a
corresponsabilidad social y de género.

h) Promover la corresponsabilidad social y de
género en el cuidado, tanto en el sector publico como en el privado.

i) Promover el reconocimiento social del trabajo de
las personas cuidadoras, tanto remuneradas como no remuneradas, con
especial énfasis en el cuidado no remunerado.

j) Promover la proteccion de los derechos de las
personas titulares del Sistema.
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k) Adoptar medidas para promover la autonomia y
vida independiente.

[) Considerar la provisiobn privada existente en
materia de cuidados.

Letra c)
Indicacion N° 77

77.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la frase: “, privados o provistos por la comunidad,
segun corresponda”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia
sefiora Javiera Toro, sostuvo que el Ejecutivo no est4d de acuerdo en
suprimir la frase: “privados o provistos por la comunidad”, por los argumentos
gue se desarrollaron en la discusion de la indicacion precedente, por cuanto
se considera que los objetivos del sistema deben incluir supervisar los
programas y servicios de apoyo y cuidados publicos, privados o provistos por
la comunidad.

La Honorable Senadora sefora Aravena sefial
gue, el Estado cumple un rol garante, por lo tanto, tiene la obligacion de
supervision.

El Honorable Senador seior Walker consulto al
autor de la indicacion por la finalidad de eliminar la referencia a la supervision
de los privados, toda vez que, se trata de privados que reciben recursos
publicos.

El Honorable Senador seiior Van Rysselberghe
estimé que el Estado no debe planificar, coordinar ni evaluar las prestaciones
de cuidado de naturaleza privada. Agregé que, el rol del Estado es
subsidiario en lo que respecta a las prestaciones de servicios es secundario
y fiscalizador.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, sefiald que el literal en cuestién es amplio y se refiere
a los programas y servicios de apoyo y cuidados publicos y privados, o
provistos por la comunidad en general. Indic6é que, existe una diferencia entre
aguéllos que recibian y los que no recibian recursos publicos, sin embargo,
incluso los que no los recibian debian cumplir ciertos estandares.

La Honorable Senadora sefiora Aravena
manifestd que, cree en el trabajo publico-privado, pero tiene absoluta
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conviccion que los servicios especializados en todos los ambitos deben
supervisar la calidad y los derechos que se han establecido.

Afirmé que, el 50%, de los adultos mayores pagan
con sus pensiones el cuidado privado y, en algunos casos, con subvenciones
del Servicio Nacional de Adulto Mayor. El Estado debia cuidar que esos
recursos se utilicen correctamente.

La Honorable Senadora seiora Carvajal
manifestd, respecto a la supervigilancia que, en el &mbito publico, cuando
hay un programa, por ejemplo, de atencion dental y no estéa bien evaluado,
se cierra el programa, pero no se terminan el resto de las actividades que
tiene ese organismo. Dado lo anterior, abog6 para que el Estado cuente con
mas herramientas para, incluso, cerrar centros cuando no se estan
evaluando los programas o cuando se establece como principio la
supervigilancia del Estado.

- En votacién la indicacion numero 77, fue
rechazada por los votos en contra de los Honorables Senadores
sefioras Aravena, Campillai, Carvajal y sefior Walker y con el voto a
favor del Honorable Senador seifior Van Rysselberghe.

Letra f)
Indicaciéon N° 78

78.- De la Honorable Senadora seifiora Aravena,
para suprimir, la segunda vez que aparece, la palabra “remuneradas”.

- En votacién esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comisién,
Honorables Senadores sefioras Aravena, Campillai y Carvajal y seiores
Van Rysselberghe y Walker.

Indicacion N° 79

79.- De la Honorable Senadora sefiora Campillai,
para agregar, antes del punto y aparte, la siguiente oracion: “Los servicios
consideraran acciones o medidas de autocuidado, tales como controles de
salud, descanso, habitos alimenticios, entre otros.”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familias,
sefiora Javiera Toro, consideré que esta indicaciébn se puede entender
subsumida en la letra e) del articulo 9, donde se encuentran recogidos los
derechos.
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- Esta indicacidn fue retirada por su autora.

Letra g)
Indicacion N° 80

80.- De la Honorable Senadora seiora Carvajal,
para reemplazarla por la siguiente:

“g) Informar y educar a la sociedad acerca de
materias propias del Sistema, especialmente aquellas referidas a
corresponsabilidad social y de género, asi como fomentar programas de
acompanamiento familiar y parentalidad positiva basados en evidencia
cientifica.”.

Respecto de esta indicacién, se propuso aprobar el
siguiente texto:

“g) Informar y educar a la sociedad acerca de
materias propias del Sistema, especialmente aquellas referidas a
corresponsabilidad social y de género, asi como fomentar programas de
acompafiamiento familiar y parentalidad positiva.”.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comisién,
Honorables Senadores sefioras Aravena, Campillai y Carvajal y seiores
Van Rysselberghe y Walker.

Indicacion N° 81

81.- Del Honorable Senador seifior Van
Rysselberghe, para suprimir la frase “, especialmente aquellas referidas a
corresponsabilidad social y de género”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefora Javiera Toro, sefiald que esta indicacion es contradictoria con las
normas aprobadas.

- En votacion esta indicacion, fue rechazada con
los votos de los Honorables Senadores seifioras Aravena, Campillai y
Carvajal y sefior Walker y con el voto a favor del Honorable Senador
sefior Van Rysselberghe.

Letra i)
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Indicacion N° 82

82.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para reemplazar la expresion “del trabajo” por “de las labores de apoyos y
cuidados”.

- En votacion esta indicacion, fue rechazada con
los votos de los Honorables Senadores seifioras Aravena, Campillai y
Carvajal y sefior Walker y con el voto a favor del Honorable Senador
sefior Van Rysselberghe.

Indicacion N° 83

83.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para suprimir la oracion “, tanto de remuneradas como no remuneradas, con
especial énfasis en el cuidado no remunerado”.

La Comision acord6 aprobar esta indicacion con el
siguiente texto:

Para reemplazar la expresion “del trabajo” por “del
trabajo y las labores”.

- En votacion la indicacién, fue aprobada con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores sefioras Aravena, Campillai y Carvajal y sefiores
Van Rysselberghe y Walker.

Letra h)
Indicacion N° 84

84.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimirla.

- En votacién esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seiioras Aravena, Campillai y Carvajal y seior
Walker.

Letra l)
Indicacion N° 85

85.- Del Honorable Senador seifior Van
Rysselberghe, para reemplazarla por la siguiente:

[) Promover la provision privada en materia de
cuidados.”.
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Indicacion N° 86

86.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para reemplazar la palabra “Considerar” por “Catastrar”.

Indicacion N° 87

87.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para agregar, luego de la expresion “privada”, la siguiente: “y comunitaria”.

La Comision acordd analizar en conjunto estas
indicaciones y aprobar el siguiente texto:

“l) Considerar, catastrar y promover la provision
privada y comunitaria existente en materia de cuidados.”.

El Honorable Senador seifior Walker sefial6 que,
se promueve la participacién privada y comunitaria existente en materia de
cuidado, pero debidamente catastrada. Agregé que, el Estado tiene que
tener un rol de supervision y eso no es incompatible con promover la
provision privada y comunitaria de cuidados.

- En votacion las indicaciones niumeros 85, 86
y 87, fueron aprobadas con modificaciones, por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores seforas
Aravena, Campillai y Carvajal y seiior Walker.

ARTICULO 8

El texto aprobado en general por el Senado
establece, en su inciso primer que son titulares del Sistema los nifios, nifias y
adolescentes; las personas con discapacidad; las personas mayores y las
personas con dependencia; en la medida que requieran apoyos o cuidados,
de conformidad a lo dispuesto en esta ley. También son titulares de este
sistema quienes cuidan a las personas con dependencia antes sefaladas, de
manera remunerada y no remunerada.

Su inciso segundo agrega que las personas
titulares accederan a la oferta programética sefialada en esta ley y aquella
gue se incorpore gradualmente al Sistema, cuando cumplan con los
requisitos de acceso determinados por el ministerio sectorial, de acuerdo con
Su normativa vigente.
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Inciso primero
Indicacion N° 88

88.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la frase “los nifios, niias y adolescentes;”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, se mostré contraria a su aprobacioén, toda vez que,
propone suprimir la frase “los nifos, niias y adolescentes” como titulares del
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.

El Honorable Senador seior Walker sefialé que,
es fundamental que, los nifios, nifas y adolescentes se consideren como
titulares del Sistema.

- En votacion la indicacion, fue rechazada por
la unanimidad de los miembros presentes de la Comisiéon, Honorables
Senadores seiioras Aravena, Campillai, Carvajal y seiior Walker.

Indicacion N° 89

89.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para suprimir la expresion: “, de manera remunerada y no remunerada”.

Respecto a esta indicacion, se propuso aprobar el
siguiente texto:

“Articulo 8.- Titulares del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados. Son titulares del Sistema los nifios, nifias y
adolescentes; las personas con discapacidad; las personas mayores y las
personas con dependencia; en la medida que requieran apoyos o cuidados,
de conformidad a lo dispuesto en esta ley. También son titulares de este
sistema las personas cuidadoras.”.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefioras Aravena, Campillai y Carvajal
y seiior Walker.

Inciso segundo
Indicacién N° 90

90.- Del Honorable Senador sefor Van
Rysselberghe, para suprimirlo.
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- En votacién la indicaciéon, fue rechazada por
la unanimidad de los miembros presentes de la Comision, Honorables
Senadores seiioras Aravena, Campillai, Carvajal y seiior Walker.

Indicacion N° 91

91.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para reemplazar la expresion “el ministerio sectorial, de acuerdo con su
normativa vigente” por “la ley y los reglamentos vigentes”.

La Comision acord6 aprobar esta indicacion con el
siguiente texto:

“Las personas titulares accederdn a la oferta
programéatica sefialada en esta ley y aquella que se incorpore gradualmente
al Sistema, cuando cumplan con los requisitos de acceso determinados por
la normativa vigente.”

- En votacion esta indicacion, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefioras Aravena, Campillai y Carvajal
y seiior Walker.

ARTICULO 9

El texto aprobado en general por el Senado
establece, mediante siete literales, los derechos de las personas cuidadoras
no remuneradas, sin perjuicio de los derechos que se establezcan en esta
ley y en otras leyes aplicables:

a) Ejercer los cuidados en condiciones de igualdad
y dignidad y decidir en torno a ellos, en un marco de corresponsabilidad
social y de género.

b) Acceder a los programas, servicios Yy
prestaciones del Sistema que les permitan reducir su carga y horas
dedicadas a los cuidados, en beneficio de su desarrollo personal y salud
mental. EI Estado promoverd que accedan a oportunidades de trabajo
decente, en condiciones de igualdad y sin discriminacién arbitraria, asi como
al descanso y disfrute de tiempo libre.

c) Acceder a informacion sistematizada sobre los
programas disponibles.



64

d) Acceder a instancias de formacion, capacitacion
y certificacion en cuidados, de conformidad con la oferta disponible.

e) Ser oidas y participar en el marco de los
mecanismos de consulta y participacion que establezca el Sistema, con el
objeto de contribuir al mejoramiento de la calidad y cobertura de éste.

f) Acceder de forma prioritaria a programas,
servicios y prestaciones de atencion en salud mental.

g) Acceder preferente y oportunamente a todas las
instituciones publicas y privadas que brinden atencién al publico.

Indicacion N° 92

92.- Del Honorable Senador seiior Van
Rysselberghe, para suprimirlo.

- En votacion esta indicacion, fue rechazada con
los votos de los Honorables Senadores seifioras Aravena, Campillai y
Carvajal y seiior Walker y con el voto en contra del Honorable Senador
sefior Van Rysselberghe.

Encabezamiento
Indicacion N° 93
93.- De la Honorable Senadora senora Aravena,
para suprimir la siguiente oracion: “Sin perjuicio de los derechos que se
establezcan en esta ley y otras leyes aplicables,”.
Indicacion N° 94
94.- De la Honorable Senadora seiora Aravena,
para suprimir la expresion “especialmente”.
Letra a)
Indicacion N° 95
95.- De la Honorable Senadora senora Aravena,

para suprimir la frase “y decidir en torno a ellos”.

Letra b)
Indicacion N° 96
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96.- De la Honorable Senadora seifiora Aravena,
para intercalar entre las palabras “reducir’ y “su carga”, la siguiente expresion:
“gradualmente”.

Indicacion N° 97

97.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para suprimir la expresion “, asi como al descanso y disfrute de tiempo libre”.

- Esta indicacion fue retirada por su autora.

Letra c)
Indicaciéon N° 98

98.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para intercalar entre las palabras “informacién” y “sistematizada”, la expresion
“actualizada y”.

Letra d)
Indicaciéon N° 99

99.- De la Honorable Senadora seiiora Carvajal,
para intercalar, entre el vocablo “Acceder” y la expresion “a instancias”, la
siguiente frase: “, de forma gratuita,”.

Letra nueva
Indicacion N° 100

100.- De la Honorable Senadora sefora
Campillai, para agregar, a continuacién de la letra g), la siguiente letra, nueva:

“...) A negarse a realizar labores de cuidado cuando
la persona que requiere el cuidado ha cometido el crimen de homicidio,
parricidio o infanticidio respecto de algun ascendientes o descendientes, ha
incumplido reiteradamente sus deberes de alimentos respecto de la persona
cuidadora u otras circunstancias establecidas en el articulo 968 del Cdédigo
Civil.”.
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Letra nueva
Indicacion N° 101

101.- De la Honorable Senadora sefiora
Campillai, para agregar, a continuacién de la letra g), la siguiente letra, nueva:

“...) Ser considerada entre los grupos prioritarios en
situaciones de emergencias y desastres.”.

Letra nueva
Indicacion N° 102

102.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para agregar, a continuacion de la letra g), la siguiente letra, nueva:

“h) Los demas derechos que se establezcan en
otras leyes aplicables.”.

La Comisién acordd aprobar las indicaciones con
el siguiente texto:

Articulo 9.- Los titulares del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados tendran garantizados los siguientes derechos:

a) Acceder en condiciones de igualdad a los
servicios, programas y prestaciones de apoyos y cuidados, asegurando su
disponibilidad, calidad, accesibilidad y pertinencia cultural.

b) Recibir informacion clara, completa, oportuna y
en formatos accesibles, que les permita comprender y ejercer sus derechos.

c) Participar activamente en las decisiones
relativas a la organizacion y provision de los apoyos y cuidados que reciban
0 presten, de acuerdo con su autonomia progresiva, consentimiento
informado y capacidades.

d) Que sea respetada en todo momento su
dignidad, integridad fisica y mental, igualdad y no discriminacion en la
provision de apoyos y cuidados.

e) Al autocuidado, entendido como la capacidad
de adoptar medidas que favorezcan su propia salud, bienestar y autonomia.
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f) Ser considerados entre los grupos prioritarios en
situaciones de emergencias y desastres.

g) Los demas derechos que se establezcan en
otras leyes aplicables.

Las personas cuidadoras no remuneradas tendran
especialmente derecho a:

a) Ejercer los cuidados en condiciones de igualdad
y dignidad y decidir en torno a ellos, en un marco de corresponsabilidad
social y de género.

b) Acceder de forma prioritaria a servicios,
programas y prestaciones de apoyos y cuidados que les permitan reducir
gradualmente su carga y horas dedicadas a los cuidados en beneficio de su
desarrollo personal y salud mental. EI Estado promover4 que accedan a
oportunidades de trabajo decente, en condiciones de igualdad y sin
discriminacion arbitraria, asi como al descanso y disfrute de tiempo libre.

c) Acceder a instancias de formacién, capacitacion
y certificacion en cuidados, de conformidad con la oferta publica disponible.

d) Acceder de forma prioritaria a programas,
servicios y prestaciones de atencion en salud mental.

e) Negarse a realizar labores de cuidado cuando
la persona que requiere el cuidado ha cometido un crimen o simple delito en
contra de algun ascendiente o descendiente, ha incumplido reiteradamente
sus deberes de alimentos respecto de la persona cuidadora u otras
circunstancias establecidas en el articulo 968 del Codigo Civil.

- En votacion las indicaciones niumeros 93, 94,
95, 96, 98, 99, 100, 101 y 102, fueron aprobadas con modificaciones por
la unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefioras Aravena, Campillai y Carvajal y seiiores Van Rysselberghe y
Walker.

Articulo nuevo
Indicacion N° 103

103.- De la Honorable Senadora sefiora Carvajal,
para incorporar, a continuacion del articulo 9, el siguiente articulo, nuevo:
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“Articulo ...- Cada municipio debera elaborar e
implementar un Plan Local de Apoyos y Cuidados, en coordinacion con la Red
Local de Apoyos y Cuidados y el Comité Regional de Apoyos y Cuidados.
Dicho plan deberd contemplar la identificacion de necesidades territoriales,
oferta programatica disponible y mecanismos de participacion de la
comunidad.”.

Respecto a esta indicacién se propuso aprobar el
siguiente texto, e incorporar esta norma a continuacion del articulo 18:

“Articulo 19.- Cada municipio podra elaborar e
implementar un Plan Local de Apoyos y Cuidados, en coordinacién con el
programa establecido en el articulo 20 de la presente ley y el Comité
Regional de Apoyos y Cuidados. Dicho plan debera contemplar, al menos, la
identificacién de necesidades territoriales, el acceso a la oferta programéatica
disponible y mecanismos de participacién de la comunidad.”.

El Honorable Senador sefior Walker se mostré
partidario de mantener la obligatoriedad de parte de los municipios, puesto
gue, en caso que se apruebe la propuesta, éstos no se veran comprometidos
a elaborar e implementar el mencionado plan.

La Honorable Senadora seiiora Carvajal sefialo
que, es posible avanzar mas, si existe la voluntad del Ejecutivo de establecer
o de direccionar programas obligatorios.

Respecto del financiamiento, sefiald que, en
ocasiones, se generan opiniones o inclusiones declarativas, dado que se
trata de una decision politica, pero también aparejada de los recursos con
gue cuentan los municipios para definir un programa en su comuna.

Finalmente, recalc6 que, es importante la
discusion del Presupuesto para conocer la disposicion en materia
econdmica.

El Honorable Senador sefior Walker indic6 que
solo en el afio 2025 se proyectaba transferir M$18.000.000.000 (dieciocho
mil millones de pesos) por concepto de royalty minero a 308 comunas del
pais. Dado lo anterior, los municipios tendrdn mas recursos que han
aumentado el Fondo Comun Municipal.

Plante6 que es necesario establecer que los
municipios debieran elaborar e implementar un plan local de apoyo y cuidado
en coordinacién con el programa establecido.

El asesor legislativo del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, sefior Fernando Carvallo, explic6 que las
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razones por las cuales se habia propuesto esa redaccién dicen relacién con
lo sefialado por el articulo 5, inciso penultimo, de la Ley Organica de
Municipalidades, que dispone gue toda nueva funcion o tarea asignada a un
municipio debe contemplar el financiamiento respectivo.

Precis6 que, al tratarse de una propuesta
parlamentaria y no del Ejecutivo, no se considera presupuesto por parte de
quienes la presentan en ese punto especifico, sin perjuicio de los recursos
para la municipalidad en otros ambitos, como la red local de apoyo y cuidado
y las funciones de la Subsecretaria, a través de la Secretaria de Apoyos y
Cuidados, destinada al apoyo de los municipios.

Por dltimo, estimé6 que esta nueva funcion
especifica podria entrar en colision con lo dispuesto en la Ley Orgénica de
Municipalidades.

Recordd que todas las municipalidades contaran
con una red local de apoyo y cuidado y que, ademas, los alcaldes seran
miembros del Comité Regional de Apoyos y Cuidados.

El Jefe de Estudios de la Direcciéon de
Presupuestos, sefor Pablo Jorquera, sefialé que, a través de la ley N°
21.591, se transferiran recursos a los municipios que podrian destinarse al fin
propuesto por la indicacién. Sin embargo, advirtié que podia producirse una
colisién con la autonomia municipal, por cuanto el texto propone orientar los
planes, sus contenidos minimos y su forma de implementacion.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada
con modificaciones, con los votos a favor de los Honorables Senadores
sefioras Aravena, Campillai y Carvajal y seiior Walker y con el voto en
contra del Honorable Senador seiior Van Rysselberghe.

ARTICULO 10

El texto aprobado en general por el Senado
establece que el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados estara conformado
por las siguientes instituciones:

a) Ministerio de Desarrollo Social y Familia:
planificard, administrara, coordinara, proveera, supervisard y evaluara el
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, de conformidad a la ley.



70

b) Secretaria de Apoyos y Cuidados: planificara,
coordinard y supervisara el Sistema.

c) Consejo de la Sociedad Civil para los Apoyos y
los Cuidados: asesorara al Ministerio de Desarrollo Social y Familia en las
materias relevantes para el Sistema, y promovera los procesos participativos.

d) Comité Regional de Apoyos y Cuidados:
facilitard la coordinacion de la oferta regional y municipal en materia de
apoyos y cuidados.

e) Consejo Regional de la Sociedad Civil para los
Apoyos y Cuidados: asesorara al Comité Regional de Apoyos y Cuidados en
materia de la oferta regional de apoyos y cuidados.

La composicion, atribuciones y funcionamiento del
Consejo de la Sociedad Civil para los Apoyos y Cuidados se regulara de
conformidad a lo establecido en la ley N°20.530, que crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica.

Inciso primero

Letras nuevas
Indicacion N° 104

104.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para intercalar, a continuacion de la letra a), las siguientes letras,
nuevas, adecuandose el orden de las letras siguientes:

“...) Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género:
Dentro del marco de sus atribuciones y en coordinacion con la Secretaria de
Apoyos y Cuidados, velard por la promocién, coordinacion, consistencia y
coherencia de las politicas, planes y prestaciones que se implementen en el
marco del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados en materia de
corresponsabilidad social y de género.

...) Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados: instancia de coordinacion, orientacion, informacion y
acuerdo para los ministerios que lo componen, asesorando al Presidente de la
Republica a traveés del Ministro o Ministra de Desarrollo Social y Familia en
materia de apoyos y cuidados de conformidad a lo establecido en la ley N°
20.530.".
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- En votacién esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores seiioras Aravena, Campillai y Carvajal y seiiores
Van Rysselberghe y Walker.

Inciso final
Indicaciéon N° 105

105.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para intercalar entre las palabras “Consejo” y “de la Sociedad Civil", la
expresion “Nacional y Regional”.

- Esta indicacidn fue retirada por su autora.

Inciso nuevo
Indicaciéon N° 106

106.- De la Honorable Senadora seiiora Carvajal,
para incorporar el siguiente inciso final, nuevo:

“Los Comités Regionales de Apoyos y Cuidados
deberan coordinarse con los planes comunales de gestion del riesgo de
desastres y emergencias, establecidos en la ley N° 21.364, para garantizar la
proteccion de las personas titulares del Sistema durante situaciones de
emergencia, considerando especialmente a las personas con dependencia 'y a
sus cuidadoras y cuidadores.”.

La Comision acordd aprobar esta indicacion con la
siguiente redaccion:

“Los Comités Regionales de Apoyos y Cuidados
deberan coordinarse con los planes comunales de gestion del riesgo de
desastres y emergencias, establecidos en la ley N° 21.364, para la
proteccion de las personas titulares del Sistema durante situaciones de
emergencia.”.

- En votacién esta indicacion, fue aprobada,
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comisién,
Honorables Senadores sefioras Aravena, Campillai y Carvajal y sefiores
Van Rysselberghe y Walker.
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ARTICULO 11

El texto aprobado en general por el Senado
prescribe que la Secretaria de Apoyos y Cuidados estara a cargo de un
Secretario 0 una Secretaria, que correspondera a una jefatura de division de
la Subsecretaria de Evaluacién Social. Luego, indica sus funciones:

a) Planificar, coordinar y supervisar el Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados.

b) Actuar como contraparte técnica en la
elaboracion y actualizacibn de los programas, planes, politicas, normas,
acciones, y demas instrumentos sectoriales de los érganos del Estado que
estén relacionados con los servicios de apoyo y cuidados.

c) Velar por la integracién, consistencia, atingencia
y coherencia entre los programas, planes, politicas, normas, acciones y
demas instrumentos sectoriales de los 6rganos del Estado que estén
relacionados con servicios de apoyo y cuidados a nivel nacional, sectorial y
regional.

d) Solicitar, registrar y administrar la informacion
sobre el avance e implementacion de las politicas, planes, programas,
normas, acciones y demas instrumentos sectoriales relacionados con
servicios de apoyo y cuidados, particularmente respecto de los indicadores
de monitoreo, reporte y verificacibon de cumplimiento de las acciones y
medidas de dichos instrumentos, y promover su consistencia, coherencia y
atingencia. Los servicios publicos que ejecuten, financien o supervisen
servicios o prestaciones que formen parte del Sistema, estaran obligados a
entregar la informacién solicitada.

e) Solicitar informacién sobre programas, planes,
politicas, normas, acciones, y demas instrumentos sectoriales a implementar
por los respectivos 6érganos de la Administracién del Estado que puedan
incidir en promover la autonomia y vida independiente, asi como en el
ejercicio del derecho al cuidado y en el acceso a los servicios de apoyo y
cuidados, segun corresponda, generadas por dichos instrumentos.

f) Promover el fomento a la inversion publica y
privada en los servicios de apoyo y cuidados.
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g) Promover, en conjunto con los 6rganos de la
Administracion del Estado competentes, los privados y la comunidad en
general, la formacion y capacitacién en servicios de apoyo y cuidados de las
personas cuidadoras; la educacién y la cultura en materia de apoyos y
cuidados, especialmente la corresponsabilidad social y de género.

h) Promover, en conjunto con los 6rganos de la
Administracion del Estado competentes, instancias de participacion y dialogo
efectivo con las personas con dependencia y cuidadoras, asi como
organizaciones ciudadanas y de la sociedad civil en general.

i) Asesorar a la Ministra o al Ministro de Desarrollo
Social y Familia en la elaboracion de la propuesta de la Politica Nacional de
Apoyos y Cuidados y su plan.

i) Monitorear la implementacion y avances del
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, la Politica Nacional de Apoyos y
Cuidados y su plan.

k) Asesorar a la Ministra o al Ministro de
Desarrollo Social y Familia en la elaboracién de un informe de solicitud
coordinada de asignacidén de recursos presupuestarios para los programas
gue forman parte del Sistema.

[) Asesorar a la Ministra o al Ministro de Desarrollo
Social y Familia para proponer las normas y reformas legales necesarias
para el cumplimiento del objeto y fines del Sistema.

m) Asesorar a la Ministra o al Ministro de
Desarrollo Social y Familia para proponer los programas, planes, politicas,
normas, acciones y demas instrumentos sectoriales en materia de servicios
de apoyo y cuidados, que deberian ser integrados al Sistema. Esta
propuesta considerara que dichos instrumentos tengan relacion con los
servicios de cuidados en instituciones y en el hogar; servicios de cuidados
comunitarios; servicios sociales de cuidado infantil; servicios de apoyo,
ayudas técnicas y habitabilidad; la promocién de la corresponsabilidad social
y de género; las competencias y empleo en materias propias del trabajo de
cuidados; la formacion y certificacion de las personas cuidadoras, que
generen condiciones de trabajo decente; las transferencias monetarias
relacionadas a los servicios de cuidados; entre otras.

n) Servir de apoyo administrativo y técnico para la
elaboracién de la Politica Nacional de Cuidados y su plan.
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0) Asesorar técnicamente a las municipalidades y
a los gobiernos regionales en el disefio y desarrollo de programas relativos a
materias de apoyo y cuidados.

p) Velar por el fortalecimiento de los servicios de
apoyo y cuidados en las residencias que acogen a nifios, nifas,
adolescentes, personas con discapacidad y personas mayores, con
excepcion de aquellas residencias reguladas en la ley N°21.302, que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

g) Las demas que las leyes establezcan.

Un reglamento expedido por intermedio del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia determinara el funcionamiento de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados.

Inciso primero
Letra c)
Indicacién N° 107

107.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para intercalar entre las expresiones “sectorial” e “y regional”, la palabra *,
local”.

Letra d)
Indicacion N° 108

108.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para intercalar entre la palabra “solicitada” y el punto y aparte, la expresion
“oportunamente”.

Letra g)
Indicacion N° 109

109.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para intercalar, a continuacion de la expresion “Promover, en
conjunto con”, la frase “el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y los
demas”.

Indicaciéon N° 110
110.- Del Honorable Senador sefor Van

Rysselberghe, para suprimir la frase “, especialmente la corresponsabilidad
social y de género”.
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Letra i)
Indicacion N° 111

111.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazarla por la siguiente:

“) Asesorar a la Ministra o al Ministro de Desarrollo
Social y Familia, especialmente en:

1. La elaboracién de la propuesta de la Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan.

2. La elaboracion de un informe de solicitud
coordinada de asignacion de recursos presupuestarios para los programas que
forman parte del Sistema.

3. Proponer las normas y reformas legales
necesarias para el cumplimiento del objeto y fines del Sistema.

4. Proponer al Comité Interministerial de Desarrollo
Social, Familia y Cuidados los programas, planes, politicas, normas, acciones y
demas instrumentos sectoriales en materia de servicios de apoyo y cuidados,
gue deberian ser integrados al Sistema. Esta propuesta considerara que dichos
instrumentos tengan relacion con los servicios de cuidados en instituciones y
en el hogar; servicios de cuidados comunitarios; servicios sociales de cuidado
infantil; servicios de apoyo, ayudas técnicas y habitabilidad; la promocién de la
corresponsabilidad social y de género; las competencias y empleo en materias
propias del trabajo de cuidados; la formacion y certificacion de las personas
cuidadoras, que generen condiciones de trabajo decente; las transferencias
monetarias relacionadas a los servicios de cuidados; entre otras.

5. La elaboracion y presentacion al Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados de la propuesta de
orientaciones generales dirigidas a los érganos de la Administracion del Estado
gue provean por si 0 por medio de terceros servicios de apoyos o cuidados,
para una adecuada provision y su supervision.”.

Indicacion N° 112

112.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para reemplazar la frase “a la Ministra o al Ministro de
Desarrollo Social y Familia”, por la siguiente: “al Ministerio de Desarrollo Social
y Familia”.
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Letra k)
Indicaciéon N° 113

113.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para suprimirla.

Indicacion N° 114

114.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para reemplazar la frase “a la Ministra o al Ministro de Desarrollo
Social y Familia”, por la siguiente: “al Ministerio de Desarrollo Social y Familia”.

Letral)
Indicacion N° 115

115.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para suprimirla.

Indicaciéon N° 116

116.- Del Honorable Senador sefor Van
Rysselberghe, para reemplazar la frase “a la Ministra o al Ministro de
Desarrollo Social y Familia”, por la siguiente: “al Ministerio de Desarrollo Social
y Familia”.

Letra m)
Indicacion N° 117

117.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para suprimirla.

Indicacion N° 118
118.- Del Honorable Senador sefor Van
Rysselberghe, para reemplazar la frase “a la Ministra o al Ministro de

Desarrollo Social y Familia”, por la siguiente: “al Ministerio de Desarrollo Social
y Familia”.

Letras nuevas
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Indicaciéon N° 119

119.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar, a continuacion de la letra p), las siguientes letras,
nuevas, ajustandose el orden correlativo de la letra siguiente:

“...) Supervisar a los érganos de la Administracion
del Estado que provean, por si 0 por medio de terceros, servicios de apoyos o
cuidados, en el ambito de su competencia.

...) Propender a la estandarizacion de los canales
de gestién de reclamos y consultas de los servicios de apoyos y cuidados,
propiciando estandares comunes de atencion, plazos maximos de respuesta y
formatos Unicos de registro.”.

Letra nueva
Indicacion N° 120

120.- De los Honorables Senadores sefiora
Aravena y seior Walker, para agregar la siguiente letra, nueva:

“...) Promover, en conjunto con los érganos de la
Administracion del Estado competentes, las politicas de prevencion, gestion y
respuesta a emergencias y desastres con enfoque de grupos prioritarios, en
especial, respecto de personas cuidadoras, nifios, nifias, adolescentes,
personas con discapacidad y personas mayores. Para ello debera coordinar
especialmente con la institucionalidad establecida en la ley N° 21.364 que
establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres.”.

La Comision acordé aprobar las indicaciones
anteriores, con la siguiente redaccion:

Articulo 11.- De la Secretaria de Apoyos y
Cuidados y sus funciones. La Secretaria estara a cargo de un Secretario o
una Secretaria, que corresponderd a una jefatura de divisibn de la
Subsecretaria de Evaluacién Social. La Secretaria tendra, especialmente, las
siguientes funciones:

a) Planificar, coordinar y supervisar la gestion del
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, a través del conjunto de
programas, planes, politicas, servicios, prestaciones, normas, acciones y
demas instrumentos destinados a los apoyos y cuidados.
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b) Actuar como contraparte técnica en la
elaboracién y actualizacién de los programas, planes, politicas, normas,
acciones y demas instrumentos sectoriales de los 6rganos del Estado que
estén relacionados con los servicios de apoyos y cuidados.

c) Velar por la integracion, consistencia,
pertinencia y coherencia entre los programas, planes, politicas, normas,
acciones y demas instrumentos sectoriales de los érganos del Estado que
estén relacionados con servicios de apoyos y cuidados a nivel nacional,
sectorial, regional y local.

d) Solicitar, registrar, monitorear y administrar la
informacion sobre el avance e implementacidn de las politicas, planes,
programas, normas, acciones y demas instrumentos sectoriales relacionados
con servicios de apoyos y cuidados, particularmente respecto de los
indicadores de monitoreo, reporte y verificacion de cumplimiento de las
acciones y medidas de dichos instrumentos, y promover su consistencia,
coherencia y atingencia. Los servicios publicos que ejecuten, financien o
supervisen servicios o0 prestaciones que formen parte del Sistema estaran
obligados a entregar la informacion solicitada oportunamente.

e) Solicitar informacién sobre programas, planes,
politicas, normas, acciones y demas instrumentos sectoriales a implementar
por los respectivos 6rganos de la Administracion del Estado que puedan
incidir en promover la autonomia y vida independiente, asi como en el
ejercicio del derecho al cuidado y en el acceso a los servicios de apoyos y
cuidados.

f) Promover la inversién y cooperacién publica y
privada en los servicios de apoyos y cuidados, conforme a estandares de
calidad y sostenibilidad.

g) Promover, en conjunto con los 6rganos de la
Administracion del Estado competentes, los privados y la comunidad en
general, la formacién y capacitacién en servicios de apoyo y cuidados de las
personas cuidadoras; la educacién y la cultura en materia de apoyos y
cuidados, especialmente la corresponsabilidad social y de género y la
responsabilidad parental equitativa.

h) Promover, en conjunto con los 6rganos de la
Administracion del Estado competentes, instancias de participacion y dialogo
efectivo con las personas con dependencia y cuidadoras, asi como con
organizaciones ciudadanas y de la sociedad civil en general.

i) Asesorar al Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, especialmente en:
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1. La elaboracion de la propuesta de la Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan.

2. La elaboracion de un informe de solicitud
coordinada de asignacidén de recursos presupuestarios para los programas
gue forman parte del Sistema.

3. Proponer las normas y reformas legales
necesarias para el cumplimiento del objeto y fines del Sistema.

4. Proponer al Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados los programas, planes, politicas,
normas, acciones y demas instrumentos sectoriales en materia de servicios
de apoyo y cuidados, que deberian ser integrados al Sistema. Esta
propuesta considerara que dichos instrumentos tengan relacién con los
servicios de cuidados en instituciones y en el hogar; servicios de cuidados
comunitarios; servicios sociales de cuidado infantil; servicios de apoyo,
ayudas técnicas y habitabilidad; la promocién de la corresponsabilidad social
y de género; las competencias y empleo en materias propias del trabajo de
cuidados; la formacion y certificacion de las personas cuidadoras, que
generen condiciones de trabajo decente; las transferencias monetarias
relacionadas a los servicios de cuidados; entre otras.

5. La elaboracion y presentacion al Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados de la propuesta de
orientaciones generales dirigidas a los 6rganos de la Administracion del
Estado que provean por si o por medio de terceros servicios de apoyos o
cuidados, para una adecuada provision y su supervision.

j) Monitorear la implementacion y avances del
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, la Politica Nacional de Apoyos y
Cuidados y su plan.

k) Servir de apoyo administrativo y técnico para la
elaboracion de la Politica Nacional de Cuidados y su plan.

[) Asesorar técnicamente a las municipalidades y a
los gobiernos regionales en el disefio y desarrollo de programas relativos a
apoyos y cuidados, reforzando la descentralizacion y la coordinacién
territorial.

m) Velar por el fortalecimiento de los servicios de
apoyos Yy cuidados en las residencias que acogen a nifios, niias,
adolescentes, personas con discapacidad y personas mayores, con
excepcion de aquellas reguladas en la ley N° 21.302.
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n) Supervisar a los érganos de la Administracion
del Estado que provean, por si 0o por medio de terceros, servicios de apoyos
o cuidados, en el ambito de su competencia.

) Propender a la estandarizacion de los canales
de gestion de reclamos y consultas de los servicios de apoyos y cuidados,
propiciando estandares comunes de atencion, plazos maximos de respuesta
y formatos unicos de registro.

o) Promover, en conjunto con los 6rganos de la
Administracion del Estado competentes, las politicas de prevencién, gestiéon
y respuesta a emergencias y desastres con enfoque de grupos prioritarios,
en especial, respecto de los titulares del Sistema. Para ello debera coordinar
especialmente con la institucionalidad establecida en la ley N°21.364.

p) Las demas que las leyes establezcan.

Un reglamento expedido por intermedio del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia determinard el funcionamiento de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados.”

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, inform6 que el Ejecutivo estd de acuerdo con la
redaccidn propuesta por cuanto mantiene la norma aprobada en general y se
fortalece con la incorporacion de diversas indicaciones parlamentarias.

Agreg6 que, esta nueva redaccion robustece el rol
local e incorpora la responsabilidad parental equitativa. En el numeral 5,
literal i), se reordena en funcién de una indicacion del Honorable Senador
sefor Van Rysselberghe y considera las orientaciones técnicas y el rol de
supervision.

Por otra parte, el literal 0), contempla el rol de los
cuidados en la gestidon de riesgo de desastre.

La Honorable Senadora seifiora Carvajal
consultd acerca de la representacion del ambito regional, haciendo presente
que estara bajo el alero del Ministerio del Desarrollo Social y Familia, sin
embargo, interesa saber la forma en que se concretara, si tendra alcance
nacional y la forma en que se expresara.

Junto con lo anterior, consult6 acerca de la
posibilidad de incorporar en esta norma que la jefatura correspondera a una
de caracter nacional y sus expresiones en las regiones.
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La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, sefiald que la representacion del ambito regional a
nivel nacional esta regulada en otras normas de esta iniciativa legal.

Precisd que la dimension local y descentralizada
del sistema esté fortalecida en otras normas, que regulan el comité regional
de apoyos y cuidados, que es la instancia ejecutiva a nivel regional, a que se
refiere el articulo 12 del proyecto de ley. Dicho comité coordina la oferta
programatica a nivel regional, asegura la coordinacién intersectorial,
contempla una integracion del gobierno regional con las secretarias
regionales ministeriales y el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a
través de la secretaria regional ministerial respectiva que cumple el rol de
secretaria técnica.

A juicio del Ejecutivo, mediante esa regulacion se
incorpora de manera adecuada, en términos institucionales, las funciones
locales y regionales.

El Honorable Senador seiior Van Rysselberghe
dej6 constancia que las indicaciones numeros 111 a 119, se entienden
incorporadas en la redaccion propuesta al sustituir todas las referencias a
ministras o ministros por la expresién ministerio.

Respecto de las demds indicaciones a que se
refiere esta nueva redaccién sefalé que son adecuaciones formales
propuestas por el Ejecutivo al texto aprobado en general.

El Honorable Senador sefior Walker anuncié su
voto a favor, haciendo presente que la letra 0), es una norma que habian
solicitado representantes de la sociedad civil, en especial, la fundacion
Ronda, en lo que dice relacién con las politicas de prevencion, gestion y
respuesta a emergencias y desastres con enfoque en grupos prioritarios.

- En votacién las indicaciones numeros 107,
108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119 y 120, fueron
aprobadas con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de
la Comisién, Honorables Senadores seiiora Aravena, Campillai, Carvajal
y seiiores Van Rysselberghe y Walker.

Articulo nuevo
Indicaciéon N° 121

121.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar, a continuacion del articulo 11, el siguiente articulo,
nuevo, adecuandose la numeracién de los articulos siguientes:
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“Articulo ...- Funcién de supervision de la Secretaria
de Apoyos y Cuidados. La Secretaria de Apoyos y Cuidados ejercera la
supervision sobre los 6rganos de la Administracion del Estado de conformidad
al literal n) del articulo 11, a fin de que celebren y adeclen sus convenios y/o
instrumentos de gestion de conformidad a las orientaciones generales
aprobadas por el Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y
Cuidados.

Asimismo, la Secretaria debera supervisar que los
organismos de la Administracion del Estado dicten las orientaciones técnicas
especificas en funcién de los servicios que provean por si mismos o por medio
de terceros, asi como otros instrumentos necesarios para su adecuada
supervision, en conformidad con las referidas orientaciones generales.

Anualmente, el superior jerarquico o jefe de servicio
del organismo de la Administracion del Estado, segun corresponda, remitird a
la Secretaria de Apoyos y Cuidados un informe que dé cuenta de la forma en
gue se esta dando cumplimiento a las orientaciones generales y técnicas
especificas.

En caso de incumplimiento a lo sefialado en los
incisos anteriores, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados, solicitara al organismo de la Administracion
respectivo que incorpore las orientaciones generales a los convenios e
instrumentos de gestion y dicten las orientaciones técnicas especificas dentro
del plazo de 10 dias habiles, contado desde que se le notifique la solicitud de la
Secretaria al organismo de la Administracion del Estado respectivo. En caso de
gue el organismo de la Administracion del Estado no cumpla con lo solicitado
por la Secretaria dentro del plazo sefialado, esta debera informar a la autoridad
de quien depende o se relacione dicho organismo, dentro del plazo de 5 dias
hébiles, para que esta adopte las medidas necesarias para dar cumplimiento a
lo solicitado y determinar las responsabilidades administrativas que procedan al
efecto, en el ambito de sus atribuciones.

Asimismo, en el ejercicio de esta funcién, cuando la
Secretaria tome conocimiento de un incumplimiento por parte de un tercero,
esta podra solicitar al organismo de la Administracién del Estado respectivo,
gue supervise al tercero e informe los resultados de dicha supervision y de las
eventuales medidas adoptadas.

A partir de la informacion recabada, la Secretaria de
Apoyos y Cuidados debera elaborar un informe anual al Comité Interministerial
de Desarrollo Social, Familia y Cuidados, que dé cuenta, al menos:

i) Del cumplimiento o incumplimiento por parte de
los organismos de la Administracion del Estado de la obligacion de que los



83

convenios y los instrumentos de gestion que celebran con terceros sean
conformes a las orientaciones generales.

i) Del cumplimiento o incumplimiento por parte de
los organismos de la Administracién del Estado de la obligacion de contar con
las orientaciones técnicas especificas en funcion de los servicios que provean
por si mismos o por medio de terceros.

En lo relativo al uso de la informacion por parte de
las y los funcionarios de la Secretaria de Apoyos y Cuidados, éste sera con
estricto apego al derecho a la vida privada y proteccion de datos personales de
las y los titulares del Sistema, de conformidad con la normativa vigente.

El reglamento sefialado en el inciso final del articulo
11 establecerd la forma en que se ejecutaran los mecanismos regulados en los
incisos anteriores y todo aquel que se estime necesario incorporar para la
correcta supervision del funcionamiento de los servicios de apoyos Yy
cuidados.”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, informd que esta indicacion representa una mejora
qgue se ha considerado durante la tramitacién del proyecto. Una de las
criticas que se planteé en las distintas audiencias era a la falta de
supervision del Sistema.

El Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados debe
supervisar, sin embargo, no estaba expresamente establecido en términos
organicos e institucionales. Asi, este nuevo articulo se hace cargo de las
normas contenidas en los articulos 6, 7, letra c); 10, letras a) y ¢) y 11, por
cuanto se estimé necesario dotar de mayor contenido al rol de supervision.

Lo anterior, asume ciertas condiciones de los
programas y servicios de apoyos y cuidado, considerando que son muy
heterogéneos. Sin embargo, no desconoce los roles de cada uno de los
organos de la administraciéon del Estado en los temas que son de su
competencia técnica, como la obligacion de que existan orientaciones
generales, que, a su vez, son ejecutadas por el Ministerio o servicio
correspondiente, sin perjuicio de la obligacién de informacién y de rendicion
de cuentas ante la Secretaria de Apoyos y Cuidados.

- En votacién esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la Comision,
Honorables Senadores sefiora Aravena, Campillai, Carvajal y seiiores
Van Rysselberghe y Walker.
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ARTICULO 12

El texto aprobado en general por el Senado
establece la creacion de un Comité Regional de Apoyos y Cuidados en cada
region del pais, en adelante, “Comité Regional”, cuya principal funcién sera
facilitar la coordinacion de la oferta regional en materia de apoyos y
cuidados.

En particular, correspondera al Comité Regional:

a) Facilitar la coordinacion de la oferta
programatica regional y municipal existente asociada a los servicios de
apoyo y cuidados, y fomentar y velar por el aumento gradual en la cobertura
de la oferta programatica regional.

b) Proponer a la Secretaria o al Secretario
Regional del Ministerio de Desarrollo Social, previo informe de la Secretaria
de Apoyos y Cuidados, la incorporacion de programas, planes, servicios,
prestaciones y acciones desarrolladas a nivel regional o municipal a
propuesta de la autoridad respectiva. Asimismo, fomentara y velara por el
aumento gradual en la cobertura de la oferta programatica.

c) Proponer medidas regionales y municipales,
para ser incorporadas en el Plan Nacional de Apoyos y Cuidados.

d) Asesorar técnicamente al Gobierno Regional
respectivo en la celebracion de convenios de programacion de inversion
publica relativos a materias de servicios de apoyo y cuidados.

Los Comités Regionales seran integrados por la
Gobernadora o el Gobernador Regional, quien lo preside, la jefa o el jefe de
la Unidad Regional de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, en representacién del Ministerio de Interior y Seguridad
Pulblica, y las alcaldesas y los alcaldes de las comunas de la region. Los
Comités regionales seran integrados, ademas, por dos personas
pertenecientes al Consejo Regional de la Sociedad Civil para los Apoyos y
Cuidados, con el objeto de garantizar una representacion activa de la
sociedad civil en las decisiones del Comité. La vicepresidencia del Comité
Regional correspondera a la Secretaria Regional Ministerial de la Mujer y la
Equidad de Género respectiva.

Adicionalmente, la Gobernadora o el Gobernador
Regional podra, por iniciativa propia o a solicitud de los miembros del Comité
Regional, invitar a participar a las sesiones de dicho comité, con derecho a
voz, a representantes de otros 6rganos del Estado, del Consejo Regional, del
Consejo Regional de la Sociedad Civil de Apoyos y Cuidados y del sector



85

privado, incluyendo representantes de empresas y de la sociedad civil en
general.

Para una mayor eficiencia y segun la decisién de
cada Gobierno Regional, los Comités Regionales podran funcionar a través
de mesas especializadas por teméticas o zonas de la region.

Los Comités Regionales tendran una Secretaria
Ejecutiva que estara a cargo de la Secretaria o del Secretario Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia.

Un reglamento expedido por intermedio del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera las normas relativas al
funcionamiento de los Comités Regionales y la incorporacién de la oferta
regional y municipal al Sistema.

Inciso segundo
Letra b)
Indicacién N° 122

122.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la expresion “a la Secretaria 0”.
Inciso tercero
Indicacién N° 123
123.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la expresion “la Gobernadora o0”.
Indicacion N° 124
124.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la expresion “la jefa o0”.

Indicacion N° 125

125.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la expresion “y las alcaldesas”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, informé que el Ejecutivo no esta de acuerdo con las
indicaciones por cuanto todos proponen eliminar el lenguaje inclusivo de la
redaccion del proyecto de ley.
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Precis6 que la eliminacibn propuesta es
inadecuada considerando la importancia de visibilizar el rol de las mujeres en
este proyecto. Ademas, es la forma en que se ha legislado ultimamente.

El Honorable Senador seifior Walker manifestd
su acuerdo con el lenguaje inclusivo, haciendo presente que el rol de la
mujer es muy importante y se ha relevado como un principio en el Sistema
Nacional de Cuidados, por lo que anuncié su voto en contra.

La Honorable Senadora sefiora Aravena sefiald
gue, en general, los proyectos de ley estdn redactados con lenguaje
inclusivo, por lo que no se entiende que esta iniciativa lo elimine. Asimismo,
expresd que, en la actualidad, las mujeres son los sujetos de complejidad
frente al cuidado.

- En votacion las indicaciones numeros 122,
123, 124 y 125, fueron rechazadas con los votos de los Honorables
Senadores seiioras Aravena, Campillai, Carvajal y seiior Walker y con el
voto a favor del Honorable Senador seior Van Rysselberghe.

Indicaciéon N° 126

126.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el texto “del Comité. La vicepresidencia del Comité
Regional correspondera a la Secretaria Regional Ministerial de la Mujer y la
Equidad de Género respectiva’, por lo siguiente: “del Comité, y por la
Secretaria 0 Secretario Regional Ministerial de la Mujer y la Equidad de
Género, quien deberd velar por el resguardo de la promocion de la
corresponsabilidad social y de género en el cumplimiento de las funciones del
Comité”.

La Comision acorddé proponer la siguiente
redaccion:

“Articulo 12.- Comité Regional de Apoyos Yy
Cuidados. Créase un Comité Regional de Apoyos y Cuidados en cada region
del pais, en adelante, “Comité Regional”, cuya principal funcion sera facilitar
la coordinacion de la oferta regional en materia de apoyos y cuidados.
En particular, correspondera al Comité Regional:

a) Coordinar la oferta programatica regional y
municipal existente asociada a los servicios de apoyo y cuidados, y fomentar
y velar por el aumento gradual en la cobertura de la oferta programéatica
regional, evitando la duplicidad de funciones y promoviendo la eficiencia, la
complementariedad y la pertinencia cultural de las acciones.
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b) Proponer a la Secretaria o al Secretario
Regional del Ministerio de Desarrollo Social, previo informe de la Secretaria
de Apoyos y Cuidados, la incorporacion de programas, planes, servicios,
prestaciones y acciones desarrolladas a nivel regional o municipal a
propuesta de la autoridad respectiva. Asimismo, fomentara y velara por el
aumento gradual en la cobertura de la oferta programatica.

c) Asegurar la coordinacion intersectorial con los
ambitos de salud, educacion, empleo y seguridad social, de conformidad con
los principios de universalidad, progresividad e interseccionalidad.

d) Proponer medidas regionales y municipales,
para ser incorporadas en el Plan Nacional de Apoyos y Cuidados.

e) Asesorar técnicamente al Gobierno Regional
respectivo en la celebracion de convenios de programacion de inversion
publica relativos a materias de servicios de apoyo y cuidados.

La integracion de los Comités Regionales
considerara, al menos:

i. La Gobernadora o el Gobernador Regional,
quien lo presidira.

ii. Las Secretarias 0 Secretarios Regionales
Ministeriales de los ministerios que forman parte del Comité Interministerial
de Desarrollo Social, Familia y Cuidados.

iii. La Secretaria Regional Ministerial de la Mujer y
la Equidad de Género, que velara por el resguardo de la promocién del
principio de corresponsabilidad social y de género en el cumplimiento de las
funciones del Comité.

iv. Las alcaldesas y los alcaldes de las comunas
de la region.

v. Dos representantes del Consejo Regional de la
Sociedad Civil para los Apoyos y Cuidados.

Adicionalmente, la Gobernadora o el Gobernador
Regional podrd, por iniciativa propia o a solicitud de los miembros del Comité
Regional, invitar a participar a las sesiones de dicho comité, con derecho a
voz, a representantes de otros 6rganos del Estado, del Consejo Regional, del
Consejo Regional de la Sociedad Civil de Apoyos y Cuidados y del sector
privado, incluyendo representantes de empresas y de la sociedad civil en
general.
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Para una mayor eficiencia y segun la decisién de
cada Gobierno Regional, los Comités Regionales podran funcionar a través
de mesas especializadas por tematicas o zonas de la region.

Los Comités Regionales tendran una Secretaria
Ejecutiva que estar4 a cargo de la Secretaria o del Secretario Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia.

Un reglamento expedido por intermedio del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera las normas relativas al
funcionamiento de los Comités Regionales y la incorporacion de la oferta
regional y municipal al Sistema.”

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, explicé que la redaccion propuesta mantiene el rol
importante del comité regional y lo fortalece con las indicaciones
presentadas.

Destacé la relevancia de asegurar de manera
efectiva la coordinacion intersectorial a nivel regional, que es fundamental
para que el sistema funcione en forma adecuada.

El comité regional como 6rgano ejecutivo a nivel
regional, fue disefiado en términos generales, segun el modelo que esta
funcionando Red Cuidar en algunas regiones, que se elaboré por la
Subsecretaria de Desarrollo Social con algunos gobiernos regionales con el
apoyo de Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales. (FLACSO).

La Honorable Senadora seiora Carvajal
consulto acerca de la situacion que se puede producir con un comité regional
presidido por un gobernador regional, que carece de responsabilidad
administrativa, y se niega a aportar recursos para un determinado proyecto o
decide no convocar al gobierno regional.

En ese caso, seria preferible que la presidencia
recaiga en secretaria regional ministerial.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, inform6é que en la Camara de Diputados se debatio
extensamente esta materia, porque existen ciertos desafios para poder
transitar desde un Estado muy centralizado a un nuevo modelo de
descentralizacion donde los gobiernos regionales tienen funciones,
atribuciones y pueden financiar programas sociales, incluso ejecutarlos. Sin
embargo, sin la coordinacion adecuada puede ser contradictorio con el rol de
los organismos del gobierno central o con los gobiernos locales.
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Prosigui6 sefialando que, a pesar de esa
dificultad, parece relevante encontrar una manera de integrar esos valores o
necesidades gque con una adecuada coordinacion.

Afadié que, si el gobierno regional no estuviere
incorporado, pero cuenta con facultades para financiar y ejecutar programas
sociales diferentes, no existiria una correcta articulacion y podrian producirse
duplicidades.

Lo anterior, no puede implicar una obligacion de
financiar ese tipo de programas porque estan en el &mbito de sus propias
atribuciones. En cambio, si decide financiar un proyecto tiene que estar
coordinado con el Sistema, lo cual explica el caracter mixto de estar
presidido por el gobierno regional con la participacion de las secretarias
regionales ministeriales, modalidad en la que ha estado funcionando la Red
Cuidar.

La norma propuesta puede integrar ambas
necesidades, con un rol preponderante de las secretarias regionales
ministeriales, en especial, la del Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
para que, en el evento en que no exista interés del gobierno regional no se
paralice el Sistema.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Campillai, consult6 acerca de la situacion de los
municipios que cuenten con programas, sin embargo, no estén de acuerdo
en participar en el Sistema.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, respondi6 que mediante la norma propuesta los
alcaldes forman parte del comité, sin perjuicio de lo anterior, sefial6 que si
dichas autoridades no cumplen con las funciones legales se producira un
problema. Por ley, estan incorporados en el comité, por lo tanto, tienen la
obligacién de participar.

La Honorable Senadora seifora Carvajal
destaco la buena voluntad expresada, no obstante, sefialé6 que es distinto
gue una accion o competencia directa del Estado se delegue en un érgano
gue no tiene supervigilancia.

Precis6 que, debe existir una garantia expresa del
Ejecutivo para su accionar y ejecucion. A juicio de la sefiora Senadora, es
preocupante la delegacién que se propone a nivel regional.
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La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, reiter6 que esta materia se analizé latamente en la
Céamara de Diputados en el sentido de que la norma relativa a la subrogancia
puede resolver la situacion que se puede producir en caso de falta de
citacion al comité por cuenta del gobierno regional.

Junto con lo anterior, sefialé6 que el articulo en
debate, se refiere a la composicion del consejo y en otra norma se puede
regular, con mas detalle, el rol de la vicepresidencia.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, explicé que una de las preocupaciones que sefald la
Honorable Senadora Carvajal es la situacion que se puede presentar en
caso que un gobernador regional no convoque a sesion, para lo cual se
explicitd que la subrogancia de la presidencia del comité regional
correspondera a la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y
Familia.

Por su parte, en la indicacion N° 129, se
incorpora en la letra a), que, en caso de no haber convocatoria para
sesionar, después del primer semestre, 0 a lo menos semestralmente,
correspondera al subrogante, que sera la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia convocar al comité regional.

Mediante esta modificacién, se cautela la
existencia de la subrogancia en el Ejecutivo y el resguardo para la realizacion
de los comités regionales, para que, sean convocados por el gobernador
regional o en su defecto, por la Secretaria Regional Ministerial indicada.

La Honorable Senadora seiiora Carvajal sefialo
gue las modificaciones propuestas se fundamentan en la existencia de una
subrogancia, por lo que consultd si esa subrogancia sera de acuerdo a las
normas del derecho administrativo o por simple ausencia.

Luego, en relacion a la presidencia consulté a
qguién corresponderia la presidencia en caso de ausencia del gobernador
regional y las circunstancias en las cuales el subrogante podra convocar.

Finalmente, sefial6 que sus aprehensiones dicen
relacion con la importancia de este programa que no debe ser entorpecido.

Se explicd6 que el Ejecutivo comparte dichas
preocupaciones porgue es necesario resguardar la efectividad de los comités
regionales, en especial, para lograr avances efectivos en la materia. En ese
sentido, se ha establecido que la subrogancia proceda por la mera ausencia
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del gobernador regional, con la amplitud de las funciones del presidente del
comité regional, que estaran explicitadas en el reglamento respectivo.

No obstante lo anterior, se establecié un plazo; si
durante un semestre no se cita a sesion, el Secretario Regional Ministerial
puede convocar para iniciar la implementacion del comité regional de apoyos
y cuidados.

- En votacién esta indicacién, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefioras Campillai y Carvajal y seiior
Van Rysselberghe.

Inciso cuarto
Indicacion N° 127

127.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la expresion “la Gobernadora o”.

ARTICULO 13

El texto aprobado en general por el Senado
establece las funciones de la Presidenta o del Presidente del Comité
Regional de Apoyos y Cuidados. Asi, sefiala que corresponderd a quien
presida el Comité Regional de Apoyos y Cuidados:

a) Citar, por medio de la Secretaria Ejecutiva, a las
sesiones del Comité Regional.

b) Dirigir las sesiones del Comité Regional,
moderar la discusion en base a la tabla propuesta por la Secretaria Ejecutiva
y someter a votacion los acuerdos, segun corresponda.

c) Invitar a participar de las sesiones del Comité
Regional, con derecho a voz, por iniciativa propia o a propuesta de dicho
comité, a los representantes de los organismos referidos en el articulo 14.

d) Planificar y coordinar con la Secretaria
Ejecutiva el plan anual de trabajo y presentarlo al Comité Regional para su
aprobacion. Asimismo, debera confeccionar, en coordinacion con la
Secretaria Ejecutiva, la tabla de las sesiones.

e) Coordinar, a nivel regional, la elaboracion de la
propuesta de medidas sectoriales e intersectoriales a incluir en el Plan
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Nacional de Apoyos y Cuidados, en conjunto con la Secretaria Ejecutiva, y
presentarlo al Comité Regional para su aprobacion.

f) Representar al Comité Regional en el &mbito de
Su competencia.

Para el ejercicio de estas funciones, quien presida
el Comité Regional contara con la asistencia de la Division de Desarrollo
Social y Humano de la Gobernacion Regional. La vicepresidencia solo
subrogara al presidente cuando, por razones fundadas, éste no pueda
desempenfar sus funciones.

Inciso primero
Encabezamiento
Indicacion N° 128

128.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir, en la denominacién del articulo, la expresion “de
la Presidenta o”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, sefiald que el Ejecutivo no estd de acuerdo con las
indicaciones porqgue tienen por finalidad eliminar el lenguaje inclusivo.

- En votacioén las indicaciones numeros 127 y
128, fueron rechazadas con los votos de los Honorables Senadores
sefioras Aravena, Campillai, Carvajal y sefior Walker y con el voto a
favor del Honorable Senador sefior Van Rysselberghe.

Inciso final
Indicacion N° 129

129.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar la oracion final “La vicepresidencia solo subrogara
al presidente cuando, por razones fundadas, éste no pueda desempefiar sus
funciones.”, por la siguiente: “La subrogancia de la presidencia del Comité
corresponderd a quien subrogue al Gobernador o Gobernadora Regional de
conformidad a su normativa vigente.”.

La Comision acordd aprobar esta indicacion,
sustituyendo la letra a), del texto aprobado en general, por el siguiente:

“a) Citar, a los menos semestralmente, por medio
de la Secretaria Ejecutiva, a las sesiones del Comité Regional. En caso de no
citarlas con esta frecuencia, la Secretaria Ejecutiva del Comité podra citar a
sesion.”.
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- En votacion esta indicacion, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seiioras Campillai y Carvajal y seiior
Van Rysselberghe.

ARTICULO 14

El texto aprobado en general por el Senado
dispone la creacion de un Consejo Regional de la Sociedad Civil para los
Apoyos y Cuidados en cada region, cuya funcién serd asesorar al Comité
Regional de Apoyos y Cuidados en sus funciones y monitorear la
implementacion de la oferta programéatica regional en la materia. Este
Consejo estard compuesto por:

a) Dos representantes del Consejo Regional de la
Sociedad Civil del Servicio Nacional de la Discapacidad.

b) Dos representantes del Consejo Asesor
Regional de Mayores.

c) Dos representantes de organizaciones y/o
asociaciones de personas cuidadoras no remuneradas.

d) Dos representantes de organizaciones Yy/o
asociaciones de personas cuidadoras remuneradas.

e) Dos representantes de organizaciones en
materia de nifiez y adolescencia.

f) Dos representantes de instituciones de
educacion superior de la regién, que tengan reconocida trayectoria en
materia de apoyos y cuidados.

g) Dos representantes de juntas de vecinos de
comunas de la region.

h) Dos representantes de organizaciones y/o
asociaciones publico-privadas que ejecuten programas residenciales u otros
tipos de programas y servicios de cuidados en colaboracion con el Estado,
dirigidos a nifios, nifias, adolescentes, personas con discapacidad y adultos
mayores institucionalizados. Estos representantes velaran por la adecuada
representacion y consideracion de las necesidades de los residentes
institucionalizados dentro del Consejo, y aseguraran que los programas y
servicios ofrecidos en dichas instituciones sean monitoreados y alineados
con los estandares y politicas establecidas por el Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados.
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Un reglamento expedido por intermedio del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera las normas necesarias
para el funcionamiento del Consejo Regional de Apoyos y Cuidados y para la
adecuada ejecucion de las funciones que le son encomendadas. Debera
establecer, al menos, los mecanismos de eleccion de las y los
representantes, incluido el procedimiento para la eleccion de los dos
representantes del Consejo Regional de la Sociedad Civil para los Apoyos y
Cuidados al Comité Regional, el quorum necesario para sesionar y adoptar
acuerdos, y las subrogancias. El mecanismo de eleccion deberéa garantizar la
paridad de género, asi como la debida alternancia entre las distintas
comunas e instituciones respectivas. Asimismo, el reglamento regulara las
causales de cesacion del cargo y el mecanismo de reemplazo, en caso de
vacancia.

Inciso primero
Letra h)
Indicacién N° 130

130.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para suprimir la frase “nifios, nifias, adolescentes,”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, sefialé que esta indicacion no es una exclusién de los
nifos, nifnas y adolescentes como titulares del Sistema, sino que se refiere a
los representantes de organizaciones y asociaciones publico privada que
ejecuta programas residenciales u otros tipos de programa y servicio de
cuidado en colaboracién con el Estado, comprendiendo a personas con
discapacidad y adultos mayores.

A juicio del Ejecutivo, no es conveniente incorporar
a los representantes de los programas residenciales de cuidados alternativos
para nifios, nifas y adolescentes, considerando que dependen del Servicio
de Proteccion Especializada para la Nifiez y Adolescencia que no forma
parte del Sistema, porque existen diferencias entre el cuidado a que se
refiere esta iniciativa legal y el cuidado del Servicio de Proteccidn
Especializada que tiene una adecuada regulacion, con sus propias instancias
de participacion de nifios, nifias y adolescentes.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, con los votos a favor de los Honorables Senadores
sefioras Aravena, Campillai y Carvajal y seiior Walker y con el voto en
contra del Honorable Senador seiior Van Rysselberghe.

Inciso segundo
Indicacién N° 131



95

131.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para intercalar, entre las expresiones “y Familia” y “establecera”, lo siguiente: “,
previo el proceso de participacion y consulta publica,”.

La Comisién acord6 aprobar esta indicacion con la
siguiente redaccion:

“Un reglamento expedido por intermedio del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, previo a un proceso de participacion
ciudadana realizado conforme a lo dispuesto en el articulo 70 de la ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, establecera las normas necesarias para el funcionamiento del
Consejo Regional de Apoyos y Cuidados y para la adecuada ejecucion de las
funciones que le son encomendadas.

Deberé establecer, al menos, los mecanismos de
eleccion de los representantes promoviendo la paridad de género, la
representacion de todas las comunas e instituciones, asi como de las
respectivas areas relativas a los apoyos y cuidados, incluido el procedimiento
para la eleccion de los dos representantes del Consejo Regional de la
Sociedad Civil para los Apoyos y Cuidados al Comité Regional, el quérum
necesario para sesionar y adoptar acuerdos, y las subrogancias y su orden
de precedencia.”

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, explicdé que la redaccion propuesta perfecciona la
referencia legal al proceso de participacion y consulta. Ademas, se ajusta al
mandato de paridad que es un tema muy importante en esta iniciativa legal.

- En votacién esta indicacién, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefioras Aravena, Campillai y Carvajal
y sefior Walker.

Indicaciéon N° 132

132.- Del Honorable Senador sefor Van
Rysselberghe, para suprimir la siguiente oracion: “El mecanismo de eleccion
debera garantizar la paridad de género, asi como la debida alternancia entre
las distintas comunas e instituciones respectivas.”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, sefalé que el Ejecutivo no esta de acuerdo con la
supresion de la paridad como mecanismo de eleccion del consejo regional.
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Ademas, en concordancia con la redaccién aprobada en la indicacion
anterior, ésta es contradictoria.

- En votacion esta indicacién, fue rechazada
con los votos de las Honorables Senadores sefiora Aravena y Campillai
y con el voto a favor del sefior Van Rysselberghe.

ARTICULO 15

El texto aprobado en general por el Senado
establece, en su inciso primero, que la politica nacional de apoyos y cuidados
tiene como objetivo definir los lineamientos del Sistema y propender a la
creacion de las condiciones politico-institucionales que fomenten una nueva
organizacién social del cuidado y garanticen el ejercicio del derecho al
cuidado y el acceso a los servicios de apoyo. Asimismo, promovera la
dignidad, el bienestar fisico y psicolégico, asi como la inclusion social de las
personas titulares del Sistema. Para ello, esta politica fomentara una nueva
forma de organizar socialmente el trabajo de cuidados, en condiciones de
igualdad, dignidad, corresponsabilidad social y de género, sin discriminacion
arbitraria y respetuosa de los derechos humanos.

Su inciso segundo agrega que la politica nacional
de apoyos y cuidados debera contener, a lo menos, un diagndstico de la
situacion del Sistema, que considere su objetivo general y sus fines
estratégicos segun materia, y distinga entre sus distintas personas titulares; y
orientaciones o ambitos de accién para el cumplimiento de dicho objetivo y
fines, los cuales deberan considerar las funciones del Sistema y los
principios a los que hace referencia la presente ley.

Su inciso tercero dispone que para la elaboracion
de la Politica se debera tener en especial consideracion las politicas y planes
sectoriales en materia de nifiez y adolescencia, personas con discapacidad y
personas mayores. En lo que respecta a nifios, niflas y adolescentes, se
debera tener en especial consideracion lo establecido en la Politica Nacional
de la Nifiez y Adolescencia y su respectivo plan de accion, regulado en el
Titulo V de la ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia.

Inciso primero
Indicacién N° 133

133.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimirlo.
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La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefiora
Francisca Gallegos, indic6 que para el Ejecutivo es relevante establecer los
fines y propdsitos Ultimos de la politica nacional de cuidados, porque
permiten desarrollar con coherencia los programas, iniciativas o servicios que
se puedan realizar en materia de apoyos y cuidados, por lo que es
fundamental que se explicite que forma parte de los propdésitos del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados la promocién de una nueva forma de
organizacion social del cuidado, garantizando el derecho al cuidado y el
acceso a los apoyos.

- En votacion esta indicacion, fue rechazada
con los votos de las Honorables Senadores sefioras Aravena y
Campillai y con el voto a favor del seiior Van Rysselberghe.

Indicacion N° 134

134.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para reemplazar la frase “el trabajo de cuidados” por “las labores de apoyo y
cuidado”.

La Comisién acord6 aprobar esta indicacion con la
siguiente redaccion:

Para agregar luego de la frase “organizar
socialmente el trabajo” lo siguiente “y labores”.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seifioras Aravena y Campillai y sefior
Van Rysselberghe.

Inciso segundo
Indicacién N° 135

135.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para reemplazarlo por otro del siguiente tenor:

“Politica Nacional de Apoyos y Cuidados. La
Politica Nacional de Apoyos y Cuidados tiene como objetivo definir los
lineamientos del sistema y debera contener, a lo menos, un diagnostico de la
situacion del mismo, que considere su objetivo general y sus fines estratégicos
segun materia, y distinga entre sus distintas personas titulares; y orientaciones
o0 ambitos de accion para el cumplimiento de dicho objetivo y fines, los cuales
deberan considerar las funciones del Sistema y los principios a los que hace
referencia la presente ley.”.
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La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, sefial6 que el Ejecutivo no esta de acuerdo con el
reemplazo propuesto, mediante esta indicacion, porque se deben mantener
los fines ultimos que se proponen respecto de la politica nacional de apoyos
y cuidados, enfatizando la relevancia de la transformacion de la organizaciéon
social del cuidado y la garantia del derecho al cuidado y los accesos a los
apoyos.

- En votacion esta indicacién, fue rechazada
con los votos de las Honorables Senadores sefioras Aravena y
Campillai y con el voto a favor del seiior Van Rysselberghe.

Inciso final
Indicacion N° 136

136.- De la Honorable Senadora sefora
Campillai, para reemplazar la frase "y su respectivo plan de accion" por ", su
respectivo plan de accion y procedimiento de participacion de nifios, nifias y
adolescentes".

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefora
Francisca Gallegos, informd que la incorporacion propuesta es redundante
porque la politica nacional de nifiez y adolescencia y su plan de accion
incorpora mecanismos de participacion.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Campillai, explicé que la presentacion de esta indicacion
fue una peticion de la Defensoria de la Nifiez, no obstante, en consideracion
a la explicacién anterior, anuncié el retiro de la misma.

- Esta indicacién fue retirada por su autora.

ARTICULO 16

El texto aprobado en general por el Senado
prescribe que la politica nacional de apoyos y cuidados contard con el plan
nacional de apoyos y cuidados, el cual contendr4 acciones sectoriales e
intersectoriales concretas y medibles en materia de apoyos y cuidados,
dirigidas a ejecutar las orientaciones o ambitos de accién de dicha politica.

Su inciso segundo determina que el plan nacional
de apoyos y cuidados debera contener, a lo menos:
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a) Las acciones sectoriales e intersectoriales
destinadas a ejecutar las orientaciones o ambitos de accién de la Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados.

b) Los programas o lineas programéaticas que lo
integran.

c) Los plazos de ejecucion.
d) La identificacion de los érganos responsables.

e) Las metas para cumplir los resultados
esperados dispuestos en la Politica.

f) Los mecanismos de seguimiento y evaluacion
de resultados, a efectos de identificar las dificultades y adoptar las medidas
correctivas o complementarias pertinentes.

Para la elaboracién de este plan se deberan tener
en especial consideraciéon las politicas y planes sectoriales en materia de
nifiez y adolescencia, personas con discapacidad y personas mayores.

Inciso segundo

Letra nueva
Indicaciéon N° 137

137.- Del Honorable Senador seior Walker, para
agregar la siguiente letra g), nueva:

“0) Las propuestas, observaciones o]
recomendaciones emanadas de los Comités Regionales de Apoyos Yy
Cuidados, recogidas a través de los mecanismos establecidos para dicho fin.”.

- En votacidn esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seifioras Aravena y Campillai y sefior
Van Rysselberghe.

Inciso final
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Indicaciéon N° 138

138.- De los Honorables Senadores seiiores De
Urresti y Walker, para sustituirlo por el siguiente:

“Para la elaboracion de este plan se deberan tener
en especial consideracion las politicas, planes sectoriales y programas vigentes
en materia de niflez y adolescencia, personas con discapacidad y personas
mayores.”.

- En votacidn esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Campillai y senor
Van Rysselberghe.

ARTICULO 17

El texto aprobado en general por el Senado
indica, en su inciso primero, el procedimiento de formulacion y aprobacion de
la politica nacional de apoyos y cuidados y de su plan. La politica nacional de
apoyos y cuidados y su plan seran elaborados a través de un proceso que
considere las instituciones del Sistema que se encuentran reguladas en el
péarrafo 2°.

Su inciso segundo establece que la politica
nacional de apoyos y cuidados tendrd una duracién de diez afos. Por su
parte, el plan nacional de apoyos y cuidados tendra una duracion de cinco
afios. Ambos instrumentos deberan dictarse nuevamente al término de sus
periodos de duracion, segun la forma sefalada en esta ley.

La politica serd presentada a la Presidenta o al
Presidente de la Republica por la Ministra o el Ministro de Desarrollo Social y
Familia, y se aprobara por decreto exento de este mismo ministerio, dictado
bajo la formula “por orden del Presidente de la Republica” y suscrito,
ademas, por la Ministra o el Ministro de Hacienda y por aquellos ministros o
ministras sectoriales con competencias en las materias respectivas.

Inciso tercero
Indicaciéon N° 139

139.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la expresién “a la Presidenta o”.
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Indicaciéon N° 140

140.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para reemplazar la expresion “a la Presidenta o al Presidente de la Republica”
por “al Presidente de la Republica”.

Indicacién N° 141
141.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir, las dos veces que aparece, la expresion “la
Ministra 0.
Indicacion N° 142

142.- Del Honorable Senador sefor Van
Rysselberghe, para suprimir la expresion “y/o ministras”.

- En votacion las indicaciones numeros 139, 140,
141 y 142, fueron rechazadas con los votos de las Honorables Senadores
seifioras Aravena y Campillai y con el voto a favor del seiior Van
Rysselberghe.

ARTICULO 18

El texto aprobado en general por el Senado
regula, en su inciso primero, el monitoreo y evaluacion de la politica nacional
de apoyos y cuidados y de su plan. La Secretaria de Apoyos y Cuidados
realizard el monitoreo anual de la politica y de su plan, y debera dar cuenta
de los avances y desafios en su implementacion.

Su inciso segundo, disponer que, la Subsecretaria
de Evaluacion Social estard a cargo de la evaluacion de la Politica Nacional
de Apoyos y Cuidados, la que debera realizarse cada tres afios. Podran
efectuarse los cambios y ajustes pertinentes para el cumplimiento de sus
objetivos, con sujecion al procedimiento previsto en el articulo 17. Por su
parte, el Plan Nacional de Apoyos y Cuidados ser& evaluado cada dos afios.

Inciso primero
Indicacion N° 143

143.- De la Honorable Senadora seiiora Pascual,
para intercalar, a continuacion de la expresiéon “en su implementacién”, la frase
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“, asi como de la oferta y demanda de programas y servicios de apoyo y
cuidados”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, sefal6 su conformidad con la indicaciébn en
consideracion a las modificaciones anteriores y propuso aprobarla con el
siguiente texto:

“Articulo 18.- Monitoreo y evaluacién de la Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados y de su plan. La Secretaria de Apoyos y
Cuidados realizara el monitoreo anual de la Politica y de su plan, y debera
dar cuenta de los avances y desafios en su implementacion, asi como de la
oferta y demanda de programas y servicios de apoyo y cuidados.

Asimismo, la Secretaria estard a cargo de la
evaluacion de la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados, la que debera
realizarse cada tres afos, considerando indicadores de cobertura, calidad,
accesibilidad y pertinencia cultural. A su vez, el Plan Nacional de Apoyos y
Cuidados sera ajustado conforme a los resultados de la evaluacion de la
Politica. Los resultados de la evaluacion deberan ser publicos, y se
considerara la participacion de los Consejos de la Sociedad Civil de Apoyos y
Cuidados a nivel nacional y regional.

Podran efectuarse los cambios y ajustes
pertinentes para el cumplimiento de sus objetivos, con sujecion al
procedimiento previsto en el articulo 17.”.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seifioras Aravena y Campillai y sefior
Van Rysselberghe.

Articulo nuevo
Indicacion N° 144

144.- De la Honorable Senadora sefiora Carvajal,
para consultar, a continuacion del articulo 18, el siguiente articulo, nuevo:

“Articulo ...- Cada dos afios, el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia deberda elaborar un informe de evaluacién
participativa del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, con la participacion
de los Consejos de la Sociedad Civil a nivel nacional y regional. Este informe
sera publico y debera incluir recomendaciones de mejora, con mecanismos de
seguimiento vinculante.”.
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La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefiora
Francisca Gallegos, sefiald6 que el componente participativo del proceso de
revision de la politica nacional de apoyos y cuidados esta consignado en la
aprobacion de la indicacion anterior y mediante esta nueva proposicion
gueda establecido en forma inequivoca que la institucionalidad competente
para los ejercicios de evaluacion, es la Subsecretaria de Evaluacion Social y
otorga coherencia a cada una de las funciones de las instituciones.

La Comision acordd aprobar esta indicacién con la
siguiente redaccion:

“Articulo ...- El Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacion Social evaluara el
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 3, letras c) y d), de la ley 20.530. Se elaborara un informe de este
proceso cada dos afios, el cual serd publico y deberd incluir
recomendaciones de mejora.”

- En votacién esta indicacién, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Campillai y sefor
Van Rysselberghe.

ARTICULO 19

El texto aprobado en general por el Senado,
dispone en su inciso primero, la existencia de una oferta principal, de
conformidad al articulo 20. Ademas, se podran incorporar al Sistema
programas y servicios en materia de apoyos y cuidados, a través de un
decreto supremo del Presidente de la Republica.

Su inciso segundo regula mediante cinco literales,
los programas y servicios que debera contener el decreto supremo:

a) El objetivo del programa y sus lineas de accion
e intervencion.

b) El sujeto de atencion del programa.

c) Las prestaciones especificas que el programa
otorga.

d) El enfoque de gestion local o sectorial.
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e) Los indicadores de resultado esperados.

Su inciso final, sefiala que, asimismo, se podran
incorporar los programas, planes, servicios, prestaciones y acciones que se
desarrollen a nivel regional o municipal, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 12. Estos programas seran responsabilidad de los gobiernos
regionales y de las municipalidades, respectivamente, sin perjuicio de lo
sefialado en el literal q) del articulo 11.

Inciso nuevo
Indicacion N° 145

145.- Del Honorable Senador seifior Walker, para
agregar el siguiente inciso final, nuevo:

“En el caso que los programas, planes, servicios,
prestaciones y acciones no incorporen las medidas propuestas en virtud del
articulo 12, la autoridad competente debera justificar fundadamente su
decisién, sefialando las razones técnicas, presupuestarias o normativas que la
motivan. Dicha justificacion debera ser informada al Comité Regional de
Apoyos y Cuidados respectivo, para su conocimiento y los fines que
correspondan conforme ala ley.”.

Durante el estudio de esta indicacion, la Comision
acord6 aprobar la indicacion formulada, en los mismos términos y efectuar, en
conformidad al articulo 121, del reglamento de la Corporacion, las siguientes
adecuaciones al texto aprobado en general por el Senado:

En el inciso primero, se sustituy6 el guarismo “20”
por “21”. En el literal b), se agregé la siguiente frase final:

“distinguiendo sus necesidades especificas”.

En el literal e), se sustituy6 el punto final por una
comay se agrego la siguiente frase final:

“verificables y desagregados por edad, género, nivel
de dependencia y territorio, que permitan su monitoreo y evaluacion”.

- En votacidn esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
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Comisién, Honorables Senadores seioras Aravena y Campillai y sefor
Van Rysselberghe.

ARTICULO 20

El texto aprobado en general por el Senado,
establece en su inciso primero, el programa para el acompafiamiento y la
atencion de las personas con dependencia y sus personas cuidadoras no
remuneradas. Existira un programa, en todo el territorio nacional, que
entregard acompafiamiento a las personas con dependencia severa y sus
personas cuidadoras no remuneradas, a través de servicios de apoyo y
cuidados, que podra incorporar el acompafiamiento a las personas con otros
grados de dependencia y sus personas cuidadoras no remuneradas.

Su inciso segundo dispone que el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia estard a cargo del disefio, ejecucion y evaluacion
del programa, y entregara las orientaciones, instrucciones y lineamientos
necesarios para su implementaciéon. En su disefio, ejecucion y evaluacion se
debera considerar la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan, asi
como los principios establecidos para el Sistema.

Su inciso final, sefiala que un reglamento expedido
por intermedio del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, suscrito también
por el Ministerio de Hacienda, establecera las normas necesarias para el
correcto funcionamiento del programa.

Inciso primero
Indicacién N° 146

146.- De la Honorable Senadora sefora
Campillai, para agregar la siguiente oracion final: "Especial consideracion
existira respecto de personas mayores o con discapacidad fisica o cognitiva,
cuyos cuidadores sean personas mayores 0 con discapacidad, cualquiera sea
su grado de dependencia.".

La Subsecretaria de Servicios Sociales, senora
Francisca Gallegos, valoro la indicacion presentada relativa a la vulneracion
y dificultades que pueden enfrentar las personas cuidadoras o personas que
requieren cuidados, por el hecho de ser mayores o con alguna discapacidad,
sin embargo, es contraria al espiritu del programa, que busca un
acompafiamiento y atencion a las personas con dependencia y a las
personas cuidadoras no remuneradas.
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Agregd que la caracterizacion de las poblaciones
atendidas coincide con algunas de las variables a que se refiere la indicacién
en analisis.

Sin perjuicio de lo anterior, sefial6 que es
preferible no incorporarlas en la medida que resguarda la esencia del
programa de Red Local de Apoyos y Cuidados cuyo objetivo es el
ofrecimiento y el acompafnamiento a las personas con dependencias severas
y sus personas cuidadoras no remuneradas a través de los servicios de
apoyos y cuidados.

Luego, precis6 que la indicacion presentada
podria desnaturalizar la vocacién del programa y seria redundante.

Reiter6 que el Ejecutivo valora el espiritu de la
indicacién, sin embargo, el andlisis estadistico de la Red Local de Apoyos y
Cuidados indica que cerca del 60%, de las personas con dependencia tienen
60 afios de edad o mas; el 54,5%, se ubica en el tramo, entre 30 a 59 afios y
el 40%, son mayores de 60 afos.

Ademas, se observa respecto de la variable de
presencia de discapacidad, que se super posicionan y se presentan aquellas
gue estan referidas a la discapacidad fisica, mudez, discapacidad mental,
ceguera, sordera y siquiatrica, con lo cual las condiciones del programa de
Red Local de Apoyos y Cuidados resguarda la atencién de las personas
mayores o con discapacidad. De este modo, no seria necesario agregar una
indicacion que lo explicite porque en las estrategias de focalizacion y disefio
del programa estan incorporadas.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefora Campillai, explicd que esta indicacion la presentd porque
la mayoria de sus cuidadores son adultos mayores. Luego, se refirio a la
situacion de una persona mayor de 80 afios que cuida a su hijo postrado sin
contar con una pensién. Al respecto, destacé que las personas postradas
requieren mas ayuda.

Asimismo, existen muchas personas mayores en
situaciéon de calle, que no estdn catastradas, cuidan a sus hijos con
problemas mentales que también estan en situacién de calle y requieren
ayuda.

La Honorable Senadora seifiora Carvajal
manifestd su conformidad con la indicacion presentada, haciendo presente la
diferencia que existe entre las personas cuidadoras que no estan
consideradas en el rango de adultos mayores, o con cierto grado de
vulnerabilidad, en sus capacidades fisica, motoras o sicolégicas.
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En este contexto, sefial6 que ha conocido diversos
adultos mayores, con gran deterioro fisico, que son cuidadores de sus
familiares postrados, por lo que sugiri6 que se considere en el futuro el
establecimiento de normas que faciliten la situacion de esas personas, que
merecen una atencién especial.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefiora
Francisca Gallegos, reconocié que lo relatado por las sefioras Senadoras
forma parte de la realidad que se produce en ausencia de un proyecto de ley
de estas caracteristicas.

Sobre el particular, informé que desde el afio
2016, existen iniciativas de servicios de cuidado orientadas a las personas
cuidadoras, sin embargo, las coberturas son muy bajas. En las comunas mas
grandes, o zonas rurales con largas distancias, que dificultan la entrega de
insumos, las coberturas eran con un tope maximo de 71 personas.

En las dUltimas leyes de presupuestos se ha
realizado un esfuerzo por aumentar las coberturas; este afio, aumento de
156 comunas a 215, ademas, se amplio la cobertura de 71 cupos a 485, en
las comunas mas grandes. Mediante la aprobacion de esta iniciativa legal,
sera posible un mayor incremento para cubrir todas las comunas del pais,
para que se reduzcan las listas de espera, con lo cual las comunas y las
familias cuenten con un circuito eficiente, ordenado, efectivo y oportuno para
recibir los servicios de la red local.

El programa cuenta con una estrategia apropiada
de focalizacion, sin embargo, no es suficiente para coordinar los diferentes
servicios de atencion a la dependencia y atender a las personas que lo
requieren. Agrego que, desde las municipalidades han planteado la compleja
situacion que se produce para elegir los casos mas urgentes que necesitan
atencion.

Durante este afio, se avanzard en la atencién de
37.500 hogares, considerando que, en el afio 2024, se atendieron 5.000 y
con el financiamiento de esta iniciativa legal serd posible una mayor
atencion.

Mediante esta estrategia de focalizacion se llegara
a las personas mayores cuidadoras y a las que requieren cuidados. Al
establecerse la coordinacion con el Servicio Nacional del Adulto Mayor los
programas de cuidado domiciliario, concebidos para el adulto mayor con la
red local, encuentran intersecciones y alcanzan el grado de especificidad,
junto con la coordinacion con el Servicio de Salud.
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Se consideran ayudas técnicas, soportes para la
habitabilidad o equipamiento, para atender a las personas con dependencia
severa que no se recibian de manera oportuna.

- Esta indicacidn fue retirada por su autora.

Inciso nuevo
Indicacion N° 147

147.- De la Honorable Senadora sefiora
Campillai, para agregar el siguiente inciso final, nuevo:

“En la asignaciéon de los acompafamientos y
atencion domiciliaria, se priorizara a personas del entorno familiar o de
confianza de la persona con dependencia. Asimismo, se promovera e
informara sobre capacitaciones y certificaciones para personas cuidadoras.”.

- Esta indicacion fue retirada por su autora.

ARTICULO 21

El texto aprobado en general por el Senado,
prescribe, en su inciso primero, la habilitacion de celebracion de convenios
para gobiernos regionales. Los gobiernos regionales podran celebrar
convenios con instituciones publicas o privadas sin fines de lucro que
realicen actividades en el ambito de los apoyos y cuidados, de conformidad a
su normativa vigente. Las referidas actividades deberan contribuir al objetivo
del Sistema.

Su inciso segundo faculta a los gobiernos
regionales podran asociarse, en virtud del articulo 100 de la ley N°19.175,
organica constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, cuyo texto
refundido, coordinado, sistematizado y actualizado fue fijjado por el decreto
con fuerza de ley N° 1-19175, de 2005, del Ministerio del Interior, a fin de
contribuir al desarrollo regional en materia de apoyos y cuidados.

Inciso primero
Indicacion N° 148

148.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la frase “sin fines de lucro”.



109

Indicacion N° 149

149.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para sustituir la voz “su”, por el articulo “la”.

El Honorable Senador seiior Van Rysselberghe
inform6 que el 67%, de los establecimientos de larga estadia de adultos
mayores son privados con fines de lucro. En consecuencia, en su opinién, no
es adecuada la discriminacion con las entidades privadas con fines de lucro.

Indicacion N° 150

150.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la siguiente oracion: “Las referidas actividades
deberan contribuir al objetivo del Sistema.”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, explicd que la indicacién tiene por finalidad suprimir la
restriccion que los recursos publicos del Sistema sélo se pueden aportar a
organizaciones privadas sin fines de lucro.

La eliminacion de esa restriccion no es adecuada,
porque permitiria que recursos publicos, que deben estar en su totalidad
orientados a satisfacer necesidades publicas para apoyar y entregar
servicios a los usuarios del Sistema, puedan ser sujetos de lucro.

El Ejecutivo reconoce la importancia de los entes
privados en el Sistema, que permite la distribucion de los trabajos de cuidado
entre las familias, las comunidades, el Estado y también los privados.

El rol de los privados se considera en distintas
instancias con la creacién de un registro, como parte de la red de empresas
Chile Cuida y también como posibles ejecutores de programas sociales. Sin
embargo, para ejecutar programas sociales con recursos publicos el requisito
de que sean entidades privadas sin fines de lucro es fundamental, lo anterior,
no desconoce la importancia de las funciones que diversas fundaciones
cumplen en materia de cuidados.

Asi, se refirié a la fundacion Las Rosas, Hogar de
Cristo y organizaciones y fundaciones de menor tamafo, que ejecutan
programas de apoyo a personas en situacién de calle, personas mayores y
con discapacidad, labor que es un aporte al Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, no obstante, no es posible cambiar la regla general de los
programas del Ministerio con recursos publicos para incorporar una anomalia
para el Ministerio y sus servicios, como permitir que organizaciones privadas
con fines de lucro puedan recibir recursos.
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La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, complementd lo anterior sefialando que el Ministerio
tiene un sistema que cuenta con diferentes organizaciones privadas sin fines
de lucro que son fundamentales para complementar y colaborar con las
funciones que realiza del Ministerio en forma coordinada.

Lo anterior se esta estudiando en una instancia de
analisis respecto de las brechas que existirian en los servicios de atencién a
la dependencia, en la cual participan las diferentes organizaciones sin fines
de lucro.

En ese ambito, se ha analizado la provision de
establecimientos de larga estadia, tanto a través del subsidio como para las
residencias para personas con discapacidad, entre otros, que forman parte
del sistema de instituciones y organizaciones vinculadas a la prestacion y
provision de servicios de apoyos y cuidados.

La Honorable Senadora sefiora Aravena sefiald
gue se deben analizar los impactos de los convenios de los gobiernos
regionales por lo que se entiende que cualquier transferencia de recursos
publicos debe ser a entidades sin fines de lucro.

Por otra parte, propuso evaluar la situacién de una
organizacion que teniendo fines de lucro, no reciba transferencias de
recursos, con lo cual el Estado puede generar mejores condiciones, tanto en
la politica publica como en las instalaciones, desarrollos de programas,
mediante esas instituciones a las cuales no se transfieren recursos.

A juicio de la sefora Senadora, no se debe
desechar a la ayuda gratuita que otros pueden brindar. De ese modo, una
clinica privada, que tiene fines de lucro, puede tener determinados cupos
para atenciones especializadas, equipamiento médico, profesionales, que, en
forma voluntaria, puedan prestar servicios gratuitos.

Sobre el particular, se refirio a Japdn, pais en el
cual desde hace muchos afos, las empresas privadas tienen convenios
gratuitos con adultos mayores y con personas con discapacidad.

Finalmente, solicit6 analizar la posibilidad de
incorporar la concepcion publico-privado en forma gratuita, sin transferencias
del Estado.

El Honorable Senador sefior Walker sefial6 que
la colaboracién publico privada es una virtud para resolver los problemas de
la sociedad, en especial, para el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.



111

Si el problema es la transferencia de recursos, se
puede solucionar mediante una modificacion en el articulo 21 del proyecto de
ley en estudio, cuando se alude a la habilitacibn de la celebracion de
convenios con los gobiernos regionales, que podran celebrar convenios con
instituciones publicas o privadas, sin fines de lucro, que realicen actividades
en el ambito de los apoyos o cuidados en conformidad a su respectiva
normativa vigente, precisando que esos convenios no implican trasferencias
de recursos.

En consecuencia, se pueden incluir a las
instituciones que trabajan con adultos mayores, personas en situacion de
dependencia o con nifios, que puedan tener una organizacion juridica distinta
a las fundaciones o corporaciones, por razones de contabilidad o
fiscalizacion.

En algunas oportunidades, por razones de control
financiero puede ser preferible una organizacion con fines de lucro, sin
perjuicio de lo anterior, sefialé6 que comprende la postura del Ejecutivo, en el
sentido de que se esta iniciando una nueva estructura y se privilegiara a las
fundaciones y corporaciones sin fines de lucro.

Si el problema se presenta con la transferencia de
recursos de los gobiernos regionales, se debe sefialar expresamente. A juicio
del sefior Senador, es positivo que los gobiernos regionales se incluyan en el
sistema para que exista un control y mediante la colaboracién publico
privada, se pueda lograr un Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados que sea
eficiente.

- En votacién las indicaciones numeros 148,
149 y 150, fueron rechazadas con los votos de los Honorables
Senadoras seifioras Campillai y Carvajal y con el voto a favor del
Honorable Senador sefior Van Rysselberghe.

Inciso nuevo
Indicacion N° 151

151.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para intercalar, a continuacién del inciso primero, el siguiente inciso
segundo, nuevo, pasando el actual inciso segundo a ser inciso tercero:

“Por su parte, los gobiernos regionales podran
celebrar convenios de colaboracion, sin traspaso de recursos, con instituciones
privadas con fines de lucro, para el desarrollo de actividades que contribuyan al
objetivo del Sistema.”.
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La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefiora Javiera Toro, explicé que esta indicacidon reconoce que en el caso
de convenios que no implican transferencia de recursos se podran suscribir
con instituciones privadas con fines de lucro.

De esta forma, se recogen los planteamientos
anteriores, sin comprometer los recursos publicos.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefiora
Francisca Gallegos, expresd que el Ejecutivo no es partidario de excluir al
sector privado sin fines de lucro. La corresponsabilidad social es aportar para
gue todos los actores, desde diferentes roles puedan contribuir a la
redistribucién de los cuidados y a la gestion de los mismos.

Respecto de las transferencias de los recursos
publicos, sefiald que la indicacién numero 151, pretende incorporar dentro
del Sistema, como eje central, la corresponsabilidad social y explicitar la
posibilidad que se realicen convenios que no digan relacion con las
transferencias de recursos, pero que incorporen la participacion.

A continuacion, menciond algunas instituciones
con fines de lucro que participan en este Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados como es la Red de Empresas Chile Cuida, que convoca a
diferentes privados para prestar atencion preferente u otorgar ciertos
beneficios asociados a las personas cuidadoras, mediante el uso de la
credencial.

La indicacion presentada, en cierto modo,
incorpora a esas instituciones.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefioras Aravena y Campillai y
sefiores Van Rysselberghe y Walker.

ARTICULO 22

El texto aprobado en general por el Senado
dispone que los 6rganos de la Administracion del Estado que son parte del
Sistema. Correspondera a los 6rganos de la Administracién del Estado con
competencia en materias de apoyos y cuidados la adopcion de las medidas
necesarias para el cumplimiento de los fines del Sistema.
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Incisos nuevos
Indicaciéon N° 152

152.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar los siguientes incisos segundo, tercero y cuarto,
nuevos:

“Los 6rganos de la Administracion del Estado que
provean servicios de apoyos o cuidados, por medio de terceros y que son parte
del SNAC, seran responsables de la supervision de estos. Por su parte, en
aquellos casos en que los érganos de la Administracion del Estado provean
servicios de apoyos o0 cuidados directamente, la supervision sera
responsabilidad de su superior jerarquico o en quien delegue dicha funcion, o
del jefe de servicio, segun corresponda.

Para cumplir con el inciso anterior, los 6rganos de la
Administracion del Estado que provean dichos servicios, por si mismos o por
medio de terceros que son parte del Sistema, deberan:

a) Celebrar y adecuar sus convenios e instrumentos
de gestion de conformidad con las orientaciones generales aprobadas por el
Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados contenidas en
un decreto expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia de
conformidad al literal f) del articulo 16 ter de la ley N° 20.530.

b) Elaborar orientaciones técnicas especificas
relativas a los servicios que debe implementar de acuerdo con sus funciones y
atribuciones, asi como los instrumentos necesarios para su adecuada
supervision, en conformidad con las orientaciones generales aprobadas por el
Comité antes referido.

c) Velar por que los servicios de apoyos y cuidados
se ejecuten de conformidad a las orientaciones generales y técnicas
especificas. En caso de detectar un incumplimiento, deberd adoptar las
acciones necesarias e iniciar los procedimientos y aplicar las eventuales
medidas respectivas, de conformidad a su normativa vigente.

d) Colaborar con la Secretaria para el cumplimiento
de la funcién establecida en el literal fi) del articulo 11.
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e) Solicitar a los 6rganos competentes la adopcion
de medidas orientadas a proveer o entregar a las y los titulares del Sistema
acceso a los servicios de apoyos y cuidados.

f) Con el objeto de propender a una adecuada
implementacion del SNAC, entregar o permitir el acceso al Ministerio de
Desarrollo Social y Familia a los datos, informacién, metadatos y esquemas
gue este les requiera para el ejercicio de sus funciones legales y dentro del
ambito de sus atribuciones. Los 6rganos de la Administracién del Estado que
integren el Sistema deberan interoperar los datos e informacion referidos en
este literal.

En el caso de las municipalidades y gobiernos
regionales que provean servicios de apoyos y cuidados que no formen parte
del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, deberan tener en consideracion
las orientaciones generales aprobadas por el Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados, sin perjuicio de que no les seran
aplicables lo establecido en los incisos anteriores.”.

La Comision acordd aprobar esta indicacion,
reemplazando la letra f), por el siguiente:

“f) Con el fin de asegurar una adecuada
implementacion del SNAC, los 6rganos de la Administracién del Estado que
integren el Sistema deberan otorgar, facilitar e interoperar con el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia el acceso a los datos, informacién, metadatos
y esquemas que este requiera para el ejercicio de sus funciones legales y
dentro del dmbito de sus atribuciones de acuerdo con los principios de
fidelidad, interoperabilidad y cooperacion de la informacion.”.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Campillai, consulté la razon por la cual se excluye a los
gobiernos regionales y a los municipios de la supervision.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia,
sefora Javiera Toro, explicd que este articulo es muy importante, haciendo
presente que el proyecto reconoce el rol de supervision por las
observaciones que sefialaron diversos actores. Asi, se indicé que el rol de
supervision no tenia suficiente contenido, con lo cual quedaria en una
declaracion sin facultades de un ejercicio efectivo.

En consideracion a lo anterior, se estima que esta
indicacion sefala los responsables de la supervision.

El inciso final, establece que a las entidades que
no son parte de este Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados no se les
aplicara esta funcion de supervision del Sistema.
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Ademas, se consigna la obligacién de considerar
las orientaciones, para que no estén excluidas, porque también son
instituciones del Estado, no obstante, cumplen un rol autbnomo respecto del
gobierno central, sus programas seran parte del Sistema en la medida que
cumplan los requisitos y pasen por el Comité Regional de Apoyos y
Cuidados.

De este modo, podria suceder que existan
programas que no formen parte del Sistema y no estarian incluidos en la
atribucion general de supervision del articulo 7, letra c), del proyecto de ley
en estudio, pero deberan tener en consideracibn esas orientaciones.
Mediante este mecanismo se busca un equilibrio para que no existan
servicios y programas de apoyos y cuidados que estén al margen de las
orientaciones establecidas de manera general.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefora Campillai, sefialé que se trata de instituciones publicas
gue usan recursos publicos.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, explico que el articulo 22 del texto aprobado en general
por el Senado, sefiala que cada uno de los érganos de la administracion del
Estado que provean servicios de cuidado cuenten con supervision.

En ese contexto, se refiri6 a la Red Local de
Apoyos y Cuidados que es un programa supervisado por la Subsecretaria de
Servicios Sociales que revisa los actos de los ejecutores, que son los
diferentes municipios.

Mediante la norma en analisis, se pretende
establecer un mandado general, en el cual se convoca para el caso que los
municipios 0 gobiernos regionales, establezcan sus propios programas de
cuidados, recojan las orientaciones generales, pero no es posible
mandatarlos por la ley que los reconoce como organismos autbnomos.

La Subsecretaria de Servicios Sociales supervisa
la forma en que los municipios estan implementando los programas
asociados de responsabilidad de la Subsecretaria.

Por el contrario, si un municipio pretende proveer
un programa se debe acoger como recomendacién y tomar en consideracion
las orientaciones generadas y aprobadas por el Comité Interministerial, dada
la autonomia de esos 6rganos del Estado.
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Los organos de administracion del Estado
responsables supervisaran en esos casos a los municipios.

Respecto del ultimo inciso de la indicacion en
analisis, explico que en el mapa de los programas municipales existen
algunas iniciativas propias que son creadas por los municipios, como la
entrega de equipamiento, pafales o ayudas para la habilitacibn de los
hogares, que son programas que pueden corresponder a iniciativa propia de
la autoridad municipal. En ese caso, esas iniciativas corresponden al proceso
de supervision y revision de cada municipio y la Subsecretaria sugiere que
tengan en consideracion las orientaciones generales aprobadas por el
Comité Interministerial para que se puedan incluir en las recomendaciones
gue se establecen.

Por su parte, aquellos programas que provengan
de la Subsecretaria de Servicios Sociales tendran supervision, tratandose
tanto de un ejecutor privado o municipal.

Finalmente, recalcdé que la modificacién propuesta
contribuye a resolver una de las preocupaciones relativas a la relacion que
debiesen propiciar los municipios respecto a las orientaciones técnicas y
metodologicas en materia de implementacioén de programas propios, relevando
gue en el caso de programas asociados al gobierno central seran
supervigilados y supervisados por el Ejecutivo.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seiioras Campillai y Carvajal y seiior
Van Rysselberghe.

ARTICULO 23

El texto aprobado en general por el Senado,
sefala en su inciso primero, las obligaciones generales para los organismos
de la Administracion del Estado, los privados y las organizaciones sociales
en materia de corresponsabilidad social y de género. Los organismos de la
Administracion del Estado, los privados y las organizaciones de la sociedad
civil deberan, en el &mbito de sus competencias, promover y fomentar en
materia de corresponsabilidad social y de género:

a) La corresponsabilidad social, de género y
parental en sus trabajadores y trabajadoras, de acuerdo con los lineamientos
otorgados por la ley N°20.680, que introduce modificaciones al Cédigo Civil y
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a otros cuerpos legales, con el objeto de proteger la integridad del menor en
caso de que sus padres vivan separados.

b) La conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral.

c) La prevencion de la violencia y acoso en los
espacios de trabajo.

d) El ejercicio del derecho a la desconexion digital
y al libre descanso.

e) Acciones de autocuidado en sus trabajadoras y
trabajadores, y en sus funcionarios y funcionarias, segun corresponda.

Indicaciones N° 153 y 154

153.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena
y 154.- Del Honorable Senador seiior Van Rysselberghe, para suprimirlo.

La Comision acordd aprobar ambas indicaciones
con modificacién, incorporando en el inciso primero, la siguiente frase final:

“especialmente mediante las siguientes acciones”.

- En votacioén las indicaciones numeros 153 y
154, fueron aprobadas con modificaciones, por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores sefioras
Campillai y Carvajal y seiior Van Rysselberghe.

Respecto de las indicaciones niumeros 154 y 156,
el Ejecutivo sefial6 que se deben explicitar las materias asociadas a la
corresponsabilidad social, de género y parental.

Asimismo, solicitd la mantencion del lenguaje
inclusivo.

Indicacion N° 154

- En votacion esta indicacién, fue rechazada
con los votos de los Honorables Senadoras sefioras Campillai y
Carvajal y con el voto a favor del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe.
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Encabezamiento
Indicacion N° 155

155.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la frase “en materia de corresponsabilidad social
y de género”.

- Esta indicacion fue retirada por su autor.

Letra a)
Indicacion N° 156

156.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimirla.

- En votacion esta indicacion, fue rechazada
con los votos de los Honorables Senadoras sefioras Campillai y
Carvajal y con el voto a favor del Honorable Senador seifior Van
Rysselberghe.

Letra e)
Indicacion N° 157

157.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para reemplazarla por la siguiente:

“e) Acciones de autocuidado de sus trabajadores y
funcionarios, segun corresponda.”.

- En votacion esta indicacién, fue rechazada
con los votos de los Honorables Senadoras sefioras Campillai y
Carvajal y con el voto a favor del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe.

ARTICULO 24

El texto aprobado en general por el Senado
dispone que el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género velara por la
promocion, coordinacién, consistencia y coherencia de las politicas, planes,
servicios y prestaciones en materia de género relacionadas con apoyos y
cuidados.
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Indicaciéon N° 158

158.- Del Honorable Senador sefor Van
Rysselberghe, para suprimirlo.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, manifestd que la labor de los cuidados es altamente
feminizada por lo que es fundamental mantener el articulo 24, porque vela
por la coordinacién, promocién y consistencia de los planes, politicas y
servicios en materia de género con las acciones en apoyos y cuidados para
las personas cuidadoras de todas las edades.

La base de personas cuidadoras cuenta con
aproximadamente 230.000, de las cuales 86%, corresponde a mujeres, por lo
gue se requiere resguardar la coordinacion y coherencia con el Ministerio de
la Mujer y Equidad de Género.

La Honorable Senadora sefiora Carvajal sefial
gue el lenguaje inclusivo y las distinciones relativas al género no solo deben
estar garantizadas por el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, sino
gue deberia ser un mandato para todos los ministerios.

A continuacion, sefalé que las personas
transgénero y homosexuales, en muchas ocasiones, quedan solas en la vida
y se hacen cargo sus congéneres, situacion que se debe reconocer. La
existencia de politicas de igualdad, de transversalidad, de tolerancia y de no
discriminacion deben entenderse dentro del contexto.

La sociedad ha sido muy castigadora y prejuiciosa.

- En votacion esta indicacion, fue rechazada
con los votos en contra de las Honorables Senadoras sefioras Campillai
y Carvajal y con el voto a favor del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe.

ARTICULO 25

El texto aprobado en general por el Senado
sefiala, mediante cuatro literales, las acciones que el Ministerio de Educacion,
ejecutara en materia de apoyos y cuidados:

a) Promover politcas y medidas de
corresponsabilidad social y de género, y de proteccion de la maternidad y la
paternidad, para estudiantes.
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b) Facilitar el ingreso a establecimientos
educacionales, desde la educacion parvularia, de nifios, nifias vy
adolescentes que pertenezcan a grupos familiares compuestos por personas
gue accedan o puedan acceder a servicios de cuidados, como grupo de
especial proteccion.

c) Promover la incorporacion y transversalizacion
de la perspectiva de género, y de la corresponsabilidad social y de género,
en la gestion y politicas de las instituciones de educacion superior.

d) Reconocer las trayectorias educativas de
personas cuidadoras, a través de programas de continuidad de estudios en
la educacion béasica, media y superior, segun corresponda.

Letra a)
Indicacion N° 159

159.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimirla.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefora
Francisca Gallegos, inform6 que la referencia al rol del Ministerio de
Educacion es relevante.

Cuando se analizan las estadisticas de las
personas cuidadoras, un porcentaje importante son estudiantes,
principalmente, mujeres que interrumpen sus estudios por cuidar. En algunos
casos, se trata de madres o padres, a quienes les recae la tarea de cuidado
de otro miembro de la familia.

En consecuencia, destac6 la importancia de
resguardar la promocion y proteccion para esos estudiantes de parte del
Ministerio de Educacion en la linea de la transversalidad.

- En votacion esta indicacion, fue rechazada
con los votos en contra de las Honorables Senadoras sefioras Campillai
y Carvajal y con el voto a favor del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe.

Letra b)
Indicacion N° 160
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160.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir la frase “, como grupo de especial proteccion”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, sefialdé que la redaccion de la letra b), que se propone
eliminar, tiene por finalidad resguardar, a lo largo de la vida, la forma en que
se realizan los cuidados y el rol que corresponde al Ministerio de Educacion
en materia de promocién de apoyos y cuidados.

- En votacion esta indicacién, fue rechazada
con los votos en contra de las Honorables Senadoras seiioras Campillai
y Carvajal y con el voto a favor del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe.

Letra c)
Indicacion N° 161

161.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimirla.

Indicacion N° 162

162.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para suprimir lo siguiente: “y transversalizacion de la perspectiva de género, y”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefora
Francisca Gallegos, sefial6 que la referencia a la corresponsabilidad es
importante por lo que se debe mantener.

- En votacién las indicaciones nimeros 161 y
162, fueron rechazadas con los votos en contra de las Honorables
Senadoras seifioras Campillai y Carvajal y con el voto a favor del
Honorable Senador sefior Van Rysselberghe.

ARTICULO 26

El texto aprobado en general por el Senado
prescribe que el Ministerio del Trabajo y Prevision Social promovera la
autonomia econdmica y la generacidn de condiciones para un trabajo
decente de las personas cuidadoras, impulsara su ingreso y mantencion en
el mercado del trabajo con empleos formales, asi como las capacitaciones y
certificacion de competencias del trabajo de cuidados, el mejoramiento de
sus condiciones laborales, y promovera la sociabilizacion del cuidado.



122

Indicaciéon N° 163

163.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para suprimir la frase “la autonomia econémica y”.

- Esta indicacion fue retirada por su autora.
Indicacion N° 164

164.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para reemplazar la frase “del trabajo de cuidados” por “de las labores de apoyo
y cuidados”.

La Comisién acord6 aprobar esta indicacion con la
siguiente redaccion:

Para reemplazar la frase “del trabajo de cuidados”
por “trabajo y labores de cuidado”.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seiioras Campillai y Carvajal y seiior
Van Rysselberghe.

ARTICULO 29

El texto aprobado en general por el Senado
sefiala, en su inciso primero, que correspondera Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
promovera politicas y normas que consideren la movilidad para promover el
acceso efectivo de las personas titulares del sistema, especialmente en
materia de transito y condiciones generales de servicios de transporte
publico.

También promoverda medios de transportes
adecuados y accesibles a las personas titulares del Sistema, asi como de
sus cuidadores y cuidadoras en las diferentes zonas territoriales y adecuarlos
a las necesidades de los territorios.

Inciso primero
Indicacion N° 165



123

165.- De Ila Honorable Senadora sefora
Campillai, para agregar, antes del punto y aparte, la expresion "y privado".

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, manifest6 su conformidad con el espiritu de la
indicacién presentada, no obstante, se propuso aprobarla agregando la
siguiente frase final:

“y transporte privado de pasajeros, conforme a las
medidas de accesibilidad establecidas en el parrafo 1° del titulo IV de la ley
20.422, y demas normas pertinentes.”

La Honorable Senadora seifora Carvajal
anuncié su voto a favor, haciendo presente que la ley N° 20.422, se refiere a
los subsidios que el Estado otorga al transporte privado, situacion que se
debe considerar para efectos de la gestion de otorgamiento de permisos
especiales.

- En votacién esta indicacién, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefioras Campillai y Carvajal y seiior
Van Rysselberghe.

Inciso segundo
Indicacién N° 166

166.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para eliminar la expresion “, asi como de sus cuidadores y
cuidadoras”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, explicé que esta indicacion se presentd porque la
norma es redundante en consideracion a que los titulares del Sistema son las
personas cuidadoras.

- En votacidn esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefioras Campillai y Carvajal y seiior
Van Rysselberghe.

ARTICULO 30

El texto aprobado en general por el Senado,
establece en su inciso primero, la creacion de un Sistema de Gestion de
Informacion de Apoyos y Cuidados, en adelante el “SGIC”, disefiado y
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administrado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la
Subsecretaria de Evaluacion Social, cuya finalidad es asegurar el
funcionamiento y el acceso a informacién oportuna y mejora continua del
Sistema, a partir de la recoleccion, tratamiento, procesamiento, gestion,
administracion, difusion e intercambio de informacion.

Su inciso segundo sefiala que el SGIC
interoperard, al menos, con el Registro de Informacién Social dispuesto en el
articulo 6 de la ley N°19.949, que establece un sistema de proteccién social
para familias en situacion de extrema pobreza denominado Chile Solidario,
asi como con otros registros de datos personales, nuevos o existentes, que
se requieran para el cumplimiento de sus fines. Asimismo, operara de forma
integrada y coordinada con las plataformas y los sistemas relevantes para el
Sistema con la finalidad de dar soporte integral y sistémico al ingreso,
derivacibn a nivel local y central, segun corresponda, gestion de la
elegibilidad, reclamos, egresos y reevaluacion de necesidades de las
personas usuarias de Sistema, y permitira la construccion y administracion
del historial tanto de quien requiere cuidados como de la persona cuidadora.

Su inciso tercero indica que el SGIC se rige por los
principios de calidad, informacién, seguridad, oportunidad, transparencia,
interoperabilidad, disponibilidad y proteccion de los datos. Este sera de facil
acceso y debera encontrarse actualizado.

Su inciso final, dispone que sin perjuicio de las
disposiciones generales que regulan al SGIC en esta ley, un reglamento
expedido por intermedio del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, suscrito
ademas por el Ministerio de Hacienda, regulara la estructura, la informacién,
el contenido, la frecuencia minima esperada de actualizacion de los datos y
toda otra disposicidén que resulte necesaria para su adecuado funcionamiento
y administracion, e incluira normas sobre seguridad de la informacion y
actualizacion de éstas.

Inciso primero
Indicacion N° 167

167.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para intercalar, a continuacion, de la expresién “procesamiento,”, la
frase “almacenamiento, comunicacion, transmision y utilizacion de datos,”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefora
Francisca Gallegos, explicé que el parrafo 8°, del Sistema de Gestion de
Informacién de Apoyos y Cuidados, del proyecto de ley en estudio, constituye
el soporte informacional y tecnoldgico del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados (SNACQC).
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Su propésito es asegurar la gestion, coordinacion
y evaluacibn del SNAC mediante informacion oportuna, confiable y
actualizada sobre las personas que requieren cuidados, las personas
cuidadoras y la oferta programatica disponible a nivel nacional y territorial.

El SGIC es administrado por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacion
Social, y se rige por principios de calidad, seguridad, oportunidad,
transparencia, interoperabilidad, disponibilidad y proteccibn de datos
personales. Constituye una herramienta estratégica para la planificacion,
monitoreo y evaluacion del sistema, integrando datos de mudltiples fuentes
publicas y privadas relevantes para la politica de cuidados.

De acuerdo con el articulo 30 del proyecto de ley,
el sistema opera de manera integrada con los sistemas administrativos del
SNAC que gestionan procesos de ingreso, derivacion, elegibilidad, reclamos,
egresos Yy reevaluaciones, registrando la trayectoria tanto de las personas
cuidadoras como de quienes reciben cuidados.

El sistema se implementara conforme a un
reglamento del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que ser& suscrito
también por el Ministerio de Hacienda, que definira su estructura, contenidos,
frecuencia minima de actualizacion, estdndares de seguridad y normas de
acceso.

En el marco del ecosistema digital del Ministerio,
el SGIC se articula con el Registro de Informacion Social, el Registro Social
de Hogares, la Ventanilla Unica Social y el Banco Integrado de Datos,
constituyendo un pilar esencial para la interoperabilidad de los sistemas
sociales del Estado y la toma de decisiones basadas en evidencia.

Respecto de la indicacion en analisis, sostuvo que
la integracion de la frase propuesta es coherente con las disposiciones de la
nueva ley de proteccion de datos que entrara en vigencia en diciembre de
2026.

La Honorable Senadora sefiora Carvajal solicitd
informacion acerca de la confiabilidad del sistema de informacion para tener
certeza que no circulardn datos sensibles de las personas. Interesa, en
especial, conocer la entidad que estara a cargo de este sistema, la forma de
control y el resguardo al derecho de la inviolabilidad de la informacién
personal.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefiora
Francisca Gallegos, informd que el pais esta a la vanguardia en materia de
seguridad de los datos, transferencia e interoperabilidad.



126

La ventanilla Gnica de wusuarios permite la
integracion de los datos con un sistema robusto de interoperabilidad, de
resguardo de la data y de acceso a las distintas bases de datos.

Asimismo, se asocia a los convenios de
transferencia de datos, que son muy rigurosos en cuanto a las personas que
pueden acceder, el flujo entre las instituciones y los accesos diferenciados,
incluso en relacion a los funcionarios municipales.

De esta forma, existe un alto estandar que se ha
implementado a través de la ventanilla Unica social; ventanilla Unica
funcionaria y los avances en la interoperabilidad.

El resguardo de los datos radica en el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacion
Social, que actualmente es la entidad responsable del Registro de
Informacién Social, del Registro Social de Hogares y de la base de
informacion social.

- En votacién esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seforas Campillai, Carvajal y Nuiez y
sefiores Van Rysselberghe y Walker.

Inciso nuevo
Indicaciéon N° 168

168.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar, a continuacion del inciso primero, el siguiente inciso
segundo, nuevo, readecuandose el orden de los incisos siguientes:

“El SIGC estara compuesto, a lo menos, por:

a) Los datos e informacién solicitados de
conformidad con el articulo 32.

b) Un sistema informatico para efectos del
otorgamiento de prestaciones y servicios destinados a los titulares del SNAC.

c) El Registro Nacional de Prestadores de Servicios
de Apoyos y Cuidados.

d) Registro Nacional de Personas Cuidadoras No
Remuneradas.
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e) Red de Instituciones Colaboradoras del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados.”.

Se explicé que esta indicacion propone agregar un
inciso segundo nuevo, que se individualiza los componentes minimos del
SGIC.

Asimismo, se reemplaza el guarismo “32” por 31"

- En votacién esta indicacién, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seforas Campillai, Carvajal y Nuiez y
sefiores Van Rysselberghe y Walker.

Inciso segundo
Indicacién N° 169

169.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para intercalar, a continuaciéon del término “personales”, la
expresion “o no personales”.

La Comisién acord6 aprobar esta indicacion con la
siguiente redaccion:

Para intercalar a continuacion de la palabra
“existentes”, la expresion: “, u otros registros pertinentes”.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefioras Campillai, Carvajal y Nuiiez y
sefiores Van Rysselberghe y Walker.

Indicacién N° 170
170.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para sustituir la palabra “Sistema”, la primera vez que aparece, por

“SGIC.

Se explicd que esta indicacion tiene por finalidad
una mayor claridad en el lenguaje.



128

Indicaciéon N° 171

171.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para intercalar, a continuacion de la expresion “gestion de la
elegilibilidad,”, la frase “monitoreo de procesos,”.

Inciso tercero
Indicacion N° 172

172.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar, a continuacion de la expresion “principios de”, la
siguiente frase: “la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del
Estado; la ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida privada y la ley N° 21.663,
Marco de Ciberseguridad; asi como por los principios de”.

Se explicé que la indicacién formulada integra una
referencia legislativa a los principios.

Indicaciéon N° 173

173.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para intercalar, luego de la palabra “datos”, el vocablo “personales”.

Esta indicacion es para mayor precision.

- En votacién las indicaciones numeros 170,
171, 172 y 173, fueron aprobadas sin modificaciones, por la unanimidad
de los miembros presentes de la Comisién, Honorables Senadores
sefioras Campillai, Carvajal y Nufiez y sefores Van Rysselberghe y
Walker.

Inciso nuevo
Indicaciéon N° 174

174.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para consultar, a continuacion del inciso tercero, el siguiente inciso,
nuevo, adecuandose el orden del inciso siguiente:

“La Subsecretaria de Evaluacion Social establecera,
mediante el o los actos administrativos que correspondan, los términos y
condiciones de uso del SGIC, los que se referiran, a lo menos, a la estructura,
informacion, contenido, frecuencia minima esperada de actualizacion de los
datos y toda otra disposicion que resulte necesaria para su adecuado
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funcionamiento y administracion. Estos términos y condiciones de uso seran
obligatorios para todos los integrantes del sistema, sin la necesidad de que
dicten ningun acto juridico adicional o celebren convenios para estos efectos.”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, sefora
Francisca Gallegos, explicé que esta indicacion permite que las leyes
relativas a la proteccibn de datos de los diferentes servicios puedan
establecer sus reglas. Algunas de ellas, exigen la celebracion de convenios,
por lo que la falta de aquéllos limitaria el acceso del SGIC.

La Comision acordd aprobar esta modificacion con
la siguiente redaccién:

“La  Subsecretaria de Evaluacion  Social
establecera, los convenios que correspondan para el uso del SGIC, los que
se referiran, a lo menos, al contenido minimo del reglamento sefialado en el
inciso siguiente. Estos convenios seran obligatorios para todos los
integrantes del SNAC, sin necesidad de que dicten ningun acto juridico
adicional o celebren convenios para esos efectos”.

- En votacién esta indicacién, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores seforas Campillai, Carvajal y Nuiez y
sefiores Van Rysselberghe y Walker.

ARTICULO 31

El texto aprobado en general por el Senado
regula, mediante seis incisos, la solicitud de informacion y tratamiento de
datos. La Subsecretaria de Evaluacién Social estara facultada para solicitar
informaciéon a privados y organizaciones de la sociedad civil que presten
servicios de apoyo y cuidados, para efectos de considerarlos en la
articulacion del Sistema. El tratamiento de datos e informacién entregada
debera realizarse de acuerdo con las disposiciones de esta ley, las leyes
vigentes y el reglamento al que se refiere el articulo 30, y en la medida que
sea estrictamente necesario para el cumplimiento de las finalidades del
SGIC.

Quienes sean requeridos deberdn entregar la
informacion solicitada dentro de los plazos establecidos en el reglamento
antes sefalado, los que deberan ser los minimos posibles.
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En lo que respecta al tratamiento de datos
personales, el SGIC se regira por lo establecido en la ley N°19.628, sobre
proteccion de la vida privada, o la normativa que la reemplace.

Las personas que accedan a bases o registros de
datos personales en virtud de esta ley deberan respetar la confidencialidad
de ellos, sujetarse a la legislacion vigente sobre la materia, tratar la
informacion exclusivamente para los fines previstos en esta ley, y se
abstendran de utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Para efectos del otorgamiento de prestaciones y
servicios destinados a los apoyos y cuidados ofrecidos por empresas
publicas o privadas, la Subsecretaria de Evaluacién Social dispondra de un
sistema informatico, a través del cual se podra consultar si una persona esta
inscrita como persona cuidadora, o si se trata de un usuario o usuaria del
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados en el Registro Social de Hogares o
en el instrumento que lo reemplace, previa suscripcion de un convenio en los
términos y condiciones que se estableceran mediante el reglamento al que
se refiere el articulo 30.

En caso de que el procesamiento y tratamiento de
la informacion, para los fines de esta ley, sea efectuado por terceros, el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia o el organismo en que éste derive
dicha facultad, establecera contractualmente los resguardos necesarios para
proteger la informacion y su confidencialidad.

Inciso segundo
Indicacién N° 175

175.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para sustituir la frase “, los que deberan ser los minimos posibles”,
por la siguiente: “, asi como en los respectivos actos administrativos referidos
en el articulo 31"

Durante el estudio de esta indicacion, la Comision
acordd en conformidad a lo establecido en el articulo 121 del reglamento del
Senado, agregar en el inciso primero, luego, del segundo punto seguido, la
siguiente frase:

“Estos deberan proporcionar esta informacion
oportunamente”.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, informé esta indicacion precisa que la informacion que
sea requerida a privados y organizaciones de la sociedad civil, se debera
entregar en los plazos que sean determinados mediante los actos
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administrativos cuya dictacion se habilita mediante el articulo 31. Lo anterior
permite que los plazos sean definidos en un acto administrativo posterior.

- En votacion esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores sefioras Campillai, Carvajal y Nuiiez y
sefiores Van Rysselberghe y Walker.

Inciso quinto
Indicacién N° 176

176.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar la expresion “apoyos y cuidados” por “titulares del
SNAC".

Esta indicacion tiene por finalidad precisar que la
informacion que puede solicitarse se limita a las personas usuarias de
programas o servicios del SNAC, evitando interpretaciones amplias.

Indicaciéon N° 177

177.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para intercalar, a continuacion de la expresion “ofrecidos por”, la
frase “6rganos de la Administracion del Estado y”.

Mediante esta indicacibn se habilita a las
instituciones publicas que ejecutan programas sociales para acceder a los
datos necesarios para su gestion.

Indicacion N° 178

178.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para eliminar la expresion “o privadas”.

Esta indicacion busca corregir la inclusion de los
privados en el SGIC, porque en la practica, la presentacion de la credencial de
persona cuidadora en el contexto de la Red de Empresas Chile Cuida permite
satisfacer la necesidad de acreditacibn que se tuvo a la vista cuando se
propuso la redaccién, sin necesidad que el privado acceda al aplicativo.

Indicacion N° 179
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179.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar, a continuacion de la expresion “sistema informético”,
la frase “, alojado en el SGIC”.

Precisa que el sistema informatico estara radicado
en el SGIC, para evitar futuras confusiones respecto de su manejo y gestion.

Indicaciéon N° 180

180.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para sustituir la expresién “usuario o usuaria” por “titular”.

Mejora la precision conceptual, por cuanto la
expresion “titular” permite mayor claridad del sentido de ser parte beneficiaria
del SNAC.

Indicacion N° 181

181.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para suprimir la frase “en el Registro Social de Hogares o en el
instrumento que lo reemplace”.

Esta indicacién aclara que el SNAC no es parte
del Registro Social de Hogares, sino que utiliza su informacion mediante
interoperabilidad.

- En votacién las indicaciones numeros 176,
177, 178, 179, 180 y 181, fueron aprobadas sin modificaciones, por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seforas Campillai, Carvajal y Nuahez y sefiores Van
Rysselberghe y Walker.

Indicaciéon N° 182

182.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para sustituir la frase “al que se refiere en el articulo 30" por “, asi
como en los respectivos actos administrativos referidos en el articulo 31”.

Esta indicacion permite mayor precision y
coherencia con el articulado porque se requiere la inscripcion de otros actos
administrativos para la correcta operacion del sistema.

La Comision acordd aprobar esta indicacion con
una modificacion formal, sustituyendo el guarismo el guarismo 31 por 30.
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- En votacién esta indicacién, fue aprobada
con modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comisién, Honorables Senadores sefioras Campillai, Carvajal y Nuiez y
sefiores Van Rysselberghe y Walker.

Articulo nuevo
Indicacion N° 183

183.- De la Honorable Senadora seiiora Aravena,
para agregar, a continuacion del articulo 32, el siguiente articulo, nuevo:

“Articulo ....- Verificacion, fiscalizacion y sanciones.
Dentro de funciones y atribuciones propias del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia contenidas en la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y modifica cuerpos legales en concordancia con el articulo 22
del decreto con fuerza de ley N° 1, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional de bases generales
de la administracion del Estado y para velar por el cumplimiento de las normas,
la asignacion de recursos publicos y la fiscalizacion de las actividades en el
ambito de sus competencias debera incorporar procedimientos o mecanismos
para verificar la veracidad de los antecedentes proporcionados por las
personas que soliciten su inscripcidbn en los respectivos Registros. En el
gjercicio de la funcion fiscalizadora, se podran requerir a otros servicios
publicos informacion para verificar su autenticidad, como informes médicos,
psicolégicos o sociales, asi como cualquier otra informacion idénea que permita
comprobar los hechos e informacién declarada al Sistema. En caso de
detectarse la entrega de informacion falsa, adulterada o deliberadamente
erronea, la institucionalidad respectiva podra ordenar:

a) La cancelacion inmediata de la inscripcion en el
Registro respectivo.

b) La restitucion de los beneficios o recursos
publicos percibidos indebidamente, sin perjuicio de las demas acciones legales
gue procedan de acuerdo al Cédigo Penal y deméas normativa vigente.”.

La Honorable Senadora sefiora Carvajal sefial
gue el parrafo que se propone agregar es complicado porque la
comprobacion de la veracidad de los antecedentes deberia realizarse en
cada caso. Abordarlo en todo el ambito de la informacion de una persona
amplia en exceso el espectro y puede debilitar la capacidad de obtener una
respuesta oportuna.
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Preciso que en el caso de verificar en el sistema el
uso de informacién de salud, significara que las personas integradas deberan
comprobar cada vez que, efectivamente, se encuentra en una situacién de
discapacidad.

En opinidn, de la sefiora Senadora, el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia cuenta con atribuciones para detectar algunas
condiciones de vulnerabilidad de las personas.

Mediante la modificacion propuesta se pretende
abarcar la confiabilidad completa de un sistema que est4 enfocado en las
personas que requieren ayuda o asistencia.

En consecuencia, propuso no extender la norma.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, expres6 que el espiritu de esta indicacion se funda en
gue uno de los temas, que mas se analizado, es la veracidad de las
condiciones en que se ejerce el cuidado.

La indicacidn en andlisis, se refiere a los casos en
gue existe una sospecha de adulteracién de los datos.

La idea del sistema de informacion es que
mediante la interoperabilidad la informacion se puede validar a través del
cruce de registros administrativos, que resguardando las condiciones y
principios del sistema de informacibn puedan implementarse
adecuadamente.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefora Campillai, sefial6 que deberia establecerse que, en caso
de duda, se pueda verificar.

La Honorable Senadora sefiora Nuiez
manifestd su conformidad con la existencia de fiscalizacion y la aplicacién de
sanciones para el mal uso del sistema, no obstante, la mayor rigurosidad no
puede significar exigencias adicionales para las personas que requieren los
apoyos y cuidados.

Como consecuencia del debate anterior, la
Comisién acordo aprobar esta indicacion con la siguiente redaccion:

“Articulo ....- Verificacion, fiscalizacion y sanciones.
Dentro de funciones y atribuciones propias del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia contenidas en la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y modifica cuerpos legales en concordancia con el articulo 22
del decreto con fuerza de ley N° 1, que fija el texto refundido, coordinado y
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sistematizado de la ley N° 18.575, organica constitucional de bases generales
de la administracion del Estado y para velar por el cumplimiento de las normas,
la asignacién de recursos publicos y la fiscalizacion de las actividades en el
ambito de sus competencias podra incorporar procedimientos o mecanismos
para verificar la veracidad de los antecedentes proporcionados por las
personas que soliciten su inscripcidn en los respectivos Registros. En el
ejercicio de estos procedimientos se podran requerir a otros servicios publicos
informacion para verificar su autenticidad, como informes médicos, psicolégicos
0 sociales, asi como cualquier otra informacion idonea que permita comprobar
los hechos e informacion declarada al Sistema. Habiéndose utilizado la
informacion disponible en el Estado, y en caso de dudas o inconsistencias en
los antecedentes, se podran solicitar medios de verificacion adicionales a las
personas o instituciones. Ademas, podra suspender el uso de la informacién en
los respectivos Registros de verificarse evidencia de adulteracion o falsedad de
estos. Dicha suspension tendra por objeto el analisis, correccion de la
informacion y la posibilidad de rectificacion por parte del titular de los datos,
contenida en los respectivos Registros. De comprobar la adulteracion, podra
solicitar la restitucion de los beneficios o0 recursos publicos percibidos
indebidamente.”.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia (S),
sefiora Paula Poblete, explicO que el registro se enmarca en la ley de
transformacioén digital del Estado, por lo tanto, el Ministerio debe hacer uso de
la informacion que tiene el Estado.

De este modo, cuando toda la informacion que
dispone el Estado se analiza, podria solicitarse a las personas que
complementen los antecedentes en caso de existir alguna duda o
inconsistencia, para poder verificarlos.

El Honorable Senador sefior Walker consultd la
razén por la cual se consigna el término “podrd” en lugar de “deberd” para
incorporar procedimientos para verificar los antecedentes proporcionados por
las personas que soliciten su inscripcidn en los registros respectivos, por lo que
propuso que el Ejecutivo lo incorpore mediante la presentacion de una
indicacion.

Se explicé que el término “deberd” esta considerado
en el ejercicio propio de la funcion porque el médulo de cuidados del Registro
Social de Hogares contempla la normativa. Toda la informacién que tiene el
Estado, para la caracterizacion de las personas emana, aproximadamente, de
60 bases de datos, que se solicita a diversas instituciones.

En caso de dudas, se podra solicitar informacion
adicional, por cuanto en consideracién a la ley de transformacion digital del
Estado no corresponde solicitar la informacién existente.
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- En votacién esta indicacion, fue aprobada con
modificaciones, con los votos a favor de los Honorables Senadores
sefioras Aravena y Campillai y seiior Van Rysselberghe y con la
abstencion del Honorable Senador seifior Walker.

Parrafo nuevo
Indicacion N° 184

184.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar, a continuacion del articulo 33, el siguiente Parrafo 7°,
junto con los articulos, nuevos, que lo integran, readecuandose el orden
correlativo de los articulos siguientes:

“Parrafo 7°
De los registros del Sistema

Articulo ....- Registro Nacional de Prestadores de
Servicios de Apoyos y Cuidados. Créase un registro de prestadores de
servicios de apoyos Yy cuidados, tanto publicos como privados, dirigidos a los
titulares del Sistema, disefiado, implementado y administrado por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacién
Social.

Este registro sera publico y tendr& como objetivo
reunir y mantener los antecedentes de todas las personas juridicas que presten
servicios de apoyos y cuidados, en la forma que establezca el reglamento
sefialado en el articulo 38, para el disefio, supervision y evaluacion de la oferta
publica, la realizacion de estudios, la creacion de instrumentos propios del
Sistema, y la difusion de informacion.

La informacion contenida en el Registro estara a
disposicion del publico en formato de datos abiertos, procesables vy
reutilizables, de forma permanente y gratuita. Asimismo, estara integrado al
Sistema de Gestion de Informacién de Apoyos y Cuidados al que se refiere el
articulo 31 de esta ley.

La inscripcion en este registro serd obligatoria para
aquellas personas juridicas privadas que presten servicios de apoyos y
cuidados, de conformidad al articulo 2 de la presente ley, en las formas en la
gue establezca el reglamento sefialado en el articulo 38. Sin perjuicio de lo
anterior, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia podra requerir informacion
a los 6rganos de la Administracion del Estado para complementar o verificar la
informacion aportada por las personas juridicas antedichas.
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Las personas juridicas que no cuenten con dicha
inscripcion no podran ser ejecutores de los programas que forman parte del
Sistema y se aplicara el procedimiento y la multa establecidos en el articulo 36
siguiente.

Tratandose de los 6rganos de la Administracion del
Estado que deban formar parte de este Registro, el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia procedera a su inscripcion en base a la informacion que pueda
requerirles directamente, o0 a otros 6rganos de la Administracion del Estado, en
virtud de lo establecido en el reglamento sefialado en el articulo 38.

Podran inscribirse en el registro las personas
naturales que ejerzan labores de cuidado remunerado y que cuenten con
certificacion en la materia o con habilitacion legal para prestar acciones de
salud. La inscripcion sera voluntaria y el registro debera resguardar los datos
personales conforme a la ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada. El
reglamento sefialado en el articulo 38 establecera los requisitos para solicitar
su inscripcion.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, explicO que el Ultimo inciso que se propone agregar
permitiria avanzar en el reconocimiento de la labor de cuidados y facilitar su
identificacion como parte del sistema.

Articulo ....- De la responsabilidad y sancion
aplicable a las personas juridicas privadas. Respecto de las personas juridicas
privadas que prestan servicios de apoyos y cuidados que no se inscriban en el
Registro Nacional de Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados, omitan
fraudulentamente informacioén o antecedentes para su inscripcion o presente su
solicitud fuera de plazo sera sancionado con una multa de 5 a 10 unidades
tributarias mensuales. Con todo, la aplicacion y pago de la multa no exime al
infractor de cumplir la obligacion correspondiente. En caso de persistir en el
incumplimiento, la multa podra ser nuevamente impuesta, aumentandose hasta
el doble del valor sefialado anteriormente.

Las multas seran aplicadas por resolucion de la
Subsecretaria de Evaluacién Social, atendiendo el tamafio de la persona
juridica privada y la reiteracion del incumplimiento.

Para la aplicacion de la multa, se aplicara el
siguiente procedimiento:

a) La Subsecretaria de Evaluacion Social debera
notificar a la persona juridica privada, de conformidad a la ley N°19.880 que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
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los 6rganos de la Administracion del Estado, la resolucién que constata alguno
de los supuestos sefialados en el inciso primero.

b) La persona juridica privada tendrd un plazo de
diez dias habiles para presentar sus descargos contados desde la notificacion
de la resolucion sefalada en el literal anterior. En esa oportunidad, aquel
debera acompafar todos los antecedentes que estime pertinentes. Junto con
los descargos, se debera fijar una direccion de correo electrdnico a través de la
cual se realizaran todas las demas comunicaciones y notificaciones.

En el caso que el supuesto sea la no inscripcion en
el Registro, la persona juridica privada podra, dentro del mismo plazo,
acompafar un certificado que acredite que inicié el proceso de inscripcion en el
Registro 0 antecedentes que acrediten que presta servicios que no estan
comprendidos dentro del articulo 2 de la presente ley. De constatarse alguno
de estos dos supuestos, la Subsecretaria de Evaluacion Social debera dar
término al procedimiento dictando el respectivo acto administrativo.

¢) Recibidos los descargos o transcurrido el plazo
otorgado para ello, la Subsecretaria de Evaluacion Social dara término al
procedimiento dictando la respectiva resolucion. Contra esta resoluciéon
procederan los recursos de reposicion y jerarquico establecidos en la ley N°
19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

Las resoluciones firmes que establezcan las
infracciones y determinen las multas tendran mérito ejecutivo y se haran
exigibles por la Tesoreria General de la Republica, en los términos previstos en
el inciso segundo del articulo 35 del decreto ley N° 1.263, de 1975, organico de
Administracion Financiera del Estado. Las acciones de cobranza que ejerza la
Tesoreria General de la Republica se someteran a las reglas generales del
titulo V del libro tercero del Cédigo Tributario.

El retardo en el pago de estas multas devengara los
intereses y reajustes establecidos en el articulo 53 del Codigo Tributario.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, explic6 que esta norma se fundamenta en la relevancia
de materializar la obligatoriedad respecto de los privados mediante un
procedimiento sancionatorio que incorpora un plazo para subsanar el
incumplimiento previo a cursarse la multa y un sistema recursivo
correspondiente.

Afadi6 que, se propone eliminar el término
“fraudulentamente”, porque la idea es que se diferencien situaciones dolosas
de aquellas que pueden provenir de un error.
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En sintesis, la justificacion es generar un
mecanismo sancionatorio y eliminar la expresion “fraudulentamente”.

El Honorable Senador sefior Van Rysselberghe
consulté si la referencia en el articulo que se propone agregar a las personas
juridicas privadas que presten servicios de apoyos y cuidados, de
conformidad al articulo 2 de esta iniciativa legal, se aplicard sélo a las
instituciones a que se refiere ese articulo o a todos los privados.

La Honorable Senadora seifiora Carvajal
manifestd su preocupacion por la proposicion de sancionar la falta de
inscripcién solo con multas.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seinora
Francisca Gallegos, respondi6 que la referencia es al articulo 2 del proyecto
de ley, por cuanto en esa norma se definen los servicios de apoyos y
cuidados, por lo tanto, en el reglamento se estableceran explicitamente los
detalles.

En relacion a las multas para sancionar la falta de
inscripcion, explic6 que es un mecanismo de sanciones claro y taxativo,
destinado a resguardar la participacién correcta de las personas.

La Honorable Senadora sefora Nufez sefiald
gue se propone sancionar con multa a quienes no se inscriban en el registro,
omitan informacién o antecedentes para su inscripcion o presente su solicitud
fuera de plazo.

La falta de inscripcidn es grave porque se trata de
centros de cuidado que funcionaran al margen de la ley y sin fiscalizacion.

En el evento que se considere solo la aplicacion
de multas, no pueden ser del mismo rango para las distintas infracciones. La
falta de inscripcion en el registro, puede tratarse de una accion dolosa.

La Subsecretaria de Servicios Sociales, seiora
Francisca Gallegos, informé que se pretende que el mecanismo posterior
establezca la forma de subsanar las faltas. Asimismo, se debe establecer
una graduacion y un procedimiento para la restauracion o la subsanaciéon de
las mismas.

En consideracion a lo anterior, propuso revisar la
estructura de incentivos que genera este mecanismo para que sea adecuado
para propiciar la participacion, considerando la diversidad de situaciones que
se pueden presentar.
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Como consecuencia del debate anterior, la
Comision acordé la siguiente redaccion del inciso primero de la indicacién en
analisis:

“Articulo ....- De la responsabilidad y sancién
aplicable a las personas juridicas privadas. Respecto de las personas
juridicas privadas que prestan servicios de apoyos y cuidados que no se
inscriban en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios de Apoyos y
Cuidados desde gue esta obligacion sea exigible, sera sancionado con una
multa de 5 a 10 unidades tributarias mensuales de acuerdo con el
procedimiento del inciso tercero. Con todo, la aplicacion y pago de la multa
no exime al infractor de cumplir la obligacién correspondiente. En caso de
persistir en el incumplimiento, la multa podra ser nuevamente impuesta,
aumentandose al doble del valor multado sefialado anteriormente, por cada
incumplimiento hasta la inscripcion efectiva.”.

Junto con lo anterior, la Comisién acord6 agregar
la siguiente frase final en la letra a):

“que da inicio al procedimiento”.

Articulo ....- Obligacion de los organismos de la
Administracion del Estado de proveer de informacion para el Registro. Los
organos de la Administracion del Estado estaran obligados a proveer la
informacion para el Registro en la forma y plazos establecidos en el reglamento
del articulo 38.

La Comision acordd aprobar esta indicacion con la
siguiente redaccion:

“Articulo ....- Obligacion de los organismos de la
Administracion del Estado de proveer de informacion para el Registro. Los
organos de la Administracion del Estado estaran obligados a proveer la
informacion para el Registro en la forma y plazos establecidos en el reglamento
respectivo. En caso de verificarse un incumplimiento de esta obligacion por
quien administra el Registro, este Ultimo remitir los antecedentes al superior
jerarquico o0 a la autoridad competente para determinar la responsabilidad
administrativa que corresponda.”

La Ministra de Desarrollo Social y Familia (S),
sefiora Paula Poblete, inform6é que mediante esta norma se establece un
procedimiento especifico para entregar la informacion.

Articulo ....- Reglamento del Registro Nacional de
Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados. Un reglamento expedido por
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera las normas que sean
necesarias para el adecuado funcionamiento del Registro Nacional de
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Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados, las cuales deberan
contemplar, a lo menos, la informacion que se deberd proporcionar para la
inscripcion en el Registro, que debera considerar, a lo menos, la razén social
del prestador de que se trate, su rol Unico tributario, su domicilio, el
representante legal o responsable de la persona juridica, su numero telefénico
y correo electronico institucional, si se encuentra sujeto a una regulacién
especial y sus estatutos vigentes, segun corresponda,; el procedimiento para su
ingreso al registro, especialmente, el plazo para su inscripcién y la forma de
verificacibn de antecedentes necesarios para la incorporacién al registro; la
actualizacion y caducidad de la inscripcion; la gestion de la informacion y los
plazos que tendran los 6rganos de la Administracion del Estado para informar
lo solicitado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

La Comision acordd aprobar modificar este articulo
gue se propone, agregando en la informacion que se debera proporcionar para
la inscripcion en el Registro la coordenada geografica de cada sede o donde se
provea el servicio e incorporar la siguiente frase final:

“entre otros aspectos”

La Ministra de Desarrollo Social y Familia (S),
sefora Paula Poblete, informé que la inclusion de la coordenada geogréafica
de cada sede es para georrefenciar la informacion para el publico, exigencia
que se detallara en el reglamento respectivo.

Articulo ....- Registro Nacional de Personas
Cuidadoras No Remuneradas. Créase el Registro Nacional de Personas
Cuidadoras No Remuneradas, disefiado, implementado y administrado por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Este registro tendra por finalidad identificar, reunir y
mantener antecedentes de las personas cuidadoras no remuneradas, asi como
de las personas que son cuidadas, en la forma que establezca el reglamento,
para el disefio de planes, programas e instrumentos del Sistema dirigidos a
estas personas, la definicion de criterios para la asignacion de estos y la
elaboracién de estudios.

El Registro Nacional de Personas Cuidadoras No
Remuneradas sera una base funcional integrante del registro a que se refiere el
articulo 6° de la ley N°19.949 y, a su vez, del instrumento de caracterizacion
socioeconomica a que se refiere el articulo 5° de la ley N°20.379. Asimismo,
estara integrado al Sistema de Gestién de Informaciéon de Apoyos y Cuidados
al que se refiere el articulo 30 de esta ley.

Las personas inscritas en el Registro podran
acceder a beneficios, programas, prestaciones publicas o atencién preferente
brindados por los érganos de la Administracion del Estado o por privados. La
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informacion del Registro estara disponible para dichos prestadores, con el fin
de optimizar su administracion.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia establecera las normas necesarias relativas al
funcionamiento de este Registro. El reglamento debera establecer, al menos,
los datos que contendra el registro; el procedimiento de ingreso y certificacion;
la forma de otorgamiento de credenciales de inscripcion; la forma de caducidad
de la inscripcion, y la gestidn de la informacion.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia (S),
sefiora Paula Poblete, inform6é que dicho registro pretende consagrar
legalmente el reconocimiento a las personas cuidadoras no remuneradas,
constituyéndose en una politica de Estado, otorgando estabilidad y estructura a
ese reconocimiento.

En la actualidad, existen alrededor de 229.000
personas cuidadoras no remuneradas. La consagracion legal permitird la
independencia de los requisitos de acceso a informacién del Registro Social de
Hogares que cuenta con reglas, que, en parte, limitan el acceso a las personas
cuidadoras.

Agregd gque la informacién puede ser usada para
atencion preferente o para prestaciones que no necesariamente son creadas
por ley.

La finalidad de este registro es reunir y mantener los
antecedentes para el disefio de planes, de programas e instrumentos del
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados dirigidos a las personas cuidadoras
no remuneradas.

La Honorable Senadora sefiora Aravena solicitd
dejar constancia para la historia de la ley, la importancia de considerar en
formar inmediata la actualizaciéon de los registros, en especial, en relacion a los
adultos mayores.

En opinién de la sefiora Senadora sefalé que debe
consignarse la obligacion de informar al sistema semanalmente, en
consideracion a que estan involucrados recursos publicos, para que no se
pierdan por falta de informacion.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia (S),
seiiora Paula Poblete, informé que el Ministerio cuenta con interoperabilidad
con el Servicio de Registro Civil e Identificacion puesto que es una de las bases
de dato que conforman el Registro de Informacion Social y el Registro Social
de Hogares.
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Por otra parte, la calificacion socioeconémica, que
es el instrumento a través de la cual se otorgan diversas prestaciones, se
actualiza cada dos semanas, la primera, a inicios del mes y la segunda, a
mediados del mes.

Articulo ....- Red de Instituciones Colaboradoras del
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados. Créase una red de instituciones
colaboradoras, administrada por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a
través de la Subsecretaria de Evaluacién Social, con el fin de promover la
corresponsabilidad social del cuidado como contribucién al desarrollo del pais.

Podran ser parte de la Red las instituciones publicas
o privadas que impulsen acciones orientadas a promover la corresponsabilidad
social del cuidado, asi como al bienestar de las personas titulares del sistema.

En el marco del funcionamiento de la Red, el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia estara facultado para celebrar
convenios de colaboracidn y cooperacion, sin traspaso de recursos, con
organismos publicos y privados, para la incorporacion de estos a la Red. El
incumplimiento de estos convenios significara el término de la participacion de
las instituciones sefialadas en el inciso primero en la presente Red.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia establecerd las normas necesarias relativas al
funcionamiento de esta Red, debiendo contener, al menos, la administracion y
responsabilidades institucionales para el funcionamiento de la Red; el
procedimiento y los requerimientos para el ingreso y el término de la
participacion de la misma; los datos que contendra el registro; los usuarios
habilitados para utilizar esta red; los mecanismos de acceso o uso del registro;
y la gestién de la informacion.”.

El Honorable Senador sefior Walker consulté la
razén por la cual se niega “ex ante” el traspaso de recursos, a instituciones
publicas En su opinién, el traspaso de recursos deberia quedar sujeto a
exigencias y regulaciones especiales.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia (S),
sefiora Paula Poblete, explicO respecto del traspaso de recursos a
instituciones ejecutoras de los programas, que esta regulado, sin embargo,
esta indicacion se refiere a la gestion de descuentos, cupos especiales, de
atencion preferente u otros servicios que la institucién entrega. En la Red se
cuentan empresas nacionales, otras de menor tamafio y organizaciones sin
fines de lucro, como las instituciones culturales que entregan entradas gratuitas
para espectaculos a las personas cuidadoras.
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El Honorable Senador seifior Walker manifesto
que seria preferible nominar a estos organismos como empresas publicas o
privadas, en vez de organismos.

Se explico que en la Red estan presentes
instituciones que no son empresas, como fundacién Teatro a Mil, que otorga un
20% de descuento en las entradas para las personas cuidadoras; Red de salas
de cines, teatro municipal de Santiago.

La misma situacion se presenta con los organismos
publicos porgue existen empresas publicas y atencion preferente en las oficinas
del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC), en las oficinas del Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE); del Fondo Nacional de Salud
(FONASA), que no son empresas; sin embargo, en el Banco Estado también
existe atencion preferente, que es una empresa publica.

El término empleado es mas amplio y no se acota
exclusivamente a las empresas.

Agregd que, mediante esta norma se pretende
consagrar legalmente la Red de Empresas Chile Cuida constituyéndose en una
politica de Estado.

En la actualidad, su existencia y regulacion se
fundamenta en la figura del patrocinio.

La Red de Empresas Chile Cuida consagra y
materializa el principio de corresponsabilidad social del cuidado, reconociendo
a las instituciones publicas y privadas.

A esta Red se le solicita que impulsen acciones
concretas en términos de ofrecimientos de descuentos, atencion preferente,
entre otros, para las personas cuidadoras.

La proposicion en analisis, permitira la celebracion
de convenios de colaboracién y cooperacion con el Ministerio, la forma de ese
convenio se establecera en un reglamento.

De esta forma, se agrega una nueva facultad al
Ministerio para celebrar convenios con esas instituciones sin traspasar
recursos.

- En votacién esta indicacion, fue aprobada con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seifioras Aravena y Campillai y sefiores
Van Rysselberghe y Walker.
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ARTICULO 34

El texto aprobado en general por el Senado
introduce diversas modificaciones en la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica.

1. Intercalase en el inciso primero del articulo 1,
entre las expresiones “colaborar con el Presidente de la Republica en” y “el
disefio”, la expresion “la planificacion,”; y entre las expresiones “erradicar la

pobreza” e “y brindar proteccion social a las personas”, la expresion “,
proveer apoyos y cuidados”.

2. En el articulo 3:

a) Incorpérase, a continuacion del literal e), el
siguiente literal f), pasando el actual literal f) a ser g), readecuandose el
orden correlativo de los siguientes literales, asi como las respectivas
referencias que a dichos literales se hagan en la ley:

“f) Planificar el desarrollo progresivo de sistemas,
politicas, lineamientos generales y objetivos estratégicos destinados al
abordaje del desarrollo social y la proteccion social.”.

b) Incorpérase en el actual literal i), que ha
pasado a ser 0), entre la expresion “ley N° 20.379” y el punto y aparte, la
frase “y del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados”.

3. Intercalase en el articulo 5, entre los vocablos
“n)"y “s)”, la frase “, i) en lo relacionado con el Sistema Nacional de Apoyos
y Cuidados, y en coordinacidén con la Subsecretaria de Servicios Sociales y
la Subsecretaria de la Nifiez en materias de su competencia,”.

4. Intercélase en el inciso primero del articulo 6,
entre las expresiones “la ley N° 20.379,” y “0) y p),”, la frase “y en lo
relacionado con el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, en coordinacién
con la Subsecretaria de Evaluacién Social,”.

5. Intercélase en el articulo 6 bis, entre las
expresiones “Chile Crece Contigo”,” y “en las letras 0) y p)”, la frase “y en lo
relacionado con el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, en coordinacion
con la Subsecretaria de Evaluacién Social,”.

6. Incorpdrase a continuacion del articulo 16 bis, el
siguiente articulo 16 ter, pasando el actual a ser 16 quater:
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“Articulo 16 ter.- ElI Comité Interministerial de
Desarrollo Social y Familia pasara a denominarse “Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados”, en adelante el “Comité”, cuando le
corresponda conocer de las materias establecidas en el articulo 1,
relacionadas con los apoyos y cuidados.

Sin  perjuicio de las atribuciones que de
conformidad a esta ley le correspondan, el Comité tendra las siguientes
funciones:

a) Aprobar la propuesta de Politica Nacional de
Apoyos y Cuidados para ser presentada al Presidente de la Republica, y el
Plan Nacional de Apoyos y Cuidados, y sus respectivas actualizaciones.
Asimismo, conocerd anualmente de su estado de implementacion; sus
evaluaciones; y los resultados de los mecanismos de participacion asociados
a estos instrumentos.

b) Acordar mecanismos de coordinacion de las
acciones y recursos de los érganos de la Administracion del Estado, en sus
diferentes niveles, en materia de apoyos y cuidados, con el objeto de
favorecer la ejecucion eficaz de la Politica Nacional y su plan.

c) Aprobar las directrices, lineamientos e
instrumentos necesarios para garantizar, de manera gradual y progresiva, la
proteccién del derecho al cuidado de las personas titulares del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, en conformidad con la Constitucion Politica
de la Republica y las leyes vigentes, asi como para el adecuado
funcionamiento del Sistema antes sefialado.

d) Aprobar el informe de solicitud coordinada de
asignacion de recursos presupuestarios para los programas que forman
parte del Sistema.

e) Aprobar la propuesta de ingreso de las politicas,
planes, programas, servicios y prestaciones al Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, para ser remitida al Presidente de la Republica.

f) Cumplir las demas funciones y tareas que ésta u
otras leyes, o la Presidenta o el Presidente de la Republica le encomienden,
en el ambito de sus funciones.

El Comité Interministerial de Desarrollo Social y
Familia, para efectos de constituirse en Comité Interministerial de Desarrollo
Social, Familia y Cuidados, se conformara por los Ministros y Ministras
sefialados en el articulo 12, y se incorporaran, ademas, las Ministras o los
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Ministros del Interior; de Economia, Fomento y Turismo; de Transportes y
Telecomunicaciones; de Obras Publicas y de Agricultura.

El Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados sera presidido por la Ministra o el Ministro de Desarrollo
Social y Familia. La vicepresidencia correspondera a la Ministra de la Mujer y
la Equidad de Género, quien presidira el Comité en caso de ausencia de la
Ministra o el Ministro titular de Desarrollo Social y Familia.

El Comité asi constituido requerird un quorum de
seis miembros para sesionar. Los acuerdos se adoptaran por la mayoria
absoluta de los asistentes. En caso de empate decidira el voto de la Ministra
o del Ministro presidente, o de quien lo reemplace.”.

7. Incorpérase en el enunciado del Titulo Ill, luego
de la locucién “de la Nifiez”, la expresion “y del Consejo de la Sociedad Civil
para los Apoyos y los Cuidados”.

8. Incorpdrase, a continuacion del articulo 16 ter,
qgue ha pasado a ser 16 quater, los siguientes articulos 16 quinquies, 16
sexies, 16 septies y 16 octies:

“Articulo 16 quinquies. - Existird un Consejo de la
Sociedad Civil para los Apoyos y los Cuidados, de conformidad a lo
establecido en la ley N° 20.500, sobre asociaciones y participacion ciudadana
en la gestion publica.

La funcion del Consejo sera asesorar y entregar
su opinion al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y a la Secretaria de
Apoyos y Cuidados en todas las materias relacionadas con el funcionamiento
del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.

Articulo 16 sexies.- El Consejo de la Sociedad
Civil para los Apoyos y los Cuidados estara integrado de la siguiente forma:

a) Un representante del Consejo de la Sociedad
Civil del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, quien lo presidira.

b) Un representante del Consejo de la Sociedad
Civil del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, quien tendra la
vicepresidencia del Consejo.

c) Un representante del Consejo de la Sociedad
Civil de la Nifez.

d) Un representante del Consejo Consultivo
Nacional de la Discapacidad.
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e) Un representante del Consejo de la Sociedad
Civil del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

f) Dos representantes de organizaciones Yy/o
asociaciones de personas cuidadoras no remuneradas.

g) Dos representantes de organizaciones y/o
asociaciones de personas cuidadoras remuneradas.

h) Dos representantes de los Consejos Regionales
de Cuidados.

i) Un representante de sector privado vinculado a
materias de cuidados.

j) Un representante de la academia que acredite
experiencia en materias relacionadas con los cuidados y tenga la calidad de
académico o investigador de instituciones de educacién superior.

Los miembros del Consejo ejerceran sus
funciones ad honorem.

Articulo 16 septies.- Correspondera especialmente
al Consejo de la Sociedad Civil para los Apoyos y los Cuidados:

a) Asesorar a la Secretaria de Apoyos y Cuidados
en la elaboracion, implementacion, monitoreo y evaluacion de la Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados y su Plan, y velar por la implementacién de
procesos participativos inclusivos, pertinentes e incidentes.

b) Conocer y entregar su opinion sobre el estado
de implementacion de la oferta programatica del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados.

c) Servir como instancia de consulta y apoyo para
el desarrollo de las funciones en materia de apoyos y cuidados del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia.

d) Canalizar las consultas y requerimientos de los
Consejos Regionales de Apoyos y Cuidados, sin perjuicio de las funciones
especificas de éstos.

Articulo 16 octies.- Un reglamento dictado por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera las normas necesarias
para el funcionamiento del Consejo y para la adecuada ejecucion de las
funciones que le son encomendadas, en especial los mecanismos de
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eleccion de los consejeros, el funcionamiento interno del Consejo, incluyendo
el quorum necesario para sesionar y adoptar acuerdos; las causales de
cesacion del cargo, y el mecanismo de reemplazo en caso de vacancia.”.

NiUmero 2
Articulo 3

Letras nuevas
Indicacion N° 185

185.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar las siguientes letras c¢) y d), nuevas:

“c) Agrégase, en el literal s), el siguiente parrafo
segundo, nuevo, pasando el actual parrafo segundo a ser parrafo tercero y asi
sucesivamente:

“Las solicitudes especificas relativas a los
beneficios, prestaciones y programas publicos que reciban las familias y las
personas individualmente consideradas, asi como los montos que perciban por
estos conceptos, deberan ser respondidas en un plazo maximo de 20 dias
habiles, prorrogables por hasta 10 dias habiles adicionales.”.

d) Agrégase, el siguiente literal y), nuevo, pasando
el actual literal y) a ser literal z):

“y) Celebrar convenios de colaboracion vy
cooperacion con organismos publicos y privados, dentro del ambito de sus
competencias.”.”.

Durante el estudio de esta indicacién, el Ejecutivo
explicd que se propone incorporar los cambios de la letra a) y b), para facultar
expresamente al Ministerio a cumplir con lo establecido en el articulo 19 nuevo
aprobado.

a) Agrégase, en el literal c), luego de la frase “sobre
los programas sociales” la siguiente: “y Sistemas de programas”.

b) Agrégase, en el literal d), luego de la frase
“implementacion de los programas sociales” la siguiente “o Sistemas de
programas”
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c) Agrégase, en el literal s), el siguiente parrafo
segundo, nuevo, pasando el actual parrafo segundo a ser parrafo tercero y asi
sucesivamente:

“Las solicitudes que reciban las familias y las
personas individualmente consideradas, asi como los montos que perciban por
estos conceptos, deberan ser respondidas en un plazo maximo de 20 dias
hébiles, prorrogables por hasta 10 dias habiles adicionales.”.

d) Agrégase, el siguiente literal y), nuevo, pasando
el actual literal y) a ser literal z):

“y) Celebrar convenios de colaboracion vy
cooperacion con organismos publicos y privados, dentro del ambito de sus

competencias.”.”.

Se explicd que la primera parte de esta indicacion
es consistente al articulo 19 de esta iniciativa legal, para evaluar los programas
sociales y los sistemas.

La segunda parte, pretende hacer efectivo la
facultad de requerir informacién de diversos Ministerios para poder caracterizar
a las personas para implementar la politica social y construir el Registro de
Informacién Social.

La parte final de la indicacion dice relacion con la
constitucion de la red de empresas, para lo cual es necesario agregar la
funcién contenida en la letra y) al Ministerio.

- En votacioén esta indicacion, fue aprobada con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seiioras Aravena y Campillai y sefiores
Van Rysselberghe y Walker.

Nuamero 6
Articulo 16 ter propuesto

Inciso segundo

Literal nuevo
Indicaciéon N° 186
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186.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar el siguiente literal f), nuevo, pasando el actual literal f)
a ser g):

“f) Aprobar las orientaciones generales dirigidas a
los 6rganos de la Administracion del Estado para una adecuada provision de
servicios de apoyos y cuidados, ya sea provista por si mismos o por terceros, y
Su supervision.

Un decreto exento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia contendra las orientaciones generales y su
procedimiento de actualizacion.”.

- En votacién esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seiioras Aravena y Campillai y sefiores
Van Rysselberghe y Walker.

Inciso tercero
Indicacion N° 187

187.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimirlo.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia (S),
sefiora Paula Poblete, informé que el Comité Interministerial es parte
fundamental de la institucionalidad del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, tiene funciones claves como la definicibn de los lineamientos
generales del sistema, establecer los mecanismos de coordinacion en materia
de apoyos y cuidados, proponer al Presidente la incorporacién de nuevos
programas y aprobar la propuesta de politica y el plan.

El Comité Interministerial de Desarrollo Social y
Familia existe, opera y sesiona. La norma propuesta tiene por finalidad agregar
las funciones relativas al cuidado.

El Honorable Senador seiior Van Rysselberghe
expres6 su disconformidad con el planteamiento del Ejecutivo haciendo
presente, que es una burocracia innecesaria.

- En votacion esta indicacion, fue rechazada con
los votos de los Honorables Senadores sefioras Aravena y Campillai y
con el voto a favor del Senador sefior Van Rysselberghe.
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Inciso cuarto
Indicacion N° 188

188.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para suprimir, la primera vez que aparece, la expresion ‘“la
Ministra 0.

- En votacion esta indicacion, fue rechazada con
los votos de las Honorables Senadoras sefioras Aravena y Campillai y
con el voto a favor del Honorable Senador sefior Van Rysselberghe.

Indicaciéon N° 189

189.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, para reemplazar la expresion “a la Ministra”, por la siguiente: “al
Ministro”.

- En votacion esta indicacioén, fue rechazada con
los votos de las Honorables Senadoras sefioras Aravena y Campillai y
con el voto a favor del Honorable Senador sefior Van Rysselberghe.

Indicaciéon N° 190

190.- Del Honorable Senador sefor Van
Rysselberghe, para reemplazar la expresion “de la Ministra o el”, por la voz
“del”.

- En votacion esta indicacion, fue rechazada con
los votos de las Honorables Senadoras seiioras Aravena y Campillai y
con el voto a favor del Honorable Senador sefior Van Rysselberghe.

Inciso quinto
Indicaciéon N° 191

191.- Del Honorable Senador sefor Van
Rysselberghe, para suprimir la expresion “de la Ministra 0”.

- En votacion esta indicacioén, fue rechazada con

los votos de las Honorables Senadoras sefioras Aravena y Campillai y
con el voto a favor del Honorable Senador sefior Van Rysselberghe.

Indicaciéon N° 192
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192.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar, a continuacién del punto y aparte que pasa a ser
punto y seguido, el siguiente texto: “En caso de ausencia o impedimento de un
Ministro o Ministra para asistir a una sesion o realizar una tarea encomendada,
sera reemplazado en sus funciones por el o la Subsecretaria respectiva, o por
el o la funcionaria que para tal efecto el Ministro o Ministra designe.”.

- En votacién esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seforas Aravena y Campillai y sefor
Van Rysselberghe.

Numero 8
Articulo 16 sexies propuesto

Inciso primero
Letra i)
Indicacién N° 193

193.- Del Honorable Senador sefior Van
Rysselberghe, paran reemplazar la expresion “Un representante”, por la
siguiente: “Dos representantes”.

La Comision acordd aprobar esta indicacion con la
siguiente redaccion:

Un representante del sector privado con fines de
lucro y un representante del sector privado sin fines de lucro vinculados a
materias de cuidados”.

Se explicd que mediante la redaccion anterior es
posible contar con dos representantes del sector privado, distinguiendo entre
entidades con fines de lucro y sin fines de lucro, que componen el sistema,
vinculados a las materias de cuidado.

Asi, se justifica que el Consejo esté constituido por
ambos sectores que tienen perspectivas diferentes y pueden contribuir al
Consejo de la Sociedad Civil vinculada a los cuidados.

- En votacién esta indicacion fue, aprobada con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
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Comision, Honorables Senadores seforas Aravena y Campillai y sefor
Van Rysselberghe.

ARTICULO 37

El texto aprobado en general por el Senado
reemplaza el articulo 5 quater de la ley N°20.584, que regula los derechos y
deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a su
atencion a su salud, por el siguiente:

“Articulo 5° quéter.- El cuidador o la cuidadora
puede ejercer su trabajo de forma remunerada o no remunerada, conforme lo
dispuesto en las letras g) y h) del articulo 2 de la ley que reconoce el derecho
al cuidado y crea el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.”.

Articulo 5° quater propuesto
Indicacion N° 194

194.- De la Honorable Senadora sefiora Aravena,
para reemplazar la frase “conforme lo dispuesto en las letras g) y h)”, por la
siguiente: “conforme a lo dispuesto en las letras i) y j)".

- En votacién esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seiioras Aravena y Campillai y sefiores
Van Rysselberghe y Walker.

Articulo nuevo
Indicacion N° 195

195.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar, a continuacién del articulo 38, el siguiente articulo,
nuevo:

“Articulo ....- Modificase el inciso tercero del articulo
6° de la ley N° 19.949, que establece un sistema de proteccién social para
familias en situacién de extrema pobreza denominado Chile Solidario, de la
siguiente manera:

1. Eliminase la conjuncion "y".
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2. Agrégase, a continuacion de la expresion
“prestaciones sociales,”, la frase “0 sean ejecutoras sin fines de lucro”.”.”.

- En votacién esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seiioras Aravena y Campillai y sefiores
Van Rysselberghe y Walker.

Articulo nuevo
Indicacion N° 196

196.- De los Honorables Senadores sefiora
Aravena y seinor Walker, para agregar, a continuaciéon del articulo 38, el
siguiente articulo, nuevo:

“.....- Incorporase, en el inciso cuarto del articulo 34
de la ley N° 21.364, el siguiente texto final: “También deberan identificar y
considerar, en todas sus fases, a las personas cuidadoras, nifios, nifas,
adolescentes, personas con discapacidad y personas mayores, que son
titulares del Sistema Nacional de Cuidados con el objeto de asegurar su
proteccion, inclusion y acceso oportuno a apoyos especificos durante
situaciones de emergencia o desastre. Los lineamientos técnicos, mecanismos
de articulacién e implementacion se ajustaran a lo sefialado en ambas Politicas
Nacionales, tanto para la reduccién del riesgo de desastres como la de apoyos
y cuidados de acuerdo a las funciones y atribuciones de cada institucion, dentro
de sus competencias.”.”.

La Comision acordd aprobar esta indicacion con la
siguiente redaccion:

“Los Planes para la Gestibn del Riesgo de
Desastres, deberan identificar y considerar, en todas sus fases, a las personas
cuidadoras, nifos, nifas, adolescentes, personas con discapacidad y personas
mayores, que son titulares del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, con el
objeto de asegurar su proteccion, inclusion y acceso oportuno a apoyos
especificos durante situaciones de emergencia o desastre. Los lineamientos
técnicos, mecanismos de articulacion e implementaciéon se ajustaran a lo
sefialado en ambas Politicas Nacionales, tanto para la Reduccién del Riesgo
de Desastres como la de Apoyos y Cuidados, de acuerdo con las funciones y
atribuciones de cada institucion, dentro de sus competencias”.

El Honorable Senador sefior Walker inform6 que
esta indicacion es muy importante porgue se incorpora la gestion de riesgo en
la nueva institucionalidad que se esta generando mediante el Sistema Nacional
de Apoyos y Cuidados.
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PrecisO que esta incorporacion fue sugerida por la
fundacion Ronda.

Por su parte, la Honorable Senadora sefora
Aravena compartio los planteamientos formulados por el Honorable Senador
seiior Walker.

- En votacién esta indicacion, fue aprobada con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seifioras Aravena y Campillai y sefiores
Van Rysselberghe y Walker.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulos nuevos
Indicaciéon N° 197

197.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para agregar, a continuacion del articulo segundo transitorio, los
siguientes articulos tercero, cuarto y quinto transitorios, pasando el actual
articulo tercero transitorio a ser sexto transitorio:

“Articulo tercero.- EI Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados debera sesionar y pronunciarse respecto
de las funciones establecidas en el articulo 16 ter de la ley N° 20.530, que crea
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, dentro del primer afio de la vigencia
de esta ley, con excepcién de la funcién establecida en el literal a). Respecto
del literal a), anteriormente referido, deberd pronunciarse respecto de las
actualizaciones de la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y del Plan
Nacional de Apoyos y Cuidados con un afio de antelacion al término de la
vigencia de éstos.

Articulo cuarto.- Las orientaciones generales
establecidas en el literal f), del articulo 16 ter de la ley N° 20.530, introducida
por la presente ley, seran aplicables a partir de la publicacion en el Diario
Oficial del decreto exento a que se refiere dicho literal, respecto de los
convenios cuya celebracién o renovacion se realice con posterioridad a dicha
fecha.
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Las orientaciones técnicas especificas y los
instrumentos para su adecuada supervision a que se refieren el inciso segundo
del articulo 12 y el literal b), del articulo 23 de la presente ley, deberan dictarse
dentro de los seis meses siguientes a la publicacion en el Diario Oficial del
decreto exento antes referido.

Articulo quinto.- La obligacion establecida en el
articulo 35, que establece el Registro Nacional de Prestadores de Servicios de
Apoyos y Cuidados, sera exigible transcurridos doce meses contados desde la
publicacion en el Diario Oficial del reglamento a que se refiere el articulo 38 de
la presente ley.”.

- En votacién esta indicacion, fue aprobada sin
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seiioras Aravena y Campillai y sefiores
Van Rysselberghe y Walker.

Articulo nuevo
Indicacion N° 198

198.- De la Honorable Senadora sefiora Carvajal,
para agregar el siguiente articulo transitorio, nuevo:

“Articulo ...- El Ejecutivo, en el plazo de doce
meses desde la publicacion de la presente ley, debera ingresar al Congreso
Nacional un proyecto de ley con una propuesta de mecanismo de
compensacion econdmica para las personas cuidadoras no remuneradas,
considerando opciones como estipendios, bonificaciones o reconocimiento
previsional, de conformidad a la sostenibilidad fiscal y la realidad del pais.”.

- Esta indicacion fue declarada inadmisible.

Articulo nuevo
Indicaciéon N° 199

199.- De la Honorable Senadora seiiora Carvajal,
para agregar el siguiente articulo transitorio, nuevo:

“Articulo ...- El Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, en coordinacion con la Direccion de Presupuestos, debera incorporar
indicadores de gasto publico en cuidados con enfoque de género a partir del
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proyecto de Ley de Presupuestos del Sector Publico del afio siguiente a la
publicacién de esta ley.”.

- Esta indicacion fue inadmisible.

Articulo nuevo
Indicacion N° 200

200.- De Ila Honorable Senadora seiiora
Campillai, para agregar el siguiente articulo transitorio, nuevo:

“Articulo ....- En el mes de marzo de cada afio la
Ministra de Desarrollo Social y Familia, en su calidad de presidente del Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados dara cuenta del estado
de avance de la implementacion de la presente ley y Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados, a las comisiones técnicas respectivas de Camara de
Diputadas y Diputados y del Senado, en sesién conjunta. Asimismo, dara
cuenta de las metas o porcentajes de avance de cobertura territorial de cada
uno de los programas, planes, politicas, servicios y prestaciones en materia de
apoyos Yy cuidados. Especial mencion se efectuara respecto de la cantidad de
beneficiarios, cobertura, lista de espera y determinacion del monto de
estipendio respecto del o los programas que permitan un pago o transferencia
de recursos a personas cuidadoras.”.

La Comision acordd aprobar esta indicacion con la
siguiente redaccion:

“Articulo ....- En el mes de marzo de cada afo el o
la Ministra de Desarrollo Social y Familia, en su calidad de presidente del
Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados dara cuenta del
estado de avance de la implementacion de la presente ley y del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, a las comisiones de Desarrollo Social,
Superacién de la Pobreza y Planificacion de la Camara de Diputados y a la
Comisién de Familia, Infancia y Adolescencia del Senado. Asimismo, informara
de las metas o porcentajes de avance de los programas, planes, politicas,
servicios y prestaciones, en materia de apoyos y cuidados. Especial mencién
se efectuard respecto del nimero de beneficiarios, cobertura, y determinacion
del monto de estipendio respecto del o los programas que permitan un pago o
transferencia de recursos a personas cuidadoras.”.

El Honorable Senador sefior Walker solicitd
informacion acerca de la determinacion de monto del estipendio. En su opinién,
puede ser complejo hacer mencion a una informacibn de un monto del
estipendio que no esta determinado en el proyecto de ley en debate.
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La falta de determinacion de dicho monto puede
generar falsas expectativas.

La Presidenta de la Comision, Honorable
Senadora sefiora Campillai, sefial6 que el estipendio existe y la norma
propuesta solo se refiere al mecanismo para entregarlo.

La Ministra de Desarrollo Social y Familia (S),
seifiora Paula Poblete, explicO que mediante esta norma se pretende dar
cuenta cada afo de los avances del sistema y uno de los indicadores que se
sugiere es el valor del estipendio. Lo anterior, no implica que se sumen
recursos al estipendio.

El valor actual del estipendio es aproximadamente
$30.000 mensuales.

- En votacién esta indicacion, fue aprobada con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seiioras Aravena y Campillai y sefiores
Van Rysselberghe y Walker.

Articulo nuevo
Indicacion N° 201

201.- De Ila Honorable Senadora seiiora
Campillai, para agregar el siguiente articulo transitorio, huevo:

“Articulo ....- Para dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 34 letra b) de la presente ley, el Consejo de la Sociedad Civil para
los Apoyos y los Cuidados destinara entre los meses de noviembre y enero, al
menos una sesion del consejo para conocer las observaciones que realicen
cada uno de los consejos de la sociedad civil que lo integran y recibir en
audiencias a académicos, beneficiarios, organizaciones de la sociedad civil u
otras personas y entidades que estimen conveniente, para posteriormente
elaborar un informe sobre el estado de avance de la implementacion de la
presente ley y el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, el cual sera enviado
en el mes de febrero de cada afio a las comisiones técnicas de la Camara de
Diputadas y Diputados, y del Senado.”.

La Comision acordd aprobar esta indicacion con la
siguiente redaccion:

“Articulo ....- Para dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 34 letra b) de la presente ley, el Consejo de la Sociedad Civil para
los Apoyos Yy los Cuidados destinara en el ultimo trimestre del afio, al menos
una sesién del Consejo para analizar la implementacién de la presente ley y del
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Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, y conocer las observaciones de los
consejeros de la sociedad civil que lo integran, y recibir en audiencias a
académicos, beneficiarios, organizaciones de la sociedad civil u otras personas
y entidades interesadas. Las observaciones de esta instancia seran
sistematizadas en un informe de recomendaciones que estara a cargo de la
Secretaria Técnica del Consejo, el cual sera enviado en el mes de enero de
cada afo a la Comision de Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y
Planificacion de la Camara de Diputados y a la Comision de Familia, Infancia y
Adolescencia del Senado.”.

- En votacién esta indicacion, fue aprobada con
modificaciones, por la unanimidad de los miembros presentes de la

Comision, Honorables Senadores sefioras Aravena y Campillai y sefiores
Van Rysselberghe y Walker.

MODIFICACIONES

En mérito de las consideraciones anteriormente
expuestas, vuestra Comision de Familia, Infancia y Adolescencia tiene el honor
de proponeros las siguientes modificaciones al proyecto de ley, aprobado en
general por el Honorable Senado, que consta en el primer informe:

TiTULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1
Inciso segundo

Reemplazase la expresidbn “sean estas no
remuneradas o remuneradas”, por “sean estas remuneradas o no”.

(Indicacién N° 3, unanime con modificaciones, Campillai, Carvajal, Van
Rysselberghe y Walker 4x0)

Inciso cuarto

Suprimese la frase “, sin perjuicio de la regulacion
especial del Titulo.” Pasando la coma a ser punto final.
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(Indicacién N° 9, unanime, Aravena, Campillai y Van Rysselberghe 3x0)

ARTICULO 2
Letra a)

Intercalase entre las palabras “consista en” e
“implementos”, la expresion “proporcionar”.

(Indicacién N° 10, unanime sin modificaciones Aravena, Campillai y Van
Rysselberghe 3x0)

Letra d)
Sustitlyese por la siguiente:

“d) Cuidados: trabajo o labores socialmente
necesarios que comprenden un conjunto de acciones o actividades para
preservar el bienestar humano, la sostenibilidad de la vida, basados en la
interdependencia, la no discriminacién y la progresividad; la resiliencia de
guienes brindan y reciben cuidados; y todas aquellas acciones encaminadas
a satisfacer las diversas necesidades de las personas en las distintas etapas
de la vida, tanto de quienes cuidan como de quienes reciben cuidados.”.

(Indicaciones N°° 16 y 18, unanime, Aravena, Campillai, Van
Rysselberghe y Walker 4x0)

(Indicaciones N° 14, 15 y 17, unanime con modificaciones, Aravena,
Campillai, Van Rysselberghe y Walker 4x0)

Letra i)
Reemplazase por la siguiente:

‘) Persona cuidadora no remunerada: Toda
persona que sin recibir remuneracibn a cambio ni bajo una relacién
contractual, realiza trabajos o labores de cuidados para personas con
dependencia por motivos de salud, de curso de vida o de discapacidad, y
para nifios, nifias y adolescentes; sin perjuicio de la existencia de un vinculo
de parentesco entre ellas o de la pertenencia a un mismo hogar.”.

(Indicaciones N°° 24, 25, 26 y 27, unanime con modificaciones, Aravena,
Campillai, Van Rysselberghe y Walker 4x0)

Letra j)
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Reemplazase por la siguiente:

“j) Persona cuidadora remunerada: Toda persona
gue realiza trabajos de cuidados para personas con dependencia, por
motivos de salud, de curso de vida o de discapacidad, y para nifios, nifas y
adolescentes, y que recibe una remuneraciéon por ello, bajo una relacion
contractual. Esto incluye cuidados en el hogar, servicios de cuidados
residenciales de larga duracion y servicios de cuidados a distancia, entre
otros.

Para las actividades que se relacionen con temas
sanitarios y conlleven funciones de cuidado, se entendera que cumplen dicha
calificacién los profesionales, técnicos y auxiliares de la salud.”.

(Indicaciones N°° 28, 29, 30 y 31, unanime con modificaciones, Aravena,
Campillai, Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Ha incorporado la siguiente letra k), nueva:

“k) Autocuidado: Conjunto de acciones o medidas
gue realizan quienes cuidan y quienes reciben cuidados para procurar su
bienestar integral y atender sus necesidades fisicas, mentales, emocionales,
espirituales y culturales, promoviendo la prevencion oportuna de la
dependencia y una vida saludable a lo largo de su ciclo de vida.”.

(Indicacién N° 32, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

ARTICULO 3
Sustituyese por el siguiente:

“Articulo 3.- Reconocimiento del trabajo y labores
de cuidados no remunerados. Se reconoce a los cuidados no remunerados
como un trabajo y labor que cumple una funcion social y familiar, que
contribuye al desarrollo econdmico y social del pais.

El Estado dispondra, entre otros, de instrumentos
de medicion del uso del tiempo e instrumentos para la valorizacion del
trabajo de cuidados no remunerados, considerando la carga laboral, sus
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consecuencias y las condiciones especificas del trabajo de cuidados no
remunerados a realizar.”.

(Indicaciones N°° 33, 34, 35, 36, 37, 38 y 39, unanime con
modificaciones, Aravena, Campillai, Carvajal, Van Rysselberghe y
Walker 5x0)

ARTICULO 4
Reemplazase por el siguiente:

“Articulo 4.- Acceso a los apoyos. Los apoyos son
una condicién para que las personas que los requieran puedan participar en
la sociedad, con pleno respeto a su dignidad, autonomia, autovalencia y vida
independiente. El Estado contara con oferta adecuada, necesaria y suficiente
en materia de apoyos, de acuerdo a su capacidad presupuestaria y
financiera, tales como ayudas técnicas y otras prestaciones 0 servicios
destinados a promover la autonomia, la autovalencia y la vida independiente,
y a prevenir la dependencia.”.

(Indicaciones N* 41 y 42, unanime con modificaciones, Aravena,
Campillai, Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

ARTICULO 5

Inciso segundo
Letra a)

Sustituyese por la siguiente:

“a) Principio de reconocimiento de la familia. La
familia es el nacleo fundamental de la sociedad. Las politicas, reglamentos y
protocolos implementados en virtud de esta ley deberan propender siempre a
su desarrollo, bienestar y autonomia, y las apoyard en su diversidad, en
igualdad de derechos.”.

(Indicacién N° 44, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Letra b)
Reemplazase por la que sigue:

b) Principio de vida independiente. Se debera
promover la vida independiente, entendida ésta como el estado que permite
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a una persona tomar decisiones, ejercer actos de manera autobnoma y
participar activamente en la comunidad, de acuerdo a la etapa del ciclo vital
en que se encuentren, en ejercicio del derecho al libre desarrollo de la
personalidad e identidad, de conformidad a lo dispuesto en el literal a) del
articulo 3 de la ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusién social de personas con discapacidad.”.

(Indicacién N° 45, unanime sin modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Letra c)

Sustituyese la expresién “, social y actitudinal,” por
“y social”.

(Indicaciéon N° 47, unanime sin modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Letra d)
Suprimase la expresion “propender a”.

(Indicaciones N°° 48 y 49, unanime sin modificaciones, Aravena,
Campillai, Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Letra e)
Reemplazase por la siguiente:
“e) Principio de corresponsabilidad social. Se
debera promover una distribucion equilibrada entre el Estado y toda la
sociedad, especialmente las familias, los privados, y la comunidad en

general, particularmente en las responsabilidades en materia de cuidados.”.

(Indicacién N° 50, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Letra f)
Sustituyese por el siguiente texto:
“f) Principio de corresponsabilidad de género.
Reconociendo la desigual distribucion de las cargas de cuidado entre

hombres y mujeres, se debera promover la igualdad de género,
especialmente en la distribucion de responsabilidad en el cuidado.”.
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(Indicaciones N° 52, 53 y 54, con modificaciones, Aravena, Campillai,
Van Rysselberghe y Walker y con la abstencion de la Honorable
Senadora seiiora Carvajal 4x1)

Ha incorporado la siguiente letra g), nueva:

“g) Principio de transversalizacion de la
perspectiva de género. Se debera promover la incorporacion activa y
transversal de la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y mujeres
en el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de las politicas,
programas y acciones relacionadas al apoyo y cuidado.”.

(Indicacién N° 55, unanime sin modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal y Walker; en contra Van Rysselberghe y Walker 4x1)

Letra g)

Ha pasado a ser letra h), sin enmiendas.

Ha intercalado la siguiente letra i), nueva:

“l) Principio de libertad de conciencia: En la
provision de apoyos y cuidados debera respetarse la libertad de conciencia,
de religion y la adhesién a practicas culturales, tanto de las personas que
requieren cuidados como de quienes los proveen.”

(Indicacién N° 56, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Letra h)
Paso a ser letra j), con el siguiente texto:

“I) Principio de interculturalidad. Se debera
considerar la pertenencia cultural tanto de las personas que requieren
cuidados como de las personas cuidadoras, propiciando la adecuacion
cultural de la oferta de apoyos y cuidados a los pueblos indigenas y otras
comunidades, respetando su cosmovision y practicas propias.”.
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(Indicaciéon N° 57, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Letra i)

Paso a ser letra k), sin enmiendas.

Letra l), nueva

Ha incorporado la siguiente letra ), nueva:

“ Principio de igualdad ante la ley y no
discriminacion. Se asegurara que no se establezcan privilegios ni se incurra
en discriminaciones arbitrarias en el acceso, provision y calidad de los
apoyos Yy cuidados, tanto respecto de las personas que los requieren como
de quienes los proveen.

Las medidas adoptadas podran considerar
diferencias fundadas en criterios objetivos, para promover la integracion
armonica de las personas que requieren cuidados y de aquellas que cuidan.”.

(Indicacién N° 60, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Letra j)

Pasé a ser m) sin enmiendas.

Letra k)
Paso a ser letra n), con la siguiente modificacion:
Ha suprimido la expresién “y dialogo social”.

(Indicacién N° 61, unanime sin modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Letral)

Paso a ser letra i), sin enmiendas.
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Letra m)

Pas6 a ser letra 0), reemplazando la expresion
“deben poder” por “deberan”.

(Indicacién N° 64, unanime sin modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Letra n)

PasO a ser letra p), sustituyendo la expresion
“Consiste en”, por “Se debera”.

(Indicacién N° 66, unanime sin modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Ha incorporado una letra q), nueva, del siguiente
tenor:

“q) Principio de calidad: Se propiciara una
provision de apoyos y cuidados de calidad, por medio de la generacién de
indicadores que permitan una adecuada mejora continua de estos programas
y servicios.”

(Indicacién N° 68, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

TiTULO I
DEL SISTEMA NACIONAL DE APOYOS Y CUIDADOS

Parrafo 1°
Normas Generales

ARTICULO 6
Lo ha sustituido por el que sigue:

“Articulo 6.- Sistema Nacional de Apoyos Yy
Cuidados. Créase el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, en adelante el
“Sistema” o “SNAC”, el que constituye un modelo de gestion y coordinacion
intersectorial de la proteccién y del desarrollo econémico y social del pais
destinados a los apoyos y cuidados. El Sistema estard constituido por las
instituciones competentes, asi como por el conjunto de programas, planes,
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politicas, servicios, prestaciones, normas, acciones y demas instrumentos
destinados a los apoyos y cuidados.

El Sistema tendra como objeto promover la
autonomia, la autovalencia y vida independiente, prevenir la dependencia,
asi como el ejercicio del derecho al cuidado y el acceso a los servicios de
apoyo y cuidados, de acuerdo con los principios establecidos en la presente
ley, sin perjuicio de lo dispuesto en los demas cuerpos normativos
pertinentes.

(Indicaciones N°° 69 y 70, unanime con modificaciones, Aravena,
Campillai, Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

El Estado sera el garante principal de la provision,
regulacion y promocion de los apoyos y cuidados de calidad, asegurando la
participacion activa de las personas cuidadoras y de quienes reciben
cuidados en las decisiones que les afecten, a través de los respectivos
programas, planes, politicas y servicios de apoyo y cuidados.

(Indicaciéon N° 71, con modificaciones, Aravena, Campillai, Carvajal y
Walker 4x0)

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a
través de la Secretaria de Apoyos y Cuidados dependiente de la
Subsecretaria de Evaluacion Social, tendra a su cargo la planificacion,
coordinacion y supervision del Sistema, asi como la evaluacién de su
implementacion y la entrega de informacién pertinente y oportuna de los
programas que lo componen. La administracion y provision de programas,
servicios y prestaciones se realizara por los 6rganos de la Administracion del
Estado que cuenten con oferta relacionada con servicios de apoyo y
cuidados, asi como por las comunidades, organizaciones de profesionales y
de la sociedad civil y los privados, segun corresponda.

(Indicaciones N°° 71, 72 y 73, con modificaciones, Aravena, Campillai,
Van Rysselberghe, Walker; en contra Carvajal 4x1)

El Sistema cumplira sus funciones en coordinacion
con el resto de los sistemas creados por ley y que integran la proteccion
social, y velara por la eficiencia, la eficacia y la no duplicidad de funciones.

(Indicacién N° 74, con modificaciones, Aravena, Campillai, Van
Rysselberghe, Walker; en contra Carvajal 4x1)

Dentro de las mismas funciones del Sistema y
para promover la prevencidon, gestion y respuesta ante situaciones de
emergencia o desastres, los 6rganos de la Administracion del Estado, dentro
de sus atribuciones y competencias podran incorporar guias, instructivos o
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protocolos en coordinacion con el Sistema Nacional para la Gestién del
Riesgo de Desastres en conformidad con la ley N° 21.364 y demas leyes
relacionadas, con el fin de facilitar la prevencion y proteccién de los titulares
de esta ley en el contexto de catastrofes, desastres o emergencias.”.

(Indicaciones N°® 75 y 76, unanime con modificaciones, Aravena,
Campillai, Carvajal, Van Rysselberghe, Walker 5x0)
ARTICULO 7
Letra f)

Ha suprimido la palabra “remuneradas”, la
segunda vez que aparece.

(Indicacién N° 78, unanime sin modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Letra g)
La ha sustituido por la siguiente:
“g) Informar y educar a la sociedad acerca de
materias propias del Sistema, especialmente aquellas referidas a
corresponsabilidad social y de género, asi como fomentar programas de

acompafnamiento familiar y parentalidad positiva.”.

(Indicacién N° 80, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Letra i)

Ha reemplazado la expresion expresion “del
trabajo” por “del trabajo y las labores”.

(Indicacién N° 83, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Ha suprimido la oracion “, tanto remuneradas
como no remuneradas, con especial énfasis en el cuidado no remunerado”,
pasando la coma a ser punto final.

(Indicacién N° 84, unanime sin modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal y Walker 4x0)

Letral)
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La ha reemplazado por la siguiente:

“l) Considerar, catastrar y promover la provision
privada y comunitaria existente en materia de cuidados.”.

(Indicaciones N°° 85, 86 y 87, unanime con modificaciones, Aravena,
Campillai, Carvajal y Walker 4x0)

ARTICULO 8
Inciso primero

Lo ha reemplazado por el siguiente:

“Articulo 8.- Titulares del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados. Son titulares del Sistema los nifios, nifias Yy
adolescentes; las personas con discapacidad; las personas mayores y las
personas con dependencia; en la medida que requieran apoyos o cuidados,
de conformidad a lo dispuesto en esta ley. También son titulares de este
sistema las personas cuidadoras.”.

(Indicacién N° 89, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,

Carvajal y Walker 4x0)

Inciso segundo

Lo ha sustituido por el que sigue:

“Las personas titulares accederdn a la oferta
programéatica sefialada en esta ley y aquella que se incorpore gradualmente
al Sistema, cuando cumplan con los requisitos de acceso determinados por
la normativa vigente.”

(Indicacién N° 91, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,

Carvajal y Walker 4x0)

ARTICULO 9

Lo ha reemplazado por el siguiente:

Articulo 9.- Los titulares del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados tendran garantizados los siguientes derechos:
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a) Acceder en condiciones de igualdad a los
servicios, programas y prestaciones de apoyos y cuidados, asegurando su
disponibilidad, calidad, accesibilidad y pertinencia cultural.

b) Recibir informacion clara, completa, oportuna y
en formatos accesibles, que les permita comprender y ejercer sus derechos.

c) Participar activamente en las decisiones
relativas a la organizacion y provision de los apoyos y cuidados que reciban
0 presten, de acuerdo con su autonomia progresiva, consentimiento
informado y capacidades.

d) Que sea respetada en todo momento su
dignidad, integridad fisica y mental, igualdad y no discriminacion en la
provision de apoyos y cuidados.

e) Al autocuidado, entendido como la capacidad
de adoptar medidas que favorezcan su propia salud, bienestar y autonomia.

f) Ser considerados entre los grupos prioritarios en
situaciones de emergencias y desastres.

g) Los demas derechos que se establezcan en
otras leyes aplicables.

Las personas cuidadoras no remuneradas tendran
especialmente derecho a:

a) Ejercer los cuidados en condiciones de igualdad
y dignidad y decidir en torno a ellos, en un marco de corresponsabilidad
social y de género.

b) Acceder de forma prioritaria a servicios,
programas y prestaciones de apoyos y cuidados que les permitan reducir
gradualmente su carga y horas dedicadas a los cuidados en beneficio de su
desarrollo personal y salud mental. EI Estado promover4 que accedan a
oportunidades de trabajo decente, en condiciones de igualdad y sin
discriminacion arbitraria, asi como al descanso y disfrute de tiempo libre.

c) Acceder a instancias de formacién, capacitacion
y certificacion en cuidados, de conformidad con la oferta publica disponible.

d) Acceder de forma prioritaria a programas,
servicios y prestaciones de atencion en salud mental.
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e) Negarse a realizar labores de cuidado cuando
la persona que requiere el cuidado ha cometido un crimen o simple delito en
contra de algun ascendiente o descendiente, ha incumplido reiteradamente
sus deberes de alimentos respecto de la persona cuidadora u otras
circunstancias establecidas en el articulo 968 del Caodigo Civil.

(Indicaciones N°° 93, 94, 95, 96, 98, 99, 100, 101 y 102, unanime con
modificaciones, Aravena, Campillai, Carvajal, Van Rysselberghe y
Walker 5x0)

Parrafo 2°
Institucionalidad del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

ARTICULO 10

Inciso primero

Ha intercalado, a continuacion de la letra a), las
siguientes letras nuevas:

“b) Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género:
Dentro del marco de sus atribuciones y en coordinacién con la Secretaria de
Apoyos y Cuidados, velard por la promocion, coordinacion, consistencia y
coherencia de las politicas, planes y prestaciones que se implementen en el
marco del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados en materia de
corresponsabilidad social y de género.

c) Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados: instancia de coordinacion, orientacion, informacion y
acuerdo para los ministerios que lo componen, asesorando al Presidente de
la Republica a través del Ministro o Ministra de Desarrollo Social y Familia en
materia de apoyos y cuidados de conformidad a lo establecido en la ley N°
20.530.".

(Indicaciéon N° 104, unanime sin modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Ha agregado el siguiente inciso final, nuevo:

“Los Comités Regionales de Apoyos y Cuidados
deberan coordinarse con los planes comunales de gestion del riesgo de
desastres y emergencias, establecidos en la ley N° 21.364, para la
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proteccion de las personas titulares del Sistema durante situaciones de
emergencia.”.

(Indicacién N° 106, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

ARTICULO 11
Paso a ser articulo 12
Lo ha reemplazado por el siguiente:

“Articulo 12.- De la Secretaria de Apoyos y
Cuidados y sus funciones. La Secretaria estara a cargo de un Secretario o
una Secretaria, que corresponderd a una jefatura de divisibn de la
Subsecretaria de Evaluacién Social. La Secretaria tendra, especialmente, las
siguientes funciones:

a) Planificar, coordinar y supervisar la gestion del
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, a través del conjunto de
programas, planes, politicas, servicios, prestaciones, normas, acciones y
demas instrumentos destinados a los apoyos y cuidados.

b) Actuar como contraparte técnica en la
elaboracién y actualizacion de los programas, planes, politicas, normas,
acciones y demas instrumentos sectoriales de los 6rganos del Estado que
estén relacionados con los servicios de apoyos y cuidados.

c) Velar por la integracion, consistencia,
pertinencia y coherencia entre los programas, planes, politicas, normas,
acciones y demas instrumentos sectoriales de los érganos del Estado que
estén relacionados con servicios de apoyos y cuidados a nivel nacional,
sectorial, regional y local.

d) Solicitar, registrar, monitorear y administrar la
informacion sobre el avance e implementacidn de las politicas, planes,
programas, normas, acciones y demas instrumentos sectoriales relacionados
con servicios de apoyos y cuidados, particularmente respecto de los
indicadores de monitoreo, reporte y verificacion de cumplimiento de las
acciones y medidas de dichos instrumentos, y promover su consistencia,
coherencia y atingencia. Los servicios publicos que ejecuten, financien o
supervisen servicios o0 prestaciones que formen parte del Sistema estaran
obligados a entregar la informacion solicitada oportunamente.
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e) Solicitar informacién sobre programas, planes,
politicas, normas, acciones y demas instrumentos sectoriales a implementar
por los respectivos 6rganos de la Administraciéon del Estado que puedan
incidir en promover la autonomia y vida independiente, asi como en el
ejercicio del derecho al cuidado y en el acceso a los servicios de apoyos y
cuidados.

f) Promover la inversién y cooperacion publica y
privada en los servicios de apoyos y cuidados, conforme a estdndares de
calidad y sostenibilidad.

g) Promover, en conjunto con los 6rganos de la
Administracion del Estado competentes, los privados y la comunidad en
general, la formacion y capacitacién en servicios de apoyo y cuidados de las
personas cuidadoras; la educacién y la cultura en materia de apoyos y
cuidados, especialmente la corresponsabilidad social y de género y la
responsabilidad parental equitativa.

h) Promover, en conjunto con los 6rganos de la
Administracion del Estado competentes, instancias de participacion y dialogo
efectivo con las personas con dependencia y cuidadoras, asi como con
organizaciones ciudadanas y de la sociedad civil en general.

i) Asesorar al Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, especialmente en:

1. La elaboracion de la propuesta de la Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan.

2. La elaboracion de un informe de solicitud
coordinada de asignacidén de recursos presupuestarios para los programas
gue forman parte del Sistema.

3. Proponer las normas y reformas legales
necesarias para el cumplimiento del objeto y fines del Sistema.

4. Proponer al Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados los programas, planes, politicas,
normas, acciones y demas instrumentos sectoriales en materia de servicios
de apoyo y cuidados, que deberian ser integrados al Sistema. Esta
propuesta considerara que dichos instrumentos tengan relacién con los
servicios de cuidados en instituciones y en el hogar; servicios de cuidados
comunitarios; servicios sociales de cuidado infantil; servicios de apoyo,
ayudas técnicas y habitabilidad; la promocién de la corresponsabilidad social
y de género; las competencias y empleo en materias propias del trabajo de
cuidados; la formacion y certificacion de las personas cuidadoras, que
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generen condiciones de trabajo decente; las transferencias monetarias
relacionadas a los servicios de cuidados; entre otras.

5. La elaboracion y presentacion al Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados de la propuesta de
orientaciones generales dirigidas a los 6rganos de la Administracién del
Estado que provean por si 0 por medio de terceros servicios de apoyos o
cuidados, para una adecuada provision y su supervision.

j) Monitorear la implementacion y avances del
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, la Politica Nacional de Apoyos y
Cuidados y su plan.

k) Servir de apoyo administrativo y técnico para la
elaboracion de la Politica Nacional de Cuidados y su plan.

[) Asesorar técnicamente a las municipalidades y a
los gobiernos regionales en el disefio y desarrollo de programas relativos a
apoyos y cuidados, reforzando la descentralizacion y la coordinacién
territorial.

m) Velar por el fortalecimiento de los servicios de
apoyos y cuidados en las residencias que acogen a nifios, niias,
adolescentes, personas con discapacidad y personas mayores, con
excepcion de aquellas reguladas en la ley N° 21.302.

n) Supervisar a los érganos de la Administracion
del Estado que provean, por si o por medio de terceros, servicios de apoyos
o cuidados, en el ambito de su competencia.

) Propender a la estandarizacion de los canales
de gestion de reclamos y consultas de los servicios de apoyos y cuidados,
propiciando estandares comunes de atencion, plazos maximos de respuesta
y formatos unicos de registro.

o) Promover, en conjunto con los 6rganos de la
Administracion del Estado competentes, las politicas de prevencion, gestiéon
y respuesta a emergencias y desastres con enfoque de grupos prioritarios,
en especial, respecto de los titulares del Sistema. Para ello debera coordinar
especialmente con la institucionalidad establecida en la ley N°21.364.

p) Las demas que las leyes establezcan.
Un reglamento expedido por intermedio del

Ministerio de Desarrollo Social y Familia determinard el funcionamiento de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados.”
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(Indicaciones N°° 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117,
118, 119 y 120, unanime con modificaciones Aravena, Campillai,
Carvajal, Van Rysselberghe y Walker 5x0)

Ha incorporado el siguiente articulo 12, nuevo:

“Articulo 12.- Funcién de supervision de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados. La Secretaria de Apoyos y Cuidados
ejercera la supervision sobre los 6rganos de la Administracion del Estado de
conformidad al literal n) del articulo 11, a fin de que celebren y adecuen sus
convenios 0 instrumentos de gestion de conformidad a las orientaciones
generales aprobadas por el Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados.

Asimismo, la Secretaria debera supervisar que los
organismos de la Administracion del Estado dicten las orientaciones técnicas
especificas en funcién de los servicios que provean por si mismos o por
medio de terceros, asi como otros instrumentos necesarios para Su
adecuada supervision, en conformidad con las referidas orientaciones
generales.

Anualmente, el superior jerarquico o jefe de
servicio del organismo de la Administracién del Estado, segun corresponda,
remitird a la Secretaria de Apoyos y Cuidados un informe que dé cuenta de
la forma en que se estd dando cumplimiento a las orientaciones generales y
técnicas especificas.

En caso de incumplimiento a lo sefialado en los
incisos anteriores, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados, solicitard al organismo de la
Administracion respectivo que incorpore las orientaciones generales a los
convenios e instrumentos de gestion y dicten las orientaciones técnicas
especificas dentro del plazo de 10 dias habiles, contado desde que se le
notifique la solicitud de la Secretaria al organismo de la Administracién del
Estado respectivo. En caso de que el organismo de la Administracion del
Estado no cumpla con lo solicitado por la Secretaria dentro del plazo
sefialado, esta debera informar a la autoridad de quien depende o se
relacione dicho organismo, dentro del plazo de 5 dias habiles, para que esta
adopte las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo solicitado y
determinar las responsabilidades administrativas que procedan al efecto, en
el ambito de sus atribuciones.

Asimismo, en el ejercicio de esta funcion, cuando
la Secretaria tome conocimiento de un incumplimiento por parte de un
tercero, esta podra solicitar al organismo de la Administracion del Estado
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respectivo, que supervise al tercero e informe los resultados de dicha
supervision y de las eventuales medidas adoptadas.

A partir de la informacién recabada, la Secretaria
de Apoyos y Cuidados debera elaborar un informe anual al Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados, que dé cuenta, al
menos:

i) Del cumplimiento o incumplimiento por parte de
los organismos de la Administracion del Estado de la obligacién de que los
convenios y los instrumentos de gestion que celebran con terceros sean
conformes a las orientaciones generales.

i) Del cumplimiento o incumplimiento por parte de
los organismos de la Administracion del Estado de la obligacion de contar
con las orientaciones técnicas especificas en funcién de los servicios que
provean por si mismos o por medio de terceros.

En lo relativo al uso de la informacion por parte de
las y los funcionarios de la Secretaria de Apoyos y Cuidados, éste sera con
estricto apego al derecho a la vida privada y proteccion de datos personales
de las y los titulares del Sistema, de conformidad con la normativa vigente.

El reglamento sefialado en el inciso final del
articulo 11 establecerd la forma en que se ejecutaran los mecanismos
regulados en los incisos anteriores y todo aquel que se estime necesario
incorporar para la correcta supervision del funcionamiento de los servicios de
apoyos y cuidados.”.

(Indicacién N° 121, unanime, Aravena, Campillai, Carvajal, Van
Rysselberghe y Walker 5x0)

ARTICULO 12
Paso a ser articulo 13, con el siguiente texto:
“Articulo 13.- Comité Regional de Apoyos vy
Cuidados. Créase un Comité Regional de Apoyos y Cuidados en cada region
del pais, en adelante, “Comité Regional”, cuya principal funcién sera facilitar
la coordinacion de la oferta regional en materia de apoyos y cuidados.

En particular, correspondera al Comité Regional:

a) Coordinar la oferta programatica regional y
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municipal existente asociada a los servicios de apoyo y cuidados, y fomentar
y velar por el aumento gradual en la cobertura de la oferta programatica
regional, evitando la duplicidad de funciones y promoviendo la eficiencia, la
complementariedad y la pertinencia cultural de las acciones.

b) Proponer a la Secretaria o al Secretario
Regional del Ministerio de Desarrollo Social, previo informe de la Secretaria
de Apoyos y Cuidados, la incorporacion de programas, planes, servicios,
prestaciones y acciones desarrolladas a nivel regional o municipal a
propuesta de la autoridad respectiva. Asimismo, fomentard y velara por el
aumento gradual en la cobertura de la oferta programética.

c) Asegurar la coordinacion intersectorial con los
ambitos de salud, educacién, empleo y seguridad social, de conformidad con
los principios de universalidad, progresividad e interseccionalidad.

d) Proponer medidas regionales y municipales,
para ser incorporadas en el Plan Nacional de Apoyos y Cuidados.

e) Asesorar técnicamente al Gobierno Regional
respectivo en la celebracién de convenios de programacion de inversion
publica relativos a materias de servicios de apoyo y cuidados.

La integracion de los Comités Regionales
considerara, al menos:

i. La Gobernadora o el Gobernador Regional, quen
lo presidira.

ii. Las Secretarias 0 Secretarios Regionales
Ministeriales de los ministerios que forman parte del Comité Interministerial
de Desarrollo Social, Familia y Cuidados.

iii. La Secretaria Regional Ministerial de la Mujer y
la Equidad de Género, que velara por el resguardo de la promocién del
principio de corresponsabilidad social y de género en el cumplimiento de las
funciones del Comité.

iv. Las alcaldesas y los alcaldes de las comunas
de la region.

v. Dos representantes del Consejo Regional de la
Sociedad Civil para los Apoyos y Cuidados.

Adicionalmente, la Gobernadora o el Gobernador
Regional podra, por iniciativa propia o a solicitud de los miembros del Comité
Regional, invitar a participar a las sesiones de dicho comité, con derecho a
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voz, a representantes de otros 6rganos del Estado, del Consejo Regional, del
Consejo Regional de la Sociedad Civil de Apoyos y Cuidados y del sector
privado, incluyendo representantes de empresas y de la sociedad civil en
general.

Para una mayor eficiencia y segun la decisién de
cada Gobierno Regional, los Comités Regionales podran funcionar a través
de mesas especializadas por teméticas o zonas de la region.

Los Comités Regionales tendran una Secretaria
Ejecutiva que estara a cargo de la Secretaria o del Secretario Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia, quien ademas subrogara al
presidente en caso de ausencia.

Un reglamento expedido por intermedio del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera las normas relativas al
funcionamiento de los Comités Regionales y la incorporacion de la oferta
regional y municipal al Sistema.”
(Indicaciéon N° 126, unanime con modificaciones Campillai, Carvajal y
Van Rysselberghe 3x0)
ARTICULO 13

Pas6 a ser articulo 14, con las siguientes
enmiendas:

Ha sustituido letra a), por la que sigue:

“a) a) Citar, a lo menos semestralmente, por medio
de la Secretaria Ejecutiva, a las sesiones del Comité Regional. En caso de
no hacerlo con esa frecuencia, la Secretaria Ejecutiva del Comité podra
convocar a sesion.”.

Ha eliminado en el inciso segundo la oracion final.

(Indicacién N° 129, unanime con modificaciones Campillai, Carvajal y

Van Rysselberghe 3x0)

ARTICULO 14

Pas6 a ser articulo 15, con las siguientes
enmiendas:

Inciso primero
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Letra h)
Ha eliminado la frase “nifios, nifias, adolescentes”.

(Indicacién N° 130, aprobada sin modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal, Walker; en contra Van Rysselberghe 4x1)

Inciso segundo
Lo ha reemplazado por el que sigue:

“Un reglamento expedido por intermedio del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, previo a un proceso de participacion
ciudadana realizado conforme a lo dispuesto en el articulo 70 de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, establecera las normas necesarias para el funcionamiento del
Consejo Regional de Apoyos y Cuidados y para la adecuada ejecucion de las
funciones que le son encomendadas.”.

Inciso tercero, huevo
Ha agregado el siguiente inciso tercero, nuevo:

“Debera establecer, al menos, los mecanismos de
eleccion de los representantes promoviendo la paridad de género, la
representacion de todas las comunas e instituciones, asi como de las
respectivas areas relativas a los apoyos y cuidados, incluido el procedimiento
para la eleccién de los dos representantes del Consejo Regional de la
Sociedad Civil para los Apoyos y Cuidados al Comité Regional, el quérum
necesario para sesionar y adoptar acuerdos, y las subrogancias y su orden
de precedencia.”

(Indicacién N° 131, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,
Carvajal y Walker 4x0)

Parrafo 3°
Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan de accién

ARTICULO 15
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Pasé a ser articulo 16.
Inciso primero

Ha agregado luego de Ila frase “organizar
socialmente el trabajo”, la expresién “y labores”.

(Indicaciéon N° 134, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai, y
Van Rysselberghe 3x0)
ARTICULO 16
Pasé a ser articulo 17.

Inciso segundo

Ha incorporado la siguiente letra g), nueva:

“9) Las propuestas, observaciones 0
recomendaciones emanadas de los Comités Regionales de Apoyos y
Cuidados, recogidas a través de los mecanismos establecidos para dicho
fin.”.

(Indicacién N° 137, unanime, Aravena, Campillai, y Van Rysselberghe
3x0)

Inciso final

Lo ha reemplazado por el que sigue:

“Para la elaboracion de este plan se deberan tener
en especial consideracién las politicas, planes sectoriales y programas
vigentes en materia de niflez y adolescencia, personas con discapacidad y
personas mayores.”.

(Indicacién N° 138, unanime, Aravena, Campillai, y Van Rysselberghe
3x0)
ARTICULO 17

Ha pasado a ser articulo 18, sin enmiendas.
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ARTICULO 18
Paso a ser articulo 19, sustituido por el siguiente:

“Articulo 19.- Monitoreo y evaluacion de la Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados y de su plan. La Secretaria de Apoyos y
Cuidados realizara el monitoreo anual de la politica y de su plan, y debera
dar cuenta de los avances y desafios en su implementacion, asi como de la
oferta y demanda de programas y servicios de apoyo y cuidados.

Asimismo, la Secretaria estard a cargo de la
evaluacion de la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados, la que debera
realizarse cada tres afos, considerando indicadores de cobertura, calidad,
accesibilidad y pertinencia cultural. A su vez, el Plan Nacional de Apoyos y
Cuidados sera ajustado conforme a los resultados de la evaluacion de la
Politica. Los resultados de la evaluaciébn deberan ser publicos, y se
considerara la participacion de los Consejos de la Sociedad Civil de Apoyos y
Cuidados a nivel nacional y regional.

Podran efectuarse los cambios y ajustes
pertinentes para el cumplimiento de sus objetivos, con sujecion al
procedimiento previsto en el articulo 18.”.

(Indicaciéon N° 143, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai, y
Van Rysselberghe 3x0)

Ha incorporado el siguiente articulo 20, nuevo:

“Articulo 20.- Cada municipio podra elaborar e
implementar un Plan Local de Apoyos y Cuidados, en coordinacion con el
programa establecido en el articulo 23 de la presente ley y el Comité
Regional de Apoyos y Cuidados. Dicho plan debera contemplar, al menos, la
identificacién de necesidades territoriales, el acceso a la oferta programatica
disponible y mecanismos de participacion de la comunidad.”.

(Indicacién N° 103, con modificaciones, Aravena, Campillai, Carvajal y
Walker; en contra Van Rysselberghe 4x1)

Ha incorporado el siguiente articulo 21, nuevo:
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“Articulo 21.- ElI Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacion Social evaluara el
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 3, letra ¢) y d), de la ley 20.530. Cada dos afios, se elaborara un
informe de ese proceso, el cual ser4d publico y debera incluir
recomendaciones de mejora.”

(Indicacién N° 144, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai, y
Van Rysselberghe 3x0)

Parrafo 4°
Programas del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

ARTICULO 19

Pasdé a ser articulo 22, reemplazado por el
siguiente:

“Articulo 22.- Oferta programatica del Sistema.
Existira una oferta principal, de conformidad al articulo 23. Ademas, se
podran incorporar al Sistema programas y servicios en materia de apoyos y
cuidados, a través de un decreto supremo del Presidente de la Republica.

El decreto supremo que incorpore los programas y
servicios debera contener, a lo menos:

a) El objetivo del programa y sus lineas de accion
e intervencion.

b) ElI sujeto de atencion del programa,
distinguiendo sus necesidades especificas.

c) Las prestaciones especificas que el programa
otorga, con criterios de calidad, accesibilidad y pertinencia cultural

d) El enfoque de gestion local o sectorial.
e) Los indicadores de resultado esperados,
verificables y desagregados por edad, género, nivel de dependencia y

territorio, que permitan su monitoreo y evaluacion.

Asimismo, se podran incorporar los programas,
planes, servicios, prestaciones y acciones que se desarrollen a nivel regional
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o municipal, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 13. Estos
programas seran responsabilidad de los gobiernos regionales y de las
municipalidades, respectivamente, sin perjuicio de lo sefialado en el literal 1)
del articulo 11.

En el caso que los programas, planes, servicios,
prestaciones y acciones no incorporen las medidas propuestas en virtud del
articulo 13, la autoridad competente debera justificar fundadamente su
decision, sefialando las razones técnicas, presupuestarias 0 hormativas que
la motivan. Dicha justificacion debera ser informada al Comité Regional de
Apoyos y Cuidados respectivo, para su conocimiento y los fines que
correspondan conforme a la ley.”

(Indicaciéon N° 145, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai, y
Van Rysselberghe 3x0)

ARTICULO 20

Pas6 a ser articulo 23, sin enmiendas.

ARTICULO 21

Pas6 a ser articulo 24, con la siguiente
modificacion:

Ha intercalado, a continuacion del inciso primero,
el siguiente inciso segundo nuevo, pasando el actual inciso segundo a ser
inciso tercero:

“Por su parte, los gobiernos regionales podran
celebrar convenios de colaboracion, sin traspaso de recursos, con
instituciones privadas con fines de lucro, para el desarrollo de actividades
gue contribuyan al objetivo del Sistema.”.

(Indicacién N° 151, unanime, Aravena, Campillai, Van Rysselberghe y
Walker 4x0)

Parrafo 5°
Deberes de los 6rganos de la Administracion del Estado que formen
parte del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

ARTICULO 22
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Pas6 a ser articulo 25, y se han agregado los
siguientes incisos segundo, tercero y cuarto, nuevos:

“Los organos de la Administracion del Estado que
provean servicios de apoyos o cuidados, por medio de terceros y que son
parte del SNAC, seran responsables de la supervision de estos. Por su parte,
en aquellos casos en que los 6rganos de la Administraciéon del Estado
provean servicios de apoyos o cuidados directamente, la supervision sera
responsabilidad de su superior jerarquico o en quien delegue dicha funcion, o
del jefe de servicio, segun corresponda.

Para cumplir con el inciso anterior, los 6rganos de
la Administracion del Estado que provean dichos servicios, por si mismos o
por medio de terceros que son parte del Sistema, deberan:

a) Celebrar y adecuar sus convenios e
instrumentos de gestion de conformidad con las orientaciones generales
aprobadas por el Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y
Cuidados contenidas en un decreto expedido por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia de conformidad al literal f) del articulo 16 ter de la ley N°
20.530.

b) Elaborar orientaciones técnicas especificas
relativas a los servicios que debe implementar de acuerdo con sus funciones
y atribuciones, asi como los instrumentos necesarios para su adecuada
supervision, en conformidad con las orientaciones generales aprobadas por
el Comité antes referido.

c) Velar por que los servicios de apoyos y
cuidados se ejecuten de conformidad a las orientaciones generales y
técnicas especificas. En caso de detectar un incumplimiento, debera adoptar
las acciones necesarias e iniciar los procedimientos y aplicar las eventuales
medidas respectivas, de conformidad a su normativa vigente.

d) Colaborar con la Secretaria para el
cumplimiento de la funcion establecida en el literal n) del articulo 11.

e) Solicitar a los érganos competentes la adopcion
de medidas orientadas a proveer o entregar a las y los titulares del Sistema
acceso a los servicios de apoyos y cuidados.

f) Con el fin de asegurar una adecuada
implementacion del SNAC, los érganos de la Administracion del Estado que
integren el Sistema deberan otorgar, facilitar e interoperar con el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia el acceso a los datos, informacién, metadatos
y esquemas que este requiera para el ejercicio de sus funciones legales y
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dentro del ambito de sus atribuciones de acuerdo con los principios de
fidelidad, interoperabilidad y cooperacién de la informacion.

En el caso de las municipalidades y gobiernos
regionales que provean servicios de apoyos y cuidados que no formen parte
del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, deberan tener en consideracion
las orientaciones generales aprobadas por el Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados, sin perjuicio de que no les seran
aplicables lo establecido en los incisos anteriores.”.

(Indicacién N° 152, unanime con modificaciones, Campillai, Carvajal y
Van Rysselberghe 3x0)
ARTICULO 23

Pas6 a ser articulo 26, con las siguientes
enmiendas:

Inciso primero

Lo ha sustituido por el siguiente:

“Articulo 26.- Obligaciones generales de los
organismos del Estado, privados y organizaciones sociales en materia de
corresponsabilidad social y de género. Todos los 6rganos publicos o privados
deberan, dentro del ambito de sus respectivas competencias, promover y
fomentar la corresponsabilidad social y de género, especialmente mediante
las siguientes acciones:”

(Indicaciones N°° 153 y 154, unanime con modificaciones, Campillai,
Carvajal y Van Rysselberghe 3x0)
ARTICULOS 24 Y 25

Pasaron a ser articulos 27 y 28, respectivamente,
sin enmiendas.

ARTICULO 26

Paso a ser articulo 29, con la siguiente enmienda:

Ha reemplazado la frase “del trabajo de cuidados”
por “trabajo y labores de cuidado”.
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(Indicacién N° 164, unanime con modificaciones, Campillai, Carvajal y
Van Rysselberghe 3x0)
ARTICULOS 27 Y 28
Han pasado a ser 30 y 31, respectivamente, sin
enmiendas.
ARTICULO 29

Pas6 a ser articulo 32, con las siguientes
enmiendas:

Inciso primero
Ha agregado antes del punto aparte, la siguiente
frase final: “y transporte privado de pasajeros, conforme a las medidas de
accesibilidad establecidas en el parrafo 1°, del titulo IV de la ley N° 20.422 y
demas normas pertinentes.”

(Indicacién N° 165, unanime con modificaciones, Campillai, Carvajal y
Van Rysselberghe 3x0)

Inciso segundo

Ha eliminado la expresién “, asi como de sus
cuidadores y cuidadoras”.

(Indicacién N° 166, unanime, Campillai, Carvajal y Van Rysselberghe
3x0)

Parrafo 6°
Sistema de Gestion de Informacion de Apoyos y Cuidados
ARTICULO 30

Ha pasado ser articulo 33, con las siguientes
enmiendas:

Inciso primero
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Ha agregado a continuaciéon de la expresion
“procesamiento,” la frase “almacenamiento, comunicacién, transmision y
utilizacion de datos,.”.

(Indicacién N° 167, unanime, Campillai, Nufiez, Van Rysselberghe y
Walker 4x0)

Ha intercalado a continuacion del inciso primero, el
siguiente inciso segundo nuevo:

El SIGC estara compuesto, a lo menos, por:

a) Los datos e informacion solicitados de
conformidad con el articulo 34.

b) Un sistema informatico para efectos del
otorgamiento de prestaciones y servicios destinados a los titulares del SNAC.

c) El Registro Nacional de Prestadores de Servicios
de Apoyos y Cuidados.

d) Registro Nacional de Personas Cuidadoras No
Remuneradas.

e) Red de Instituciones Colaboradoras del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados.”.

(Indicacién N° 168, unanime con modificaciones, Campillai, Nufez, Van
Rysselberghe y Walker 4x0)
Inciso segundo

Pas6 a ser inciso tercero, con las siguientes
enmiendas:

Ha intercalado a continuacion del término
“existentes”, la expresion “, u otros registros pertinentes”.

(Indicacién N° 169, unanime con modificaciones, Campillai, Nufez, Van
Rysselberghe y Walker 4x0)

Ha reemplazado la palabra “Sistema”, la primera
vez que aparece por “SGIC”.
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Ha intercalado a continuacion de la expresion
“gestion de la elegilibilidad,”, la frase “monitoreo de procesos,”.

(Indicaciones N°° 170 y 171, unanime, Campillai, Nufhez, Van
Rysselberghe y Walker 4x0)

Inciso tercero

PasO a ser inciso cuarto, con las siguientes
modificaciones:

Ha agregado, a continuacion de la expresion
“principios de”, la siguiente frase: “la ley N° 19.880, que establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado; la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida
privada y la ley N° 21.663, Marco de Ciberseguridad; asi como por los
principios de”.

Ha intercalado, luego de la palabra “datos”, el
vocablo “personales”.

(Indicaciones N°° 172 y 173, unanime, Campillai, Nufez, Van
Rysselberghe y Walker 4x0)

Ha agregado el siguiente inciso quinto nuevo:

“La  Subsecretaria de Evaluacion  Social
establecera, los convenios que correspondan para el uso del SGIC, los que
se referiran, a lo menos, al contenido minimo del reglamento sefialado en el
inciso siguiente. Estos convenios seran obligatorios para todos los
integrantes del SNAC, sin necesidad de que dicten ningun acto juridico
adicional o celebren convenios para esos efectos”.

(Indicacién N° 174, unanime con modificaciones, Campillai, Nuiiez, Van
Rysselberghe y Walker 4x0)

ARTICULO 31

Pas6 a ser articulo 34, con las siguientes
enmiendas:
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Inciso primero

Ha incorporado en el inciso primero, luego, del
segundo punto seguido, la siguiente frase: “Estos deberan proporcionar esa
informacion oportunamente”.

(Articulo 121 del reglamento del Senado)
Inciso segundo

Ha sustituido la frase “, los que deberan ser los
minimos posibles”, por la siguiente: “, asi como en los actos administrativos
correspondientes.”.

(Indicacién N° 175, unanime, Campillai, Nufiez, Van Rysselberghe y
Walker 4x0)

Inciso quinto
Lo ha sustituido por el siguiente:

“Para efectos del otorgamiento de prestaciones y
servicios destinados a los titulares del SNAC ofrecidos por érganos de la
Administracion del Estado y empresas publicas, la Subsecretaria de
Evaluacion Social dispondra de un sistema informatico alojado en el SGIC, a
través del cual se podra consultar si una persona esta inscrita como persona
cuidadora, o si se trata de un titular del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, previa suscripcién de un convenio en los términos y condiciones
gue se estableceran mediante el reglamento, asi como en los actos
administrativos correspondientes.

(Indicaciones N°° 176, 177, 178, 179, 180 y 181, unanime, Campillai,
Nufez, Van Rysselberghe y Walker 4x0)

(Indicaciéon N° 182, unanime con modificaciones, Campillai, Nuiiez, Van
Rysselberghe y Walker 4x0)

ARTICULO 32

Ha pasado a ser articulo 35, sin enmiendas.

Ha incorporado el siguiente articulo 36, nuevo:
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“Articulo  36.- Verificacién, fiscalizacion vy
sanciones. Dentro de funciones y atribuciones propias del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia contenidas en la ley N° 20.530, que crea el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales en
concordancia con el articulo 22 del decreto con fuerza de ley N° 1, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, organica
constitucional de bases generales de la administracion del Estado y para
velar por el cumplimiento de las normas, la asignacion de recursos publicos y
la fiscalizacién de las actividades en el ambito de sus competencias podra
incorporar procedimientos o mecanismos para verificar la veracidad de los
antecedentes proporcionados por las personas que soliciten su inscripcion en
los respectivos Registros. En el ejercicio de estos procedimientos se podran
requerir a otros servicios publicos informacion para verificar su autenticidad,
como informes médicos, psicolégicos o sociales, asi como cualquier otra
informacion idénea que permita comprobar los hechos e informacion
declarada al Sistema. Habiéndose utilizado la informacion disponible en el
Estado, y en caso de dudas o inconsistencias en los antecedentes, se
podran solicitar medios de verificacion adicionales a las personas o
instituciones. Ademas, podra suspender el uso de la informacién en los
respectivos Registros de verificarse evidencia de adulteracion o falsedad de
estos. Dicha suspension tendra por objeto el analisis, correccion de la
informacion y la posibilidad de rectificacion por parte del titular de los datos,
contenida en los respectivos Registros. De comprobar la adulteracién, podra
solicitar la restituciébn de los beneficios o recursos publicos percibidos
indebidamente.”.

(Indicacién N° 183, unanime con modificaciones, Campillai, Nuifez, Van
Rysselberghe y Walker 4x0)

ARTICULO 33

Pas6 a ser articulo 37, sin enmiendas.

Ha agregado, a continuacion del articulo 37, el
siguiente parrafo 7°, junto con los articulos 38, 39, 40, 41, 42 y 43, nuevos:

“Parrafo 7°
De los registros del Sistema

Articulo 38.- Registro Nacional de Prestadores de
Servicios de Apoyos y Cuidados. Créase un registro de prestadores de
servicios de apoyos y cuidados, tanto publicos como privados, dirigidos a las
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y los titulares del Sistema, disefiado, implementado y administrado por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de
Evaluacion Social.

Este registro sera publico y tendrd como objetivo
reunir y mantener los antecedentes de todas las personas juridicas que
presten servicios de apoyos y cuidados, en la forma que establezca el
reglamento sefialado en el articulo 41, para el disefio, supervision y
evaluacion de la oferta publica, la realizacion de estudios, la creacién de
instrumentos propios del Sistema, y la difusién de informacion.

La informacién contenida en el Registro estara a
disposicion del publico en formato de datos abiertos, procesables y
reutilizables, de forma permanente y gratuita. Asimismo, estara integrado al
Sistema de Gestion de Informacion de Apoyos y Cuidados al que se refiere el
articulo 33 de esta ley.

La inscripcion en este registro serd obligatoria
para aquellas personas juridicas privadas que presten servicios de apoyos y
cuidados, de conformidad al articulo 2 de la presente ley, en las formas en la
gue establezca el reglamento sefialado en el articulo 41. Sin perjuicio de lo
anterior, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia podra requerir
informacion a los o6rganos de la Administracion del Estado para
complementar o verificar la informacion aportada por las personas juridicas
antedichas.

Las personas juridicas que no cuenten con dicha
inscripcién no podran ser ejecutores de los programas que forman parte del
Sistema y se aplicara el procedimiento y la multa establecidos en el articulo
39 siguiente.

Tratandose de los érganos de la Administracion
del Estado que deban formar parte de este Registro, el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia procederd a su inscripcibn en base a la
informacion que pueda requerirles directamente, o a otros érganos de la
Administracion del Estado, en virtud de lo establecido en el reglamento
sefialado en el articulo 41.

Podran inscribirse en el registro las personas
naturales que ejerzan labores de cuidado remunerado y que cuenten con
certificacion en la materia o con habilitacion legal para prestar acciones de
salud. La inscripcion sera voluntaria y el registro debera resguardar los datos
personales conforme a la ley N°19.628 sobre proteccion de la vida privada.
El reglamento sefialado en el articulo 41 establecerd los requisitos para
solicitar su inscripcion.
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Articulo 39.- De la responsabilidad y sancion
aplicable a las personas juridicas privadas. Respecto de las personas
juridicas privadas que prestan servicios de apoyos y cuidados que no se
inscriban en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios de Apoyos y
Cuidados desde gue esta obligacion sea exigible, sera sancionado con una
multa de 5 a 10 unidades tributarias mensuales de acuerdo con el
procedimiento del inciso tercero. Con todo, la aplicacion y pago de la multa
no exime al infractor de cumplir la obligacién correspondiente. En caso de
persistir en el incumplimiento, la multa podra ser nuevamente impuesta,
aumentandose al doble del valor multado sefialado anteriormente, por cada
incumplimiento hasta la inscripcion efectiva.

Las multas seran aplicadas por resolucién de la
Subsecretaria de Evaluacién Social, atendiendo el tamafio de la persona
juridica privada y la reiteracion del incumplimiento.

Para la aplicacion de la multa, se aplicara el
siguiente procedimiento:

a) La Subsecretaria de Evaluacion Social debera
notificar a la persona juridica privada, de conformidad a la ley N°19.880 que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
los érganos de la Administracion del Estado, la resolucion que da inicio al
procedimiento.

b) La persona juridica privada tendra un plazo de
diez dias habiles para presentar sus descargos contados desde la
notificaciébn de la resoluciébn sefialada en el literal anterior. En esa
oportunidad, aquel debera acompafiar todos los antecedentes que estime
pertinentes. Junto con los descargos, se debera fijar una direccién de correo
electrénico a través de la cual se realizaran todas las demas comunicaciones
y notificaciones.

La persona juridica privada podra, dentro del
mismo plazo, acompafar un certificado que acredite que inicio el proceso de
inscripcién en el Registro o antecedentes que acrediten que presta servicios
gue no estan comprendidos dentro del articulo 2 de la presente ley. De
constatarse alguno de estos dos supuestos, la Subsecretaria de Evaluacion
Social deberd dar término al procedimiento dictando el respectivo acto
administrativo.

c) Recibidos los descargos o transcurrido el plazo
otorgado para ello, la Subsecretaria de Evaluacion Social dara término al
procedimiento dictando la respectiva resolucién. Contra esta resolucion
procederan los recursos de reposicion y jerarquico establecidos en la ley N°
19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.
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Las resoluciones firmes que establezcan las
infracciones y determinen las multas tendran mérito ejecutivo y se haran
exigibles por la Tesoreria General de la Republica, en los términos previstos
en el inciso segundo del articulo 35 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
organico de Administracion Financiera del Estado. Las acciones de cobranza
gue ejerza la Tesoreria General de la Republica se someteran a las reglas
generales del titulo V del libro tercero del Cédigo Tributario.

El retardo en el pago de estas multas devengara
los intereses y reajustes establecidos en el articulo 53 del Cédigo Tributario.

Articulo 40.- Obligacion de los organismos de la
Administracion del Estado de proveer de informacion para el Registro. Los
organos de la Administracion del Estado estaran obligados a proveer la
informacion para el Registro en la forma y plazos establecidos en el
reglamento respectivo. En caso de verificarse un incumplimiento de esta
obligacion por quien administra el Registro, este dltimo remitira los
antecedentes al superior jerarquico o a la autoridad competente para
determinar la responsabilidad administrativa que corresponda.

Articulo 41.- Reglamento del Registro Nacional de
Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados. Un reglamento expedido
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera las normas que
sean necesarias para el adecuado funcionamiento del Registro Nacional de
Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados, las cuales deberan
contemplar, a lo menos, la informacion que se debera proporcionar para la
inscripcion en el Registro, que debera considerar, la razon social del
prestador de que se trate, su rol Unico tributario, su domicilio, la coordenada
geografica de cada sede o donde se provea el servicio, el representante legal
o0 responsable de la persona juridica, su numero telefénico y correo
electrénico institucional, si se encuentra sujeto a una regulacion especial y
sus estatutos vigentes, segun corresponda; el procedimiento para su ingreso
al registro, especialmente, el plazo para su inscripcion y la forma de
verificacion de antecedentes necesarios para la incorporaciéon al registro; la
actualizacion y caducidad de la inscripcion; la gestion de la informacion y los
plazos que tendran los érganos de la Administracion del Estado para
informar lo solicitado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, entre
otros aspectos.

Articulo 42.- Registro Nacional de Personas
Cuidadoras No Remuneradas. Créase el Registro Nacional de Personas
Cuidadoras No Remuneradas, diseiiado, implementado y administrado por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
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Este registro tendra por finalidad identificar, reunir
y mantener antecedentes de las personas cuidadoras no remuneradas, asi
como de las personas que son cuidadas, en la forma que establezca el
reglamento, para el diseiio de planes, programas e instrumentos del Sistema
dirigidos a estas personas, la definicion de criterios para la asignacion de
estos y la elaboracion de estudios.

El Registro Nacional de Personas Cuidadoras No
Remuneradas sera una base funcional integrante del registro a que se refiere
el articulo 6° de la ley N°19.949 y, a su vez, del instrumento de
caracterizacion socioeconOmica a que se refiere el articulo 5° de la ley
N°20.379. Asimismo, estara integrado al Sistema de Gestion de Informacién
de Apoyos y Cuidados al que se refiere el articulo 33 de esta ley.

Las personas inscritas en el Registro podran
acceder a beneficios, programas, prestaciones publicas o atencién preferente
brindados por los 6rganos de la Administracion del Estado o por privados. La
informacion del Registro estara disponible para dichos prestadores, con el fin
de optimizar su administracion.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia establecerd las normas necesarias relativas al
funcionamiento de este Registro. El reglamento debera establecer, al menos,
los datos que contendra el registro; el procedimiento de ingreso y
certificacion; la forma de otorgamiento de credenciales de inscripcion; la
forma de caducidad de la inscripcion, y la gestion de la informacion.

Articulo 43.- Red de Instituciones Colaboradoras
del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados. Créase una red de instituciones
colaboradoras, administrada por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
a través de la Subsecretaria de Evaluacion Social, con el fin de promover la
corresponsabilidad social del cuidado como contribucion al desarrollo del
pais.

Podran ser parte de la Red las instituciones
publicas o privadas que impulsen acciones orientadas a promover la
corresponsabilidad social del cuidado, asi como al bienestar de las personas
titulares del sistema.

En el marco del funcionamiento de la Red, el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia estara facultado para celebrar
convenios de colaboracién y cooperacion, sin traspaso de recursos, con
organismos publicos y privados, para la incorporacion de estos a la Red. El
incumplimiento de estos convenios significara el término de la participacion
de las instituciones sefialadas en el inciso primero en la presente Red.
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Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia establecerd las normas necesarias relativas al
funcionamiento de esta Red, debiendo contener, al menos, la administracion
y responsabilidades institucionales para el funcionamiento de la Red; el
procedimiento y los requerimientos para el ingreso y el término de la
participacion de la misma; los datos que contendrd el registro; los usuarios
habilitados para utilizar esta red; los mecanismos de acceso 0 uso del
registro; y la gestion de la informacion. “.

(Indicacién N° 184, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,
Van Rysselberghe y Walker 4x0)

TiTuLoO 1Nl
MODIFICACIONES A OTRAS LEYES

ARTICULO 34
Pas6 a ser articulo 44, con las siguientes

enmiendas:

Namero 2

Letras nuevas
a) Incorporase en el literal c), entre la expresion
“sobre los programas sociales” y la expresion “nuevos o que”, la frase: “y
Sistemas de programas”.
b) Incorpérase, en el literal d), entre la expresion

“implementacion de los programas sociales” y la expresion “que estén siendo
ejecutados”, la frase “o Sistemas de programas”.

letra a)

Paso a ser letra c), sin enmiendas.

Letra b)
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Paso a ser letra d), sin enmiendas.

e) Agrégase, en el literal s), el siguiente parrafo
segundo, nuevo, pasando el actual parrafo segundo a ser parrafo tercero y
asi sucesivamente:

“Las solicitudes especificas relativas a los
beneficios, prestaciones y programas publicos que reciban las familias y las
personas individualmente consideradas, asi como los montos que perciban
por estos conceptos, deberan ser respondidas en un plazo maximo de 20
dias habiles, prorrogables por hasta diez dias habiles adicionales.”

f) Agrégase, el siguiente literal y), nuevo, pasando
el actual literal y) a ser literal z):

“y) Celebrar convenios de colaboracion vy
cooperacion con organismos publicos y privados, dentro del ambito de sus
competencias.”

(Indicacién N° 185, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,
Van Rysselberghe y Walker 4x0)

Numero 6
Inciso segundo

Literal nuevo

Ha agregado la siguiente letra f), nueva, pasando
la actual letra f) a ser g):

“f) Aprobar las orientaciones generales dirigidas a
los 6rganos de la Administracion del Estado para una adecuada provision de
servicios de apoyos y cuidados, ya sea provista por si mismos o por terceros,
y Su supervision.

Un decreto exento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia contendrd las orientaciones generales y su
procedimiento de actualizacion.”.

(Indicacién N° 186, unanime, Aravena, Campillai, Van Rysselberghe y
Walker 4x0)
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Paso a ser g), sin enmiendas.
Inciso quinto

Ha agregado a continuacién del punto aparte, que
pasa a ser punto seguido el siguiente texto:

“En caso de ausencia o impedimento de un
Ministro o Ministra para asistir a una sesion o0 realizar una tarea
encomendada, sera reemplazado en sus funciones por el o la Subsecretaria
respectiva, o por el o la funcionaria que para tal efecto el Ministro o Ministra
designe.”.
(Indicacién N° 192, unanime, Aravena, Campillai, Van Rysselberghe y
Walker 4x0)
Numero 8
Letra i)
La ha reemplazado por la siguiente:
“) Un representante de sector privado con fines de
lucro, y un representante de sector privado sin fines de lucro vinculados a
materias de cuidados.”
(Indicaciéon N° 193, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,
Van Rysselberghe y Walker 4x0)
ARTICULO 35 Y 36
Pasaron a ser articulos 45 y 46, respectivamente,
sin enmiendas.

ARTICULO 37

Ha pasado a ser articulo 47, con las siguientes
enmiendas:

Ha reemplazado la frase “conforme lo dispuesto en las letras g) y h)”, por la
siguiente: “conforme a lo dispuesto en las letras i) y j).”.
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(Indicacién N° 194, unanime Aravena, Campillai, Van Rysselberghe y
Walker 4x0)

ARTICULO 38

Ha pasado a ser articulo 48, sin modificaciones.

Ha incorporado los siguientes articulos 49 y 50,
nuevos:

“Articulo 49.- Modificase el inciso tercero del
articulo 6° de la ley N° 19.949, que establece un sistema de proteccion social
para familias en situacion de extrema pobreza denominado Chile Solidario,
de la siguiente manera:

1. Eliminase la conjuncion "y".

2. Agrégase, a continuacion de la expresion
“prestaciones sociales,”, la frase “0 sean ejecutoras sin fines de lucro”.

(Indicacién N° 195, unanime, Aravena, Campillai, Van Rysselberghe y
Walker 4x0)

“Articulo 50.- Modificase la Ley N° 21.364,
establece el sistema nacional de prevencion y respuesta ante desastres,
sustituye la oficina nacional de emergencia por el servicio nacional de
prevencion y respuesta ante desastres, y adecla normas que indica, de la
siguiente manera:

1. Agregase el siguiente inciso sexto nuevo en el
articulo 25

“Los Planes para la Gestion del Riesgo de
Desastres, deberan identificar y considerar, en todas sus fases, a las
personas cuidadoras, nifios, nifias, adolescentes, personas con discapacidad
y personas mayores, que son titulares del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, con el objeto de asegurar su proteccion, inclusion y acceso
oportuno a apoyos especificos durante situaciones de emergencia o
desastre. Los lineamientos técnicos, mecanismos de articulacion e
implementacion se ajustaran a lo sefialado en ambas Politicas Nacionales,
tanto para la Reduccion del Riesgo de Desastres como la de Apoyos y
Cuidados, de acuerdo con las funciones y atribuciones de cada institucion,
dentro de sus competencias”.
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(Indicacién N° 196, unanime con modificaciones, Aravena, Campillai,
Van Rysselberghe y Walker 4x0)

ARTICULOS TRANSITORIOS

Ha incorporado, a continuacion del articulo
segundo transitorio, los siguientes articulos tercero, cuarto y quinto
transitorios, pasando el actual articulo tercero transitorio a ser articulo octavo
transitorio:

“Articulo tercero.- EI Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados deberd sesionar y pronunciarse
respecto de las funciones establecidas en el articulo 16 ter de la ley N°
20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, dentro del
primer afio de la vigencia de esta ley, con excepcion de la funcion
establecida en el literal a). Respecto del literal a) anteriormente referido,
debera pronunciarse respecto de las actualizaciones de la Politica Nacional
de Apoyos y Cuidados y del Plan Nacional de Apoyos y Cuidados con un afio
de antelacion al término de la vigencia de éstos.

Articulo cuarto.- Las orientaciones generales
establecidas en el literal f) del articulo 16 ter de la ley N° 20.530, introducida
por la presente ley, seran aplicables a partir de la publicacion en el Diario
Oficial del decreto exento a que se refiere dicho literal, respecto de los
convenios cuya celebracion o renovacion se realice con posterioridad a dicha
fecha.

Las orientaciones técnicas especificas y los
instrumentos para su adecuada supervisibn a que se refieren el inciso
segundo del articulo 12 y el literal b) del articulo 25 de la presente ley,
deberan dictarse dentro de los seis meses siguientes a la publicacion en el
Diario Oficial del decreto exento antes referido.

Articulo quinto.- La obligacion establecida en el
articulo 38, que establece el Registro Nacional de Prestadores de Servicios
de Apoyos y Cuidados, serd exigible transcurridos doce meses contados
desde la publicacion en el Diario Oficial del reglamento a que se refiere el
articulo 41 de la presente ley.

(Indicacién N° 197, unanime sin modificaciones, Aravena, Campillai,
Van Rysselberghe y Walker 4x0)
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Ha agregado los siguientes articulos sexto y
séptimo:

“Articulo sexto.- En el mes de marzo de cada afio
el o la Ministra de Desarrollo Social y Familia, en su calidad de presidente del
Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados dara cuenta
del estado de avance de la implementacion de la presente ley y del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, a las comisiones de Desarrollo Social,
Superacion de la Pobreza y Planificacion de la Camara de Diputados y a la
Comision de Familia, Infancia y Adolescencia del Senado. Asimismo, dara
cuenta de las metas o porcentajes de avance de los programas, planes,
politicas, servicios y prestaciones en materia de apoyos y cuidados. Especial
mencion se efectuara respecto de la cantidad de beneficiarios, cobertura, y
determinacion del monto de estipendio respecto del o los programas que
permitan un pago o transferencia de recursos a personas cuidadoras.”.

Articulo séptimo.- Para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 44 numeral 8, de la presente ley, el Consejo de la
Sociedad Civil para los Apoyos y los Cuidados destinara en el ultimo
trimestre del afio, al menos una sesion del Consejo para analizar la
implementacion de la presente ley y del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, y conocer las observaciones de los consejeros de la sociedad civil
gue lo integran, y recibir en audiencias a académicos, beneficiarios,
organizaciones de la sociedad civil u otras personas y entidades interesadas.
Las observaciones de esta instancia seran sistematizadas en un informe de
recomendaciones que estara a cargo de la Secretaria Técnica del Consejo,
el cual sera enviado en el mes de enero de cada afio a la Comision de
Desarrollo Social, Superacion de la Pobreza y Planificacion de la Camara de
Diputados y a la Comision de Familia, Infancia y Adolescencia del Senado.”.

(Indicaciones N°° 200 y 201, unanime con modificaciones, Aravena,
Campillai, Van Rysselberghe y Walker 4x0)

TEXTO DEL PROYECTO

Como consecuencia de las modificaciones
anteriores, el proyecto de ley que os propone aprobar vuestra Comision de
Familia, Infancia y Adolescencia, queda como sigue:

PROYECTO DE LEY:

“TiITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
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“Articulo 1.- Objeto de la ley. La presente ley tiene
por objeto reconocer a todas las personas el derecho al cuidado, el cual
comprende tanto el derecho a cuidar, como a ser cuidado y al autocuidado.

El derecho al cuidado se garantizara de manera
gradual y progresiva a las personas que, en atencion a su situacion de
dependencia o por no haber alcanzado su plena autonomia, requieran recibir
cuidados; y a las personas cuidadoras, sean éstas remuneradas o no.

Asimismo, la presente ley establece el Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados que tiene por finalidad promover la
autonomia, autovalencia y la vida independiente; prevenir la dependencia; y
proveer apoyos y cuidados en un marco de corresponsabilidad social y de
género.

Los organos de la Administracion del Estado,
dentro del marco de sus competencias, cumpliran con los principios que esta
ley establece y promoveran el reconocimiento del derecho a los cuidados en
un marco de corresponsabilidad social y de género. Las disposiciones del
presente titulo seran aplicables a todos los 6rganos y servicios publicos,
incluyendo a los gobiernos regionales y municipios.

Articulo 2.- Definiciones. Para los efectos de esta
ley se entenderd por:

a) Apoyos: toda prestacion que consista en
proporcionar implementos o acciones de intermediacion requeridas por una
persona mayor, por una persona con discapacidad o por una persona con
dependencia, para participar en el entorno social, econdémico, laboral,
educacional, cultural o politico, o superar barreras de aprendizaje,
comunicacién o movilidad en el entorno, todo ello, en condiciones de mayor
autonomia.

b) Autonomia: el estado que permite controlar y
adoptar por iniciativa propia decisiones acerca del proyecto personal de vida,
considerando el apoyo y la cooperacién equitativa con otras personas.

Los nifilos, nifias y adolescentes ejerceran sus
derechos de acuerdo con su autonomia progresiva, segun lo establecido en
la ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la
nifiez y adolescencia.

c) Autovalencia: la capacidad que permite a una
persona realizar actividades de la vida diaria por si misma sin necesidad de
otra u otras personas.
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d) Cuidados: trabajo o labores socialmente
necesarios que comprenden un conjunto de acciones o actividades
para preservar el bienestar humano, la sostenibilidad de la vida,
basados en la interdependencia, la no discriminacién y Ila
progresividad; la resiliencia de quienes brindan y reciben cuidados; y
todas aquellas acciones encaminadas a satisfacer las diversas
necesidades de las personas en las distintas etapas de la vida, tanto de
quienes cuidan como de quienes reciben cuidados.

e) Nifios, nifias y adolescentes: Se entendera por
nifio o nifla a toda persona hasta los 14 afios de edad, y por adolescente a
los mayores de 14 y menores de 18 anos de edad, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 1 de la ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion
integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

f) Persona mayor: Toda persona que ha cumplido
60 afos.

g) Persona con dependencia: Toda persona que
se encuentre en un estado o situacion en la que no ha alcanzado su
autovalencia, o que la ha perdido parcial o totalmente, por motivos de salud,
de curso de vida o de discapacidad, segun corresponda, y que requiere
cuidados de otra u otras personas para realizar actividades basicas de la
vida diaria y participar en la sociedad.

h) Persona con discapacidad: Se entendera en los
términos establecidos en el articulo 5 de la ley N° 20.422, que establece
normas sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con
discapacidad.

i) Persona cuidadora no remunerada: Toda
persona que sin recibir remuneracion a cambio ni bajo una relacién
contractual, realiza trabajos o labores de cuidados para personas con
dependencia por motivos de salud, de curso de vida o de discapacidad, y
para niios, nifas y adolescentes; sin perjuicio de la existencia de un
vinculo de parentesco entre ellas o de la pertenencia a un mismo hogar.

]) Persona cuidadora remunerada: Toda persona
que realiza trabajos de cuidados para personas con dependencia, por
motivos de salud, de curso de vida o de discapacidad, y para nifios,
nifas y adolescentes, y que recibe una remuneracion por ello, bajo una
relaciéon contractual. Esto incluye cuidados en el hogar, servicios de
cuidados residenciales de larga duracién y servicios de cuidados a
distancia, entre otros.
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Para las actividades que se relacionen con
temas sanitarios y conlleven funciones de cuidado, se entendera que
cumplen dicha calificacién los profesionales, técnicos y auxiliares de la
salud.

k) Autocuidado: Conjunto de acciones o
medidas que realizan quienes cuidan y quienes reciben cuidados para
procurar su bienestar integral y atender sus necesidades fisicas,
mentales, emocionales, espirituales y culturales, promoviendo Ila
prevencion oportuna de la dependencia y una vida saludable a lo largo
de su ciclo de vida.

Articulo 3.- Reconocimiento del trabajo vy
labores de cuidados no remunerados. Se reconoce a los cuidados no
remunerados como un trabajo y labor que cumple una funcién social y
familiar, que contribuye al desarrollo econémico y social del pais.

El Estado dispondra, entre otros, de
instrumentos de medicion del uso del tiempo e instrumentos para la
valorizacién del trabajo de cuidados no remunerados, considerando la
carga laboral, sus consecuencias y las condiciones especificas del
trabajo de cuidados no remunerados a realizar.

Articulo 4.- Acceso a los apoyos. Los apoyos
son una condicién para que las personas que los requieran puedan
participar en la sociedad, con pleno respeto a su dignidad, autonomia,
autovalencia y vida independiente. El Estado contara con oferta
adecuada, necesaria y suficiente en materia de apoyos, de acuerdo a su
capacidad presupuestaria y financiera, tales como ayudas técnicas y
otras prestaciones o servicios destinados a promover la autonomia, la
autovalencia y la vida independiente, y a prevenir la dependencia.

Articulo 5.- Principios. La interpretacion y
aplicacion de esta ley y de todos los programas, planes, politicas, normas,
acciones y demas instrumentos que se dicten, ejecuten o apliquen en el
marco de ella, asi como la implementacion, supervision y evaluaciéon del
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, deberan hacerse de conformidad a
los derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion Politica de la
Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados por Chile y
gue se encuentren vigentes, en especial el principio de universalidad, el
derecho a la igualdad ante la ley y no discriminacién arbitraria y el principio
pro persona.

Asimismo, esta ley, los instrumentos que se
dicten, ejecuten o apliquen en el marco de ella, asi como la implementacion,
supervisién y evaluacion del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, se
regirdn, ademas, por los siguientes principios:
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a) Principio de reconocimiento de la familia. La
familia es el nidcleo fundamental de la sociedad. Las politicas,
reglamentos y protocolos implementados en virtud de esta ley deberan
propender siempre a su desarrollo, bienestar y autonomia, y las apoyara
en su diversidad, en igualdad de derechos.

b) Principio de vida independiente. Se debera
promover la vida independiente, entendida ésta como el estado que
permite a una persona tomar decisiones, ejercer actos de manera
auténoma y participar activamente en la comunidad, de acuerdo a la
etapa del ciclo vital en que se encuentren, en ejercicio del derecho al libre
desarrollo de la personalidad e identidad, de conformidad a lo dispuesto
en el literal a) del articulo 3 de la ley N° 20.422, que establece normas
sobre igualdad de oportunidades e inclusién social de personas con
discapacidad.

c) Principio biopsicosocial. Se debera analizar el
funcionamiento de la persona, en base a su condicion de salud y su
interaccién con el entorno fisico y social, que puede actuar como facilitador
0 barrera para su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones con los demas.

d) Principio de coordinacion. Los 6érganos del
Estado deberan desarrollar de manera conjunta y coordinada los
instrumentos relacionados con esta ley, dentro de sus respectivos ambitos de
competencia.

e) Principio de corresponsabilidad social. Se
debera promover una distribuciéon equilibrada entre el Estado y toda la
sociedad, especialmente las familias, los privados, y la comunidad en
general, particularmente en las responsabilidades en materia de
cuidados.

f) Principio de corresponsabilidad de género.
Reconociendo la desigual distribucion de las cargas de cuidado entre
hombres y mujeres, se debera promover la igualdad de género,
especialmente en la distribuciéon de responsabilidad en el cuidado.

g) Principio de transversalizacion de Ila
perspectiva de género. Se debera promover la incorporaciéon activa y
transversal de la igualdad de trato y oportunidades entre hombres y
mujeres en el diseiio, implementacion, seguimiento y evaluaciéon de las
politicas, programas y acciones relacionadas al apoyo y cuidado.

h) Principio de curso de vida. Se debera
considerar, especialmente para determinar las necesidades de cuidado, el
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momento de la vida en que se encuentran tanto las personas que requieren
cuidados, como las personas cuidadoras.

i) Principio de libertad de conciencia: En la
provision de apoyos y cuidados debera respetarse la libertad de
conciencia, de religiéon y la adhesién a practicas culturales, tanto de las
personas que requieren cuidados como de quienes los proveen.

J) Principio de interculturalidad. Se debera
considerar la pertenencia cultural tanto de las personas que requieren
cuidados como de las personas cuidadoras, propiciando la adecuacién
cultural de la oferta de apoyos y cuidados a los pueblos indigenas y otras
comunidades, respetando su cosmovision y practicas propias.

k) Principio de intersectorialidad. Las instituciones
sefialadas en el articulo 10 actuardn de manera organizada y coordinada, en
sus ambitos de competencia y actividades, con el fin de lograr un trabajo
intersectorial y eficaz en el disefio, dictacién, implementacion y evaluacion,
segun corresponda, de los programas, planes, politicas, servicios Yy
prestaciones en materia de apoyos y cuidados.

1) Principio de igualdad ante la ley y no
discriminacion. Se asegurara que no se establezcan privilegios ni se
incurra en discriminaciones arbitrarias en el acceso, provision y calidad
de los apoyos y cuidados, tanto respecto de las personas que los
requieren como de quienes los proveen.

Las medidas adoptadas podran considerar
diferencias fundadas en criterios objetivos, para promover la
integracion armoénica de las personas que requieren cuidados y de
aquellas que cuidan.

m) Principio de interseccionalidad. Se deberan
considerar factores tales como la edad, la identidad de género, la orientacion
sexual, la discapacidad, el origen étnico, la nacionalidad, la condicién
socioeconémica y el estado de salud, entre otros aspectos, tanto de las
personas cuidadoras, como de quienes requieren cuidados.

n) Principio de participacién. El Estado debera
facilitar y promover la participacion de toda persona y de las organizaciones
de la sociedad civil en el cumplimiento de los objetivos de esta ley.

i) Principio territorial del desarrollo. Se debera
considerar el contexto fisico y social, tanto de las personas que requieren
cuidados, como de las personas cuidadoras, con especial atencion a las
diferencias entre los territorios rurales y urbanos, insulares y continentales,
asi como respecto de las zonas extremas.
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0) Principio de eficacia. Los cuidados
proporcionados deberan satisfacer las necesidades de las personas que los
reciben y mejorar su calidad de vida y bienestar.

p) Principio de eficiencia. Se debera garantizar
gue los servicios de cuidado logren los resultados deseados de la manera
mas efectiva posible, utilizando los recursos disponibles de forma 6ptima.

q) Principio de calidad: Se propiciara una
provision de apoyos y cuidados de calidad, por medio de la generacién
de indicadores que permitan una adecuada mejora continua de estos
programas y servicios.

TiTULO Il
DEL SISTEMA NACIONAL DE APOYOS Y CUIDADOS

Parrafo 1°
Normas generales

Articulo 6.- Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados. Créase el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, en
adelante el “Sistema” o “SNAC”, el que constituye un modelo de
gestion y coordinacién intersectorial de la proteccion y del desarrollo
econdmico y social del pais destinados a los apoyos y cuidados. El
Sistema estara constituido por las instituciones competentes, asi como
por el conjunto de programas, planes, politicas, servicios, prestaciones,
normas, acciones y demas instrumentos destinados a los apoyos y
cuidados.

El Sistema tendrd como objeto promover la
autonomia, la autovalencia y vida independiente, prevenir Ila
dependencia, asi como el ejercicio del derecho al cuidado y el acceso a
los servicios de apoyo y cuidados, de acuerdo con los principios
establecidos en la presente ley, sin perjuicio de lo dispuesto en los
demas cuerpos normativos pertinentes.

El Estado sera el garante principal de la
provision, regulaciéon y promocion de los apoyos y cuidados de calidad,
asegurando la participacién activa de las personas cuidadoras y de
quienes reciben cuidados en las decisiones que les afecten, a través de
los respectivos programas, planes, politicas y servicios de apoyo y
cuidados.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a
través de la Secretaria de Apoyos y Cuidados dependiente de la
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Subsecretaria de Evaluacién Social, tendra a su cargo la planificacion,
coordinacidn y supervision del Sistema, asi como la evaluacion de su
implementacion y la entrega de informacién pertinente y oportuna de
los programas que lo componen. La administracion y provision de
programas, servicios y prestaciones se realizara por los érganos de la
Administraciéon del Estado que cuenten con oferta relacionada con
servicios de apoyo y cuidados, asi como por las comunidades,
organizaciones de profesionales y de la sociedad civil y los privados,
segun corresponda.

El Sistema cumplirA sus funciones en
coordinacion con el resto de los sistemas creados por ley y que
integran la proteccidén social, y velara por la eficiencia, la eficacia y la
no duplicidad de funciones.

Dentro de las mismas funciones del Sistema y
para promover la prevencion, gestion y respuesta ante situaciones de
emergencia o desastres, los érganos de la Administraciéon del Estado,
dentro de sus atribuciones y competencias podran incorporar guias,
instructivos o protocolos en coordinacion con el Sistema Nacional para
la Gestion del Riesgo de Desastres en conformidad con la ley N° 21.364
y demés leyes relacionadas, con el fin de facilitar la prevencion y
proteccién de los titulares de esta ley en el contexto de catastrofes,
desastres o emergencias.

Articulo 7.- Objetivos del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados. Los objetivos del Sistema son los siguientes:

a) Planificar y coordinar la oferta programética
existente asociada a los servicios de apoyo y cuidados.

b) Establecer gradual y progresivamente la
provision de nuevos programas asociados a los servicios de apoyo y
cuidados.

c) Supervisar los programas y servicios de apoyo y
cuidados publicos, privados o provistos por la comunidad, segun
corresponda.

d) Evaluar los programas estatales y servicios de
apoyo y cuidados que reciben aportes publicos.

e) Fomentar la inversion publica y privada en los
servicios de apoyo y cuidados.

f) Fomentar la formacion en servicios de apoyo y
cuidados de las personas cuidadoras, sean éstas remuneradas o no.
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g) Informar y educar a la sociedad acerca de
materias propias del Sistema, especialmente aquellas referidas a
corresponsabilidad social y de género, asi como fomentar programas
de acompainamiento familiar y parentalidad positiva.

h) Promover la corresponsabilidad social y de
género en el cuidado, tanto en el sector publico como en el privado.

i) Promover el reconocimiento social del trabajo y
las labores de las personas cuidadoras.

j) Promover la proteccién de los derechos de las
personas titulares del Sistema.

k) Adoptar medidas para promover la autonomia y
vida independiente.

I) Considerar, catastrar y promover la provision
privada y comunitaria existente en materia de cuidados.

Articulo 8.- Titulares del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados. Son titulares del Sistema los nifios, nifas y
adolescentes; las personas con discapacidad; las personas mayores y
las personas con dependencia; en la medida que requieran apoyos o
cuidados, de conformidad a lo dispuesto en esta ley. También son
titulares de este sistema las personas cuidadoras.

Las personas titulares accederan a la oferta
programatica sefalada en esta ley y aquella que se incorpore
gradualmente al Sistema, cuando cumplan con los requisitos de acceso
determinados por la normativa vigente.

Articulo 9.- Los titulares del Sistema Nacional
de Apoyos y Cuidados tendran garantizados los siguientes derechos:

a) Acceder en condiciones de igualdad a los
servicios, programas y prestaciones de apoyos y cuidados, asegurando
su disponibilidad, calidad, accesibilidad y pertinencia cultural.

b) Recibir informacién clara, completa,
oportuna y en formatos accesibles, que les permita comprender y
ejercer sus derechos.

c) Participar activamente en las decisiones
relativas a la organizacion y provision de los apoyos y cuidados que
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reciban o presten, de acuerdo con su autonomia progresiva,
consentimiento informado y capacidades.

d) Que sea respetada en todo momento su
dignidad, integridad fisica y mental, igualdad y no discriminacién en la
provision de apoyos y cuidados.

e) Al autocuidado, entendido como Ila
capacidad de adoptar medidas que favorezcan su propia salud,
bienestar y autonomia.

f) Ser considerados entre los grupos
prioritarios en situaciones de emergencias y desastres.

g) Los demas derechos que se establezcan en
otras leyes aplicables.

Las personas cuidadoras no remuneradas
tendran especialmente derecho a:

a) Ejercer los cuidados en condiciones de
igualdad y dignidad y decidir en torno a ellos, en un marco de
corresponsabilidad social y de género.

b) Acceder de forma prioritaria a servicios,
programas y prestaciones de apoyos y cuidados que les permitan
reducir gradualmente su carga y horas dedicadas a los cuidados en
beneficio de su desarrollo personal y salud mental. ElI Estado
promovera que accedan a oportunidades de trabajo decente, en
condiciones de igualdad y sin discriminacion arbitraria, asi como al
descanso y disfrute de tiempo libre.

c) Acceder a instancias de formacion,
capacitacion y certificacion en cuidados, de conformidad con la oferta
publica disponible.

d) Acceder de forma prioritaria a programas,
servicios y prestaciones de atencion en salud mental.

e) Negarse a realizar labores de cuidado
cuando la persona que requiere el cuidado ha cometido un crimen o
simple delito en contra de algun ascendiente o descendiente, ha
incumplido reiteradamente sus deberes de alimentos respecto de la
persona cuidadora u otras circunstancias establecidas en el articulo
968 del Cédigo Civil.
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Parrafo 2°
Institucionalidad del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

Articulo 10.- Instituciones que componen el
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados. El Sistema estara conformado por
las siguientes instituciones:

a) Ministerio de Desarrollo Social y Familia:
planificara, administrara, coordinara, proveera, supervisara y evaluara el
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, de conformidad a la ley.

b) Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género: Dentro del marco de sus atribuciones y en coordinaciéon con la
Secretaria de Apoyos y Cuidados, velara por la promocion,
coordinacién, consistencia y coherencia de las politicas, planes y
prestaciones que se implementen en el marco del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados en materia de corresponsabilidad social y de
género.

c) Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados: instancia de coordinacién, orientacién, informacién
y acuerdo para los ministerios que lo componen, asesorando al
Presidente de la Republica a través del Ministro o Ministra de Desarrollo
Social y Familia en materia de apoyos y cuidados de conformidad a lo
establecido en la ley N° 20.530.

d) Secretaria de Apoyos y Cuidados: planificara,
coordinard y supervisara el Sistema.

e) Consejo de la Sociedad Civil para los Apoyos y
los Cuidados: asesorara al Ministerio de Desarrollo Social y Familia en las
materias relevantes para el Sistema, y promovera los procesos participativos.

f) Comité Regional de Apoyos y Cuidados:
facilitard la coordinacion de la oferta regional y municipal en materia de
apoyos y cuidados.

g) Consejo Regional de la Sociedad Civil para los
Apoyos y Cuidados: asesorara al Comité Regional de Apoyos y Cuidados en
materia de la oferta regional de apoyos y cuidados.

La composicion, atribuciones y funcionamiento del
Consejo de la Sociedad Civil para los Apoyos y Cuidados se regulara de
conformidad a lo establecido en la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica.
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Los Comités Regionales de Apoyos y Cuidados
deberan coordinarse con los planes comunales de gestion del riesgo de
desastres y emergencias, establecidos en la ley N°21.364, para la
proteccion de las personas titulares del Sistema durante situaciones de
emergencia.

Articulo 11.- De la Secretaria de Apoyos y
Cuidados y sus funciones. La Secretaria estara a cargo de un Secretario
0 una Secretaria, que correspondera a una jefatura de division de la
Subsecretaria de Evaluacion Social. La Secretaria tendra,
especialmente, las siguientes funciones:

a) Planificar, coordinar y supervisar la gestion
del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, a través del conjunto de
programas, planes, politicas, servicios, prestaciones, hormas, acciones
y demas instrumentos destinados a los apoyos y cuidados.

b) Actuar como contraparte técnica en la
elaboracién y actualizacion de los programas, planes, politicas, normas,
acciones y demas instrumentos sectoriales de los 6rganos del Estado
que estén relacionados con los servicios de apoyos y cuidados.

c) Velar por la integraciéon, consistencia,
pertinencia y coherencia entre los programas, planes, politicas, hormas,
acciones y demas instrumentos sectoriales de los 6rganos del Estado
que estén relacionados con servicios de apoyos y cuidados a nivel
nacional, sectorial, regional y local.

d) Solicitar, registrar, monitorear y administrar
la informacion sobre el avance e implementaciéon de las politicas,
planes, programas, normas, acciones y demas instrumentos sectoriales
relacionados con servicios de apoyos y cuidados, particularmente
respecto de los indicadores de monitoreo, reporte y verificacién de
cumplimiento de las acciones y medidas de dichos instrumentos, y
promover su consistencia, coherencia y atingencia. Los servicios
publicos que ejecuten, financien o supervisen servicios o prestaciones
que formen parte del Sistema estaran obligados a entregar la
informacion solicitada oportunamente.

e) Solicitar informacién sobre programas,
planes, politicas, normas, acciones y demas instrumentos sectoriales a
implementar por los respectivos organos de la Administracion del
Estado que puedan incidir en promover la autonomia y vida
independiente, asi como en el ejercicio del derecho al cuidado y en el
acceso a los servicios de apoyos y cuidados.
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f) Promover la inversion y cooperacion publica
y privada en los servicios de apoyos y cuidados, conforme a estandares
de calidad y sostenibilidad.

g) Promover, en conjunto con los érganos de
la Administracién del Estado competentes, los privados y la comunidad
en general, la formacién y capacitacién en servicios de apoyo y
cuidados de las personas cuidadoras; la educacion y la cultura en
materia de apoyos y cuidados, especialmente la corresponsabilidad
social y de género y la responsabilidad parental equitativa.

h) Promover, en conjunto con los érganos de
la Administraciéon del Estado competentes, instancias de participacion y
didlogo efectivo con las personas con dependencia y cuidadoras, asi
como con organizaciones ciudadanas y de la sociedad civil en general.

i) Asesorar al Ministerio de Desarrollo Social y
Familia, especialmente en:

1. La elaboracion de la propuesta de la Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan.

2. La elaboracién de un informe de solicitud
coordinada de asignacion de recursos presupuestarios para los
programas que forman parte del Sistema.

3. Proponer las normas y reformas legales
necesarias para el cumplimiento del objeto y fines del Sistema.

4. Proponer al Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados los programas, planes, politicas,
normas, acciones y demas instrumentos sectoriales en materia de
servicios de apoyo y cuidados, que deberian ser integrados al Sistema.
Esta propuesta considerara que dichos instrumentos tengan relacion
con los servicios de cuidados en instituciones y en el hogar; servicios
de cuidados comunitarios; servicios sociales de cuidado infantil;
servicios de apoyo, ayudas técnicas y habitabilidad; la promocién de la
corresponsabilidad social y de género; las competencias y empleo en
materias propias del trabajo de cuidados; la formacion y certificaciéon de
las personas cuidadoras, que generen condiciones de trabajo decente;
las transferencias monetarias relacionadas a los servicios de cuidados;
entre otras.

5. La elaboracion y presentacion al Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados de la propuesta
de orientaciones generales dirigidas a los 6rganos de la Administraciéon
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del Estado que provean por si o por medio de terceros servicios de
apoyos o cuidados, para una adecuada provision y su supervision.

J) Monitorear la implementacion y avances del
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, la Politica Nacional de Apoyos
y Cuidados y su plan.

k) Servir de apoyo administrativo y técnico
para la elaboracion de la Politica Nacional de Cuidados y su plan.

I) Asesorar técnicamente a las municipalidades
y a los gobiernos regionales en el disefio y desarrollo de programas
relativos a apoyos y cuidados, reforzando la descentralizacién y la
coordinacion territorial.

m) Velar por el fortalecimiento de los servicios
de apoyos y cuidados en las residencias que acogen a nifios, nihas,
adolescentes, personas con discapacidad y personas mayores, con
excepcion de aquellas reguladas en la ley N° 21.302.

n) Supervisar a los o6rganos de la
Administraciéon del Estado que provean, por si o por medio de terceros,
servicios de apoyos o cuidados, en el ambito de su competencia.

i) Propender a la estandarizacién de los
canales de gestion de reclamos y consultas de los servicios de apoyos
y cuidados, propiciando estandares comunes de atencién, plazos
maximos de respuesta y formatos unicos de registro.

0) Promover, en conjunto con los érganos de
la Administracion del Estado competentes, las politicas de prevencion,
gestion y respuesta a emergencias y desastres con enfoque de grupos
prioritarios, en especial, respecto de los titulares del Sistema. Para ello
debera coordinar especialmente con la institucionalidad establecida en
la ley N° 21.364.

p) Las demas que las leyes establezcan.

Un reglamento expedido por intermedio del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia determinara el funcionamiento
de la Secretaria de Apoyos y Cuidados.

Articulo 12.- Funcién de supervision de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados. La Secretaria de Apoyos y Cuidados
ejercera la supervision sobre los 6rganos de la Administracion del
Estado de conformidad al literal n) del articulo 11, a fin de que celebren
y adecuen sus convenios o instrumentos de gestion de conformidad a
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las orientaciones generales aprobadas por el Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados.

Asimismo, la Secretaria debera supervisar que
los organismos de la Administracion del Estado dicten las
orientaciones técnicas especificas en funcion de los servicios que
provean por si mismos o por medio de terceros, asi como otros
instrumentos necesarios para su adecuada supervision, en
conformidad con las referidas orientaciones generales.

Anualmente, el superior jerarquico o jefe de
servicio del organismo de la Administracion del Estado, segun
corresponda, remitira a la Secretaria de Apoyos y Cuidados un informe
que dé cuenta de la forma en que se estd dando cumplimiento a las
orientaciones generales y técnicas especificas.

En caso de incumplimiento a lo seiialado en
los incisos anteriores, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a
través de la Secretaria de Apoyos y Cuidados, solicitara al organismo
de la Administracidn respectivo que incorpore las orientaciones
generales a los convenios e instrumentos de gestion y dicten las
orientaciones técnicas especificas dentro del plazo de 10 dias habiles,
contado desde que se le notifique la solicitud de la Secretaria al
organismo de la Administracion del Estado respectivo. En caso de que
el organismo de la Administracion del Estado no cumpla con lo
solicitado por la Secretaria dentro del plazo sefalado, esta debera
informar a la autoridad de quien depende o se relacione dicho
organismo, dentro del plazo de cinco dias habiles, para que esta adopte
las medidas necesarias para dar cumplimiento a lo solicitado y
determinar las responsabilidades administrativas que procedan al
efecto, en el ambito de sus atribuciones.

Asimismo, en el ejercicio de esta funcion,
cuando la Secretaria tome conocimiento de un incumplimiento por parte
de un tercero, esta podra solicitar al organismo de la Administracién del
Estado respectivo, que supervise al tercero e informe los resultados de
dicha supervision y de las eventuales medidas adoptadas.

A partir de la informaciéon recabada, la
Secretaria de Apoyos y Cuidados debera elaborar un informe anual al
Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados, que dé
cuenta, al menos:

i) Del cumplimiento o incumplimiento por parte
de los organismos de la Administracion del Estado de la obligacién de
que los convenios y los instrumentos de gestion que celebran con
terceros sean conformes a las orientaciones generales.
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ii) Del cumplimiento o incumplimiento por
parte de los organismos de la Administracion del Estado de la
obligacion de contar con las orientaciones técnicas especificas en
funcién de los servicios que provean por si mismos o por medio de
terceros.

En lo relativo al uso de la informacion por parte
de las y los funcionarios de la Secretaria de Apoyos y Cuidados, éste
sera con estricto apego al derecho a la vida privada y protecciéon de
datos personales de las y los titulares del Sistema, de conformidad con
la normativa vigente.

El reglamento seiialado en el inciso final del
articulo 11 establecera la forma en que se ejecutaran los mecanismos
regulados en los incisos anteriores y todo aquel que se estime
necesario incorporar para la correcta supervision del funcionamiento de
los servicios de apoyos y cuidados.

Articulo 13.- Comité Regional de Apoyos y
Cuidados. Créase un Comité Regional de Apoyos y Cuidados en cada
region del pais, en adelante, “Comité Regional”, cuya principal funciéon
sera facilitar la coordinacién de la oferta regional en materia de apoyos
y cuidados.

En particular, correspondera al Comité
Regional:

a) Coordinar la oferta programatica regional y
municipal existente asociada a los servicios de apoyo y cuidados, y
fomentar y velar por el aumento gradual en la cobertura de la oferta
programatica regional, evitando la duplicidad de funciones vy
promoviendo la eficiencia, la complementariedad y la pertinencia
cultural de las acciones.

b) Proponer a la Secretaria o al Secretario
Regional del Ministerio de Desarrollo Social, previo informe de la
Secretaria de Apoyos y Cuidados, la incorporacion de programas,
planes, servicios, prestaciones y acciones desarrolladas a nivel
regional o municipal a propuesta de la autoridad respectiva. Asimismo,
fomentara y velara por el aumento gradual en la cobertura de la oferta
programatica.

c) Asegurar la coordinacidén intersectorial con
los ambitos de salud, educacién, empleo y seguridad social, de
conformidad con los principios de universalidad, progresividad e
interseccionalidad.
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d) Proponer medidas regionales y municipales,
para ser incorporadas en el Plan Nacional de Apoyos y Cuidados.

e) Asesorar técnicamente al Gobierno Regional
respectivo en la celebracion de convenios de programacion de
inversion publica relativos a materias de servicios de apoyo y cuidados.

La integracion de los Comités Regionales
considerara, al menos:

i. La Gobernadora o el Gobernador Regional,
que lo presidira.

ii. Las Secretarias o Secretarios Regionales
Ministeriales de los ministerios que forman parte del Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados.

iii. La Secretaria Regional Ministerial de la
Mujer y la Equidad de Género, que velara por el resguardo de la
promocion del principio de corresponsabilidad social y de género en el
cumplimiento de las funciones del Comité.

iv. Las alcaldesas y los alcaldes de las
comunas de la region.

v. Dos representantes del Consejo Regional de
la Sociedad Civil para los Apoyos y Cuidados.

Adicionalmente, la Gobernadora o el
Gobernador Regional podra, por iniciativa propia o a solicitud de los
miembros del Comité Regional, invitar a participar a las sesiones de
dicho comité, con derecho a voz, a representantes de otros 6rganos del
Estado, del Consejo Regional, del Consejo Regional de la Sociedad Civil
de Apoyos y Cuidados y del sector privado, incluyendo representantes
de empresas y de la sociedad civil en general.

Para una mayor eficiencia y segun la decision
de cada Gobierno Regional, los Comités Regionales podran funcionar a
través de mesas especializadas por tematicas o zonas de la region.

Los Comités Regionales tendran una
Secretaria Ejecutiva que estara a cargo de la Secretaria o del Secretario
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, quien ademas
subrogara al presidente en caso de ausencia.
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Un reglamento expedido por intermedio del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera las normas
relativas al funcionamiento de los Comités Regionales y la
incorporacion de la oferta regional y municipal al Sistema.

Articulo 14.- Funciones de la Presidenta o del
Presidente del Comité Regional de Apoyos y Cuidados. Correspondera a
quien presida el Comité Regional de Apoyos y Cuidados:

a) Citar, a lo menos semestralmente, por medio
de la Secretaria Ejecutiva, a las sesiones del Comité Regional. En caso
de no hacerlo con esa frecuencia, la Secretaria Ejecutiva del Comité
podra convocar a sesion.

b) Dirigir las sesiones del Comité Regional,
moderar la discusion en base a la tabla propuesta por la Secretaria Ejecutiva
y someter a votacion los acuerdos, segun corresponda.

c) Invitar a participar de las sesiones del Comité
Regional, con derecho a voz, por iniciativa propia o a propuesta de dicho
comité, a los representantes de los organismos referidos en el articulo 15.

d) Planificar y coordinar con la Secretaria
Ejecutiva el plan anual de trabajo y presentarlo al Comité Regional para su
aprobacion. Asimismo, debera confeccionar, en coordinacién con la
Secretaria Ejecutiva, la tabla de las sesiones.

e) Coordinar, a nivel regional, la elaboracién de la
propuesta de medidas sectoriales e intersectoriales a incluir en el Plan
Nacional de Apoyos y Cuidados, en conjunto con la Secretaria Ejecutiva, y
presentarlo al Comité Regional para su aprobacion.

f) Representar al Comité Regional en el @&mbito de
su competencia.

Para el ejercicio de estas funciones, quien presida
el Comité Regional contara con la asistencia de la Division de Desarrollo
Social y Humano de la Gobernacién Regional.

Articulo 15.- Consejo Regional de la Sociedad
Civil para los Apoyos y Cuidados. Créase un Consejo Regional de la
Sociedad Civil para los Apoyos y Cuidados en cada regién, cuya funcion sera
asesorar al Comité Regional de Apoyos y Cuidados en sus funciones y
monitorear la implementacion de la oferta programatica regional en la
materia. Este Consejo estara compuesto por:
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a) Dos representantes del Consejo Regional de la
Sociedad Civil del Servicio Nacional de la Discapacidad.

b) Dos representantes del Consejo Asesor
Regional de Mayores.

c) Dos representantes de organizaciones Yy/o
asociaciones de personas cuidadoras no remuneradas.

d) Dos representantes de organizaciones y/o
asociaciones de personas cuidadoras remuneradas.

e) Dos representantes de organizaciones en
materia de nifiez y adolescencia.

f) Dos representantes de instituciones de
educacién superior de la regidn, que tengan reconocida trayectoria en
materia de apoyos y cuidados.

g) Dos representantes de juntas de vecinos de
comunas de la region.

h) Dos representantes de organizaciones o
asociaciones publico-privadas que ejecuten programas residenciales u otros
tipos de programas y servicios de cuidados en colaboracién con el Estado,
dirigidos a personas con discapacidad y adultos mayores institucionalizados.
Estos representantes velaran por la adecuada representacion 'y
consideracion de las necesidades de los residentes institucionalizados dentro
del Consejo, y aseguraran que los programas y servicios ofrecidos en dichas
instituciones sean monitoreados y alineados con los estandares y politicas
establecidas por el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.

Un reglamento expedido por intermedio del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, previo a un proceso de
participaciéon ciudadana realizado conforme a lo dispuesto en el articulo
70 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado, establecera las hormas necesarias para el
funcionamiento del Consejo Regional de Apoyos y Cuidados y para la
adecuada ejecucioén de las funciones que le son encomendadas.

Debera establecer, al menos, los mecanismos
de eleccion de los representantes promoviendo la paridad de género, la
representacion de todas las comunas e instituciones, asi como de las
respectivas areas relativas a los apoyos y cuidados, incluido el
procedimiento para la elecciéon de los dos representantes del Consejo
Regional de la Sociedad Civil para los Apoyos y Cuidados al Comité
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Regional, el quérum necesario para sesionar y adoptar acuerdos, y las
subrogancias y su orden de precedencia.

Parrafo 3°
Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan de accién

Articulo 16.- Politica Nacional de Apoyos y
Cuidados. La Politica Nacional de Apoyos y Cuidados tiene como objetivo
definir los lineamientos del Sistema y propender a la creacién de las
condiciones politico-institucionales que fomenten una nueva organizacion
social del cuidado y garanticen el ejercicio del derecho al cuidado y el acceso
a los servicios de apoyo. Asimismo, promovera la dignidad, el bienestar fisico
y psicologico, asi como la inclusion social de las personas titulares del
Sistema. Para ello, esta politica fomentara una nueva forma de organizar
socialmente el trabajo y labores de cuidados, en condiciones de igualdad,
dignidad, corresponsabilidad social y de género, sin discriminacién arbitraria
y respetuosa de los derechos humanos.

La Politica Nacional de Apoyos y Cuidados debera
contener, a lo menos, un diagnostico de la situacion del Sistema, que
considere su objetivo general y sus fines estratégicos segun materia, y
distinga entre sus distintas personas titulares; y orientaciones o ambitos de
accion para el cumplimiento de dicho objetivo y fines, los cuales deberan
considerar las funciones del Sistema y los principios a los que hace
referencia la presente ley.

Para la elaboracion de la Politica se debera tener
en especial consideraciéon las politicas y planes sectoriales en materia de
nifiez y adolescencia, personas con discapacidad y personas mayores. En lo
qgue respecta a nifios, niflas y adolescentes, se debera tener en especial
consideracion lo establecido en la Politica Nacional de la Nifez y
Adolescencia y su respectivo plan de accion, regulado en el Titulo V de la ley
N° 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia.

Articulo 17.- Plan Nacional de Apoyos Yy
Cuidados. La Politica Nacional de Apoyos y Cuidados contara con el Plan
Nacional de Apoyos y Cuidados, el cual contendra acciones sectoriales e
intersectoriales concretas y medibles en materia de apoyos y cuidados,
dirigidas a ejecutar las orientaciones o ambitos de accion de la Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados.

El Plan Nacional de Apoyos y Cuidados debera
contener, a lo menos:
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a) Las acciones sectoriales e intersectoriales
destinadas a ejecutar las orientaciones o ambitos de accién de la Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados.

b) Los programas o lineas programéaticas que lo
integran.

c) Los plazos de ejecucion.
d) La identificacion de los érganos responsables.

e) Las metas para cumplir los resultados
esperados dispuestos en la Politica.

f) Los mecanismos de seguimiento y evaluacion
de resultados, a efectos de identificar las dificultades y adoptar las medidas
correctivas o complementarias pertinentes.

g) Las propuestas, observaciones o
recomendaciones emanadas de los Comités Regionales de Apoyos y
Cuidados, recogidas a través de los mecanismos establecidos para
dicho fin.

Para la elaboracion de este plan se deberan tener
en especial consideracion las politicas y planes sectoriales en materia de
nifiez y adolescencia, personas con discapacidad y personas mayores.

Articulo 18.- Procedimiento de formulacion vy
aprobacion de la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y de su Plan. La
Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan seran elaborados a través
de un proceso que considere las instituciones del Sistema que se encuentran
reguladas en el parrafo 2°.

La Politica Nacional de Apoyos y Cuidados tendra
una duracion de diez afios. El Plan Nacional de Apoyos y Cuidados tendra
una duracion de cinco afios. Ambos instrumentos deberan dictarse
nuevamente al término de sus periodos de duracion, segun la forma
sefalada en esta ley.

La Politica serd presentada a la Presidenta o al
Presidente de la Republica por la Ministra o el Ministro de Desarrollo Social y
Familia, y se aprobara por decreto exento de este mismo ministerio, dictado
bajo la formula “por orden del Presidente de la Republica” y suscrito,
ademas, por la Ministra o el Ministro de Hacienda y por aquellos ministros y/o
ministras sectoriales con competencias en las materias respectivas.
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Articulo 19.- Monitoreo y evaluacién de la
Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y de su plan. La Secretaria de
Apoyos y Cuidados realizara el monitoreo anual de la politica y de su
plan, y deberda dar cuenta de los avances y desafios en su
implementacion, asi como de la oferta y demanda de programas y
servicios de apoyo y cuidados.

Asimismo, la Secretaria estara a cargo de la
evaluacidn de la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados, la que debera
realizarse cada tres afos, considerando indicadores de cobertura,
calidad, accesibilidad y pertinencia cultural. A su vez, el Plan Nacional
de Apoyos y Cuidados sera ajustado conforme a los resultados de la
evaluacién de la Politica. Los resultados de la evaluacién deberan ser
publicos, y se considerara la participacion de los Consejos de la
Sociedad Civil de Apoyos y Cuidados a nivel nacional y regional.

Podran efectuarse los cambios y ajustes
pertinentes para el cumplimiento de sus objetivos, con sujecién al
procedimiento previsto en el articulo 18.

Articulo 20.- Cada municipio podra elaborar e
implementar un Plan Local de Apoyos y Cuidados, en coordinacién con
el programa establecido en el articulo 23 de la presente ley y el Comité
Regional de Apoyos y Cuidados. Dicho plan debera contemplar, al
menos, la identificacion de necesidades territoriales, el acceso a la
oferta programatica disponible y mecanismos de participacion de la
comunidad.

Articulo 21.- El Ministerio de Desarrollo Social
y Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacion Social evaluara el
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 3, letra c) y d), de la ley N°20.530. Cada dos aihos, se
elaborara un informe de ese proceso, el cual serda publico y debera
incluir recomendaciones de mejora.

Parrafo 4°
Programas del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

Articulo 22.- Oferta programatica del Sistema.
Existira una oferta principal, de conformidad al articulo 23. Ademas, se
podran incorporar al Sistema programas y servicios en materia de
apoyos y cuidados, a través de un decreto supremo del Presidente de la
Republica.

El decreto supremo que incorpore los
programas y servicios debera contener, a lo menos:
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a) El objetivo del programa y sus lineas de
accion e intervencion.

b) El sujeto de atencion del programa,
distinguiendo sus necesidades especificas.

c) Las prestaciones especificas que el
programa otorga, con criterios de calidad, accesibilidad y pertinencia
cultural

d) El enfoque de gestién local o sectorial.

e) Los indicadores de resultado esperados,
verificables y desagregados por edad, género, nivel de dependencia y
territorio, que permitan su monitoreo y evaluacion.

Asimismo, se podran incorporar los
programas, planes, servicios, prestaciones y acciones que se
desarrollen a nivel regional o municipal, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 13. Estos programas seran responsabilidad de los
gobiernos regionales y de las municipalidades, respectivamente, sin
perjuicio de lo seiialado en el literal I) del articulo 11.

En el caso que los programas, planes,
servicios, prestaciones y acciones no incorporen las medidas
propuestas en virtud del articulo 13, la autoridad competente debera
justificar fundadamente su decision, sefialando las razones técnicas,
presupuestarias o normativas que la motivan. Dicha justificacién debera
ser informada al Comité Regional de Apoyos y Cuidados respectivo,
para su conocimiento y los fines que correspondan conforme a la ley.

Articulo 23.- Programa para el acompafamiento y
la atencién de las personas con dependencia y sus personas cuidadoras no
remuneradas. Existira un programa, en todo el territorio nacional, que
entregard acompafamiento a las personas con dependencia severa y sus
personas cuidadoras no remuneradas, a través de servicios de apoyo y
cuidados, que podra incorporar el acompafiamiento a las personas con otros
grados de dependencia y sus personas cuidadoras no remuneradas.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia estara
a cargo del disefio, ejecucién y evaluacién del programa, y entregara las
orientaciones, instrucciones y lineamientos necesarios para Su
implementacion. En su disefio, ejecucién y evaluacion se debera considerar
la Politica Nacional de Apoyos y Cuidados y su plan, asi como los principios
establecidos para el Sistema.
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Un reglamento expedido por intermedio del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, suscrito también por el Ministerio de
Hacienda, establecerda las normas necesarias para el correcto
funcionamiento del programa.

Articulo 24.- Habilitacion de celebracion de
convenios para gobiernos regionales. Los gobiernos regionales podran
celebrar convenios con instituciones publicas o privadas sin fines de lucro
gue realicen actividades en el ambito de los apoyos y cuidados, de
conformidad a su normativa vigente. Las referidas actividades deberan
contribuir al objetivo del Sistema.

Por su parte, los gobiernos regionales podran
celebrar convenios de colaboracion, sin traspaso de recursos, con
instituciones privadas con fines de lucro, para el desarrollo de
actividades que contribuyan al objetivo del Sistema.

Asimismo, los gobiernos regionales podran
asociarse, en virtud del articulo 100 de la ley N° 19.175, organica
constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, cuyo texto
refundido, coordinado, sistematizado y actualizado fue fijjado por el decreto
con fuerza de ley N° 1-19.175, de 2005, del Ministerio del Interior, a fin de
contribuir al desarrollo regional en materia de apoyos y cuidados.

Parrafo 5°
Deberes de los 6rganos de la Administraciéon del Estado que forman
parte del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados

Articulo 25.- Obligaciones de los 6rganos de la
Administracion del Estado que son parte del Sistema. Correspondera a los
organos de la Administracién del Estado con competencia en materias de
apoyos y cuidados la adopcion de las medidas necesarias para el
cumplimiento de los fines del Sistema.

Los 6rganos de la Administracion del Estado
que provean servicios de apoyos o cuidados, por medio de terceros y
que son parte del SNAC, seran responsables de la supervision de estos.
Por su parte, en aquellos casos en que los o6rganos de la
Administraciéon del Estado provean servicios de apoyos o cuidados
directamente, la supervision sera responsabilidad de su superior
jerarquico o en quien delegue dicha funcion, o del jefe de servicio,
segun corresponda.

Para cumplir con el inciso anterior, los 6rganos
de la Administracion del Estado que provean dichos servicios, por si
mismos o por medio de terceros que son parte del Sistema, deberan:
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a) Celebrar y adecuar sus convenios e
instrumentos de gestion de conformidad con las orientaciones
generales aprobadas por el Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados contenidas en un decreto expedido por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia de conformidad al literal f) del articulo 16
ter de la ley N° 20.530.

b) Elaborar orientaciones técnicas especificas
relativas a los servicios que debe implementar de acuerdo con sus
funciones y atribuciones, asi como los instrumentos necesarios para su
adecuada supervision, en conformidad con las orientaciones generales
aprobadas por el Comité antes referido.

c) Velar por que los servicios de apoyos y
cuidados se ejecuten de conformidad a las orientaciones generales y
técnicas especificas. En caso de detectar un incumplimiento, debera
adoptar las acciones necesarias e iniciar los procedimientos y aplicar
las eventuales medidas respectivas, de conformidad a su normativa
vigente.

d) Colaborar con la Secretaria para el
cumplimiento de la funcién establecida en el literal n) del articulo 11.

e) Solicitar a los 6rganos competentes la
adopcion de medidas orientadas a proveer o entregar a las y los
titulares del Sistema acceso a los servicios de apoyos y cuidados.

f) Con el fin de asegurar una adecuada
implementacion del SNAC, los 6rganos de la Administracion del Estado
que integren el Sistema deberan otorgar, facilitar e interoperar con el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia el acceso a los datos,
informacién, metadatos y esquemas que este requiera para el ejercicio
de sus funciones legales y dentro del ambito de sus atribuciones de
acuerdo con los principios de fidelidad, interoperabilidad y cooperacién
de la informacion.

En el caso de las municipalidades y gobiernos
regionales que provean servicios de apoyos y cuidados que no formen
parte del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, deberan tener en
consideracion las orientaciones generales aprobadas por el Comité
Interministerial de Desarrollo Social, Familia y Cuidados, sin perjuicio
de que no les seran aplicables lo establecido en los incisos anteriores.

Articulo 26.- Obligaciones generales de los
organismos del Estado, privados y organizaciones sociales en materia
de corresponsabilidad social y de género. Todos los érganos publicos o
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privados deberan, dentro del ambito de sus respectivas competencias,
promover y fomentar la corresponsabilidad social y de género,
especialmente mediante las siguientes acciones:

a) La corresponsabilidad social, de género y
parental en sus trabajadores y trabajadoras, de acuerdo con los lineamientos
otorgados por la ley N° 20.680, que introduce modificaciones al Codigo Civil
y a otros cuerpos legales, con el objeto de proteger la integridad del menor
en caso de que sus padres vivan separados.

b) La conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral.

c) La prevencion de la violencia y acoso en los
espacios de trabajo.

d) El ejercicio del derecho a la desconexion digital
y al libre descanso.

e) Acciones de autocuidado en sus trabajadoras y
trabajadores, y en sus funcionarios y funcionarias, segun corresponda.

Articulo 27.- Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género. El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género velara por la
promocion, coordinacién, consistencia y coherencia de las politicas, planes,
servicios y prestaciones en materia de género relacionadas con apoyos y
cuidados.

Articulo 28.- Ministerio de Educaciéon. El
Ministerio de Educaciéon, en materia de apoyos y cuidados, ejecutara las
siguientes acciones:

a) Promover politcas y medidas de
corresponsabilidad social y de género, y de proteccidon de la maternidad y la
paternidad, para estudiantes.

b) Facilitar el ingreso a establecimientos
educacionales, desde la educacion parvularia, de nifios, nifias Yy
adolescentes que pertenezcan a grupos familiares compuestos por personas
gue accedan o puedan acceder a servicios de cuidados, como grupo de
especial proteccion.

c) Promover la incorporacion y transversalizacion
de la perspectiva de género, y de la corresponsabilidad social y de género,
en la gestion y politicas de las instituciones de educacion superior.
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d) Reconocer las trayectorias educativas de
personas cuidadoras, a través de programas de continuidad de estudios en
la educacion basica, media y superior, segun corresponda.

Articulo 29.- Ministerio del Trabajo y Prevision
Social. El Ministerio del Trabajo y Prevision Social promovera la autonomia
econdémica y la generacion de condiciones para un trabajo decente de las
personas cuidadoras, impulsara su ingreso y mantencion en el mercado del
trabajo con empleos formales, asi como las capacitaciones y certificacion de
competencias del trabajo y labores de cuidados, el mejoramiento de sus
condiciones laborales, y promovera la sociabilizacion del cuidado.

Articulo 30.- Ministerio de Salud. El Ministerio de
Salud fomentara el desarrollo de acciones de promocion, prevencion,
proteccion, tratamiento, rehabilitacion y cuidados paliativos para las personas
con dependencia y para las personas cuidadoras, segun corresponda, a fin
de contribuir a retrasar, prevenir y atender la dependencia por motivos de
salud o de discapacidad y promover la autonomia.

Las acciones enumeradas en el inciso anterior
podran tener lugar en los establecimientos de salud cercanos al domicilio, en
su domicilio o en el lugar en el cual se realizan los cuidados, si se trata de
uno distinto a su domicilio, los cuales deberan contar con la respectiva
autorizacion sanitaria cuando corresponda.

Un reglamento, expedido por el Ministerio de
Salud y suscrito por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, previa
propuesta de la Subsecretaria de Salud Publica, establecera el mecanismo
para determinar la existencia de una situacibn de dependencia y su
calificacién, asi como los criterios de evaluacion, procedimientos vinculados y
responsables de dicho proceso, en consideracion a las clasificaciones
internacionales aprobadas por la Organizacion Mundial de la Salud y otros
procesos de calificacion y certificacion en materias relacionadas. La
calificaciéon de la dependencia debera ser uniforme en todo el territorio
nacional, de manera de garantizar con ello la aplicacién de los principios
consagrados en esta ley.

Articulo 31.- Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
El Ministerio de Vivienda y Urbanismo promovera el desarrollo de proyectos y
el mejoramiento de entornos construidos para los cuidados, a través de
infraestructura, espacios publicos y equipamientos asociados a la oferta
programatica del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, y el reconocimiento y
redistribucién de los cuidados, desde una perspectiva territorial.
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Articulo 32.- Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones. El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
promovera politicas y normas que consideren la movilidad para promover el
acceso efectivo de las personas titulares del sistema, especialmente en
materia de transito y condiciones generales de servicios de transporte
publico y transporte privado de pasajeros, conforme a las medidas de
accesibilidad establecidas en el parrafo 1°, del Titulo IV de la ley
N°20.422 y demas normas pertinentes.

También promovera medios de transportes
adecuados y accesibles a las personas titulares del Sistema en las diferentes
zonas territoriales y adecuarlos a las necesidades de los territorios.

Parrafo 6°
Sistema de Gestion de Informacion de Apoyos y Cuidados

Articulo 33.- Sistema de Gestién de Informacion
de Apoyos y Cuidados. Créase un Sistema de Gestion de Informacion de
Apoyos y Cuidados, en adelante el “SGIC”, disefiado y administrado por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de
Evaluacion Social, cuya finalidad es asegurar el funcionamiento y el acceso a
informacion oportuna y mejora continua del Sistema, a partir de la
recoleccion, tratamiento, procesamiento, almacenamiento, comunicacion,
transmision y utilizacion de datos, gestion, administraciéon, difusion e
intercambio de informacién.

El SIGC estara compuesto, a lo menos, por:

a) Los datos e informacion solicitados de
conformidad con el articulo 34.

b) Un sistema informatico para efectos del
otorgamiento de prestaciones y servicios destinados a los titulares del
SNAC.

c) El Registro Nacional de Prestadores de
Servicios de Apoyos y Cuidados.

d) Registro Nacional de Personas Cuidadoras
No Remuneradas.

e) Red de Instituciones Colaboradoras del
Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.

El SGIC interoperard, al menos, con el Registro de
Informacion Social dispuesto en el articulo 6 de la ley N° 19.949, que
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establece un sistema de proteccion social para familias en situacion de
extrema pobreza denominado Chile Solidario, asi como con otros registros
de datos personales, nuevos 0 existentes u otros registros pertinentes,
qgue se requieran para el cumplimiento de sus fines. Asimismo, operara de
forma integrada y coordinada con las plataformas y los sistemas relevantes
para el SGIC con la finalidad de dar soporte integral y sistémico al ingreso,
derivacibn a nivel local y central, segun corresponda, gestion de la
elegibilidad, monitoreo de procesos, reclamos, egresos y reevaluacion de
necesidades de las personas usuarias de Sistema, y permitird la
construccion y administracion del historial tanto de quien requiere cuidados
como de la persona cuidadora.

El SGIC se rige por los principios de la ley N°
19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los drganos de la Administraciéon del Estado; la ley N°
19.628, sobre protecciéon de la vida privada y la ley N° 21.663, Marco de
Ciberseguridad; asi como por los principios de calidad, informacién,
seguridad, oportunidad, transparencia, interoperabilidad, disponibilidad y
proteccion de los datos personales. Este sera de facil acceso y debera
encontrarse actualizado.

La Subsecretaria de Evaluacion Social
establecera, los convenios que correspondan para el uso del SGIC, los
que se referirdn, a lo menos, al contenido minimo del reglamento
sefialado en el inciso siguiente. Estos convenios seran obligatorios para
todos los integrantes del SNAC, sin necesidad de que dicten ningtin acto
juridico adicional o celebren convenios para esos efectos.

Sin perjuicio de las disposiciones generales que
regulan al SGIC en esta ley, un reglamento expedido por intermedio del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, suscrito ademas por el Ministerio de
Hacienda, regulara la estructura, la informacion, el contenido, la frecuencia
minima esperada de actualizacion de los datos y toda otra disposicién que
resulte necesaria para su adecuado funcionamiento y administracion, e
incluira normas sobre seguridad de la informacion y actualizacion de éstas.

Articulo 34.- Solicitud de informacion vy
tratamiento de datos. La Subsecretaria de Evaluacion Social estara facultada
para solicitar informacion a privados y organizaciones de la sociedad civil que
presten servicios de apoyo y cuidados, para efectos de considerarlos en la
articulacién del Sistema. Estos deberan proporcionar esa informacion
oportunamente. El tratamiento de datos e informacion entregada debera
realizarse de acuerdo con las disposiciones de esta ley, las leyes vigentes y
el reglamento al que se refiere el articulo 33, y en la medida que sea
estrictamente necesario para el cumplimiento de las finalidades del SGIC.
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Quienes sean requeridos deberan entregar la
informacion solicitada dentro de los plazos establecidos en el reglamento
antes sefialado, asi como en los actos administrativos correspondientes.

En lo que respecta al tratamiento de datos
personales, el SGIC se regira por lo establecido en la ley N° 19.628, sobre
proteccion de la vida privada, o la normativa que la reemplace.

Las personas que accedan a bases o registros de
datos personales en virtud de esta ley deberan respetar la confidencialidad
de ellos, sujetarse a la legislacion vigente sobre la materia, tratar la
informacion exclusivamente para los fines previstos en esta ley, y se
abstendran de utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Para efectos del otorgamiento de prestaciones y
servicios destinados a los titulares del SNAC ofrecidos por érganos de la
Administracion del Estado y empresas publicas, la Subsecretaria de
Evaluacion Social dispondra de un sistema informatico alojado en el
SGIC, a través del cual se podra consultar si una persona esta inscrita
como persona cuidadora, o si se trata de un titular del Sistema Nacional
de Apoyos y Cuidados, previa suscripcion de un convenio en los
términos y condiciones que se estableceran mediante el reglamento, asi
como en los actos administrativos correspondientes.

En caso de que el procesamiento y tratamiento de
la informacion, para los fines de esta ley, sea efectuado por terceros, el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia o el organismo en que éste derive
dicha facultad, establecera contractualmente los resguardos necesarios para
proteger la informacion y su confidencialidad.

Articulo 35.- Sanciones respecto del tratamiento
de datos. Las infracciones a las disposiciones de este péarrafo seran
sancionadas en conformidad a la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida
privada, y deméas normas aplicables. Adicionalmente, respecto de los
funcionarios publicos y para efectos de lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 125 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda, se estimara que los hechos
gue configuren infracciones a este parrafo vulneran gravemente el principio
de probidad administrativa, sin perjuicio de las demdas sanciones vy
responsabilidades que procedan, en conformidad a la ley.

Articulo 36.- Verificaciéon, fiscalizacion y
sanciones. Dentro de funciones y atribuciones propias del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia contenidas en la ley N° 20.530, que crea el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales en
concordancia con el articulo 22 del decreto con fuerza de ley N° 1, que
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fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575,
organica constitucional de bases generales de la administracién del
Estado y para velar por el cumplimiento de las normas, la asignacion de
recursos publicos y la fiscalizacion de las actividades en el ambito de
sus competencias podra incorporar procedimientos 0 mecanismos para
verificar la veracidad de los antecedentes proporcionados por las
personas que soliciten su inscripcion en los respectivos Registros. En
el ejercicio de estos procedimientos se podran requerir a otros
servicios publicos informaciéon para verificar su autenticidad, como
informes médicos, psicolégicos o sociales, asi como cualquier otra
informacién idénea que permita comprobar los hechos e informacion
declarada al Sistema. Habiéndose utilizado la informacién disponible en
el Estado, y en caso de dudas o inconsistencias en los antecedentes, se
podran solicitar medios de verificacion adicionales a las personas o
instituciones. Ademas, podra suspender el uso de la informacion en los
respectivos Registros de verificarse evidencia de adulteracion o
falsedad de estos. Dicha suspension tendra por objeto el analisis,
correccion de la informacidén y la posibilidad de rectificaciéon por parte
del titular de los datos, contenida en los respectivos Registros. De
comprobar la adulteracion, podra solicitar la restitucion de los
beneficios o recursos publicos percibidos indebidamente.

Articulo 37.- Créase en la planta de Directivos de
exclusiva confianza de la Subsecretaria de Evaluacion Social, establecida en
el articulo 1 del decreto con fuerza de ley N° 1, de 2012, del Ministerio de
Planificacion, un cargo de Jefe o Jefa de Division, grado 3°, de la Escala
Unica de Sueldo.

“Parrafo 7°
De los registros del Sistema

Articulo 38.- Registro Nacional de Prestadores
de Servicios de Apoyos y Cuidados. Créase un registro de prestadores
de servicios de apoyos y cuidados, tanto publicos como privados,
dirigidos a las y los titulares del Sistema, disefiado, implementado y
administrado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través
de la Subsecretaria de Evaluacién Social.

Este registro sera publico y tendra como
objetivo reunir y mantener los antecedentes de todas las personas
juridicas que presten servicios de apoyos y cuidados, en la forma que
establezca el reglamento sefalado en el articulo 41, para el disefio,
supervision y evaluacion de la oferta publica, la realizaciéon de estudios,
la creaciéon de instrumentos propios del Sistema, y la difusién de
informacion.
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La informacién contenida en el Registro estara
a disposicion del publico en formato de datos abiertos, procesables y
reutilizables, de forma permanente y gratuita. Asimismo, estara
integrado al Sistema de Gestion de Informacién de Apoyos y Cuidados
al que se refiere el articulo 33 de esta ley.

La inscripcién en este registro sera obligatoria
para aquellas personas juridicas privadas que presten servicios de
apoyos y cuidados, de conformidad al articulo 2 de la presente ley, en
las formas en la que establezca el reglamento sefialado en el articulo
41. Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio de Desarrollo Social y
Familia podra requerir informacion a los 6rganos de la Administraciéon
del Estado para complementar o verificar la informacién aportada por
las personas juridicas antedichas.

Las personas juridicas que no cuenten con
dicha inscripcién no podran ser ejecutores de los programas que
forman parte del Sistema y se aplicara el procedimiento y la multa
establecidos en el articulo 39.

Tratandose de los o6rganos de |la
Administraciéon del Estado que deban formar parte de este Registro, el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia procedera a su inscripcién en
base a la informacién que pueda requerirles directamente, o a otros
6rganos de la Administraciéon del Estado, en virtud de lo establecido en
el reglamento seialado en el articulo 41.

Podran inscribirse en el registro las personas
naturales que ejerzan labores de cuidado remunerado y que cuenten
con certificacion en la materia o con habilitacion legal para prestar
acciones de salud. La inscripcion sera voluntaria y el registro debera
resguardar los datos personales conforme a la ley N°19.628 sobre
proteccién de la vida privada. El reglamento seialado en el articulo 41
establecera los requisitos para solicitar su inscripcion.

Articulo 39.- De la responsabilidad y sancion
aplicable a las personas juridicas privadas. Respecto de las personas
juridicas privadas que prestan servicios de apoyos y cuidados que no
se inscriban en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios de
Apoyos y Cuidados desde que esta obligacidn sea exigible, sera
sancionado con una multa de 5 a 10 unidades tributarias mensuales de
acuerdo con el procedimiento del inciso tercero. Con todo, la aplicacion
y pago de la multa no exime al infractor de cumplir la obligacién
correspondiente. En caso de persistir en el incumplimiento, la multa
podra ser nuevamente impuesta, aumentandose al doble del valor
multado sefalado anteriormente, por cada incumplimiento hasta la
inscripcion efectiva.
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Las multas seran aplicadas por resolucion de
la Subsecretaria de Evaluaciéon Social, atendiendo el tamafio de la
persona juridica privada y la reiteracion del incumplimiento.

Para la aplicacion de la multa, se aplicara el
siguiente procedimiento:

a) La Subsecretaria de Evaluaciéon Social
debera notificar a la persona juridica privada, de conformidad a la ley
N°19.880 que establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los érganos de la Administracion del Estado, la
resolucion que da inicio al procedimiento.

b) La persona juridica privada tendra un plazo
de diez dias habiles para presentar sus descargos contados desde la
notificacion de la resoluciéon senalada en el literal anterior. En esa
oportunidad, aquel deberd acompainar todos los antecedentes que
estime pertinentes. Junto con los descargos, se debera fijar una
direccidon de correo electréonico a través de la cual se realizaran todas
las demas comunicaciones y notificaciones.

La persona juridica privada podra, dentro del
mismo plazo, acompaiar un certificado que acredite que inicié6 el
proceso de inscripcién en el Registro o antecedentes que acrediten que
presta servicios que no estan comprendidos dentro del articulo 2 de la
presente ley. De constatarse alguno de estos dos supuestos, la
Subsecretaria de Evaluacion Social debera dar término al procedimiento
dictando el respectivo acto administrativo.

¢) Recibidos los descargos o transcurrido el
plazo otorgado para ello, la Subsecretaria de Evaluacion Social dara
término al procedimiento dictando la respectiva resolucién. Contra esta
resolucion procederan los recursos de reposicidon y jerarquico
establecidos en la ley N° 19.880 que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracién del Estado.

Las resoluciones firmes que establezcan las
infracciones y determinen las multas tendran mérito ejecutivo y se
haran exigibles por la Tesoreria General de la Republica, en los
términos previstos en el inciso segundo del articulo 35 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, organico de Administracién Financiera del Estado.
Las acciones de cobranza que ejerza la Tesoreria General de la
Republica se someteran a las reglas generales del titulo V del libro
tercero del Cédigo Tributario.
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El retardo en el pago de estas multas
devengara los intereses y reajustes establecidos en el articulo 53 del
Caédigo Tributario.

Articulo 40.- Obligacién de los organismos de
la Administracion del Estado de proveer de informacién para el
Registro. Los 6rganos de la Administracion del Estado estaran
obligados a proveer la informacion para el Registro en la forma y plazos
establecidos en el reglamento respectivo. En caso de verificarse un
incumplimiento de esta obligacion por quien administra el Registro,
este ultimo remitira los antecedentes al superior jerarquico o a la
autoridad competente para determinar la responsabilidad administrativa
que corresponda.

Articulo 41.- Reglamento del Registro Nacional
de Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados. Un reglamento
expedido por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera las
normas que sean necesarias para el adecuado funcionamiento del
Registro Nacional de Prestadores de Servicios de Apoyos y Cuidados,
las cuales deberan contemplar, a lo menos, la informacién que se
debera proporcionar para la inscripcién en el Registro, que debera
considerar, la razén social del prestador de que se trate, su rol unico
tributario, su domicilio, la coordenada geografica de cada sede o donde
se provea el servicio, el representante legal o responsable de la
persona juridica, su numero telefénico y correo electrénico
institucional, si se encuentra sujeto a una regulacion especial y sus
estatutos vigentes, segun corresponda; el procedimiento para su
ingreso al registro, especialmente, el plazo para su inscripcion y la
forma de verificacion de antecedentes necesarios para la incorporacién
al registro; la actualizacion y caducidad de la inscripcion; la gestion de
la informacién y los plazos que tendran los 6rganos de la
Administraciéon del Estado para informar lo solicitado por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, entre otros aspectos.

Articulo 42.- Registro Nacional de Personas
Cuidadoras No Remuneradas. Créase el Registro Nacional de Personas
Cuidadoras No Remuneradas, diseiiado, implementado y administrado
por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Este registro tendra por finalidad identificar,
reunir y mantener antecedentes de las personas cuidadoras no
remuneradas, asi como de las personas que son cuidadas, en la forma
que establezca el reglamento, para el disefio de planes, programas e
instrumentos del Sistema dirigidos a estas personas, la definicién de
criterios para la asignacion de estos y la elaboracién de estudios.
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El Registro Nacional de Personas Cuidadoras
No Remuneradas sera una base funcional integrante del registro a que
se refiere el articulo 6° de la ley N°19.949 y, a su vez, del instrumento de
caracterizacidon socioeconémica a que se refiere el articulo 5° de la ley
N°20.379. Asimismo, estarda integrado al Sistema de Gestion de
Informacion de Apoyos y Cuidados al que se refiere el articulo 33 de
esta ley.

Las personas inscritas en el Registro podran
acceder a beneficios, programas, prestaciones publicas o atencién
preferente brindados por los érganos de la Administraciéon del Estado o
por privados. La informacion del Registro estara disponible para dichos
prestadores, con el fin de optimizar su administracién.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia establecera las normas necesarias relativas
al funcionamiento de este Registro. El reglamento debera establecer, al
menos, los datos que contendra el registro; el procedimiento de ingreso
y certificacién; la forma de otorgamiento de credenciales de
inscripcion; la forma de caducidad de la inscripcion, y la gestion de la
informacion.

Articulo 43.- Red de Instituciones
Colaboradoras del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados. Créase una
red de instituciones colaboradoras, administrada por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Evaluacion
Social, con el fin de promover la corresponsabilidad social del cuidado
como contribucion al desarrollo del pais.

Podran ser parte de la Red las instituciones
publicas o privadas que impulsen acciones orientadas a promover la
corresponsabilidad social del cuidado, asi como al bienestar de las
personas titulares del sistema.

En el marco del funcionamiento de la Red, el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia estara facultado para celebrar
convenios de colaboracién y cooperacién, sin traspaso de recursos,
con organismos publicos y privados, para la incorporacion de estos a la
Red. El incumplimiento de estos convenios significara el término de la
participaciéon de las instituciones seialadas en el inciso primero en la
presente Red.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia establecera las normas necesarias relativas
al funcionamiento de esta Red, debiendo contener, al menos, la
administracion 'y responsabilidades institucionales para el
funcionamiento de la Red; el procedimiento y los requerimientos para el
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ingreso y el término de la participacion de la misma; los datos que
contendrd el registro; los usuarios habilitados para utilizar esta red; los
mecanismos de acceso o uso del registro; y la gestion de la
informacion.

TiTuLoO 1Nl
MODIFICACIONES A OTRAS LEYES

Articulo 44.- Introdlicense las siguientes
modificaciones en la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica:

1. Intercalase en el inciso primero del articulo 1,
entre las expresiones “colaborar con el Presidente de la Republica en” y “el
disefio”, la expresion “la planificacion,”; y entre las expresiones “erradicar la

pobreza” e “y brindar proteccion social a las personas”, la expresion “,
proveer apoyos y cuidados”.

2. En el articulo 3:

a) Incorpérase en el literal c), entre la
expresion “sobre los programas sociales” y la expresién “nuevos o
que”, la frase: “y Sistemas de programas”.

b) Incorpérase, en el literal d), entre la
expresion “implementaciéon de los programas sociales” y la expresion
“que estén siendo ejecutados”, la frase “o Sistemas de programas”.

c) Incorpérase, a continuacion del literal e), el
siguiente literal f), pasando el actual literal f) a ser g), readecuandose el
orden correlativo de los siguientes literales, asi como las respectivas
referencias que a dichos literales se hagan en la ley:

“f) Planificar el desarrollo progresivo de
sistemas, politicas, lineamientos generales y objetivos estratégicos
destinados al abordaje del desarrollo social y la proteccidén social.”.

d) Incorpédrase en el actual literal i), que ha
pasado a ser 0), entre la expresion “ley N° 20.379” y el punto y aparte, la
frase “y del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados”.

e) Agrégase, en el literal s), el siguiente parrafo
segundo, nuevo, pasando el actual parrafo segundo a ser parrafo
tercero y asi sucesivamente:
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“Las solicitudes especificas relativas a los
beneficios, prestaciones y programas publicos que reciban las familias
y las personas individualmente consideradas, asi como los montos que
perciban por estos conceptos, deberan ser respondidas en un plazo
maximo de 20 dias habiles, prorrogables por hasta diez dias habiles
adicionales.”

f) Agrégase, el siguiente literal y), nuevo,
pasando el actual literal y) a ser literal z):

“y) Celebrar convenios de colaboraciéon vy
cooperacion con organismos publicos y privados, dentro del ambito de
sus competencias.”

3. Intercalase en el articulo 5, entre los vocablos
“n)"y “s)”, la frase “, i) en lo relacionado con el Sistema Nacional de Apoyos
y Cuidados, y en coordinacidén con la Subsecretaria de Servicios Sociales y
la Subsecretaria de la Nifiez en materias de su competencia,”.

4. Intercélase en el inciso primero del articulo 6,
entre las expresiones “la ley N° 20.379,” y “0) y p),”, la frase “y en lo
relacionado con el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, en coordinacién
con la Subsecretaria de Evaluacién Social,”.

5. Intercélase en el articulo 6 bis, entre las
expresiones “Chile Crece Contigo”,” y “en las letras 0) y p)”, la frase “y en lo
relacionado con el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, en coordinacion
con la Subsecretaria de Evaluacién Social,”.

6. Incorpdrase a continuacion del articulo 16 bis, el
siguiente articulo 16 ter, pasando el actual a ser 16 quater:

“Articulo 16 ter.- ElI Comité Interministerial de
Desarrollo Social y Familia pasara a denominarse “Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados”, en adelante el “Comité”, cuando le
corresponda conocer de las materias establecidas en el articulo 1,
relacionadas con los apoyos y cuidados.

Sin perjuicio de las atribuciones que de
conformidad a esta ley le correspondan, el Comité tendra las siguientes
funciones:

a) Aprobar la propuesta de Politica Nacional de
Apoyos y Cuidados para ser presentada al Presidente de la Republica, y el
Plan Nacional de Apoyos y Cuidados, y sus respectivas actualizaciones.
Asimismo, conocera anualmente de su estado de implementacion; sus
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evaluaciones; y los resultados de los mecanismos de participacion asociados
a estos instrumentos.

b) Acordar mecanismos de coordinacion de las
acciones y recursos de los 6rganos de la Administracion del Estado, en sus
diferentes niveles, en materia de apoyos y cuidados, con el objeto de
favorecer la ejecucion eficaz de la Politica Nacional y su plan.

c) Aprobar las directrices, lineamientos e
instrumentos necesarios para garantizar, de manera gradual y progresiva, la
proteccion del derecho al cuidado de las personas titulares del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, en conformidad con la Constitucion Politica
de la Republica y las leyes vigentes, asi como para el adecuado
funcionamiento del Sistema antes sefalado.

d) Aprobar el informe de solicitud coordinada de
asignacion de recursos presupuestarios para los programas que forman
parte del Sistema.

e) Aprobar la propuesta de ingreso de las politicas,
planes, programas, servicios y prestaciones al Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, para ser remitida al Presidente de la Republica.

f) Aprobar las orientaciones generales
dirigidas a los érganos de la Administracion del Estado para una
adecuada provision de servicios de apoyos y cuidados, ya sea provista
por si mismos o por terceros, y su supervision.

Un decreto exento expedido por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia contendra las orientaciones generales y
su procedimiento de actualizacion.

g) Cumplir las demés funciones y tareas que ésta
u otras leyes, o la Presidenta o el Presidente de la Republica le
encomienden, en el ambito de sus funciones.

El Comité Interministerial de Desarrollo Social y
Familia, para efectos de constituirse en Comité Interministerial de Desarrollo
Social, Familia y Cuidados, se conformara por los Ministros y Ministras
sefialados en el articulo 12, y se incorporaran, ademas, las Ministras o los
Ministros del Interior; de Economia, Fomento y Turismo; de Transportes y
Telecomunicaciones; de Obras Publicas y de Agricultura.

El Comité Interministerial de Desarrollo Social,
Familia y Cuidados sera presidido por la Ministra o el Ministro de Desarrollo
Social y Familia. La vicepresidencia correspondera a la Ministra de la Mujer y
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la Equidad de Género, quien presidira el Comité en caso de ausencia de la
Ministra o el Ministro titular de Desarrollo Social y Familia.

El Comité asi constituido requerird un quorum de
seis miembros para sesionar. Los acuerdos se adoptaran por la mayoria
absoluta de los asistentes. En caso de empate decidira el voto de la Ministra
o del Ministro presidente, o de quien lo reemplace. En caso de ausencia o
impedimento de un Ministro o Ministra para asistir a una sesion o realizar
una tarea encomendada, sera reemplazado en sus funciones por el o la
Subsecretaria respectiva, o por el o la funcionaria que para tal efecto el
Ministro o Ministra designe.

7. Incorpérase en el enunciado del Titulo Ill, luego
de la locucién “de la Nifiez”, la expresion “y del Consejo de la Sociedad Civil
para los Apoyos y los Cuidados”.

8. Incorporase, a continuacion del articulo 16 ter,
gue ha pasado a ser 16 quater, los siguientes articulos 16 quinquies, 16
sexies, 16 septies y 16 octies:

“Articulo 16 quinquies. - Existira un Consejo de la
Sociedad Civil para los Apoyos y los Cuidados, de conformidad a lo
establecido en la ley N° 20.500, sobre asociaciones y participacion ciudadana
en la gestién publica.

La funcién del Consejo serd asesorar y entregar
su opinién al Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y a la Secretaria de
Apoyos y Cuidados en todas las materias relacionadas con el funcionamiento
del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.

Articulo 16 sexies.- El Consejo de la Sociedad
Civil para los Apoyos y los Cuidados estara integrado de la siguiente forma:

a) Un representante del Consejo de la Sociedad
Civil del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, quien lo presidira.

b) Un representante del Consejo de la Sociedad
Civil del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género, quien tendra la
vicepresidencia del Consejo.

c) Un representante del Consejo de la Sociedad
Civil de la Nifez.

d) Un representante del Consejo Consultivo
Nacional de la Discapacidad.
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e) Un representante del Consejo de la Sociedad
Civil del Servicio Nacional del Adulto Mayor.

f) Dos representantes de organizaciones y/o
asociaciones de personas cuidadoras no remuneradas.

g) Dos representantes de organizaciones Yy/o
asociaciones de personas cuidadoras remuneradas.

h) Dos representantes de los Consejos Regionales
de Cuidados.

i) Un representante de sector privado con fines
de lucro, y un representante de sector privado sin fines de lucro
vinculados a materias de cuidados.

j) Un representante de la academia que acredite
experiencia en materias relacionadas con los cuidados y tenga la calidad de
académico o investigador de instituciones de educacién superior.

Los miembros del Consejo ejerceran sus
funciones ad honorem.

Articulo 16 septies.- Correspondera especialmente
al Consejo de la Sociedad Civil para los Apoyos y los Cuidados:

a) Asesorar a la Secretaria de Apoyos y Cuidados
en la elaboracion, implementacion, monitoreo y evaluacion de la Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados y su Plan, y velar por la implementacion de
procesos participativos inclusivos, pertinentes e incidentes.

b) Conocer y entregar su opinion sobre el estado
de implementacion de la oferta programatica del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados.

c) Servir como instancia de consulta y apoyo para
el desarrollo de las funciones en materia de apoyos y cuidados del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia.

d) Canalizar las consultas y requerimientos de los
Consejos Regionales de Apoyos y Cuidados, sin perjuicio de las funciones
especificas de éstos.

Articulo 16 octies.- Un reglamento dictado por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia establecera las normas necesarias
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para el funcionamiento del Consejo y para la adecuada ejecucién de las
funciones que le son encomendadas, en especial los mecanismos de
eleccion de los consejeros, el funcionamiento interno del Consejo, incluyendo
el quorum necesario para sesionar y adoptar acuerdos; las causales de
cesacion del cargo, y el mecanismo de reemplazo en caso de vacancia.”.

Articulo 45.- Introdlicense las siguientes
modificaciones en la ley N° 21.322, que establece el Sistema Red Integral de
Proteccién Social:

1. Incorpérase a continuacion del literal f) del
articulo 3, el siguiente literal g):

“g) Repositorio de leyes y normas en materia de
apoyos Yy cuidados: sistema digital de acceso publico que recopilara,
almacenara y difundira las leyes, normativas y disposiciones vigentes a nivel
nacional, relacionadas con los apoyos y cuidados. Su acceso sera mediante
la Plataforma.”.

2. Incorporase a continuacion del inciso segundo
del articulo 6, el siguiente inciso tercero, pasando el actual inciso tercero a
ser cuarto:

“Cuando el Comité Técnico Intersectorial deba
conocer las materias asociadas a la implementacion del Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados, debera abordarlas en forma prioritaria.”.

3. Incorpérase en el inciso segundo del articulo 12,
entre la palabra “casos” y el punto final, la expresion “y acceder al
Repositorio de leyes y normas en materia de apoyos y cuidados”.

Articulo 46.- Reemplazanse los literales c) y d)
del articulo 6 de la ley N° 20.422, que establece normas sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, por los
siguientes:

“c) Servicio de apoyo: Toda prestacion de
acciones de cuidado y asistencia, o de intermediacion, requerida por una
persona con discapacidad para realizar las actividades de la vida diaria o
participar en el entorno social, econémico, laboral, educacional, cultural o
politico, superar barreras de movilidad o comunicaciéon, todo ello en
condiciones de mayor autonomia funcional.

d) Cuidador o cuidadora: Toda persona que
proporciona cuidado y asistencia, sea en forma gratuita o remunerada, a
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personas con discapacidad, conforme a lo dispuesto en la ley que reconoce
el derecho al cuidado y crea el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.”.

Articulo 47.- Reemplazase el articulo 5 quater de
la ley N° 20.584, que regula los derechos y deberes que tienen las personas
en relacion con acciones vinculadas a su atencién a su salud, por el
siguiente:

“Articulo 5° quater.- El cuidador o la cuidadora
puede ejercer su trabajo de forma remunerada o no remunerada, conforme lo
dispuesto en las letras i) y j) del articulo 2 de la ley que reconoce el derecho
al cuidado y crea el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados.”.

Articulo 48.- Introdlicense las siguientes
modificaciones en la ley N° 19.175, organica constitucional sobre Gobierno y
Administracion Regional, cuyo texto refundido, coordinado, sistematizado y
actualizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2005, del
Ministerio del Interior:

1.Intercalase en el literal b) del articulo 19, entre la
expresion “y cultura,” y la palabra “vivienda”, la expresion “apoyos y
cuidados,”.

2. Incorpérase en el literal f) del articulo 68, a
continuacion del punto y aparte, el siguiente texto: “Asimismo, le
correspondera asesorar al gobernador regional en todas las materias
asociadas a los apoyos y cuidados.”.

Articulo 49.- Modificase el inciso tercero del
articulo 6° de la ley N° 19.949, que establece un sistema de proteccion
social para familias en situacion de extrema pobreza denominado Chile
Solidario, de la siguiente manera:

1. Eliminase la conjunciéon "y".

2. Agrégase, a continuacién de la expresion
“prestaciones sociales,”, la frase “o sean ejecutoras sin fines de lucro”.

Articulo 50.- Modificase la ley N° 21.364,
establece el sistema nacional de prevencidn y respuesta ante
desastres, sustituye la oficina nacional de emergencia por el servicio
nacional de prevencidon y respuesta ante desastres, y adecia normas
que indica, de la siguiente manera:
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1. Agregase el siguiente inciso sexto nuevo en
el articulo 25.

“Los Planes para la Gestiéon del Riesgo de
Desastres, deberan identificar y considerar, en todas sus fases, a las
personas cuidadoras, nifios, nifias, adolescentes, personas con
discapacidad y personas mayores, que son titulares del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados, con el objeto de asegurar su
proteccidn, inclusién y acceso oportuno a apoyos especificos durante
situaciones de emergencia o desastre. Los lineamientos técnicos,
mecanismos de articulacion e implementacion se ajustaran a lo
seflalado en ambas Politicas Nacionales, tanto para la Reduccién del
Riesgo de Desastres como la de Apoyos y Cuidados, de acuerdo con
las funciones y atribuciones de cada institucion, dentro de sus
competencias.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero.- Las disposiciones de esta ley
entrardn en vigencia a contar de su publicacion en el Diario Oficial. No
obstante, lo anterior, durante el primer afio de vigencia, y mientras no se
haya dictado el decreto supremo sefalado en el articulo 19, formaran parte
del Sistema la oferta programética del programa presupuestario 21-01-08 y la
asignacion presupuestaria 27-02-02-24-03-005 de la ley N° 21.640, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025.

Articulo segundo.- Los reglamentos a los que se
refiere esta ley deberan dictarse en un plazo de seis meses, contado desde
su publicacion en el Diario Oficial.

Articulo tercero.- El Comité Interministerial de
Desarrollo Social, Familia y Cuidados debera sesionar y pronunciarse
respecto de las funciones establecidas en el articulo 16 ter de la ley N°
20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, dentro del
primer afio de la vigencia de esta ley, con excepcion de la funcién
establecida en el literal a). Respecto del literal a) anteriormente referido,
debera pronunciarse respecto de las actualizaciones de la Politica
Nacional de Apoyos y Cuidados y del Plan Nacional de Apoyos y
Cuidados con un afio de antelacién al término de la vigencia de éstos.

Articulo cuarto.- Las orientaciones generales
establecidas en el literal f) del articulo 16 ter de la ley N° 20.530,
introducida por la presente ley, seran aplicables a partir de la
publicacién en el Diario Oficial del decreto exento a que se refiere dicho
literal, respecto de los convenios cuya celebraciéon o renovacion se
realice con posterioridad a dicha fecha.
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Las orientaciones técnicas especificas y los
instrumentos para su adecuada supervisién a que se refieren el inciso
segundo del articulo 12 y el literal b) del articulo 25 de la presente ley,
deberan dictarse dentro de los seis meses siguientes a la publicacion
en el Diario Oficial del decreto exento antes referido.

Articulo quinto.- La obligacidon establecida en
el articulo 38, que establece el Registro Nacional de Prestadores de
Servicios de Apoyos y Cuidados, sera exigible transcurridos doce
meses contados desde la publicaciéon en el Diario Oficial del reglamento
a que se refiere el articulo 41 de la presente ley.

Articulo sexto. En el mes de marzo de cada aiho
el o la Ministra de Desarrollo Social y Familia, en su calidad de
presidente del Comité Interministerial de Desarrollo Social, Familia y
Cuidados dara cuenta del estado de avance de la implementacion de la
presente ley y del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados, a las
comisiones de Desarrollo Social, Superaciéon de la Pobreza vy
Planificacion de la Camara de Diputados y a la Comisiéon de Familia,
Infancia y Adolescencia del Senado. Asimismo, dard cuenta de las
metas o porcentajes de avance de los programas, planes, politicas,
servicios y prestaciones en materia de apoyos y cuidados. Especial
mencion se efectuara respecto de la cantidad de beneficiarios,
cobertura, y determinaciéon del monto de estipendio respecto del o los
programas que permitan un pago o transferencia de recursos a
personas cuidadoras.

Articulo séptimo. Para dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 44 numeral 8, de la presente ley, el Consejo de
la Sociedad Civil para los Apoyos y los Cuidados destinara en el ultimo
trimestre del aifo, al menos una sesion del Consejo para analizar la
implementacion de la presente ley y del Sistema Nacional de Apoyos y
Cuidados, y conocer las observaciones de los consejeros de la
sociedad civil que lo integran, y recibir en audiencias a académicos,
beneficiarios, organizaciones de la sociedad civil u otras personas y
entidades interesadas. Las observaciones de esta instancia seran
sistematizadas en un informe de recomendaciones que estara a cargo
de la Secretaria Técnica del Consejo, el cual sera enviado en el mes de
enero de cada afio a la Comision de Desarrollo Social, Superacion de la
Pobreza y Planificacién de la Camara de Diputados y a la Comisién de
Familia, Infancia y Adolescencia del Senado.

Articulo octavo.- El mayor gasto fiscal que
represente la aplicacién de esta ley durante su primer afio presupuestario de
vigencia se financiara con cargo a las partidas presupuestarias del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia y del Ministerio de Salud, respectivamente. No
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obstante lo anterior, el Ministerio de Hacienda, con cargo a la partida
presupuestaria del Tesoro Publico, podra suplementar dicho presupuesto en
la parte del gasto que no se pueda financiar con los referidos recursos. Para
los afios posteriores, el gasto se financiard con cargo a los recursos que se
contemplen en la respectiva Ley de Presupuestos del Sector Publico.”.

ACORDADO

Acordado en sesiones celebradas los dias 22 de
julio de 2025, con asistencia de los Honorables Senadores sefiora Fabiola
Campillai (Presidenta), sefiores Enrique Van Rysselberghe y Matias Walker; 5
de agosto de 2025, con asistencia de los Honorables Senadores sefiora
Fabiola Campillai (Presidenta), sefioras Carmen Gloria Aravena, Loreto
Carvajal y sefiores Enrique Van Rysselberghe y Matias Walker; 19 de agosto
de 2025, con asistencia de los Honorables Senadores sefiora Fabiola Campillai
(Presidenta), sefioras Carmen Gloria Aravena, Loreto Carvajal y sefiores
Enrique Van Rysselberghe y Matias Walker; 2, 9, 16 y 30 de septiembre de
2025, con asistencia de los Honorables Senadores sefiora Fabiola Campillai
(Presidenta), sefioras Carmen Gloria Aravena, Loreto Carvajal y sefiores
Enrique Van Rysselberghe y Matias Walker; 14 de octubre de 2025, con
asistencia de los Honorables Senadores sefora Fabiola Campillai (Presidenta),
sefiora Carmen Gloria Aravena y sefiores Enrique Van Rysselberghe y Matias
Walker; 27 de octubre de 2025, con asistencia de los Honorables Senadores
sefiora Fabiola Campillai (Presidenta), sefioras Loreto Carvajal y Paulina
Nufiez (Carmen Gloria Aravena) y sefiores Enrique Van Rysselberghe y Matias
Walker y 4 de noviembre de 2025, con asistencia de los Honorables
Senadores seifora Fabiola Campillai (Presidenta), sefiora Carmen Gloria
Aravena y sefiores Enrique Van Rysselberghe y Matias Walker.

Sala de la Comisioén, a 14 de noviembre de 2025.
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SEGUNDO INFORME DE LA COMISION DE FAMILIA, INFANCIA Y
ADOLESCENCIA, RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY, EN SEGUNDO
TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE RECONOCE EL DERECHO AL
CUIDADO Y CREA EL SISTEMA NACIONAL DE APOYOS Y CUIDADOS,
CORRESPONDIENTE. BOLETIN N° 16.905-31

OBJETIVO (S) DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
reconocer a todas las personas el derecho al cuidado, que comprende el
derecho a cuidar, a ser cuidado y al autocuidado. Establecer el Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados con el fin de promover la autonomia, la
vida independiente y prevenir la dependencia.

ACUERDOS:

Indicacion N° 1.
Indicacion N° 2.
Indicacion N° 3.
Indicacion N° 4.
Indicacion N° 5.
Indicacion N° 6.
Indicacion N° 7.
Indicacion N° 8.

Rechazada (3x1 a favor)

Retirada

Aprobada con modificaciones (4x0)
Rechazada (3x1 a favor)
Rechazada (3x1 a favor)
Rechazada (3x1 a favor)
Rechazada (3x1 a favor)
Rechazada (3x1 a favor)

Indicacion N° 9. Aprobada (3x0 a favor)

Indicacion N° 10.
Indicacion N° 11.
Indicacion N° 12.
Indicacion N° 13.
Indicacion N° 14.
Indicacion N° 15.
Indicacion N° 16.
Indicacion N° 17.
Indicacion N° 18.
Indicacion N° 19.
Indicacion N° 20.
Indicacion N° 21.
Indicacion N° 22.
Indicacion N° 23.
Indicacion N° 24.
Indicacion N° 25.
Indicacion N° 26.
Indicacion N° 27.
Indicacion N° 28.
Indicacion N° 29.

Aprobada (3x0 a favor)

Retirada

Rechazada (2x2 articulo 182 reglamento)
Rechazada (2x2 articulo 182 reglamento)
Aprobada con modificaciones (4x0)
Aprobada con modificaciones (4x0)
Aprobada (4x0)

Aprobada con modificaciones (4x0)
Aprobada (4x0)

Retirada

Rechazada (4x1 a favor)

Rechazada (4x1 a favor)

Retirada

Retirada

Aprobada con modificaciones (4x0)
Aprobada con modificaciones (4x0)
Aprobada con modificaciones (4x0)
Aprobada con modificaciones (4x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)



Indicacion N° 30. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 31. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 32. Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicacion N° 33. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 34. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 35. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 36. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 37. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 38. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 39. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 40. Rechazada (4x1 a favor)

Indicacion N° 41. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 42. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 43. Rechazada (4x1 a favor)

Indicacion N° 44. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 45. Aprobada (5x0)

Indicacion N° 46. Rechazada (4x1 a favor)

Indicacion N° 47. Aprobada (5x0)

Indicaciones N* 48 y 49. Aprobadas (5x0)

Indicacion N° 50. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 51. Rechazada (4x1 a favor)
Indicacion N° 52. Aprobada con modificaciones (4x1)
Indicacion N° 53. Aprobada con modificaciones (4x1)
Indicacion N° 54. Aprobada con modificaciones (4x1)
Indicacion N° 55. Aprobada (4x1 en contra)
Indicacion N° 56. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 57. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 58. Rechazada (4x1)

Indicacion N° 59. Retirada

Indicacion N° 60. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacién N° 61. Aprobada (5x0)

Indicacion N° 62. Rechazada (4x1 a favor)
Indicacion N° 63. Retirada

Indicacion N° 64. Aprobada (5x0)

Indicacion N° 65. Retirada

Indicacion N° 66. Aprobada (5x0)

Indicacion N° 67. Retirada

Indicacion N° 68. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 69. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 70. Aprobada con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 71. Aprobada con modificaciones (4x0)
Indicacion N° 72. Aprobada con modificaciones (4x1 en contra)
Indicacion N° 73. Aprobada con modificaciones (4x1 en contra)
Indicacion N° 74. Aprobada con modificaciones (4x1 en contra)
Indicaciones N* 75y 76. Aprobadas con modificaciones (5x0)
Indicacion N° 77. Rechazada (4x1 a favor)
Indicacién N° 78. Aprobada (5x0)
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Indicacion N° 79.
Indicacion N° 80.
Indicacion N° 81.
Indicacion N° 82.
Indicacion N° 83.
Indicacion N° 84.
Indicacion N° 85.
Indicacion N° 86.
Indicacion N° 87.
Indicacion N° 88.
Indicacion N° 89.
Indicacion N° 90.
Indicacion N° 91.
Indicacion N° 92.
Indicacion N° 93.
Indicacion N° 94,
Indicacion N° 95.
Indicacion N° 96.
Indicacion N° 97.
Indicacion N° 98.
Indicacion N° 99.

Indicacion N° 100.
Indicacion N° 101.
Indicacion N° 102.
Indicacion N° 103.
Indicacion N° 104.
Indicacion N° 105.
Indicacion N° 106.
Indicacion N° 107.
Indicacion N° 108.
Indicacion N° 109.
Indicacion N° 110.
Indicacion N° 111.
Indicacion N° 112.
Indicacion N° 113.
Indicacion N° 114.
Indicacion N° 115.
Indicacion N° 116.
Indicacion N° 117.
Indicacion N° 118.
Indicacion N° 119.
Indicacion N° 120.
Indicacion N° 121.
Indicacion N° 122.
Indicacion N° 123.
Indicacion N° 124,
Indicacion N° 125.

Retirada

Aprobada con modificaciones (5x0)
Rechazada (4x1 a favor)
Rechazada (4x1 a favor)

Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada (4x0)

Aprobada con modificaciones (4x0)
Aprobada con modificaciones (4x0)
Aprobada con modificaciones (4x0)
Rechazada (4x0)

Aprobada con modificaciones (4x0)
Rechazada (4x0)

Aprobada con modificaciones (4x0)
Rechazada (4x1)

Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Retirada

Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)

Aprobada (5x0)

Retirada

Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada (5x0)

Rechazada (4x1 a favor)
Rechazada (4x1 a favor)
Rechazada (4x1 a favor)
Rechazada (4x1 a favor)

Aprobada con modificaciones (4x1 en contra)
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Indicacion N° 126.
Indicacion N° 127.
Indicacion N° 128.
Indicacion N° 129.
Indicacion N° 130.
Indicacion N° 131.
Indicacion N° 132.
Indicacion N° 133.
Indicacion N° 134.
Indicacion N° 135.
Indicacion N° 136.
Indicacion N° 137.
Indicacion N° 138.
Indicacion N° 139.
Indicacion N° 140.
Indicacion N° 141.
Indicacion N° 142.
Indicacion N° 143.
Indicacion N° 144,
Indicacion N° 145.
Indicacion N° 146.
Indicacion N° 147.
Indicacion N° 148.
Indicacion N° 149.
Indicacion N° 150.
Indicacion N° 151.
Indicacion N° 152,
Indicacion N° 153.
Indicacion N° 154,
Indicacion N° 155.
Indicacion N° 156.
Indicacion N° 157.
Indicacion N° 158.
Indicacion N° 159.
Indicacion N° 160.
Indicacion N° 161.
Indicacion N° 162.
Indicacion N° 163.
Indicacion N° 164.
Indicacion N° 165.
Indicacion N° 166.
Indicacion N° 167.
Indicacion N° 168.
Indicacion N° 169.
Indicacion N° 170.
Indicacion N° 171.
Indicacion N° 172.

Aprobada con modificaciones (3x0)
Rechazada (4x1 a favor)
Rechazada (4x1 a favor)

Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada (5x0)

Aprobada con modificaciones (4x1)
Rechazada (2x1 a favor)
Rechazada (2x1 a favor)

Aprobada con modificaciones (3x0)
Rechazada (2x1 a favor)

Retirada

Aprobada (3x0)

Aprobada (3x0)

Rechazada (2x1 a favor)
Rechazada (2x1 a favor)
Rechazada (2x1 a favor)
Rechazada (2x1 a favor)

Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada (3x0)

Retirada

Retirada

Rechazada (2x1 a favor)
Rechazada (2x1 a favor)
Rechazada (2x1 a favor)

Aprobada (4x0)

Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada con modificaciones (3x0)
Retirada

Rechazada (2x1 a favor)
Rechazada (2x1 a favor)
Rechazada (2x1 a favor)
Rechazada (2x1 a favor)
Rechazada (2x1 a favor)
Rechazada (2x1 a favor)
Rechazada (2x1 a favor)

Retirada

Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada (3x0)

Aprobada (5x0)

Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada (5x0)

Aprobada (5x0)

Aprobada (5x0)

250



V.

VL.

Vi

VIII.

Indicacion N° 173.
Indicacion N° 174.
Indicacion N° 175.
Indicacion N° 176.
Indicacion N° 177.
Indicacion N° 178.
Indicacion N° 179.
Indicacion N° 180.
Indicacion N° 181.
Indicacion N° 182.
Indicacion N° 183.
Indicacion N° 184.
Indicacion N° 185.
Indicacion N° 186.
Indicacion N° 187.
Indicacion N° 188.
Indicacion N° 189.
Indicacion N° 190.
Indicacion N° 191.
Indicacion N° 192.
Indicacion N° 193.
Indicacion N° 194,
Indicacion N° 195.
Indicacion N° 196.
Indicacion N° 197.
Indicacion N° 198.
Indicacion N° 199.
Indicacion N° 200.
Indicacion N° 201.
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Aprobada (5x0)

Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada (5x0)

Aprobada (5x0)

Aprobada (5x0)

Aprobada (5x0)

Aprobada (5x0)

Aprobada (5x0)

Aprobada (5x0)

Aprobada con modificaciones (5x0)
Aprobada con modificaciones (3x1 abstencion)
Aprobada con modificaciones (4x0)
Aprobada con modificaciones (4x0)
Aprobada (4x0)

Rechazada (2x1)

Rechazada (2x1)

Rechazada (2x1)

Rechazada (2x1)

Rechazada (2x1)

Aprobada (3x0)

Aprobada con modificaciones (3x0)
Aprobada (4x0)

Aprobada (4x0)

Aprobada con modificaciones (4x0)
Aprobada (4x0)

Inadmisible

Inadmisible

Aprobada con modificaciones (4x0)
Aprobada con modificaciones (4x0)

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de 50 articulos permanentes y 8 articulos transitorios.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: Articulos 10, 11, 12, 13, 14, 18,
28, 30, 33, 34, numeros 6 y 8 y articulo 38, nimero 2, son de rango
organico constitucional y el articulo 31 es de quérum calificado.

URGENCIA: suma.

ORIGEN E INICIATIVA: Camara de Diputados. Mensaje de S.E. el
Presidente de la Republica.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: segundo.

APROBACION POR LA CAMARA DE DIPUTADOS: 104 votos a
favor; 16, en contra y 3 abstenciones.
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INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 18 de marzo de 2025.
TRAMITE REGLAMENTARIO: segundo informe.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

1.- Ley N° 20.530, crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
modifica cuerpos legales que indica.

2.- Ley N° 21.322, establece el sistema red integral de proteccion social.

3.- Ley N° 20.422, establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad.

4.- Ley N° 20.584, regula los derechos y deberes que tienen las
personas en relacion con acciones vinculadas a su atencion en salud.

Valparaiso, a 14 de noviembre de 2025.
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ARACELI GARRIDO FERNANDEZ
Abogado Secretaria de la Comision


https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1039348
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1010903
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1158583
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1030861
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