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HONORABLE SENADO:

Vuestra Comisién de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento tiene el honor de informaros respecto de las
Observaciones, en segundo tramite constitucional, formuladas por S.E. el
Vicepresidente de la Republica al proyecto de ley individualizado en el rubro.

Cabe hacer presente que la Honorable Camara de
Diputados, en sesion celebrada el dia 18 de marzo pasado, aprobé tales
Observaciones, segun consta del oficio N° 4.842, de la misma fecha, de esa
Corporacion.

Asistieron a la sesion en que la Comisién las
estudié los abogados del Ministerio de Justicia sefiores Fernando Londofio,
Mauricio Zelada y Rodrigo Zufiga.

Es dable poner de manifiesto que la totalidad de
los acuerdos de la Comision se adoptaron por la unanimidad de sus
miembros, Honorables Senadores sefiores Aburto, Espina, Fernandez, Silva
y Viera-Gallo.

A continuacion, se efectlia una descripcion de los
objetivos perseguidos por la iniciativa en estudio, del contenido de sus
disposiciones, de las Observaciones del sefor Vicepresidente de la
Republica, del debate de las mismas y de los acuerdos alcanzados.



El proyecto de ley al cual se refieren las
mencionadas Observaciones tiene como finalidades principales las
siguientes:

1.- Regular un sistema de bloqueo de los
documentos de identidad por parte del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, cuando alguno de estos documentos sea extraviado,
hurtado o robado;

2.- Establecer una presuncion, simplemente
legal, en el sentido de que el titular de los documentos bloqueados no ha
hecho uso de ellos con posterioridad al bloqueo;

3.- Castigar con multa a quien obtenga el
blogueo declarando falsamente la concurrencia de algan motivo legal, sin
perjuicio de las sanciones penales que correspondan, y

4.- Obligar a los fiscales del Ministerio Publico
a hacer constar al juez que se ha consultado la base de datos del
Servicio de Registro Civil e Identificacion referida a los bloqueos, siempre
gue se solicite una orden judicial de detencién y arresto por falta de
comparecencia. La misma constancia deberan dejar los jueces del
crimen respecto de los procesos sujetos al Codigo de Procedimiento
Penal.

Antes de iniciar el andlisis de las Observaciones,
el abogado del Ministerio de Justicia, sefior Zelada, advirti6 que éstas no
alteran en absoluto el fondo del proyecto, sino que solamente hacen algunas
precisiones respecto de ciertos aspectos puntuales detectados durante su
tramitacion, que no fue posible salvar debido a que la iniciativa no fue objeto
de indicaciones en su momento.

Revisadas dichas Observaciones, la Comision
coincidi6 en que ellas no presentan problemas de constitucionalidad. A
continuacion, inicié su estudio.

AL ARTICULO 1°

La norma aprobada por el Congreso Nacional
dispone lo siguiente:

“Articulo 1°.- En caso de extravio, hurto o robo de
una cédula de identidad o de un pasaporte, otorgado de conformidad con lo
establecido en el articulo 4°, nimero 4, de la ley N° 19.477, que aprueba la
ley organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion, el afectado debera



solicitar su bloqueo ante el Servicio de Registro Civil e ldentificacién, de
conformidad con esta ley, tan pronto tenga noticia de dicha circunstancia.”.

La Observacion numero 1 propone extender la
proteccion del proyecto no sélo a la cédula de identidad o pasaporte sino
también a otros documentos de viaje y a la licencia de conducir.

Explico el representante del Ministerio de
Justicia, seiior Zelada, que los otros documentos de viaje se refieren a casos
especiales como los apéatridas o los extranjeros que extravian su
documentacién en Chile, a quienes se les extiende un documento transitorio.

Agregd que se propone también incorporar la
licencia de conducir, la que no forma parte en la actualidad de un registro Unico,
sino que se entregan por cada municipalidad. Explicé que esta propuesta nacié
en el Senado, pero que, sin embargo, no pudo acogerse en ese momento
debido a que no se habian hecho estudios acerca de su factibilidad. Luego,
realizados tales estudios, quedoé claro que es posible crear una base de datos
gue incluya las licencias de conducir.

La Comisién coincidid con la conveniencia de la
propuesta, aunque observé que se produce un error gramatical en la
sustitucion, que pudo haberse salvado reemplazando la conjuncién copulativa
“0” que aparece después de la expresion “cédula de identidad” por una coma.
Sin embargo, en atencibn a que estos vetos presidenciales ya fueron
aprobados por la Camara de Diputados, se estimé inadecuado rechazar la
observacién en estudio por este motivo.

La Comisiéon aprobé la Observacion nimero 1
por unanimidad, con los votos favorables de los Honorables Senadores
sefiores Aburto, Espina, Fernandez, Silva y Viera-Gallo.

AL ARTICULO 3°

El Congreso Nacional aprob6, como tal, el
siguiente:

“Articulo 3°.- El bloqgueo de una cédula de
identidad o de un pasaporte puede solicitarse de manera definitiva o
temporal.

La solicitud de blogueo definitivo es la efectuada
por el titular del documento, ante cualquier oficina del Servicio de Registro
Civil e Identificacién y debera contener:



a) Nombre completo y Rol Unico Nacional;

b) Motivo del bloqueo, el que no podra ser otro
que extravio, hurto o robo, y

c) Firma del solicitante.

Constituye también una solicitud de bloqueo
definitivo la realizada por via electréonica utilizando firma electronica
avanzada, de conformidad con la ley.

La solicitud de una nueva cédula de identidad o
pasaporte constituira, por el solo ministerio de la ley, una solicitud de bloqueo
definitivo del documento anterior.”.

La segunda Observacion propone intercalar un
inciso tercero nuevo, precisando que si el extravio, hurto o robo de los
documentos a que se refiere esta ley, se produce en el extranjero, la solicitud
de bloqueo definitivo podra efectuarse ante la oficina consular respectiva,
con las mismas formalidades requeridas en el inciso anterior.

El proyecto aprobada por el Congreso Nacional
regulaba esta situacion en el articulo 4°, disponiendo que si el extravio se
producia en el extranjero, se hacia desde alli solamente el bloqueo temporal,
en tanto que el definitivo debia efectuarse dentro de las 48 horas a partir del
reingreso del titular del documento al pais.

La modificacion propuesta permite que el bloqueo
definitivo del documento se haga en la respectiva oficina consular con las
mismas formalidades que deben cumplirse en Chile.

El Honorable Senador seinor Viera-Gallo planted
gue podrian producirse problemas en aquellas naciones en los cuales nuestro
pais no tiene representacion consular, 0 en que ésta queda muy distante del
lugar en que se encuentra la persona afectada.

El representante del Ministerio de Justicia
explicé que esta solucién se adoptd con el fin de no extender indefinidamente
el blogueo temporal, por una razén de seguridad juridica. Afadié que el
bloqueo definitivo desde el extranjero se podra hacer en un consulado o bien
mediante el sistema de firma electronica avanzada.

La Comisién resolvi6 dejar constancia de su
preocupacion acerca de lo que ocurrira si el extravio, robo o hurto ocurre en
paises en que no hay oficina consular o en los que ésta se encuentra a
grandes distancias, como, asimismo, de su opinidon en orden a que en estas



situaciones deberia extenderse el blogueo temporal hasta que el afectado
vuelva a Chile.

La Observacibn numero 2 se aprobd por la
misma unanimidad precedente.

AL ARTICULO 4°

El articulo 4° aprobado por el Congreso Nacional
reza asi:

“Articulo 4°.- La solicitud de bloqueo temporal es la
gue se efectla por via telefonica o electrénica. En este caso, la presuncion a
que se refiere el articulo 2° beneficiara al titular del documento desde el
momento de efectuada la solicitud de blogueo temporal sélo si, dentro de las
48 horas siguientes, se procede a solicitar el bloqueo definitivo.

Efectuado con posterioridad a estas 48 horas, la
presuncion del articulo 2° sélo beneficiara al solicitante, a partir de la solicitud
de bloqueo definitivo.

Si la solicitud de bloqueo temporal es hecha desde
el extranjero, el plazo de 48 horas se contara desde el reingreso del titular
del documento bloqueado al pais.”.

La Observacién niumero 3 reemplaza el articulo
4° por el siguiente:

“Articulo 4°.- La solicitud de bloqueo temporal es la
que se efectla por via telefénica o electrénica. El bloqueo asi solicitado
estara vigente hasta los dos dias hdabiles siguientes a aquel en que se
solicita. Se podra pedir la renovacion de este bloqueo por una sola vez,
dentro del ultimo dia del vencimiento del plazo. Con posterioridad a este
plazo, se considerard como un nuevo bloqueo temporal.

La presuncion a que se refiere el articulo 2°
beneficiara al titular del documento desde el momento de efectuada la
solicitud de blogueo temporal sélo si, dentro de la vigencia del plazo a que se
refiere el inciso anterior, se procede a solicitar el bloqueo definitivo. Con
posterioridad a este plazo, la presuncién del articulo 2° s6lo beneficiara al
solicitante, a partir de la solicitud de bloqueo definitivo.”.

En atencidn a que esta Observaciéon sigue la
misma légica que la anterior, se aprobé por unanimidad con los votos



favorables de los Honorables Senadores sefores Aburto, Espina,
Fernandez, Silva y Viera-Gallo.

ARTICULO 5°, NUEVO

La Observacion numero 4 intercala el siguiente
articulo 5°, nuevo, pasando los actuales articulos 5°, 6°y 7° a ser 6°, 7° y 8°,
respectivamente:

“Articulo 5°.- Para proceder al bloqueo solicitado,
el Servicio del Registro Civil e ldentificacion podra regular internamente la
exigencia de requisitos adicionales que permitan verificar la identidad de
quien lo solicita y, resultando negativa tal verificacion, denegar el bloqueo.

Con todo, de no poder efectuar en el acto tal
verificacion, procedera a bloquear temporalmente el documento o a extender
el bloqueo temporal que estuviere vigente, en ambos casos, por todo el
tiempo que dura dicha verificacion.”.

Explico el representante del Ministerio de
Justicia que esta observacion propone acotar el blogueo temporal y dice
relaciébn con ciertos temores que se manifestaron durante la discusion del
proyecto, ante la posibilidad de que terceros puedan bloquear un documento
sin conocimiento de su titular, con la finalidad de perjudicarlo. Por tal motivo, se
faculta al Servicio de Registro Civil para verificar la identidad del solicitante,
formulandole determinadas preguntas que solamente el titular puede
responder. Por la misma razon, se permite extender el bloqueo temporal
solamente en aquellos casos en que no es posible hacer una verificacion in
situ, aunque, segun explico, tal verificacibn es bastante rapida pues
practicamente todas las oficinas del Registro Civil estan en linea, a excepcion
de cuatro o cinco de las zonas mas apartadas.

Observé el Honorable Senador sefior Viera-Gallo
que el inciso segundo propuesto podria solucionar el problema detectado por la
Comisién en relacién a lo que ocurre en aquellos lugares en los cuales no
existe representacion consular o ésta se encuentra muy distante. En estos
casos, podria entenderse que no hay posibilidad de efectuar tal verificacion, lo
gue deberia explicitarse en el reglamento.

La Observacion numero 4 fue aprobada por la
unanimidad de la Comisiéon, con los votos favorables de los Honorables
Senadores sefiores Aburto, Espina, Fernandez, Silva y Viera-Gallo.



AL ARTICULO 6°
El Congreso aprobd el siguiente articulo 6°:

“Articulo 6°.- Los fiscales del Ministerio Publico
deberan hacer constar al juez que se ha consultado la base de datos del
Servicio de Registro Civil e Identificacion referida a bloqueos de cédula de
identidad y pasaporte, siempre que se solicite una orden judicial de detencién
y arresto, por falta de comparecencia. “.

La Observacion numero 5 reemplaza el articulo
6°, que ha pasado a ser 7°, por el siguiente:

“Articulo 7°.- Cuando dentro de los hechos que
constituyen un delito, aparezca que una persona sujeta a investigacion
criminal o imputada por dicho delito, se ha identificado con alguno de los
documentos a que se refiere esta ley o, por la naturaleza del delito de que se
trata, ha debido identificarse con ellos, los intervinientes en el proceso penal
gue soliciten en su contra una orden de detencion, o arresto por falta de
comparecencia, deberdn hacer constar al tribunal que se ha consultado la
base de datos del Servicio de Registro Civil e ldentificacion referida a
blogueos de que pudo haber sido objeto tal documento, lo que sera
considerado como un antecedente adicional a los restantes existentes para
decretar cualquiera de dichas medidas.”.

Explic6 el representante del Ministerio de
Justicia, seior Zelada, que la finalidad de esta norma es evitar que quien
sufra la pérdida de sus documentos pueda ademds verse enfrentado a una
orden de arresto, dictada producto de ese mismo extravio, que, en
ocasiones, puede impedirle salir del pais.

Manifestd que, recogiendo una sugerencia del
Ministerio Publico, la Observacién busca que la consulta a la base de datos
solamente proceda cuando la persona imputada se haya identificado con
alguno de estos documentos o cuando por la naturaleza del delito haya
debido identificarse con ellos y se solicite una orden de detencién o arresto
por falta de comparecencia, y no en todos los delitos, lo que podria
transformarse en un trdmite engorroso.

Agreg6 que los intervinientes en el proceso penal
deben informar al juez que se ha consultado el registro de bloqueos. Sin
embargo, el Ministerio Publico argumentd que hay muchos delitos en los que
es indiferente la identificacion del delincuente, de modo que tener que
constatarlo en cada caso entorpeceria la investigacion criminal. Por ello, el
Ejecutivo precisdé que solamente se consultara la base de datos cuando el
delito se ha cometido por este medio o cuando por la naturaleza de éste se
requiere de identificacion.



Hizo presente que la constatacién del bloqueo es
solamente un indicio, toda vez que hay situaciones en que los propios
delincuentes bloquean su cédula de identidad para luego cometer delitos.

Consultado por el Honorable Senador sefor
Viera-Gallo acerca de la forma en que el Ministerio Publico consulta la base
de datos, manifestdé que éste tiene acceso gratuito y directo a la base de
datos.

El Honorable Senador seiior Espina indicé que
no solamente deben revisarse estos antecedentes cuando la identidad juega
un rol en el delito. A via ejemplar, mencioné que si en un delito de violacién
el hechor porta una cédula falsa, es un perjuicio para el verdadero titular.

Agrego el sefior Senador que, como se ha dicho,
la consulta no implica dejar sin efecto la orden de detencién, sino que es
solamente otro antecedente que el tribunal debera manejar. La norma
propuesta por la Observacion pone mas trabas a la proteccion que aprobo el
Congreso Nacional.

El abogado sefor Londofio aclaré que el caso
de la violacion quedaria cubierto por la primera hipétesis del articulo
propuesto, porque el delincuente se habria identificado con alguno de esos
documentos y esos casos son la mayoria.

El Honorable Senador seiior Espina reiter6 que
no encuentra razén que justifique negarse a comprobar en cada caso Si
tienen acceso directo a la base de datos, porque la orden de detencion
afecta los derechos constitucionales de la persona contra la cual se emite.

La Comisidn acordé dejar constancia de sus
aprensiones y de su disconformidad con la Observacion del Ejecutivo. Hizo
presente que le daria su aprobacién en consideracion a que ya fue aprobada
por la Camara de Diputados, de manera que no es oportuno tomar el riesgo
de dejar sin norma esta parte del proyecto.

Con la constancia antes sefalada, Ila
Observacion numero 5 fua aprobada por unanimidad con los votos
favorables de los Honorables Senadores sefiores Aburto, Espina,
Fernandez, Silva y Viera-Gallo.

AL ARTICULO TRANSITORIO

El Congreso aprobd, como tal, el siguiente:



“Articulo Transitorio.- Respecto de aquellos delitos
investigados o juzgados de conformidad con las normas del Cdodigo de
Procedimiento Penal, el juez del crimen deberda cumplir con la misma
obligacién establecida en el articulo 6° de esta ley, haciendo constar tal
circunstancia en el proceso.”.

La observacion nimero 6 propone reemplazarlo
por el que sigue:

“Articulo Transitorio.- Respecto de aquellos delitos
investigados o juzgados de conformidad con las normas del Cdodigo de
Procedimiento Penal, el juez del crimen, previo a decretar una orden de
arresto o detencion en los casos sefialados en el articulo 7° de esta ley,
debera hacer constar en la causa que se ha consultado la base de datos a
que se refiere dicho articulo.”.

La Comision le dio su aprobacion por la misma
unanimidad anterior.

Como consecuencia de los acuerdos adoptados
precedentemente, vuestra Comision de Constitucién, Legislacién, Justicia y
Reglamento os propone aprobar las observaciones formuladas por S. E. el
Vicepresidente de la Republica, que son del siguiente tenor:

AL ARTICULO 1°

1) Para sustituir en el articulo 1 la frase “otorgado
de conformidad con lo establecido en el articulo 4 N° 4 de la Ley N° 19.477,
que aprueba la ley organica del Servicio del Registro Civil e Identificacion”,
por “de un documento o titulo de viaje o de una licencia de conducir”.

AL ARTICULO 3°

2) Para intercalar el siguiente inciso tercero
nuevo, pasando los actuales incisos 3°y 4° a ser 4° y 5°, respectivamente:

“Si el extravio, hurto o robo de los documentos a
gue se refiere esta ley, se produce en el extranjero, la solicitud de bloqueo
definitivo podrd efectuarse ante la oficina consular respectiva, con las
mismas formalidades requeridas en el inciso anterior.”.
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AL ARTICULO 4°
3) Para reemplazar el articulo 4 por el siguiente:

“Articulo 4°.- La solicitud de bloqueo temporal es
la que se efectia por via telefénica o electronica. El bloqueo asi solicitado
estara vigente hasta los dos dias hdabiles siguientes a aquel en que se
solicita. Se podra pedir la renovacion de este bloqueo por una sola vez,
dentro del ultimo dia del vencimiento del plazo. Con posterioridad a este
plazo, se considerard como un nuevo bloqueo temporal.

La presuncion a que se refiere el articulo 2°
beneficiara al titular del documento desde el momento de efectuada la
solicitud de blogueo temporal sélo si, dentro de la vigencia del plazo a que se
refiere el inciso anterior, se procede a solicitar el bloqueo definitivo. Con
posterioridad a este plazo, la presuncién del articulo 2° s6lo beneficiara al
solicitante, a partir de la solicitud de bloqueo definitivo.”.

ARTICULO 5°, NUEVO

4) Para intercalar el siguiente articulo 5° nuevo,
pasando los actuales articulos 5°, 6°y 7° a ser 6°, 7°y 8°, respectivamente:

“Articulo 5°.- Para proceder al bloqueo solicitado,
el Servicio del Registro Civil e ldentificacion podra regular internamente la
exigencia de requisitos adicionales que permitan verificar la identidad de
quien lo solicita y, resultando negativa tal verificacion, denegar el bloqueo.

Con todo, de no poder efectuar en el acto tal
verificacion, procedera a bloquear temporalmente el documento o a extender
el bloqueo temporal que estuviere vigente, en ambos casos, por todo el
tiempo que dura dicha verificacion.”.

AL ARTICULO 6°

5) Para reemplazar el articulo 6°, que ha pasado a
ser 7°, por el siguiente:

“Articulo 7°.- Cuando dentro de los hechos que
constituyen un delito, aparezca que una persona sujeta a investigacion
criminal o imputada por dicho delito, se ha identificado con alguno de los
documentos a que se refiere esta ley o, por la naturaleza del delito de que se
trata, ha debido identificarse con ellos, los intervinientes en el proceso penal
gue soliciten en su contra una orden de detencién, o arresto por falta de
comparecencia, deberdn hacer constar al tribunal que se ha consultado la
base de datos del Servicio de Registro Civil e Identificacion referida a
bloqueos de que pudo haber sido objeto tal documento, lo que sera
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considerado como un antecedente adicional a los restantes existentes para
decretar cualquiera de dichas medidas.”.

AL ARTICULO TRANSITORIO
6) Para reemplazarlo por el siguiente:

“Articulo Transitorio.- Respecto de aquellos delitos
investigados o juzgados de conformidad con las normas del Cédigo de
Procedimiento Penal, el juez del crimen, previo a decretar una orden de
arresto o detencion en los casos sefialados en el articulo 7 de esta ley,
debera hacer constar en la causa que se ha consultado la base de datos a
gue se refiere dicho articulo.”.

Acordado en sesion celebrada el dia 14 de abril de
2004, con asistencia de los Honorables Senadores sefiores Alberto Espina
Otero (Presidente), Marcos Aburto Ochoa, Sergio Fernandez Fernandez,
Enrigque Silva Cimma y José Antonio Viera-Gallo Quesney.

Sala de la Comisién, a 20 de abril de 2004.

NORA VILLAVICENCIO GONZALEZ
Secretario
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