PROYECTO DE LEY QUE CREA UNA BONIFICACION POR CALIDAD DE SATISFACCION AL USUARIO Y ESTABLECE NORMAS QUE INDICA
PARA LOS FUNCIONARIOS DEL SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION
(BOLETIN N° 6.433-05)

TEXTO LEGAL VIGENTE

TEXTO APROBADO EN GENERAL Y EN PARTICULAR POR LA
COMISION DE HACIENDA

DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 29, DE 2005, DEL MINISTERIO DE
HACIENDA,
FIJA TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE LA LEY N°
18.834, SOBRE ESTATUTO ADMINISTRATIVO

Articulo 72.- Por el tiempo durante el cual no se hubiere efectivamente trabajado
no podran percibirse remuneraciones, salvo que se trate de feriados, licencias o
permisos con goce de remuneraciones, previstos en el presente Estatuto, de la
suspension preventiva contemplada en el articulo 136, de caso fortuito o de fuerza
mayor. Mensualmente debera descontarse por los pagadores, a requerimiento
escrito del jefe inmediato, el tiempo no trabajado por los empleados, considerando
que la remuneracion correspondiente a un dia, medio dia o una hora de trabajo,
sera el cuociente que se obtenga de dividir la remuneraciébn mensual por treinta,
sesenta y ciento noventa, respectivamente.

Las deducciones de rentas motivadas por inasistencia o por atrasos injustificados,
no afectardn al monto de las imposiciones y deméas descuentos, los que deben
calcularse sobre el total de las remuneraciones, segun corresponda. Tales
deducciones constituirdn ingreso propio de la institucion empleadora.

PROYECTO DE LEY:

“Articulo 1°.- Establécese, a contar del 1 de enero de 2010, para el personal de
planta y a contrata del Servicio de Registro Civil e Identificacion una bonificacion
anual, ligada a la calidad de atencién prestada a los usuarios del servicio, que sera
evaluada por una entidad externa de conformidad al procedimiento establecido en
el nUmero 6) del articulo 4°.

Esta bonificacién anual correspondera al personal que haya prestado servicios, sin
solucion de continuidad, en el Servicio de Registro Civil e Identificacion, durante a
lo menos seis meses del afio objeto de la evaluacion de la calidad de atencion a
los usuarios, y que se encuentre, ademas, en servicio en dicha institucién a la
fecha del pago de la respectiva cuota de la bonificacion. A esta bonificacion se le
aplicara lo dispuesto en el articulo 72 del decreto con fuerza de ley N° 29, de
2005, del Ministerio de Hacienda.
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Los atrasos y ausencias reiterados, sin causa justificada, seran sancionados con
destitucién, previa investigacion sumaria.

Articulo 2°.- El monto anual que correspondera a cada funcionario por concepto de
la bonificacion sera el equivalente en unidades de fomento a $813.600, valor que
incluye el bono compensatorio a que se refiere el articulo siguiente. Para estos
efectos se considerara la unidad de fomento vigente al 31 de enero de 2009. La
expresion en unidades de fomento se efectuara considerando dos decimales.

La bonificacion no servira de base de célculo para ninguna otra remuneracion o
beneficio legal, tendra caracter tributable e imponible para fines de previsiéon y
salud.

El monto anual expresado en unidades de fomento, a que se refiere el inciso
primero, se pagara en ocho cuotas mensuales iguales conjuntamente con las
remuneraciones correspondientes a los meses de enero, febrero, abril, mayo, julio,
agosto, octubre y noviembre. Para determinar el valor mensual se estara al valor
de la unidad de fomento del dia primero del mes en que corresponda efectuar el
pago de la cuota respectiva. Las imposiciones se deduciran de la parte que,
sumada a las respectivas remuneraciones mensuales, no exceda del limite maximo
de imponibilidad.

La base imponible para pensiones y salud conforme a los limites de imponibilidad
establecidos por la legislacion vigente, se determinara rebajando de la cantidad
sefialada en el inciso anterior la cotizacibn que proceda conforme el sistema
previsional, consignado en el articulo siguiente.

Articulo 3°.- El personal a que se refiere el articulo 1° de esta ley tendra derecho a
un bono no imponible destinado a compensar las deducciones por concepto de
cotizaciones para pensiones y salud a que esté afecta la bonificacion a que se
refieren los articulos precedentes, cuyo monto sera el que resulte de aplicar los
siguientes porcentajes sobre la base imponible a que se refiere el inciso cuarto del
articulo anterior, segin sea el sistema o régimen previsional de afiliacion del
trabajador:
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DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 1340 BIS, DE 1930,
DEL MINISTERIO DE BIENESTAR SOCIAL

Articulo 14. Los recursos de la Caja seran los siguientes:

a) El descuento del diez por ciento de los sueldos y gratificaciones; sin embargo
este descuento sera de cinco por ciento para los empleados que cumplan treinta
afos de servicios y contindien en funciones;

b) Una erogacién del Estado equivalente al cuatro por ciento de los mismos
sueldos y gratificaciones;

c) El descuento del diez por ciento de las pensiones de jubilacién de cargo de la
Caja;

d) El importe de la mitad del primer mes de sueldo o renta declarada de las
personas que ingresen a la Administracién o que empiecen como imponentes de la
Caja 0 que se reincorporen, siempre que no hayan sufrido antes este descuento;

e) La primera diferencia mensual proveniente de cualquier aumento de
remuneracién o renta declarada. Si un imponente ha sufrido disminucién de sueldo
y con posterioridad obtiene aumento, este descuento para este Ultimo sélo se
aplicara sobre la diferencia que exista entre el sueldo que percibia antes de la
ltima disminucion y el dltimo aumento;

f) DEROGADA

g) DEROGADA

h) DEROGADA

i) Las cantidades del seguro de vida que la Caja no esté obligada a pagar en
conformidad a esta ley;

j) Las imposiciones personales que no fueren reclamadas en el plazo de dos afios;

y
k) Los intereses que produzcan los fondos de la Caja.

Las erogaciones de cargo del Estado que establece este articulo se consultaran
anualmente en la Ley de Presupuesto.

20,5% para los afiliados al sistema del decreto ley N° 3.500, de 1980.

25,62% para los afiliados al régimen general de la ex Caja Nacional de Empleados
Publicos y Periodistas, Seccién Empleados Publicos.

21,62% para los afiliados al régimen previsional de la ex Caja Nacional de
Empleados Publicos y Periodistas, con rebaja de imposiciones de la letra a) del
articulo 14 del decreto con fuerza de ley N° 1.340 bis, de 1930.

Para el personal afiliado a un sistema o régimen previsional diferente de los
sefialados, el bono a que se refiere el inciso anterior sera equivalente a la suma de
las cotizaciones para salud y pensiones que, con respecto a la referida
bonificacion, le corresponda efectuar al trabajador.

Este bono compensatorio se calcular4d conforme a los limites de imponibilidad
establecidos por la legislacién vigente y a lo dispuesto en el inciso anterior.
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Articulo 4°.- La concesién de la bonificacion a que se refieren los articulos 1° y 2°
de esta ley se sujetara a lo dispuesto en el presente articulo:

1) Se concedera anualmente en funcion del incremento que experimente, conforme
a la tabla del namero 3), el indice de satisfaccion neta del usuario. Se entendera
por indice de satisfacciébn neta el porcentaje que resulte de la resta entre el
porcentaje de usuarios que efectlen una buena calificacién sobre la calidad de
atencion proporcionada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion y aquel
porcentaje de aquellos que califiqguen de manera deficiente dicha calidad de
atencion. Mediante un reglamento, expedido por el Ministerio de Justicia, suscrito,
ademas, por el Ministro de Hacienda se determinara la puntuacion requerida a
través de nota, porcentaje u otro factor analogo de evaluacion que se considerara
para efectos de calificar como buena o deficiente la calidad de atencién prestada a
los usuarios por el servicio, asi como cualquier otra norma necesaria para la
adecuada concesion de la bonificacion.

2) Para todos los efectos legales y reglamentarios el indice de satisfaccion neta de
los usuarios que se considerara como base sera el determinado para el afio 2009
de conformidad a las reglas fijadas en el articulo segundo transitorio de esta ley.

3) El grado de crecimiento del indice de satisfaccibn neta de los usuarios se
efectuara anualmente en funcion del indice alcanzado el afio inmediatamente
anterior conforme a la siguiente tabla:

Indice de Satisfaccion Neta Exigencia de crecimiento
del indice
Bajo 40% de nivel satisfaccion neta de los | 3% anual
usuarios

Entre el 40% y menos de 60% de nivel | 2% anual
satisfacciéon neta de los usuarios
Entre 60% y menos del 65% de nivel | 1,5% anual
satisfaccién neta de los usuarios
Entre el 65% y méas de nivel de | 0,5% anual
satisfaccién neta de los usuarios
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4) Alcanzado el indice de satisfaccion neta de los usuarios equivalente al 70%, la
bonificacion a que se refieren los articulos 1° y 2° de esta ley se concedera en
funcion de la mantencion de dicho nivel de satisfaccion.

5) El monto de la bonificacion se determinard en funcién de la siguiente tabla de
cumplimiento, aplicada siempre sobre el incremento que haya experimentado el
indice de satisfaccion neta de los usuarios respecto al fijado para el afio
inmediatamente anterior:

100% de la bonificacion en el evento que el Servicio del Registro Civil e
Identificacién cumpla el 90% o mas del crecimiento del indice fijado para el afio
respectivo.

85% de la bonificacibn en el evento que el Servicio del Registro Civil e
Identificaciébn cumpla menos del 90% e igual o mas del 80% del crecimiento del
indice fijado para el afio respectivo.

70% de la bonificacibn en el evento que el Servicio del Registro Civil e
Identificaciébn cumpla menos del 80% e igual o mas del 70% del crecimiento del
indice fijado para el afio respectivo.

Cualquier cumplimiento inferior al 70% del crecimiento del estandar fijado para el
afo respectivo no dara derecho a bonificacion alguna.

6) La evaluacion del indice de satisfaccion neta de los usuarios se efectuara
anualmente en el mes de septiembre del afio respectivo, mediante un instrumento
de evaluacién a los usuarios del Servicio de Registro Civil e Identificacién, la que
se sujetara a las siguientes reglas:

a) La evaluacion se aplicara tanto respecto de los usuarios individuales como
institucionales. La ponderacibn que se asigne a los usuarios individuales e
institucionales respecto del total de la muestra sera determinada anualmente por
resolucion exenta del Ministerio de Justicia, visada por la Direccion de
Presupuestos. Con todo, la opinion de los usuarios individuales siempre debera
tener una ponderacién mayor que la de los institucionales.
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b) La evaluacion se efectuara tanto respecto de los servicios presenciales como los
prestados a través de plataforma electrénica por el Registro Civil e Identificacion.
La ponderacion que se asigne a los servicios presenciales y los prestados a través
de la plataforma electrénica respecto del total de la muestra sera determinada
anualmente por resolucién exenta del Ministerio de Justicia, visada por la Direccién
de Presupuestos.

¢) La evaluacion no considerara variables de caracter externo que pueden incidir
en el usuario a la hora de valorar dicha calidad pero que no son imputables al
servicio que prestan los funcionarios. La determinacion de las variables externas
gue no deben considerarse en la evaluacion se efectuara anualmente mediante
resolucion exenta del Ministerio de Justicia visada por la Direccion de
Presupuestos. Mediante igual procedimiento, se podra efectuar un ajuste al grado
de crecimiento del indice de satisfaccion neta de los usuarios, en el evento que el
Servicio asuma nuevas funciones que incidan de manera relevante en el
cumplimiento del incremento del estandar fijado para el afio respectivo.

d) El grupo objetivo respecto al cual se aplicara la evaluacidén estard compuesto por
personas naturales mayores de 18 afos y las empresas o instituciones que hayan
tenido contacto con el Servicio de Registro Civil e ldentificacion a través de
cualquiera de sus canales de atencién en los Ultimos 12 meses previos a aplicacion
del instrumento que determine el indice de satisfaccion neta del usuario. La
seleccion muestral sera aleatoria, representativa y de caracter nacional.

e) La evaluacién sera aplicada por una entidad externa. Dicha entidad sera
seleccionada y contratada por el Ministerio de Justicia a través de licitacion publica,
debiendo las respectivas bases de licitacion ser visadas por la Direccion de
Presupuestos.

f) Para efectos de la evaluacién del indice de satisfaccion neta de los usuarios se
aplicara el instrumento de evaluacion disefiado para el afio base de conformidad a
lo previsto en el articulo segundo transitorio.

7) Mediante decreto expedido en el mes de diciembre de cada afio, bajo la férmula
“Por Orden del Presidente de la Republica”, suscrito por los Ministros de Justicia y
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Hacienda, se sefalara el indice de satisfaccién neta de los usuarios, alcanzado en
el afio respectivo, asi como el incremento experimentado respecto del afio anterior.
Igualmente dicho decreto, determinara el porcentaje de la bonificacion por calidad
de satisfaccion al usuario que le correspondera para el afio siguiente, segun el
grado de crecimiento experimentado por el indice de satisfaccion neta de los
usuarios. Para la dictacion de este decreto se tomard como antecedente el
resultado de la evaluacién a que se refiere el nimero anterior. El referido decreto
consignara, ademas, en funcién del indice de satisfaccion neta de los usuarios
alcanzado en el afio respectivo el porcentaje de incremento exigido para el afio
siguiente, de conformidad a la tabla establecida en el nimero 3) del presente
articulo.

8) El Ministerio de Justicia debera generar canales que permitan la participacion
del Servicio y los funcionarios en el proceso de disefio y aplicacién del mecanismo
de evaluacion del indice de satisfaccion neta de los usuarios. Para estos efectos
deberan establecerse, a través del Subsecretario de Justicia, las instancias de
caracter consultivo e informativo que permitan recoger comentarios, sugerencias y
alcances que formulen los funcionarios, a través de sus asociaciones, si las
hubiere o del delegado del personal, en su caso.

Articulo 1° transitorio.- Durante el afio 2009, el personal de planta y a contrata del
Servicio de Registro Civil e Identificacion, tendra derecho a una bonificacién anual
equivalente en unidades de fomento a $ 657.627, valor que incluye el bono
compensatorio a que se refiere el articulo 3° de esta ley. Para estos efectos se
considerara la unidad de fomento vigente al 31 de enero de 2009.

La expresion en unidades de fomento se efectuara considerando dos decimales.
Esta bonificacion no servir4 de base de célculo para ninguna otra remuneracion o
beneficio legal. Tendra caracter tributable e imponible para fines de prevision y
salud.

El monto anual expresado en unidades de fomento, a que se refiere el inciso
primero, se pagard en ocho cuotas mensuales iguales conjuntamente con las
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DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 29, DE 2005, DEL MINISTERIO DE
HACIENDA,
FIJA TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE LA LEY N°
18.834, SOBRE ESTATUTO ADMINISTRATIVO

Articulo 72.- Por el tiempo durante el cual no se hubiere efectivamente trabajado
no podran percibirse remuneraciones, salvo que se trate de feriados, licencias o
permisos con goce de remuneraciones, previstos en el presente Estatuto, de la
suspension preventiva contemplada en el articulo 136, de caso fortuito o de fuerza
mayor. Mensualmente debera descontarse por los pagadores, a requerimiento
escrito del jefe inmediato, el tiempo no trabajado por los empleados, considerando
que la remuneracion correspondiente a un dia, medio dia o una hora de trabajo,
serd el cuociente que se obtenga de dividir la remuneraciébn mensual por treinta,
sesenta y ciento noventa, respectivamente.

Las deducciones de rentas motivadas por inasistencia o por atrasos injustificados,
no afectardn al monto de las imposiciones y demas descuentos, los que deben

remuneraciones correspondientes a los meses de enero, febrero, abril, mayo, julio,
agosto, octubre y noviembre. Para determinar el valor mensual se estara al valor
de la unidad de fomento del dia primero del mes en que corresponda efectuar el
pago de la cuota respectiva. Las imposiciones se deduciran de la parte que,
sumada a las respectivas remuneraciones mensuales, no exceda del limite maximo
de imponibilidad.

La base imponible para pensiones y salud conforme a los limites de imponibilidad
establecidos por la legislacion vigente, se determinara rebajando de la cantidad
sefialada en el inciso anterior la cotizacibn que proceda conforme el sistema
previsional consignado en el articulo 3° de esta ley.

El pago de las cuotas que de conformidad a este articulo se hayan devengado a la
fecha de publicacion de la presente ley se efectuara junto con las remuneraciones
correspondientes al mes de pago posterior a la fecha de publicacion de esta ley.

De presentarse la condicion sefialada en el inciso anterior, para determinar los
impuestos e imposiciones a que se encuentra afecta la presente bonificacion
durante dicho periodo, se distribuird su monto en proporcion a los meses que éste
corresponda y los cuocientes se sumaran a las remuneraciones mensuales que
correspondan. Con todo, las imposiciones se deduciran de la parte que, sumada a
las respectivas remuneraciones mensuales, no exceda del limite maximo de
imponibilidad.

A este beneficio, se le aplicara lo dispuesto en el articulo 72 del decreto con
fuerza de ley N° 29, de 2005, del Ministerio de Hacienda.
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calcularse sobre el total de las remuneraciones, segln corresponda. Tales
deducciones constituiran ingreso propio de la institucién empleadora.

Los atrasos y ausencias reiterados, sin causa justificada, serdn sancionados con
destitucién, previa investigacion sumaria.

Articulo 2° transitorio.- La determinacion del indice de satisfaccién neta de los
usuarios del afio 2009, que para todos los efectos legales y reglamentarios sera el
afio base, se efectuara mediante evaluacion efectuada por una entidad externa
contratada, mediante licitaciébn publica, por el Ministerio de Justicia. Para estos
efectos, las bases de licitacion deberan ser visadas por la Direccién de
Presupuestos.

Para los efectos previstos en el inciso anterior, previamente se licitara el disefio del
instrumento que debera aplicar la entidad externa a fin de evaluar la calidad neta
de satisfaccion del usuario. Esta licitacion publica serd efectuada por el Ministerio
de Justicia, debiendo la Direccién de Presupuestos visar las bases de licitacion
respectivas, asi como integrar el equipo técnico que actlle como contraparte de la
entidad que se adjudique el disefio del instrumento de evaluacion.

En el evento que el indice de satisfaccion neta de los usuarios determinado para el
afio base, de conformidad al procedimiento contemplado en el inciso primero, fuere
superior a un 60% de satisfaccion por parte de los usuarios en funcion de la
atencion prestada por el Servicio de Registro Civil e Identificacion, durante los afios
2010 y 2011 la bonificacién a que se refieren los articulos 1° y 2° de esta ley se
concedera sin necesidad de exigir el crecimiento del indice determinado para el
aflo base. Sin perjuicio de lo anterior, se efectuar4d las evaluaciones
correspondientes a los afios respectivos.

De darse el supuesto previsto en el inciso anterior, el estandar que se considerara
para determinar el incremento exigido a partir del afio 2012 ser& el que se haya
fijado para el afio base.

Si el indice de satisfaccién neta del afno base fuere inferior al 60%, la evaluaciéon
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para determinar el grado de crecimiento efectivo del referido indice, para efectos
del pago de la bonificacién a que se refieren los articulos 1° y 2° de la presente ley
durante el afio 2010, se efectuara a mas tardar en el mes de diciembre del afio
2009.

Articulo 3° transitorio.- Concédese, por una sola vez, un bono a los funcionarios de
planta y a contrata del Servicio de Registro Civil e Identificacion de un monto $
150.000 para los funcionarios que en el mes anterior al pago del beneficio hayan
obtenido una remuneracion liquida igual o inferior a $ 750.000 y de $ 100.000 a los
funcionarios que a esa misma fecha tengan remuneraciones liquidas superiores
con un tope de $ 1.200.000 liquido. EI bono se pagaré en el mes siguiente al de
publicacién de esta ley conjuntamente con las remuneraciones del mes respectivo.

Para efectos de este articulo se considerara remuneracién liquida el total de las de
caracter permanente correspondiente a dicho mes, con la sola deduccién de los
impuestos y de las cotizaciones previsionales de caracter obligatorio. Este bono no
sera imponible ni tributable y, en consecuencia, no estara afecto a descuento
alguno y se le pagara al personal en servicio a la fecha del pago.

DECRETO CON FUERZA DE LEY N° 29, DE 2005, DEL MINISTERIO DE
HACIENDA,
FIJA TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DE LA LEY N°
18.834, SOBRE ESTATUTO ADMINISTRATIVO

Articulo 15.- Salvo disposicion en contrario, en los procesos de encasillamiento
del personal que se originen en la fijacion o modificacién de plantas de personal,
se seguiran las normas siguientes:

a) Los funcionarios de las plantas de directivos de carrera, profesionales,
fiscalizadores y técnicos y en las equivalentes a éstas, se encasillardn en cargos

Articulo 4° transitorio.- Facultase al Presidente de la Republica para que
establezca, mediante uno o mas decretos con fuerza de ley expedidos por
intermedio del Ministerio de Justicia, los que también deberan ser suscritos por el
Ministro de Hacienda, las normas necesarias para regular las siguientes materias:

1) Modificar la planta de personal de directivos del Servicio de Registro Civil e
Identificacién, permitiendo la creacién y supresion de cargos y la modificacion de
denominaciones y grados. El Jefe de Servicio mediante resolucidn, y sin sujecién a
las normas del articulo 15 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2005, del
Ministerio de Hacienda, encasillara en los cargos que se creen en virtud del
ejercicio de esta facultad a personal de dicha planta que estd nombrado en cargos
en calidad de titular aunque no cumpla los nuevos requisitos que se fijen en virtud
de lo dispuesto en el niumero 2) del presente articulo.
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de igual grado al que detentaban a la fecha del encasillamiento, manteniendo el
orden del escalafén de mérito. Si en las nuevas plantas no existieren los grados
que tenian los funcionarios, por haber variado los grados de ingreso a ellas, estos
se encasillaran en el ultimo grado que se consulte en la nueva planta.

b) Una vez practicado el mecanismo anterior, los cargos que queden vacantes, se
proveeran previo concurso interno, en el que podran participar los funcionarios de
planta y a contrata que se hayan desempefiado en esta calidad durante, a lo
menos, 5 afios anteriores al encasillamiento, que cumplan con los requisitos
respectivos. Los postulantes requeriran estar calificados en lista N°1, de distincion,
o en lista N° 2, buena.

¢) En la convocatoria del concurso, deberan especificarse los cargos, las funciones
a desempefiar y la localidad en la que estara ubicada la vacante a encasillar.

d) Los funcionarios que opten por concursar lo haran en un solo acto, a uno o0 mas
cargos especificos, sefialando la funcion, la localidad de ubicacién de los mismos y
la prioridad en que postulan y les seran aplicables las inhabilidades del articulo 55.

e) La provision de los cargos vacantes de cada planta se efectuard en orden
decreciente segun el puntaje obtenido por los postulantes, procediendo en primer
término, con el personal de planta que haya resultado seleccionado; si quedaren
vacantes,se procederda a encasillar a los funcionarios a contrata que hayan
participado, igualmente conforme al puntaje obtenido.

f) En caso de producirse empate, los funcionarios seran designados conforme al
resultado de la dltima calificacion obtenida y en el evento de mantenerse esta
igualdad, decidira el jefe superior del respectivo servicio.

g) En lo no previsto en el presente articulo, estos concursos se regularan, en lo
que sea pertinente, por las normas del Parrafo 1° del Titulo II; y

h) Respecto del personal de las plantas de administrativos y auxiliares y en las
equivalentes a éstas, el encasillamiento procedera de acuerdo al escalafon de
mérito.

La modificacién a la planta a que se refiere el inciso anterior entrara en vigencia
una vez practicado el encasillamiento respectivo.

El encasillamiento del
condiciones:

referido personal quedara sujeto a las siguientes

a) No podra tener como consecuencia ni podra ser considerado como causal de
término de servicios, supresion de cargos, cese de funciones o término de la
relacion laboral.

b) No podra significar pérdida del empleo, disminucién de remuneraciones ni
modificacion de los derechos previsionales. Cualquier diferencia de
remuneraciones deberd ser pagada por planilla suplementaria. Dicha planilla se
absorbera por los futuros mejoramientos de remuneraciones que correspondan a
los funcionarios, excepto los derivados de reajustes generales gue se otorguen a
los trabajadores del sector publico. Dicha planilla mantendra la misma
imponibilidad que aquélla de las remuneraciones que compensa.

¢) Los cambios de grado que se produjeren por efecto del encasillamiento no seran
considerados promocién y los funcionarios conservardn, en consecuencia, el
namero de bienios que estuvieren percibiendo; asimismo, mantendran el tiempo de
permanencia en el grado para tal efecto.

d) No podra significar un aumento de los cargos que conforman la planta de
directivos del Servicio de Registro Civil e Identificacibn como tampoco de la
dotacion maxima de personal fijada a la institucion para el afio en que se ejerza la
facultad.
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2) Modificar o establecer, los requisitos especificos para el ingreso y promocion de
las plantas de personal del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Con todo, los requisitos que se establezcan en el ejercicio de esta facultad no
seran exigibles para efectos de la permanencia en el cargo respecto de quienes se
desempefian en calidad de titulares o a contrata en el servicio a la fecha de
entrada en vigencia de €l o los decretos con fuerza de ley a que se refiere este
articulo.

Articulo 5° transitorio.- EI mayor gasto que se derive de la aplicacion de esta ley
durante el afio 2009 se financiara con cargo a los ingresos propios que genere el
Servicio de Registro Civil e Identificacion.”.

14 DE ABRIL DE 2009




