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MENSAJE N° 252-361/

Honorable Camara de Diputados:

Tengo el honor de someter a vuestra consideracion un

proyecto de ley sobre procedimiento de toma de razon y registro

electronicos.

I. ANTECEDENTES
1. Contexto

La presente iniciativa, que sSe enmarca
dentro del proceso de modernizacion del Estado,
se orienta a optimizar desde multiples
perspectivas el cumplimiento de 1las tareas
propias de 1los Servicios Publicos y de la
Contraloria General de 1la Republica mediante
modalidades que ajustan su proceder utilizando
tecnologias de la informacion 'y generando
procedimientos que redundan en beneficios
significativos para dichas instituciones y 1los
ciudadanos.

La modernizacion del Estado ha sido un
desafio que se ha adoptado en diversos gobiernos
siendo también promovido firmemente por esta
Administracion, que ha logrado durante estos afios
avanzar en la linea de incorporar las tecnologias



de 1la informacién en 1los procedimientos de
servicios publicos y en 1la relacidén entre 1los
organos de la Administracion del Estado y 1los
particulares.

Prueba de ello son iniciativas tales como
“Chile sin Papeleo”, programa que busca realizar
un esfuerzo de racionalizacidn, simplificacion vy
digitalizacion de los tramites publicos,
especialmente de aquellos que tienen un mayor
impacto en la vida de las personas, asi como de
aquellos que faciliten el desarrollo de
emprendimientos o0 actividades productivas que
aporten al crecimiento del pais.

También “ChileAtiende”, red multiservicios
del Estado, que busca acercar 1los beneficios y
servicios de las instituciones publicas a las
personas, a través de tres canales, a saber, mas
de 190 puntos de atencion presencial en todo el
pais, el portal electronico que permite realizar
en 1linea wuna serie de tramites vy difundir
informacion relevante, y el call center.
Recientemente, y con miras a hacer de éste un
programa permanente, enviamos al congreso
Nacional un proyecto de 1ley que establece un
sistema de atencion a las personas y Crea el
Servicio Nacional de Atencidén Ciudadana, Chile
Atiende (Boletin 9125-06).

Asimismo, cabe destacar la iniciativa “Chile
Gestiona” que busca elevar la productividad de la
Administracion del Estado y que ha conseguido una
reduccién del 19% del ausentismo laboral. Esta se
ha visto complementada con el envio del proyecto
de ley que perfecciona la gestion en el sector
publico, mediante nuevas herramientas de gestion
y el mejoramiento del Sistema de Alta Direccion
Publica (Boletin 9084-05).

En lo que respecta a la Contraloria General
de la Republica, a fin de potenciar el desarrollo
de este esfuerzo por modernizar las estructuras y
procedimientos existentes, en 2001 el Gobierno
suscribio con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) un convenio, en virtud del cual
se entregdé una suma cercana a los 25 millones de
délares, con el fin de apoyar algunas tareas de
renovacion del organo Contralor, en el entendido



que algunos de 1los aspectos centrales de la
modernizacion que se buscaba, tales como
funciones contables y de auditoria del Estado, se
ejecutan en ese organismo.

En el marco de ello, la Contraloria General
destind importantes esfuerzos en la renovacion de
sus procesos mediante la utilizacion de
tecnologias de la informacion. Se tratdo no solo
de un ajuste del equipamiento, sino de un cambio
sustantivo en la orientacidon de las tareas, sus
procedimientos y los resultados de su actividad.

En virtud de lo anterior, se cred6 el Sistema
de Informacion y Control del Personal de la
Administracion del Estado (SIAPER), inserto en el
Proyecto de Gestion del Gasto Publico, financiado
por el Banco Mundial. En este contexto, la
Contraloria General plante6 1la necesidad de
rediseflar los procesos que apoyan la funcidén de
control de personal, en términos de contribuir en
forma efectiva al proceso de modernizacion del
Estado, habilitando oportuna y eficientemente una
herramienta de coordinacién con 1los entes
fiscalizados, sobre la base de criterios
proactivos. Asimismo, la informacion también
permite a la Administracion contar con
informacion fidedigna de gestion en materia del
personal para apoyar sus procesos de toma de
decisiones.

Esta iniciativa produjo los impactos que se
esperaban y ha permitido descubrir nuevas
potencialidades de 1la incorporacion de la
tecnologia al quehacer de la Administracion del
Estado, generando las condiciones que permiten
pasar a una nueva etapa de necesarias
innovaciones.

E1l proyecto de ley que hoy se ingresa al
Congreso Nacional inicia una nueva etapa a fin de
acentuar, por una parte, una relacion de
colaboracioén entre los Servicios Publicos y la
Contraloria General, a través de la utilizacidn
mutua y coordinada de informacidén imprescindible
de 1los funcionarios en su relacién con la
Administracion. También fortalece la atencion que
se debe prestar a los ciudadanos, respondiendo
con prontitud a sus requerimientos fundados en



informacion consolidada y transparente. Ello por
cuanto la iniciativa permite incluir en esta
nueva forma de tramitacidén electrodnica entre la
Contraloria General y las entidades fiscalizadas,
materias diversas a 1las de personal, 1lo que
significara una mejora relevante en la gestidn de
los Servicios, logrando la toma de razon de sus
actos administrativos de forma mas expedita.

En definitiva, el Sistema de Informacion vy
Control del Personal de 1la Administracion del
Estado (SIAPER) es 1la materializacion de esta
iniciativa y esfuerzo modernizador. Este permite
la tramitacion de documentos, afectos y exentos
de toma de razén, de una manera rapida,
estandarizada y clara por medio de plataformas
electronicas.

2. La Toma de Razén y su exencidn

La toma de razén es el control previo de
juridicidad de 1los actos de 1la Administracion,
consagrada en el articulo 99 de la Constitucidn.
La Contraloria General, mediante este tramite,
examina si los decretos, resoluciones y decretos
con fuerza de ley cumplen los requisitos de fondo
y forma que a su respecto exige el ordenamiento
juridico.

La toma de razdéon constituye wuno de 1los
controles a que se encuentran sujetos los actos
de la Administracion del Estado y, como tal, se
caracteriza por ser un control preventivo; de
juridicidad; imprescindible e impeditivo.

El articulo 98 de 1la Constitucidén Politica
de 1la Republica dispone que: *“Un organismo
autonomo con el nombre de Contraloria General de
la Republica ejercera el control de la legalidad
de los actos de la Administracion.”. Por tanto,
en principio, todos los actos de la
Administracion deben ser objeto de control de
legalidad por parte de la Contraloria General.

Pero, la propia Carta Fundamental facultd a
la 1ley para determinar 1los actos que podrian
eximirse de tal tramite. Es asi que el inciso
primero del articulo 99, la Constitucion
prescribe que: “En el ejercicio de la funcion de



control de legalidad, el Contralor General tomara
razon de los decretos y resoluciones que, en
conformidad a la ley, deben tramitarse por la
Contraloria”.

En este contexto, el articulo 10, inciso
quinto, de la ley N° 10.336, faculto al Contralor
General para eximir del indicado tramite 1los
actos administrativos relativos a determinadas
materias.

II. LA TOMA DE RAZON AUTOMATICA
1. Concepto y Ventajas

Mediante el nuevo sistema que se iniciara
con el proyecto de ley que hoy ingresamos, seran
los distintos Servicios Publicos quienes podran
tramitar sus actos administrativos relativos a su
personal, lo cual se llevara a efecto a través de
la plataforma web de Contraloria General, la que
permitira efectuar el respectivo control de
juridicidad en linea.

La toma de razén en linea reduciré
drasticamente los tiempos de tramitaciodn
actuales, pasando de dias a minutos,
disminuyéndose notoriamente el nuamero de
documentos que ingresan diariamente a la
Contraloria General para su estudio y
tramitacién. De esta manera, la Contraloria podra
focalizar sus esfuerzos en otras funciones.

A su vez, la toma de razén automatica
constituird una herramienta clave para la
modernizacion del Estado, al permitir, por una
parte, el acceso via Internet a la informaciodn
hoy disponible en 1la Contraloria General desde
cualquier Servicio o entidad publica que tenga
los respectivos accesos; Yy, por otra, que las
instituciones tramiten electrdnicamente actos
administrativos, generandose una respuesta
automatica sobre su potencial toma de razén y
registro.

Por ultimo, se masificara y relevara el uso
de la firma electrdnica a nivel de los drganos de
la Administracion del Estado.



2. Alcance de 1la toma de razén automatica y
registro electronico

Si bien hasta el momento Contraloria General
se ha enfocado en impulsar la toma de razon
automatica y registro electronico de 1los actos
administrativos emitidos por los servicios
publicos en materias de personal, mediante su
proyecto SIAPER; debe considerarse que mediante
las actuales tecnologias de 1la informacion la
toma de razon y registro electronicos que
mediante esta iniciativa se consagra, puede
abarcar 1los mas variados actos administrativos
relativos a todas aquellas materias que el
Contralor General disponga, segun la conveniencia
y factibilidad técnica que se presenten. Para
ello sera necesario suscribir con 1los o6rganos
fiscalizados, convenios en virtud de 1los cuales
se acuerde tramitar ciertos actos administrativos
por via electronica, sin perjuicio que ésta no
sea siempre automatica, dependiendo de la materia
y el estudio que deba realizarse respecto del
acto sujeto a control de legalidad.

3. Facultades de Contraloria General

La Contraloria General, como es sabido,
posee facultades para realizar 1las auditorias,
inspecciones, investigaciones 0 examenes
posteriores que estime convenientes sobre 1los
actos administrativos que sean tramitados ante
ella, asunto que también sera aplicable para 1los
actos que sean tomados de razon electronicamente.
Sumado a lo anterior, el proyecto de ley faculta
al Ente Superior de Control a realizar
validaciones de 1los actos sometidos a tramites
electronicos, pudiendo revisar en el propio
Servicio la documentacidon que se adjunté al acto
respectivo por via electroénica. Todo lo anterior,
con el objeto de velar por la debida observancia
a la normativa legal vigente por parte de 1los
Organos fiscalizados.



III. CONTENIDO DEL PROYECTO

Los principales elementos del proyecto sobre
procedimiento de toma de razon 'y registro
electronicos son los siguientes:

1. Toma de razén y registro electrénico

El proyecto de ley consagra la toma de razon
electronica, sea o no automatica, y el registro
electronico entregando su ambito de aplicacion,
tanto respecto de 1los actos administrativos
sujetos a estas modalidades como en cuanto a los
servicios que se someteran a dicha tramitacidn, a
las atribuciones que en esta materia posee el
Contralor General y a 1los convenios que se
suscriban al respecto.

Del mismo modo, sera esa autoridad la
encargada de regular 1la manera en que se
acreditaran y verificaran determinados requisitos
legales necesarios para los actos administrativos
antes sefalados.

Lo anterior es necesario debido a que
estos sistemas de tramitacion electroénica,
requieren de una puesta en operacidén gradual
debido a la gran cantidad de requisitos legales
aplicables a cada acto administrativo, segun su
materia y Servicio en particular.

2. Ministro de Fe

Los requisitos que deban cumplir 1los actos
administrativos sometidos a toma de razéon o
registro electronico se verificaran mediante
consulta en linea a registro o bancos de datos,
siendo responsable 1los Organos que administran
dichos registros de la veracidad de la
informacion contenida en ellos.

Ahora bien, en caso que esos registro o
bancos de datos no estén disponibles o bien no
existan, el encargado de acreditar la existencia
de los antecedentes que dan cuenta del
cumplimiento de los requisitos legales
respectivos para un determinado acto
administrativo seréd el Ministro de Fe de cada
Servicio, con tal objeto se propone la creaciodn



de la respectiva labor, estableciéndose, ademas,
las pertinentes obligaciones y sanciones
aplicables, segun corresponda.

3. Salud compatible con el cargo

Uno de 1los principales antecedentes que
retrasan el nombramiento o contratacion de una
persona en un servicio publico es el relativo a
la certificacion del estado de salud del
interesado, conforme a la exigencia prevista en
la letra c) del articulo 12 de la ley N° 18.834.

A fin de salvar esa demora, se propone la
presuncion de cumplimiento de dicho requisito,
otorgandole al interesado un plazo de 60 dias
contados desde la toma de razon del acto de su
designaciodn para acompafar el certificado
respectivo que da cuenta de dicho requisito, el
gque podra ser otorgado por cualquier prestador de
salud, no solo publico, sino también privado.

En caso que el interesado no cumpla con
dicha obligacidén, y previa certificacion del
Ministro de Fe, el servicio debera dejar sin
efecto el acto de su designacion.

Mantencion de documentos o certificados
oficiales que fueron digitalizados y
acompainados al tramite de toma de razdén o
registro electronico

Los actos administrativos sometidos a
tramitacion electronica deberan mantenerse en
soporte papel o en soporte digital siempre que
el servicio dé cumplimiento a lo dispuesto en
la normativa vigente sobre digitalizacion de
documentos. Sin perjuicio de ello, se faculta
al Contralor para que en casos excepclonales
instruya a determinado servicio para que
conserve los antecedentes en soporte papel

ELl objeto de esta norma es propender a que
los antecedentes de los actos sometidos a toma
de razdén o registro electroéonico sean mantenidos
en formato digital, en 1la medida que el
servicio cuente con 1la tecnologia necesaria



para asegurar la debida conservacion de esa
documentacion.

5. Aplicacién del registro y toma de razoén
electrodnica

Con la entrada en vigencia de la ley, los
servicios deberan remitir mediante la plataforma
SIAPER los actos sujetos a tramite de Registro.
Respecto a la toma de razdén electronica de actos
administrativos referidos a materias de personal,
los servicios podran 1irse incorporando a esta
nueva tecnologia dentro del plazo maximo de dos
afios, contados desde la misma fecha.

Respecto a los decretos y resoluciones sobre
materias distintas a las de personal, la
Contraloria podra proponer a 1los Servicios
incluir nuevos actos a esta tramitacion, para 1lo
que debera suscribir convenios con ellos, en 1los
que se determinara la forma en que se pondra en
marcha el sistema de tramitacién para dichos
actos administrativos.

En mérito de 1o expuesto, someto a vuestra
consideracion el siguiente

PROYECTO D E L EY:

Articulo unico. - Incorporase a continuacion del articulo 10°
de 1la 1ley N° 10.336, que fija 1la 1ley de organizacion vy
atribuciones de 1la Contraloria General de 1la Republica, cuyo
texto coordinado, sistematizado y refundido fue fijado por el
decreto supremo N°2.421, de 1964, del Ministerio de Hacienda, 1o
siguiente:

“Articulo 16° A.- La toma de razéon y el registro podran
realizarse a través de técnicas, medios y procedimientos que
consideren el empleo de documentos y firmas electrénicas. El1
Contralor General establecera, mediante resolucidén, 1los actos
administrativos cuya toma de razdon o registro podran efectuarse
electrénicamente y los servicios que, previo convenio, someteran
tales actos a dicha tramitacion. También determinard los medios
de verificacion y la forma para acreditar el cumplimiento de los
requisitos legales que precisen los actos administrativos antes
sefilalados. Asimismo, dispondra el tipo de comunicacién, formas vy
demads materias que requiera la toma de razén o registro
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electronicos, pudiendo incluir para determinados actos, sistemas
automatizados que los realicen.

La toma de razon y el registro electronico
deberan ajustarse a la normativa técnica establecida en virtud
de 1o dispuesto en el articulo 10 de la ley N° 19.799, sobre
documentos electronicos, firma electronica y servicios de
certificacion de dicha firma.

Articulo 10° B.- Para la toma de razén o registro que empleen
firma electrdnica, 1los requisitos que deban cumplir 1los actos
administrativos se verificaran mediante consulta en 1linea a
registros o bancos de datos que permitan su tratamiento, siendo
responsables 1los oOrganos que administran dichos registros de la
veracidad de la informacion contenida en ellos.

Si la consulta en linea indicada en el inciso
anterior no fuere posible, la existencia de los antecedentes que
acrediten el cumplimiento de tales requisitos sera verificada vy
certificada por el ministro de fe, designado para estos efectos
por el respectivo jefe superior del servicio. Realizadas las
correspondientes verificaciones 'y certificaciones por el
ministro de fe, los mencionados antecedentes seran digitalizados
e 1incorporados al procedimiento de toma de razén o registro
electrénico correspondiente. E1l ministro de fe que certificare
antecedentes inexistentes, incurrira en responsabilidad
administrativa por infraccion grave al principio de probidad,
sin perjuicio de las responsabilidades penales correspondientes.

Tratandose del requisito establecido en 1la
letra c) del articulo 12 de 1la ley N° 18.834, se presumirda su
cumplimiento, debiendo el interesado acompafiar el certificado
emitido por un prestador institucional de salud, dentro de un
plazo de sesenta dias héabiles siguientes a la toma de razén o
registro electronico del respectivo acto administrativo. EL
ministro de fe del servicio deberéa certificar el cumplimiento de
esta obligacion, debiendo archivarse ambos certificados junto al
resto de los antecedentes que conforman el expediente, fisico o
electrénico, si corresponde. Transcurrido el plazo sefialado sin
haberse cumplido 1la obligacidon precedente, el servicio debera
dejar sin efecto el acto administrativo correspondiente.

Sin perjuicio de dispuesto precedentemente,
el Contralor General previa resolucion fundada, existiendo
situaciones excepcionales que lo ameriten, podra requerir que se
le envien a toma de razén o registro, en soporte papel, alguno
de 1los actos sometidos a tramitacidén electroénica, o0 sus
antecedentes.
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Articulo 10° C.- Efectuado el tramite de toma de razon o
registro electronico mediante el uso de firma electronica, el
servicio debera mantener archivados en soporte papel 1los
documentos o certificados oficiales que fueron digitalizados
para estos efectos, o podra mantenerlos exclusivamente en
soporte digital, cuando éstos se ajusten a la normativa vigente
sobre digitalizacion de documentos.

E1l Contralor General, en casos excepcionales,
podra disponer que un determinado servicio mantenga archivados
en soporte papel 1los antecedentes mencionados en el 1inciso
precedente.

Articulo 10° D.- Sin perjuicio de la toma de razon o registro
electrénicos, el Contralor General, en ejercicio de sus
atribuciones, podra realizar 1las validaciones posteriores que
estime convenientes sobre 1los actos administrativos sometido a
este sistema de tramitacién electroénica.”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Primero.- Esta ley entrarda en vigencia el primer dia
del mes subsiguiente a su publicacidén en el Diario Oficial, sin
perjuicio del articulo siguiente.

Articulo Segundo.- Desde la entrada en vigencia de la presente
ley, todos los oOrganos de la Administracidén del Estado deberan
realizar el tramite de registro de los actos administrativos en
materias de personal, exentos de toma de razdn, a través del
Sistema de Informacion 'y Control del Personal de la
Administracion del Estado (SIAPER), plataforma web de 1la
Contraloria General de la Republica.

Por su parte, 1los actos administrativos en
materias de personal, afectos al control de legalidad de la
citada entidad fiscalizadora, seran tramitados mediante el
referido sistema, debiendo 1los organos de 1la Administracion
someterse a éste dentro del plazo maximo de dos afios contados
desde la entrada en vigencia de esta ley.

La Contraloria General de la Republica podra
suscribir, a contar de la entrada en vigencia de esta ley, con
cada uno de 1los organos de 1la Administracion convenios para
someter a toma de razdn electronica otros actos administrativos
afectos, distintos a los seflalados en el inciso anterior. Dichos
convenios determinaran las etapas y plazos en los que se pondra
en marcha el sistema para la tramitacion electronica de esos
decretos y resoluciones.
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Dios guarde a V.E.,

SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE
Presidente de la Republica

CRISTIAN LARROULET VIGNAU
Ministro
Secretario General de la Presidencia



