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A S.E. EL
PRESIDENTE
DE LA
REPUBLICA

Oficio N° 16.123

VALPARAISO, 17 de diciembre de 2020

Tengo a honra poner en conocimiento
de V.E. que la Camara de Diputados, por oficio N°
15.992, de 5 de noviembre de 2020, remitidé al Excmo.
Tribunal Constitucional el proyecto de ley que crea
el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, y modifica normas legales que
indica, correspondiente al boletin N° 12.027-07, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 93, N° 1,
de 1la Constitucion Politica de la Republica, con el
fin de someter a control preventivo de
constitucionalidad el inciso cuarto del articulo 4,
los articulos 9, 10, 11 y 12, el inciso tercero del
articulo 24, el inciso segundo del articulo 45, el
inciso sexto del articulo 49, y la segunda oracion de
la letra c) del 1inciso segundo del articulo 30
propuesto por el numero 22 del articulo 59 del
proyecto de ley.

En virtud de lo anterior, el Excmo.
Tribunal Constitucional, mediante correo electrdnico,
ha remitido el oficio N° 262-2020, de 16 de diciembre
de 2020, con la sentencia recaida en la materia, y ha
resuelto: que, 1los articulos 4°, 1inciso cuarto; 9;
10; 11; 12; 24, inciso tercero; 45, 1inciso segundo;
49, inciso sexto y el articulo 30, letra c), segunda
oracion, propuesto por el articulo 59, numero 22,
todos del proyecto de 1ley, son conformes con la
Constitucidn Politica.

Por tanto, y habiéndose dado
cumplimiento al control de constitucionalidad
establecido en el articulo 93, N° 1, de la
Constitucion Politica de la Republica, corresponde a
V.E. promulgar el siguiente:



PROYECTO DE LEY

“TITULO I
NORMAS PRELIMINARES

Articulo 1.- Creacion del Servicio. Créase el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, en adelante el “Servicio”, como
un servicio publico descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, sometido
a la supervigilancia del Presidente de 1la Republica a
través del Ministerio de Desarrollo Socialy Familia.
E1l Servicio estara sujeto a la fiscalizacion de la
Subsecretaria de 1la Nifez, de conformidad a 1o
dispuesto en esta ley, y formaréa parte del Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

E1l Ministerio de Desarrollo Social y Familia,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 22 de la
ley N° 18.575, organica constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
garantizara el cumplimiento de 1las normas que rigen
la labor del Servicio y los colaboradores
acreditados. Al efecto, y especialmente, debera
fiscalizar que la transferencia de 1los aportes
financieros a estas entidades se realice una vez que
se acredite el cumplimiento de 1los principios
rectores del Servicio y estandares técnicos y de
calidad establecidos en esta ley, en la ley N° 20.032
y en el reglamento que al efecto dictara el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia conforme al
articulo 3 ter de la ley N° 20.530, para entender que
los servicios han sido correcta, oportuna vy
efectivamente prestados; que no existan reclamos no
resueltos sobre la atencidén realizada a 1los nifos,
nifas y adolescentes; y que las mismas hayan dado
cabal cumplimiento a la restitucidn del dafo y 1los
perjuicios ocasionados a los nifos, nifas vy
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones
de sus derechos fundamentales estando a su cuidado o
con ocasion de las prestaciones realizadas.



Para el cumplimiento de la funcion
establecida en el 1inciso anterior respecto del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, este
ultimo debera contar con los recursos para ejercer la
fiscalizacion, tanto a nivel nacional como regional.

E1l Servicio estara afecto al Sistema de Alta
Direccion Publica establecido en el Titulo VI de la
ley N° 19.882, que regula nueva politica de personal
a los funcionarios publicos que indica, sin perjuicio
de 1las normas especiales que se establezcan en la
presente ley.

E1l Servicio tendra su domicilio en la ciudad
de Santiago.

Articulo 2.- Objeto. El Servicio tendra por
objeto garantizar 1la proteccidén especializada de
nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, entendida como el
diagnostico especializado, 1la restitucion de 1los
derechos, 1la reparacion del dafio producido y la
prevencion de nuevas vulnheraciones.

Lo anterior, se realizara asegurando la
provisién y ejecucion de programas especializados
para abordar casos de mediana y alta complejidad.

E1l Servicio, en el desarrollo de su objeto,
garantizara, dentro del ambito de su competencia, vy
conforme a sus atribuciones y medios, el pleno
respeto a 1los nifios, nifias y adolescentes en su
calidad de sujetos de derechos de especial
proteccion, respetando y haciendo respetar sus
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion
Politica de 1la Republica, 1la Convencion sobre 1los
Derechos del Nifo y los demas tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes, en la
legislacion nacional dictada conforme a tales normas.
Asimismo, actuara de un modo acorde a la Politica
Nacional de Nifiez y Adolescencia y su Plan de Accion
y garantizara el derecho de acceso a la justicia que,
de forma independiente al Servicio, se otorgue a los
nifos, niflas y adolescente sujetos de atencion, de



conformidad a lo establecido en el articulo 16 de la
presente ley.

Para el cumplimiento de su objeto, el
Servicio se coordinara permanentemente y de forma
intersectorial con 1los tribunales de justicia, las
Oficinas Locales de 1la Nifez, 1los colaboradores
acreditados de cada territorio y con 1los demas
organos de la Administracion del Estado competentes.

En el desarrollo de su objeto, el Servicio
ejercera sus funciones con un enfoque de derechos de
manera concordante con la dignidad humana del nifo,
nifa o adolescente y siempre orientado al ambito
familiar y sistémico, entendiendo al nifio, nifa o
adolescente en el contexto de su entorno, cualquiera
que sea el tipo de familia en que se desenvuelva.

Articulo 2 bis.- De 1las 1lineas de acciodn,
disponibilidad de programas especializados vy la
responsabilidad del Servicio. Sera responsabilidad
del Servicio asegurar el desarrollo de las lineas de
accion y la disponibilidad de 1los programas
diversificados y de calidad que deberan satisfacer
las diferentes necesidades de 1intervencion de cada
nifio, nifia y adolescente, tales como el diagnostico
clinico especializado y seguimiento de su situacion
vital y condiciones de su entorno, el fortalecimiento
familiar, 1la restitucién del ejercicio de 1los
derechos vulnerados vy la reparacion de las
consecuencias provocadas por dichas vulneraciones,
junto con la preparacion para la vida independiente,
segun corresponda.

La oferta de programas debera proveerse a
requerimiento del o6rgano administrativo o judicial
competente de manera oportuna y suficiente,
resguardando la dignidad humana de todo nifio, nifia y
adolescente, y se prestara de modo sistémico e
integral, considerando el contexto de su entorno
familiar y comunitario, cualquiera que sea el tipo de
familia en que se desenvuelva.

Bajo la responsabilidad del Director Nacional
y de los respectivos directores regionales, el
Servicio proveera las prestaciones correspondientes,



asegurando la oferta publica en todas las regiones
del pais, por si o a través de terceros, en
conformidad a esta ley y a lo dispuesto en la ley N°
20.032, que regula el régimen de aportes financieros
del Estado a los colaboradores acreditados. A falta
de éstos, el Servicio debera, en todo caso, proveer
por si 1las prestaciones requeridas para la debida
atencion de los nifios, nifas y adolescentes que 1o
necesiten.

Correspondera al Servicio y a la Comisiodn
Coordinadora de Proteccion Nacional 1la adopcion de
las medidas inmediatas y urgentes de restitucion de
derechos y la reparacion de los dafos ocasionados por
las vulneraciones de derechos de nifos, nifas Yy
adolescentes, y victimizacion secundaria, ocurridas
en el ejercicio de sus funciones, en dependencias del
Servicio, en sus centros de atencidén, en los centros
de colaboradores acreditados y en lugares distintos
de aquéllos, siempre que los nifos, nifas vy
adolescentes se encuentren a cargo de funcionarios o
personas contratadas para el ejercicio de funciones
de proteccion.

E1l Servicio sera responsable de los dafios que
cause a nifos, nifas y adolescentes por falta de
servicio.

La indemnizacidén por el dafio moral sera
fijada por el juez considerando la gravedad del dafo
y la modificacion de 1las condiciones de existencia
del afectado a consecuencia del dafio producido,
atendiendo su edad, condiciones fisicas y
psicologicas, en conformidad a las reglas generales
aplicables.

Lo anterior, es sin perjuicio de otras
medidas reparatorias por vulneraciones de derechos
que puedan proceder segun el caso, en 1la oferta
publica disponible, especialmente prestaciones
médicas por secuelas en salud mental.

Articulo 3.- Sujetos de atencidn. ELl Servicio
dirigira su accion a los nifios, nifias y adolescentes
a que se refiere el articulo 2, incluyendo a sus
familias, sean bioldogicas, adoptivas o de acogida, o



a quienes tengan su cuidado, declarado o no
judicialmente, en 1los casos que correspondan. Para
efectos de la presente ley, se entendera por nifios y
nifias a toda persona menor de catorce afos, y por
adolescente a toda persona que tenga catorce afios o
que, siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido
los dieciocho afios de edad.

Sin perjuicio de lo anterior, seguiran siendo
sujetos de atencion del Servicio quienes tengan
dieciocho afios o mas, siempre que se encuentren bajo
cuidado alternativo y cursando estudios. Ellos seran
sujetos de atencion hasta el 31 de diciembre del afo
en que cumplan veinticuatro afos. El cumplimiento del
requisito de estudios se acreditara mediante un
certificado emitido por la entidad que desarrolle el
curso.

Articulo 3 bis.- Seran sujetos de atencion de
las Oficinas Locales de 1la Nifiez 1los egresados de
todos los programas de proteccion especializada de
este Servicio, cualquiera sea su edad, durante los 24
meses siguientes a su egreso, para efectos del
seguimiento y monitoreo de las medidas de protecciodn
de su competencia, de 1los planes de intervencion
contenidos en ellas, asi como de su situacidén vital,
de conformidad con lo establecido en la ley que crea
el Sistema de Garantias y Proteccidn Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia.

Articulo 4. - Principios rectores. Es
principio rector esencial del Servicio, sea que
ejerza su funcion directamente o por medio de
terceros, la consideracion de 1los nifos, nifas vy
adolescentes como sujetos de derecho y de especial

proteccion. Todo nifo, nifa o] adolescente,
personalmente, es titular de todos 1los derechos que
se reconocen a cualquier ser humano Y,

adicionalmente, de los derechos especiales o
reforzados que 1les corresponda de acuerdo a su
especial etapa de desarrollo, reconocidos en la
Constitucién Politica de la Republica, en la
Convencidén sobre 1los Derechos del Nifo, en los demas
tratados internacionales ratificados por Chile que se
encuentren vigentes, en la ley que crea el Sistema de



Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifilez y Adolescencia y demas normas en materia de
infancia y adolescencia.

En razon de 1lo seflalado en el inciso
precedente, es deber y responsabilidad indelegable
del Servicio adoptar y reforzar todas las medidas
necesarias para el pleno respeto de sus derechos, la
efectividad de 1los mismos y 1la prioridad de los
nifos, nifias y adolescentes en la formulacidén vy
ejecucion de las politicas publicas, en el acceso a
las prestaciones de proteccion especializada y a los
servicios sociales requeridos para la plena vy
oportuna restitucion de 1los derechos que 1les son
vulnerados.

Son también principios rectores de la acciodn
del Servicio, sea que ejerza su funcidn directamente
o por medio de terceros, el 1interés superior del
nifno, nifia o adolescente, la igualdad y no
discriminacion arbitraria, la autonomia progresiva,
la perspectiva de género, la inclusion, la proteccion
social y la participacion efectiva que se
manifestara, entre otras formas, a través del derecho
a ser oidos, la libertad de expresidéon e informacion,
y el derecho de reunion y asociacion.

Rigen ademas su funcidén, sea que la ejerza
directamente 0 por medio de terceros, el
fortalecimiento del rol protector de la familia; el
derecho de los nifios, nifas y adolescentes a una vida
familiar; el derecho y deber preferente de los padres
y/0 madres a educar a sus hijos, y de las familias,
representantes legales y personas que 1los tengan
legalmente bajo su cuidado, a orientar y cuidar a los
nifios, nifas y adolescentes. La separacion del nifio,
nifa o adolescente de su familia es wuna medida
excepcional, esencialmente transitoria y revisable
periodicamente, que compete exclusivamente a 1los
tribunales de familia, y que se decretara, en todo
caso, prefiriendo los cuidados alternativos de tipo
familiar. El Servicio orientara siempre su accion a
la revinculacidén del nifio, nifia o adolescente con su
familia, sea nuclear o extensa, salvo que ésta no
proceda segun lo resuelvan los tribunales de familia,
caso en el cual se 1iniciara el procedimiento de
adoptabilidad del nifio, nifia o adolescente, de



conformidad a 1la normativa vigente, o se les
preparara para la vida independiente, segun
corresponda.

De igual forma, el Servicio, sea que ejerza
su funcion directamente o por medio de terceros,
debera respetar los principios de especializacion,
colaboracion, enfoque sistémico, trabajo
interdisciplinario, pertinencia, efectividad y
eficiencia, responsabilidad social y buen trato,
especialmente en relacion con 1los nifios, nifias vy
adolescentes y sus familias.

TITULO II
ORGANIZACION Y FUNCIONES

Parrafo 1°
De la organizacion

Articulo 5.- Organizacion del Servicio. La
administracion y direccid6n superior del Servicio
estara a cargo de un Director Nacional, quien sera el
jefe superior del Servicio y tendra su representacion
legal con las responsabilidades establecidas en esta
ley o en otras leyes que le sean aplicables.

E1l Director Nacional durara cinco afios en su
cargo, y podra renovarse su nombramiento por una sola
vez.

El Servicio contara con direcciones
regionales en cada region del pais. Tanto el Director
Nacional como los directores regionales del Servicio
estaran afectos al Sistema de Alta Direccioén Publica,
segun lo sefalado en el inciso cuarto del articulo 1.

No podran ser Directores Nacionales ni
directores regionales del Servicio las siguientes
personas:

a) Quienes ejerzan funciones en un
colaborador acreditado o las hayan ejercido en el
ultimo afio, de conformidad con 1o establecido en la
ley N° 20.032.



b) Los fundadores, miembros del directorio,
gerentes o0 administradores de un  colaborador
acreditado, o quienes lo hayan sido dentro del ultimo
afio anterior a la postulacion al cargo.

c) Los conyuges, convivientes <civiles 'y
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad de 1las personas sefialadas en las letras
anteriores.

d) Los miembros del Consejo de Expertos del
Servicio a que se refiere el articulo 9 de esta ley
que hubieren sido removidos de su cargo de
conformidad a lo establecido en las letras e) y f)
del articulo 14.

e) Las que estén afectas a las prohibiciones
e 1inhabilidades establecidas en el articulo 56 de
este cuerpo legal.

f) Los fundadores, miembros del directorio,
administradores, directores de residencias o0 quienes
ejerzan funciones en un colaborador acreditado, sin
importar su calidad, o una persona natural acreditada
como colaboradora del Servicio, que hayan sido
sancionados administrativa, civil o penalmente, por
hechos constitutivos de violencia, de cualquier
indole, afectando la vida o integridad fisica y/o
psiquica de 1los nifios, nifias y adolescentes que
hubieren estado bajo su cuidado.

g) Los condenados por violencia intrafamiliar
de conformidad con la ley N° 20.066 y los deudores de
pensiones alimenticias.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, suscrito ademas por el
Ministro de Hacienda, determinara 1la estructura
interna del Servicio, de conformidad con 1o dispuesto
en la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, con
sujecion a la planta y dotacién maxima del personal.
Para estos efectos, debera considerarse una unidad de
fiscalizacion. La fiscalizacion debera ser
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proporcional a la cantidad de sujetos de atenciodn
existentes. Adicionalmente, se consideraran, a 1o
menos, una subdireccidén nacional y divisiones de
administracion y finanzas, de supervision, evaluacion
y gestidn, de servicios y prestaciones, y de estudios
y asistencia técnica, asi como areas funcionales de
auditoria interna, planificacion y control de
gestion. Dentro del reglamento se integraran 1los
perfiles de los <cargos y los requisitos de
especializacion que deben cumplir 1los funcionarios
respectivos.

Parrafo 2°
De las funciones del Servicio

Articulo 6.- Funciones del Servicio.
Corresponderan al Servicio las siguientes funciones:

a) Disedar, ejecutar y controlar los
programas de proteccidén especializada dirigidos a la
restitucién de 1los derechos de los nifos, nifias vy
adolescentes, a la prevencion de la revictimizacion,
a la reparacion de las consecuencias provocadas por
la vulneracion de los mismos, incluyendo el trabajo
con sus familias o cuidadores, y a la preparacion
para la vida independiente de adolescentes acogidos
en cuidado alternativo. En los casos excepcionales en
que el trabajo con las familias de los nifios, nifas vy
adolescentes o0 sus cuidadores no resulte posible,
ello debera ser debidamente informado al tribunal,
que adoptara las medidas pertinentes. En el disefo de
programas se deberan considerar las propuestas de los
directores regionales que deberan de formular
atendiendo a las necesidades y especificidades de
cada territorio. La ejecucidén de 1los programas de
proteccion especializada podra realizarse
directamente por el Servicio o a través de
colaboradores acreditados.

b) Coordinar, en el ambito de sus
competencias, a los Organos de la Administracion del
Estado competentes con la red intersectorial vy
comunitaria. Esta funcién sera 1llevada a cabo,
especialmente, por 1la Comision Coordinadora de
Proteccion Nacional a que se refiere el articulo 17,
y estara dirigida a priorizar los sujetos de atencion
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en la oferta intersectorial, a complementar la oferta
de proteccidn especializada que entrega el Servicio,
por si o por terceros, con las demas acciones vy
prestaciones requeridas para la proteccion integral
de los nifos, nifias y adolescentes atendidos. También
le corresponde ejercer este deber de coordinacion
ante la urgente necesidad de restitucion de 1los
derechos vulnerados y reparacion de 1los dafos
ocasionados a los nifios, nifas y adolescentes que
pudiesen ser objeto de victimizacidn secundaria, con
ocasion de la ejecucion de las funciones del
Servicio, realizadas por si mismo o por medio de
terceros, de acuerdo con lo prescrito en el inciso
cuarto del articulo 2 bis, en los locales, sedes o
centros del Servicio o de los colaboradores
acreditados, estando a cargo de personas a quienes el
Servicio o 1los colaboradores acreditados 1les hayan
encargado o permitido contacto directo con los nifios,
nifias y adolescentes. Los acuerdos de coordinacion
requeridos al efecto tendran caracter vinculante, en
conformidad a 1o dispuesto en el articulo 17. El
incumplimiento del deber de coordinacidn, por parte
del Servicio o de 1las autoridades intersectoriales
que correspondan, y/o de los acuerdos alcanzados de
conformidad al inciso anterior, sera sancionado como
infraccion grave al deber de probidad, de conformidad
con lo establecido en los articulos 62, numero 8, del
decreto con fuerza de 1ley N° 1, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, y 125 del
decreto con fuerza de 1ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo.

c) Realizar un seguimiento personalizado del
desarrollo, adherencia y cumplimiento de 1los planes
de intervencién individuales, de 1la consecucidén de
los objetivos y metas de los nifos, nifas vy
adolescentes sujetos de atencidn del Servicio.

d) Dictar 1los actos administrativos que
otorguen la acreditacion a Llos colaboradores del
Servicio, previa aprobacioén del Consejo de Expertos
conforme a la letra g) del articulo 9.
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e) Elaborar la normativa técnica y
administrativa respecto de cada programa de
proteccion especializada, la que debera ajustarse a
los principios y estandares del Sistema de Garantias
y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifez y
Adolescencia; a los contenidos en la ley N° 20.032,
en especial, a los contemplados en su articulo 2 y en
las letras a), b) y c) de su articulo 25, y a las
estimaciones periddicas de la demanda de oferta
programatica en cada territorio. Dicha normativa
regira respecto de todos los programas de protecciodn
especializada, ya sean ejecutados directamente por el
Servicio o por colaboradores acreditados.

f) Suscribir convenios con colaboradores
acreditados para el desarrollo y ejecucion de 1los
programas de proteccidn especializada, a efectos de
entregar una adecuada y oportuna atencion para el
cumplimiento de los fines del Servicio.

g) Otorgar asistencia técnica a los
colaboradores acreditados respecto de la ejecucion de
los programas de proteccion especializada,
brindandoles informacion, orientacidon o capacitacion,
cuando ello se requiera, o en la medida que se
solicite y a ello acceda fundadamente el Servicio,
previa evaluacion correspondiente. No obstante 1o
anterior, ninguna falta de informacidn, orientacidn o
capacitacion podra subsanar el incumplimiento de las
condiciones 0 requisitos basicos establecidos por el
convenio respectivo al colaborador acreditado.

h) Supervisar y fiscalizar técnica,
administrativa y financieramente la labor que
ejecutan los colaboradores acreditados conforme a la
normativa técnica y administrativa del Servicio
respecto de cada programa de proteccion
especializada, y a Llos respectivos convenios. Para
estos efectos, la supervision y fiscalizacion que
deberda realizar el Servicio <consistira en el
mecanismo de control a través del cual podra aplicar
sanciones a los colaboradores acreditados en 1los
casos calificados por esta ley. En virtud de 1o
anterior, los colaboradores acreditados estaran
obligados a entregar la informacion que requiera el
Servicio.
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i) Evaluar, a 1lo menos anualmente, la
totalidad de los programas de proteccion
especializada, ya sea ejecutada directamente por el
Servicio o a través de colaboradores acreditados,
conforme a la normativa técnica y administrativa del
Servicio respecto de cada programa de proteccion
especializada.

Para 1la evaluacion se debera considerar el
cumplimiento de 1los principios y estandares a que
hace referencia la letra e) de este articulo. Dicha
evaluacion considerara la calidad de 1la oferta de
proteccion especializada.

j) Realizar, licitar, contratar o convenir,
segun corresponda, estudios, analisis y propuestas
para el cumplimiento de su objeto, considerando la
realidad territorial, cultural y geografica del lugar
donde los programas se ejecuten, con el objeto de
elevar la calidad técnica de las intervenciones.

k) Mantener y administrar los registros a
los que se refiere el parrafo 2° del Titulo III.

1) Mantener y administrar un sistema
electronico integrado de informacidn, seguimiento y
monitoreo, en el que consten 1los antecedentes
relativos a los nifios, niflas y adolescentes atendidos
por los programas de proteccion especializada
desarrollados y ejecutados tanto por el Servicio como
por colaboradores acreditados, y los de sus familias,
debiendo ademas constar las prestaciones de
proteccion especializada que reciban.

m) Supervisar que todos 1los colaboradores
acreditados mantengan actualizados 1los registros
individuales de <cada nifAo, nifla o adolescente,
incorporando la integridad de 1los informes que se
emitan respecto a su estado y evolucion, en
concordancia con 1lo dispuesto al efecto en el
articulo 76 de la ley N° 19.968.

n) Informar oportuna y periddicamente al
tribunal competente y/o0 a la Oficina Local de la
Nifiez que corresponda, sobre la oferta programatica
existente en el territorio, su tasa de ocupacion,
cupos disponibles, brechas de cobertura y sobre 1los
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antecedentes que se requieran para la revision de las
medidas de proteccion.

La informacidn que se remita se expresara por
escrito, en soporte electrdénico, a menos que la
naturaleza de 1la informacion exija otra forma de
expresion y constancia. El sistema de transmision
electronica debera permitir el traspaso automatico,
periodico y masivo de la informacion.

o) Colaborar con 1los Organos del Estado en
el marco de sus competencias, y requerir o entregar
informacion cuando corresponda.

p) Generar procedimientos iddéneos, formales
y permanentes destinados a recabar periddicamente la
opinion de los nifos, nifias y adolescentes sujetos de
atencion del Servicio y de sus familias, o de quienes
los tengan legalmente a su cuidado, los que deberan
ajustarse a las particularidades propias de las
etapas de desarrollo de 1los nifios, nifas vy
adolescentes, ser inclusivos y respetar los derechos
que les asisten, en especial su derecho a ser oido y
su autonomia progresiva, ademas de ser accesibles
para toda familia.

La participacion colectiva de nifios, nifas vy
adolescentes y de sus familias se asegurara mediante
la constitucion e 1instalacion de instancias de
asociatividad de caracter local, regional y nacional,
de funcionamiento regular, que les permitan impetrar
por la resolucion de sus inquietudes, la satisfacciodn
de sus necesidades, 1la mejor ejecucién de 1los
servicios y el respeto de sus derechos en tales
procesos.

Se generaran, ademas, mecanismos y
procedimientos para que los ninos, nifas vy
adolescentes, o personas de su confianza, puedan
formular denuncias y reclamaciones de un modo
protegido, automatico y directo ante las autoridades
nacionales y regionales del Servicio, por actos u
omisiones del Servicio o sus colaboradores, que
consideren vulneratorios de sus derechos. Esas
autoridades estaran obligadas a proceder conforme a
lo que en derecho corresponda, de conformidad con la
naturaleza y gravedad de las denuncias o]
reclamaciones, y a Lllevar un registro completo de
ellas, de la respuesta dada al reclamante y de la
resolucion habida en el caso.
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Los mecanismos y procedimientos de
participacion y de exigibilidad de derechos a que se
refiere esta disposicion deberan ser debidamente
informados y promovidos entre los sujetos de atencion
del Servicio y sus familias, regulandose por medio de
un reglamento que dictara el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia antes de la entrada en vigencia de
la presente ley.

g) Velar por el respeto de 1los derechos
humanos y las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la proteccion especializada de 1los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

r) Disefiar y desarrollar politicas,
programas y actividades de capacitacion perioddica.

s) Solicitar informacion a cualquier organo
del Estado que estime conveniente para el buen
cumplimiento de sus funciones.

t) Ejercer 1las acciones que correspondan
para la recuperacion de 1los recursos que hayan sido
utilizados en contravencion de 1o dispuesto por la
normativa pertinente o el respectivo convenio. Lo
anterior, sin perjuicio de perseguir la
responsabilidad civil, penal o administrativa de
quienes incurrieron en dichos actos.

u) Ejercer todas las demas funciones que la
ley le encomiende.

Articulo 7.- Funciones del Director Nacional.
Corresponderan al Director Nacional las siguientes
funciones:

a) Planificar, organizar, dirigir,
coordinar, controlar y administrar el funcionamiento
del Servicio para el logro de sus fines, y ejercer
respecto de su personal las atribuciones propias de
su calidad de jefe superior del Servicio.

b) Supervisar y fiscalizar el cumplimiento
de las normas aplicables al Servicio, especialmente
los principios y estandares del Sistema de Garantias
y Proteccion Integral de 1los Derechos de la Nifez y
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Adolescencia, y de 1los contenidos en 1la 1ley N°
20.032, en especial, a Llos contemplados en su
articulo 2 y en las letras a), b) y c) de su articulo
25. Asimismo, debera adoptar las medidas necesarias
para asegurar su eficiente y adecuado funcionamiento.

c) Tomar todas las medidas necesarias para
garantizar el respeto de los derechos fundamentales
de los nifos, nifas y adolescentes dentro del sistema
aludido en la letra anterior, en especial respecto de
aquellos que se encuentran en una modalidad de
cuidado alternativo, asi como de los derechos de sus
familias, en especial de los referidos en la letra p)
del articulo 6 de la presente ley, haciendo publicos
sus resultados.

d) Dictar las resoluciones e 1instrucciones,
tanto generales como especificas, necesarias para el
cumplimiento de los objetivos y el buen
funcionamiento del Servicio y de 1los programas de
proteccion especializada, ya sean ejecutados
directamente por el Servicio o por colaboradores
acreditados.

e) Evaluar anualmente la pertinencia,
calidad y suficiencia de los procesos y resultados de
cada una de las lineas de accidén y de los programas
de proteccion especializada existentes, y comunicar
el resultado de dichas evaluaciones al Consejo de
Expertos al que se refiere el parrafo 3° del presente
Titulo. Lo anterior, en conformidad a los principios
y estandares a que se refiere la letra b) de este
articulo.

Dicha evaluacion considerara las mejores
metodologias evaluativas posibles, en relacion a cada
uno de los programas.

f) Instruir a las direcciones regionales del
Servicio en el cumplimiento de las labores que estime
necesarias para la realizacion de sus fines.

g) Convocar al Consejo de Expertos.
h) Designar al administrador provisional o

de cierre, en 1los casos especiales contemplados en
los articulos 46 y 49.
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1) Rendir cuenta publica anualmente, de
conformidad con lo establecido en el articulo 72 de
la ley N° 18.575, organica constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Lo
anterior, haciendo especial mencion a los resultados
de los procedimientos a que hace referencia la letra
p) del articulo 6 de esta ley, y a las evaluaciones
de calidad realizadas por 1la Subsecretaria de la
Nifiez, respecto de las actuaciones del Servicio y de
sus colaboradores y prestadores.

j) Representar judicial y extrajudicialmente
al Servicio.

k) Delegar funciones o] atribuciones
especificas en funcionarios del Servicio.

1) Celebrar 1los contratos y convenios con
otros organos del Estado o con particulares
necesarios para el cumplimiento de las funciones del
Servicio. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto,
en lo referente a la obligacion de Tlicitacion
publica, en el articulo 25 de la ley N° 20.032, que
regula el régimen de aportes financieros del Estado a
los colaboradores acreditados.

m) Realizar campaifas de captacion y
reclutamiento para asegurar la oferta de lineas de
accion en todos los ambitos, especialmente en 1o
referente a las lineas correspondientes a familias de
acogida externas y adopcion.

n) Disponer y supervisar anualmente la
ejecucion de los procedimientos idoneos destinados a
recabar la opinion de los nifios, niflas y adolescentes
sujetos de wuna medida de proteccion, y de sus
familias, cuando corresponda, conforme a lo
establecido en 1la letra p) del articulo 6 de la
presente ley.

0) Las demas que sefialen las leyes.
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Articulo 8.- Funciones del Director Regional.
A los directores regionales del Servicio
corresponderan las siguientes funciones:

a) Planificar, organizar, dirigir,
coordinar, controlar y administrar el funcionamiento
de la Direccidon Regional.

b) Dictar las resoluciones e instrucciones,
tanto generales como especificas, necesarias para el
buen funcionamiento de la Direccion Regional y de los
programas de proteccion especializada que se ejecuten
en su region, de conformidad con las resoluciones e
instrucciones dictadas por el Director Nacional.

c) Coordinar, en su region, el trabajo con
los colaboradores acreditados, 1los tribunales de
familia, el Ministerio Publico, cuando corresponda,
las Oficinas Locales de la Nifiez y 1la red
intersectorial regional y comunitaria. Esta funcion
sera llevada a cabo con apoyo de 1la Comisiones
Coordinadoras de Proteccion Regionales a que se
refiere el articulo 17, y estara dirigida a priorizar
los sujetos de atencion en la oferta intersectorial,
a complementar la oferta de proteccion especializada
que entrega el Servicio, por si o por terceros, con
las demas acciones y prestaciones requeridas para la
proteccion integral de los ninos, nifas y
adolescentes atendidos. También deben cumplir esta
funcion de coordinacion entre todos los actores ante
la urgente necesidad de restitucidén de 1los derechos
vulnerados y reparacion de 1los dafios ocasionados a
los nifos, nifas y adolescentes que pudiesen ser
objeto de victimizacidén secundaria, con ocasion de la
ejecucion de las funciones del Servicio, realizadas
por si mismo o por medio de terceros, de acuerdo con
lo prescrito en el inciso cuarto del articulo 2 bis,
en los locales, sedes o centros del Servicio o de 1los
colaboradores acreditados, estando a cargo de
personas a quienes el Servicio o 1los colaboradores
acreditados les hayan encargado o permitido contacto
directo con 1los nifios, niflas y adolescentes. Los
acuerdos de coordinacion requeridos al efecto tendran
caracter vinculante, en conformidad a lo dispuesto en
el articulo 17. El incumplimiento del deber de
coordinacion por parte del Servicio o de las
autoridades intersectoriales que correspondan y/o de
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los acuerdos alcanzados de conformidad al inciso
anterior sera sancionado como infraccién grave al
deber de probidad, de conformidad con 1o establecido
en los articulos 62, numero 8, de la ley N° 18.575,
organica constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto
con fuerza de 1ley N° 1, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, y 125 de la ley
N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

d) Supervisar y fiscalizar el cumplimiento
de 1los principios y estandares del Sistema de
Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia; de los contenidos en la ley N°
20.032, en especial, de 1los contemplados en su
articulo 2 y en las letras a), b) y c) de su articulo
25; de la normativa técnica, administrativa vy
financiera y de 1los respectivos convenios en la
ejecucion de las prestaciones de proteccion
especializada por parte de los colaboradores
acreditados de su region. Asimismo, debera supervisar
e impartir instrucciones respecto de 1la direccion
técnica y administrativa de los programas ejecutados
directamente por el Servicio en su region.

e) Tomar de manera prioritaria todas las
acciones conducentes a la proteccion de los derechos
fundamentales de los nifios, nifilas y adolescentes que
se encuentren en programas de proteccion
especializada administrados directamente por el
Servicio. Estos dependeran administrativamente del
Director Regional correspondiente a cada region.

En el caso de los nifios, nifias y adolescentes
a cargo de colaboradores acreditados, el Director
Regional debera tomar todas las acciones determinadas
por la ley y, en especial, las del Titulo III de la
presente ley.

En caso de tratarse de una amenaza grave e
inminente que atente contra la vida o integridad de
los nifos, nifas y adolescentes que sean sujetos de
atencion del Servicio, el Director Regional debera
adoptar las medidas para procurar su atencion
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inmediata, sin perjuicio de posteriores derivaciones
que puedan surgir.

f) Evaluar anualmente el cumplimiento, la
pertinencia, idoneidad y calidad de 1los procesos vy
resultados de cada una de las lineas de acciodon y de
los programas de proteccidn especializada existentes
en su respectiva region. De igual modo, debera
comunicar el resultado de dichas evaluaciones al
Consejo de Expertos y al Director Nacional.

Todo 1o anterior, en conformidad a 1los
principios y estandares a los que se refiere la letra
d) de este articulo.

g) Dictar actos y celebrar contratos y
convenios necesarios para el cumplimiento de 1los
objetivos de la Direccion Regional. Lo anterior, sin
perjuicio de 1lo dispuesto, en 1lo referente a la
obligacién de licitacion publica, en el articulo 25
de la ley N° 20.032, que regula el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores
acreditados.

h) Solicitar semestralmente propuestas
respecto de los requerimientos de lineas de accion y
programas de proteccion propios, en cada territorio,
a las Oficinas Locales de la Nifiez y a los tribunales
con competencia en materia de familia de la region.

i) Aplicar respecto de 1los colaboradores
acreditados que desempefien funciones dentro de su
region, las sanciones a que se refiere el articulo
41, cuando corresponda.

j) Proponer al Consejo de Expertos la
administracion provisional a que se refiere el
parrafo 9° del Titulo III, vy el administrador
provisional o de cierre, cuando corresponda.

k) Dictar 1los actos administrativos que
dispongan la administracion provisional de 1los
colaboradores acreditados, y que designen al
administrador provisional o de  cierre, cuando
corresponda, previa aprobacion del Consejo de
Expertos.
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1) Estimar la demanda de proteccion
especializada y determinar 1la falta de oferta, en
base a 1las particularidades y necesidades de cada
territorio, en coordinacién con 1los tribunales con
competencia en materia de familia de 1la region, vy
proponer al Director Nacional programas que se
ajusten a las necesidades particulares de su region.

m) Asistir técnicamente a los colaboradores
acreditados que ejecuten programas en su region
respecto de las materias propias del Servicio,
siempre que ello se requiera, o cuando éstos 1o
soliciten, y a ello acceda fundadamente el Servicio,
en los casos en que ello aparezca imprescindible
conforme a 1los resultados de las evaluaciones vy
fiscalizaciones, o previa evaluacion correspondiente.

n) Delegar funciones o] atribuciones
especificas en funcionarios de la Direccion Regional.

o) Informar periddica y oportunamente al
tribunal competente o al organismo de protecciodn
administrativa que corresponda sobre 1la oferta
programatica existente en la region respectiva,
necesaria para la revision de las medidas de
proteccion.

En  especial, establecer un dispositivo
electronico de informacion continua y actualizada
respecto de la disponibilidad de acogimientos
familiares de emergencia, a disposicion de los jueces
de familia de turno de la region.

p) Realizar campaifas de captacion y
reclutamiento para asegurar que la oferta de lineas
de accion en la regidn respectiva sea suficiente,
especialmente en Lo referente a las lineas
correspondientes a familias de acogida externas vy
adopcion.

gq) Disponer 'y supervisar anualmente la
ejecucion regional de 1los procedimientos iddneos
destinados a recabar la opinion de los nifos, nifias y
adolescentes sujetos de una medida de proteccion, vy
de sus familias, cuando corresponda, conforme a 1o
establecido en 1la letra p) del articulo 6 de la
presente ley.
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r) 0ir a los nifos, nifas y adolescentes, o
a personas de su confianza, respecto del respeto de
sus derechos dentro del Servicio, recibir sus
peticiones y tramitar sus reclamaciones por actos u
omisiones del Servicio o sus colaboradores, que
consideren vulneratorios de sus derechos, conforme a
los procedimientos a que se hace referencia en la
letra p) del articulo 6 de la presente ley.

s) Implementar capacitaciones perioddicas, a
lo menos una vez al afo, para funcionarios vy
profesionales que se desempefien en la ejecucion de
los diferentes programas de atencion especializada,
asi como de programas de autocuidado para el personal
que se desempeie en el cuidado directo de nifos,
nifias y adolescentes, 1los que no podran tener una
periodicidad menor a seis meses.

t) Asignar cupos en 1los proyectos de 1los
programas que correspondan, de acuerdo a la
derivacion realizada por el tribunal o 1la Oficina
Local de la Nifiez competente.

u) Las demas que sefialen las leyes.

Parrafo 3°
Del Consejo de Expertos

Articulo 9.- Consejo de Expertos. Créase un
Consejo de Expertos, cuyas funciones seran las
siguientes:

a) Asesorar al Servicio en materia de
proteccion especializada.

b) Generar recomendaciones al Servicio sobre
la oferta programatica del mismo, Yy evaluar las
propuestas que envien los directores regionales para
igual efecto.

c) Sugerir al Servicio un nombre para cada
programa de intervencion, que sea simple, claro vy
entendible por todos, en especial por 1los propios
nifios, nifas y adolescentes y sus familias, evitando
el uso de siglas.
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d) Asesorar al Servicio en la elaboracion de
la normativa técnica de cada programa de proteccion
especializada, asegurandose que contengan una
descripcion <clara y especifica de 1las distintas
prestaciones que han de entregarse a los nifios, nifias
y adolescentes y a sus familias en cada uno de ellos,
la duracion minima que deban tener para ser
efectivas, los elementos técnicos, pruebas y métodos
que han de emplearse, y la cualificacidén que han de
tener quienes las ejecuten.

e) Explicar, en formatos claros y
entendibles para cualquier persona, lo que significa
cada programa de proteccion especializada, asi como
las prestaciones y derechos que corresponden en cada
uno de ellos a los nifios, nifas y adolescentes y a
sus familias. El Consejo debera remitir tales
informativos al Servicio, al Poder Judicial y a los
colaboradores acreditados, a fin de gque se encuentren
disponibles en sus respectivas paginas web y en
formato escrito para personas analfabetas digitales.

f) Asesorar al Servicio en la determinacion
y actualizacion de 1los perfiles de 1los cargos del
mismo, y de 1los requisitos profesionales vy de
especialidad de quienes trabajaran en contacto
directo con los nifios, nifas y adolescentes tanto en
el mismo Servicio como en los colaboradores
acreditados.

g) Aprobar o rechazar la propuesta de
acreditacion realizada por el Servicio, basandose en
los estandares de acreditacion que el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia debera fijar en un
reglamento, conforme lo disponen el articulo 3 ter de
la ley N° 20.530 y la ley N° 20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a 1los
colaboradores acreditados.

h) Aprobar o rechazar 1la administracion
provisional propuesta por el Director Regional
respectivo, a que se refiere el articulo 49.

i) Aprobar o rechazar 1la designacidén y/o
renovacion del administrador provisional o de cierre,
segun corresponda, propuesta por el Director Regional
respectivo.
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j) Conocer 1los resultados de las auditorias
externas que se le realicen a la oferta programatica
especializada ejecutada directamente por el Servicio,
en virtud del articulo 39 de la presente ley.

En los casos seflalados en las letras g), h) e
1), deberan 1indicarse las razones que motiven la
aprobacion o el rechazo, segun corresponda.

Articulo 9 bis.- Recursos. Contra los
acuerdos del Consejo adoptados en el ejercicio de la
atribucidon conferida en la letra g) del articulo 9 de
esta ley, que rechacen una acreditacidén o declaren la
pérdida de 1la misma, sOlo procedera recurso de
reposicion y, subsidiariamente, de reclamacion, ante
el Director Nacional del Servicio por el directamente
afectado.

E1l recurso de reclamacion se sujetara a las
siguientes reglas:

1.- Se debera presentar conjuntamente con el
de reposicion, y s6lo para el caso que se rechace
este ultimo recurso.

2.- Se resolvera en un plazo no superior a
treinta dias.

3.- Se debera oir previamente al Consejo, el
que podra formular sus descargos por cualquier medio,
escrito o electronico.

4.- La resolucidon que acoja el recurso podra
reemplazar o dejar sin efecto el acto impugnado.

En lo no previsto por estas reglas se
aplicara supletoriamente 1la 1ley N° 19.880, que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de los Organos de 1la
Administracion del Estado.

Articulo 10.- Composicion del Consejo de
Expertos. El Consejo estara conformado por cinco
miembros expertos en las areas ligadas a la nifiez,
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que cuenten con experiencia y reconocida trayectoria
en el area de su competencia. El Consejo de Expertos
sera presidido por uno de sus miembros, designado por
la mayoria absoluta de los consejeros.

E1l Consejo de Expertos estara compuesto por:

a) Un abogado experto en materia de
proteccion de derechos de ninos, nifas y
adolescentes, con mas de cinco afios de actividad
laboral dedicada a esa materia y que se haya
destacado por su experiencia practica, académica y/o
de investigacion.

b) Un profesional del area de la educacion,
con mas de cinco afos de actividad laboral vinculada
a los temas que constituyen el objeto del Servicio, y
demostrable experiencia en el tratamiento de la nifiez
y adolescencia vulnerada.

c) Dos profesionales del area de las
ciencias de la salud, uno de ellos médico psiquiatra
infanto-juvenil, con demostrable experiencia en el
tratamiento de 1la nifiez y adolescencia vulnerada, vy
el otro psicologo o nutridlogo, con mas de cinco afios
de actividad laboral vinculada a temas gue
constituyen el objeto del Servicio, y que se haya
destacado, principalmente, en materias de proteccion
de 1la infancia, programas sociales, academia Yy/0
investigacion.

d) Un profesional del area econOmica o de
administracion con mas de cinco afios de actividad
laboral y que cuente con conocimiento demostrable en
los temas que constituyen el objeto del Servicio.

Los integrantes del Consejo de Expertos
estaran obligados a presentar una declaracion de
intereses y de patrimonio, en conformidad a 1o
dispuesto por la ley N° 20.880, sobre probidad en la
funcion publica y prevencion de 1los conflictos de
intereses.

Participara con derecho a voz, de manera
permanente, y sin remuneracion, un representante del
Ministro de Hacienda, designado por él.
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En la conformacién del Consejo, la cantidad
de miembros de un sexo no podra superar en dos
integrantes al otro.

Articulo 11.- Nombramiento de 1los consejeros.
El Consejo de Alta Direccion Publica conformara las
ternas para proveer los cargos de consejeros
previstos en el articulo anterior. El Presidente de
la Republica designara a tres consejeros en base a
las nominas entregadas por el Consejo de Alta
Direccion Publica.

Los miembros sefialados en las letras a) y b)
del articulo 10 seran nombrados por el Consejo de la
Sociedad Civil de 1la Nifiez, a que se refiere el
Titulo III de la ley N° 20.530, en base a las nominas
entregadas por el Consejo de Alta Direccion Publica.
El Consejo de la Sociedad Civil de la Nifiez no podra
contar entre sus integrantes a instituciones que sean
colaboradoras del Servicio o 1o hayan sido durante
los ultimos dos afos.

Los integrantes del Consejo de Expertos
duraran tres afios en su cargo, y podra renovarse su
nombramiento por una sola vez. Les seran aplicables a
los consejeros, en el ejercicio de su funcidn, las
normas de probidad contenidas en las disposiciones
del Titulo III de 1la 1ley N° 18.575, organica
constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto
con fuerza de 1ley N° 1, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia.

Articulo 12.- De las inhabilidades e
incompatibilidades. No podran ser consejeros:

a) Quienes ejerzan funciones en un
colaborador acreditado, de conformidad con lo
establecido en la ley N° 20.032.

b) Los fundadores o miembros del directorio
de un colaborador acreditado o quienes lo hayan sido
dentro de los doce meses anteriores a la postulacion
al cargo.



27

c) Los conyuges, convivientes civiles vy
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad de 1las personas sefialadas en las letras
anteriores.

d) Los fundadores, miembros del directorio,
administradores, director de residencia o0 quienes
ejerzan funciones en un colaborador acreditado, sin
importar su calidad, que hayan sido sancionados
administrativa, civil o penalmente, por hechos
constitutivos de violencia, de cualquier indole,
afectando la vida o integridad fisica y/o psiquica de
los nifios, nifias y adolescentes que hubieren estado
bajo su cuidado.

e) Quienes ejerzan el cargo de ministro de
Estado, subsecretario, jefe de servicio, senador,
diputado, ministro del Tribunal Constitucional,
ministro de 1la Corte Suprema, Fiscal Nacional del
Ministerio Publico, Defensor Nacional de la
Defensoria Penal Publica, Defensor de los Derechos de
la Nifiez, Contralor General de 1la Republica, cargos
del alto mando de 1las Fuerzas Armadas y de las
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, delegado
presidencial regional, delegado presidencial
provincial, consejero regional, secretarios
regionales ministeriales, alcalde o concejal, los que
sean miembros del escalafon primario del Poder
Judicial, secretario o] relator del Tribunal
Constitucional, fiscal del Ministerio Publico,
defensores de la Defensoria Penal Publica, consejero
de otros organismos publicos; 1los miembros de 1los
tribunales electorales regionales, suplente o]
secretario-relator, y 1los miembros de 1los demas
tribunales creados por ley; miembros de los Organos
de direccion de los partidos politicos, candidatos a
cargos de eleccidn popular y dirigentes de
asociaciones gremiales y sindicales; y los
funcionarios de 1la Administracion del Estado, salvo
que  desempefien de manera exclusiva  funciones
académicas en instituciones de educacidn superior.

f) Quienes hubieren sido removidos de su
cargo de conformidad a lo establecido en las letras
e) y f) del articulo 14.
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g) Los que estén comprendidos en 1los casos
regulados por las letras a), b), c) y e) del articulo
56.

Articulo 13.- De las causales de abstencion.
Los consejeros deberan abstenerse de conocer un
asunto cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

a) Tener 1interés personal en el asunto de
que se trate.

b) Tener parentesco hasta el tercer grado de
consanguinidad o afinidad con cualquiera de 1los
interesados en el asunto de que se trate.

c) Tener amistad intima 0 enemistad
manifiesta con cualquiera de 1los interesados en el
asunto de que se trate.

d) Tener relacion contractual con la persona
natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos ultimos afos
servicios profesionales de cualquier tipo Yy en
cualquier circunstancia o lugar.

Los consejeros deberan informar
inmediatamente al Consejo de Expertos de todo hecho
del que tengan conocimiento y que configure alguna de
las circunstancias anteriores.

Los consejeros que, debiendo abstenerse,
resuelvan sobre un determinado asunto teniendo
conocimiento de los hechos que configuran la causal
de abstencion seran removidos de su cargo por la
autoridad que los haya designado, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o] penal que pudiere
configurarse.

Todo pronunciamiento que el Consejo de
Expertos realice con la participacion de un miembro
respecto del cual existe alguna causal de abstencion,
debera ser revisado nuevamente por los demas miembros
del Consejo.
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Articulo 14.- De 1las causales de cesacion.
Seran causales de cesacidn en el cargo de consejero
las siguientes:

a) Expiracion del plazo por el que fue
designado.

b) Renuncia voluntaria aceptada por la
autoridad que realizo la designacion.

c) Incapacidad fisica o siquica para el
desempeiio del cargo.

d) Sobreviniencia de alguna causal de
inhabilidad o incompatibilidad de las contempladas en
el articulo 12.

e) Haber sido condenado por sentencia firme
0 ejecutoriada por delitos que merezcan pena
aflictiva.

f) Falta grave al cumplimiento de 1las
obligaciones como consejero. Para estos efectos, se
considerara falta grave:

i. Inasistencia injustificada a dos sesiones
consecutivas.

ii. No guardar la debida reserva respecto de
la informacion recibida en el ejercicio de su cargo
que no haya sido divulgada oficialmente.

E1l consejero respecto del cual se verificare
alguna de 1las causales de —cesacion referidas
anteriormente debera comunicar de inmediato dicha
circunstancia al Consejo de Expertos, y cesara
automaticamente en su cargo.

Si quedare vacante el cargo de consejero
debera procederse al nombramiento de uno nuevo de
conformidad con el procedimiento establecido en esta
ley. E1l consejero nombrado en reemplazo durara en el
cargo solo por el tiempo que falte para completar el
periodo del consejero reemplazado.
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Articulo 15.- Funcionamiento del Consejo de
Expertos. El Consejo de Expertos so6lo podra sesionar
con la asistencia de a 1o menos tres de sus miembros,
previa convocatoria del Director Nacional del
Servicio o de su Presidente. Sin perjuicio de 1o
anterior, el Presidente del Consejo estara obligado a
convocar a una sesion extraordinaria cuando asi 1o
requieran, por escrito, a 1o menos tres de sus
miembros. En todo caso, el Consejo podra
autoconvocarse en situaciones urgentes 0 necesarias
conforme a la decision de 1la mayoria de sus
integrantes.

No obstante 1o sefialado en el inciso
anterior, 1los acuerdos se adoptaran por 1la mayoria
absoluta de 1los consejeros presentes. ELl Presidente
del Consejo de Expertos tendra voto dirimente en caso
de empate.

E1l Consejo de Expertos sesionara todas las
veces gue sea necesario para el cumplimiento oportuno
y eficiente de sus funciones, debiendo celebrar
sesiones ordinarias a 1o menos una vez cada dos
meses, con un maximo de doce sesiones pagadas por
cada aflo calendario, y sesiones extraordinarias
cuando las cite especialmente el Presidente del
Consejo de Expertos o el Director Nacional del
Servicio, mediante resolucién fundada, o cuando
aquéllas se citen por medio de una autoconvocatoria
del Consejo. Podran celebrarse un maximo de cuatro
sesiones extraordinarias pagadas por cada afo
calendario. E1l Director Nacional del Servicio podra
asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias
del Consejo de Expertos con derecho a voz.

Respecto de las funciones establecidas en las
letras h) e i) del articulo 9 el Director Regional
deberéa solicitar al Director Nacional la convocatoria
del Consejo de Expertos.

De 1los acuerdos que adopte el Consejo de
Expertos debera dejarse constancia en el acta de la
sesion respectiva.

Cada uno de 1los integrantes del Consejo de
Expertos percibira una dieta de quince unidades de
fomento por cada sesion a la que asista. Esta dieta
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sera compatible con otros ingresos que perciba el
consejero.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social vy Familia determinara el
funcionamiento del Consejo de Expertos.

Parrafo 4°
De la coordinaciodén intersectorial

Articulo 16.- De la priorizacion. Los nifios,
nifas y adolescentes sujetos de atencion del
Servicio, y sus familias, deberan ser atendidos
prioritariamente en el marco de 1los programas
vigentes en 1los oOrganos de la Administracion del
Estado, mediante mecanismos que permitan hacer
efectiva su priorizacion.

Los Ministerios del Interior y Seguridad
Publica; Economia, Fomento y Turismo; Desarrollo
Social y Familia; Educacidon; Justicia y Derechos
Humanos; Trabajo y Prevision Social; Salud; Vivienda
y Urbanismo; Deporte; de la Mujer y 1la Equidad de
Género; y de las Culturas, las Artes y el Patrimonio;
por si o a través de los servicios que correspondan,
deberan considerar, en el desarrollo de sus programas
vigentes, acciones especificas para los nifios, nifas
y adolescentes sujetos de atencion del Servicio, y
sus familias. Anualmente, dichos organismos
informaran de estas acciones en sus respectivas
cuentas publicas. Especialmente, se priorizara a 1los
sujetos de atencidén del Servicio en la oferta de
representacion juridica disponible en cada
territorio.

La informacion sefialada en el inciso anterior
debera estar disponible en 1la pagina web de cada
servicio o ministerio. En la cuenta publica del
Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la
Nifiez y Adolescencia se debera informar de las
prestaciones brindadas por otros oOrganos de la
Administracion del Estado a Llos nifios, nifas Yy
adolescentes usuarios del Servicio, y a sus familias.



32

Articulo 17.- De las Comisiones Coordinadoras
de Proteccion. Existira una Comision Coordinadora de
Proteccion Nacional, a 1la que correspondera la
coordinacion intersectorial de 1los Organos de la
Administracion del Estado que desarrollen acciones,
prestaciones o0 servicios orientados a la proteccion
de los derechos de 1los nifos, nifas y adolescentes
sujetos de atencidn del Servicio, y de sus familias,
sin perjuicio de las facultades del propio Servicio
en la materia.

Las Comisiones Coordinadoras de Proteccion
ejerceran sus funciones, especialmente, cuando para
la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes que son sujetos del Servicio, se
requiera de 1la actuacién de otros organos de la
Administracion del Estado, por tener competencia en
materias que no son propias del Servicio, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 18 bis de la presente
ley.

Asimismo, en cada region del pais existira
una Comisidn Coordinadora de Proteccion Regional, a
la que le correspondera la coordinacion
intersectorial referida anteriormente, en su
respectiva region. Es esencial a su labor evaluar,
disefiar, planificar y tomar las decisiones, con
caracter vinculante, previo acuerdo entre las
entidades respectivas, necesarias para articular vy
materializar la accidén conjunta del intersector, de
un modo constante y conforme a 1los lineamientos,
objetivos, actividades, metas e indicadores
establecidos en 1la Politica Nacional de Nifiez vy
Adolescencia y su Plan de Accion, a fin de
materializar la proteccion oportuna y eficiente en
todo el territorio nacional.

Las Comisiones Coordinadoras de Proteccion
seran convocadas al menos una vez al mes y seran
presididas por el Subsecretario de 1la Nifiez o el
Secretario Regional Ministerial del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, segun corresponda. Lo
anterior, sin perjuicio de su autoconvocatoria en
situaciones urgentes o0 necesarias, conforme al
criterio de 1la mayoria de sus integrantes. Las
Comisiones Coordinadoras de Proteccion estaran
conformadas por representantes de 1los siguientes
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organismos, designados por sus respectivos ministros

o0 jefes de servicio:

a) Servicio

Nacional de Protecciodn

Especializada a la Nifilez y Adolescencia.

b) Ministerio

de

C) Ministerio

Publica.
d) Ministerio
e) Ministerio
f) Ministerio
g) Ministerio
h) Ministerio
1) Ministerio

j) Ministerio
Patrimonio.

de

de

de

de

Hacienda.

del Interior y Seguridad

Desarrollo Social y Familia.
Educacion.

Justicia y Derechos Humanos.
Salud.

Vivienda y Urbanismo.

del Deporte.

de las Culturas, las Artes y el

k) Servicio Nacional para la Prevencion vy
Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol.

1) Servicio Nacional de la Discapacidad.

m) Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

n) Junta Nacional de Jardines Infantiles.

0) Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil, cualquiera sea su denominacion legal.

p) Servicio
Empleo.

Nacional de Capacitacion vy

g) Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad

de Género.

r) Servicio Nacional de Turismo.
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E1l Subsecretario de 1la Nifiez o el Secretario
Regional Ministerial del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, segun corresponda, debera invitar a
representantes de instituciones y o6rganos del Estado
que se consideren necesarios para el cumplimiento del
objetivo sefialado en el inciso primero, tales como el
Instituto Nacional de Derechos Humanos, el Poder
Judicial, el Ministerio Publico y 1la Defensoria de
los Derechos de la Nifez.

Las convocatorias de las Comisiones
Coordinadoras de Proteccién deberan concluir en
acuerdos de coordinacion.

Los acuerdos de las Comisiones Coordinadoras
de Proteccidn Regionales deberan guardar concordancia
con los acuerdos declarados por la Comision
Coordinadora Nacional, si es que los hubiere.

Las Comisiones, con vistas a una mayor
eficiencia, podran funcionar también a través de
mesas especializadas de coordinacion para la
integracion sostenida de servicios por areas. Un
reglamento expedido por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia establecera 1las normas necesarias
para el funcionamiento de las Comisiones
Coordinadoras de Proteccion.

La Comision  Coordinadora de  Proteccion
Nacional debera elaborar anualmente un informe que dé
cuenta de su trabajo vy, en especial, de 1los
servicios, ministerios 'y otras autoridades o
entidades publicas que hayan presentado problemas de
coordinacion en la proteccidon de los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes, informando las medidas
adoptadas para superar tales descoordinaciones. Dicho
informe se entregard al Presidente de la Republica vy
al Congreso Nacional.

El Comité Interministerial de Desarrollo
Social, Familia y Nifiez dara 1los [lineamientos
generales a la Comision Coordinadora de Proteccion
Nacional, quien a su vez instruira a las Comisiones
Coordinadoras de Proteccion Regionales al respecto.

TITULO III
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DE LA PROTECCION ESPECIALIZADA

Parrafo 1°
De las lineas de accidn

Articulo 18.- Lineas de accion y programas de
proteccion especializada. Se entendera por:

a) Linea de accion: las distintas modalidades
de atencion de proteccion especializada a través de
las cuales el Servicio desarrollara su objeto.

b) Programa: modelo de intervencion a través
del cual el Servicio desarrolla sus lineas de accidn.

c) Proyecto: la ejecucidon de un programa a
través de un convenio de colaboracion entre el
Servicio y los prestadores o] colaboradores
acreditados, o del Servicio directamente.

E1l Servicio desarrollara su objeto a través
de las siguientes lineas de accion:

1) Diagnostico clinico  especializado vy
seguimiento de casos, y pericia.

2) Intervenciones ambulatorias de reparacion.
3) Fortalecimiento y vinculacion.

4) Cuidado alternativo.

5) Adopcion.

Las 1lineas de accion se desarrollaran a
través de programas de proteccidn especializada, de
acuerdo a lo establecido en el reglamento de la ley
N° 20.032, 1los que deberan ajustarse a 1o que se
establece en el presente Titulo y en el reglamento
que dicte el Ministerio de Desarrollo Social vy
Familia, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3
ter de su ley organica. Lo anterior, asimismo,
atendiendo a los principios y estandares del Sistema
de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de
la Nifiez y Adolescencia, y a los contenidos en la ley
N° 20.032, en especial, a 1los contemplados en su
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articulo 2 y en las letras a), b) y c) de su articulo
25.

Articulo 18 bis.- Del disefio y ejecucion de
los programas. Los programas de proteccion
especializada deberan diseflarse en base a evidencia
técnica vy territorial, a evaluaciones anteriores
realizadas por el Servicio o un tercero y atendiendo
a las evaluaciones realizadas por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia u otros organismos del
Estado competentes. Seran adecuados y/o modificados
para su eficiente desarrollo y el cumplimiento
efectivo de sus fines, con la periodicidad y urgencia
que demanden las evaluaciones antes referidas.

Los programas seran ejecutados a través de
colaboradores acreditados o directamente por el
Servicio.

Los programas se ejecutaran con flexibilidad,
en consideracion a las particularidades del nifo,
nifia o adolescente atendido y del territorio en que
se encuentra, de manera que la intervencidn se adapte
a las necesidades de cada caso. Asimismo, se tendra
especial diligencia en evitar la sobre intervencion
de los nifos, nifas o adolescentes y sus familias, en
todo momento.

Los programas de proteccion especializada
seran complementados con las prestaciones que brinden
otros servicios publicos a 1los nifos, nifas o
adolescentes sujetos de atencidén del Servicio, y a
sus familias, en materia de salud, educaciodn,
proteccion social, vivienda, 1igualdad de género,
deporte, cultura, turismo y recreaciodn, los que seran
coordinados por las Comisiones a que hace referencia
el articulo 17 de 1la presente ley, y las O0Oficinas
Locales de la Nifiez.

En la ejecucidon de todas las lineas de accion
mencionadas se debera incluir el trabajo con las
familias de 1los nifos, nifas y adolescentes, o
quienes los tengan legalmente a su cuidado,
incorporandolos en 1los procesos de 1intervencion,
salvo que esto no sea posible, o ello sea contrario
al interés superior del nifio, nifia o adolescente. Del
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mismo modo, se incluira el trabajo con otras personas
relevantes para el nifo, nifia o adolescente, tales
como 1integrantes de las comunidades escolares,
especialmente docentes y encargados de convivencia
escolar, o referentes comunitarios y pares del sector
en que habitan, cuando corresponda. Un reglamento
expedido por el Ministerio de Desarrollo Social vy
Familia determinara 1las estrategias y lineamientos
para realizar este trabajo.

Tratandose de cuidados alternativos, el
Estado priorizara 1la provision de acogimientos
familiares.

Todo adolescente y joven sujeto a una medida
de cuidado alternativo debe participar en programas
de preparacién para la vida independiente durante
todo el tiempo que dure 1la medida, a cuyo efecto
existe la linea de accion correspondiente.

Articulo 18 ter.- El Servicio debera
garantizar la existencia de suficiente oferta de las
distintas lineas de accion y programas de proteccion
especializada, en todas 1las regiones del pais,
conforme a la demanda real o estimada en cada una de
ellas. Las estimaciones deberan revisarse y ajustarse
anualmente.

Asimismo, debera proveer la oferta
programatica de cuidado alternativo en aquellos casos
en que, por una amenaza grave e inminente, esté en
riesgo la vida o integridad del nifo, nifa o
adolescente, siempre que la medida sea decretada por
el tribunal competente y no exista otra medida eficaz
para evitar la eventual vulneracion. De igual modo,
propendera a la disponibilidad progresiva de familias
de acogida para todo nifio o nifia entre 0@ y 3 afios.

Dentro de la oferta programatica del Servicio
se debera contar con programas especializados en
materia de nifios y nifias menores de catorce afios que,
habiendo incurrido en conductas delictuales, por
razon de su edad sean 1inimputables, distinguiendo
segun los grados de dificultad de los casos, con el
objeto de disponer de una mayor especializacion de
los equipos. Asimismo, el Servicio debera contar con
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programas especializados en materia de nifios, nifas vy
adolescentes que se encuentren en situacion de calle.
Dicha oferta debera tender a la integracion social de
aquellos nifos, nifas y adolescentes, y atenderlos de
manera integral en caso de que sean victimas de
vulneraciones multiples y simultéaneas.

Articulo 19.- De 1la derivacion a los
programas de proteccion especializada. Los nifos,
nifas y adolescentes respecto de quienes se adopte
una medida de proteccion de las sefialadas en las
letras c) y d) del articulo 71 y en el articulo 80
bis, ambos de la ley N° 19.968, seran derivados a los
programas de proteccién especializada por los
tribunales o las Oficinas Locales de la Nifiez que las
determinen, segun corresponda. En ambos casos, sera
el Director Regional respectivo quien asigne un cupo
en un proyecto del programa que corresponda,
atendiendo a un procedimiento breve, racional vy
justo, de acuerdo al reglamento que se dicte al
efecto.

Articulo 20.- Deber de ejecucidn coordinada.
En 1la ejecucion de 1los programas de proteccion
especializada, el Servicio vy 1los colaboradores
acreditados con los que se ha convenido su ejecucion,
trabajaran en coordinacidn permanente entre si, con
las familias de los nifios, adultos, pares relevantes,
o con quienes los tengan legalmente a su cuidado,
cuando proceda, con las Oficinas Locales de la Nifiez,
los demas servicios publicos, municipios, fiscalias y
tribunales de justicia que correspondan. La falta de
coordinacion oportuna y eficiente dara origen a la
aplicacion de las sanciones que correspondan.

Articulo 21. - Deber de atencion
personalizada. Cada plan individual de intervenciodn
para la proteccion de nifos, nifas y adolescentes
debe ser disefiado por el programa de diagnostico
clinico especializado, aprobado por el Organo
competente que adopté 1la medida de proteccion vy
ejecutado en forma personalizada, especificando vy
cumpliendo con los aspectos ~caracteristicos vy
diferenciados de las acciones a desarrollar, atendida
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la singularidad de cada nifio, nifia y adolescente vy
las condiciones particulares del entorno familiar y
social al que pertenece. El incumplimiento de este
deber dara origen a la aplicacion de 1las sanciones
que correspondan.

Articulo 22. - Del diagnostico clinico
especializado y seguimiento de casos, y pericia. Esta
linea de accion comprende, por wuna parte, 1los
programas de diagnostico clinico especializado vy
seguimiento de casos, y por otra, 1los programas de
pericia.

1. Diagnostico clinico especializado 'y
seguimiento de casos. Este programa tiene por objeto
realizar diagnosticos clinicos especializados

requeridos para la constatacion fehaciente de
vulneraciones de derechos y dafio asociado a ellas en
nifos, nifas y adolescentes derivados desde 1los
tribunales o 1las Oficinas Locales de 1la Nifez, en
casos en los que existe la sospecha de vulneracion de
derechos. En caso de constatarse vulneraciones vy
dafios asociados, la 1linea de accion incluye la
formulacion de un plan de intervencion individual
necesario para el tratamiento del caso y su
recuperacion, asi como de su seguimiento,
monitoreando las intervenciones realizadas por 1los
programas a los que haya sido derivado el nifio, nifa
o adolescente, hasta el total cumplimiento de 1los
objetivos fijados en el referido plan.

El plan de intervencion es la determinacion
individualizada de 1o que cada nifio, nifia o
adolescente requiere en corto, mediano y largo plazo
para la restitucion de sus derechos y la reparacion
de las vulneraciones, atendiendo a la oferta
programatica existente. Toda accion del plan estara
plenamente fundada y motivada conforme al diagnéstico
realizado.

Tratandose de la derivacion a un programa de
cuidado alternativo como medida de proteccion de
emergencia, el programa de diagnéstico hara la
evaluacion y sugerencia del plan de intervencion una
vez ingresado el nifio, nifia o adolescente al
programa, en el mas breve plazo.
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Las evaluaciones e intervenciones realizadas
con posterioridad al diagnéstico inicial han de
basarse 'y ser coherentes con éste, evitando
repeticiones, sobre intervenciones y acciones
innecesarias.

E1l seguimiento de casos es el monitoreo del
proceso reparatorio y de restitucion de derechos, con
el objeto de observar y verificar permanentemente su
desarrollo, resguardando que las intervenciones sean
oportunas, suficientes y revisadas con la
periodicidad debida por el organo de protecciodn
competente. Incluye 1la escucha permanente de las
necesidades del nifio, nifla o adolescente y de sus
familiares, o de quienes 1o tengan legalmente a su
cuidado, y el informe periddico de los avances ante
la autoridad administrativa de proteccion o el
tribunal de familia, segun corresponda.

El aporte financiero de este programa
considerara, como servicio prestado, el desarrollo
completo y oportuno del proceso de diagnostico, vy
seguimiento eficiente del caso en 1los términos vy
plazos establecidos hasta su total cumplimiento.

2. Pericias. Este programa tiene por objeto
el examen y analisis de ciertos hechos y/o personas
por parte de expertos en una ciencia, que poseen
acreditacion certificada al efecto, con el fin de
proporcionar a los tribunales o la autoridad
competente que 1o solicita conocimientos ciertos,
objetivos, fundados en evidencia contrastable y con
sustento teorico, como medio de prueba fehaciente de
los mismos.

El informe pericial siempre incluirda una
descripcion detallada de las personas o la situacion
en estudio, la relacion de todos los test o pruebas
practicadas durante la pericia, con sus respectivos
resultados, 1la descripcion de 1los conocimientos
cientificos y técnicos en que se basa, y las
conclusiones coherentes con todo lo anterior.

El aporte financiero de este programa
considerara, como servicio prestado, el desarrollo
completo de la pericia conforme a las reglas propias
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de su ciencia, su envio oportuno al tribunal o
autoridad competente y su presentacion oral en
audiencia de juicio, en caso de ser requerido.

Los colaboradores acreditados o personas
naturales acreditadas que desarrollen esta linea de
accion no podran desarrollar ninguna otra.

Articulo 23.- Fortalecimiento y vinculacion.
Esta 1linea de accidon contemplara programas de
fortalecimiento y revinculacion familiar, preparacion
para la vida independiente y prevencion focalizada.

1. Fortalecimiento y revinculacion familiar.
Estos programas tendran como objetivo la formacion de
la familia de origen y/0 extensa, segun corresponda,
en habilidades parentales y crianza, conforme a
indicadores objetivos de logro; el cumplimiento
apropiado de 1la relacion directa y regular de 1los
nifos, nifias y adolescentes con sus familias; el
cumplimiento de las tareas acordadas para el acogedor
alternativo y la efectiva revinculacion y
reintegracion.

El fortalecimiento familiar incluira el
desarrollo de estrategias familiares para la
disminucion de los factores de riesgo, de
favorecimiento de 1los factores protectores y la
entrega de apoyo para la mejora de condiciones
sociales, economicas y culturales que dificulten el
cuidado personal de sus hijos, en caso que
corresponda.

La revinculacion familiar corresponde al
proceso gradual, continuo y supervisado compuesto de
un conjunto de acciones acordes a la edad vy
desarrollo evolutivo del nifio, nifia y adolescente,
sus necesidades y caracteristicas de su familia y su
entorno, destinados a afianzar la capacidad de 1los
padres, o de familiares que puedan asumir el cuidado
personal de un nifio, nifia o0 adolescente que se
encuentre en un programa de proteccidn especializada,
especialmente de aquellos afectos a programas de
cuidado alternativo, de tipo residencial o familiar,
propiciando su mas pronto egreso Yy reintegraciodn
familiar exitosa.
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Son parte esencial de la linea los programas
de apoyo a la familia para el desarrollo de una
parentalidad positiva; el apoyo y supervigilancia de
los contactos regulares y apropiados entre el nifo,
nifia o adolescente y su familia, especificamente a
los efectos de la reintegracion; y la coordinacion de
los ejecutores del programa respectivo con 1los demas
organismos del Estado que, conforme a sus funciones,
coadyuven al fortalecimiento de 1las habilidades,
competencias de todo tipo de recursos requeridos por
la familia para la recuperacion del cuidado de sus
hijos.

2. Preparacion para la vida independiente. De
manera complementaria a la 1intervencidon que se
realiza en 1las modalidades de cuidado alternativo,
estos programas estaran enfocados a la preparacion y
acompafamiento para la vida independiente de
adolescentes y jovenes que, habiendo agotado las
posibilidades de vinculacion familiar, deban egresar
de los programas de proteccion especializada y vivir
por sus propios medios. Ademas, este programa debera
considerar 1la coordinacion con otros ministerios y
servicios, tales como vivienda, salud, trabajo vy
prevision social, que favorezcan un egreso adecuado
de 1los programas de cuidado alternativo vy una
insercion exitosa en las redes de proteccion social.

3. Prevencidén focalizada. Estos programas
tienen por objeto el fortalecimiento de las
potencialidades en el nifio, nifia o adolescente que es
sujeto de atencion del Servicio, de sus hermanos, si
existiesen, y de su familia, cuidadores u otros
adultos significativos, con el fin de lograr en ellos
el desarrollo de habilidades y factores protectores
que posibiliten su proteccion integral en el ambiente
en el que se desarrollan, evitando la cronificacion
de las vulneraciones sufridas o su revictimizacion.
Asimismo, incluye el fortalecimiento de las redes de
apoyo y el entorno que rodea al nifio, nifia o
adolescente y a su familia mediante el trabajo
intersectorial.

Los programas de esta linea de accion se
entenderan complementarios a los programas de cuidado
alternativo y de intervenciones ambulatorias de
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reparacion, en caso que corresponda. Lo anterior, sin
perjuicio del seguimiento Yy monitoreo que deba
realizar la Oficina Local de la Nifez
correspondiente, hasta 24 meses después del egreso
del nifio, nifia o adolescente.

Articulo 24.- Del cuidado alternativo. Esta
linea corresponde al conjunto de modalidades
alternativas de cuidado puesta a disposicidon de
nifos, niflas y adolescentes que, por diversas
circunstancias, no cuentan con los cuidados
permanentes de, al menos, wuno de sus padres
biolégicos o adoptivos, o de adultos en condiciones
de responsabilizarse de su crianza, ejecutadas por
cuidadores especialmente entrenados para proteger,
reparar y restituir los derechos de nifios, nifas y
adolescentes gravemente vulnerados en sus derechos y
en situacion de alta vulnerabilidad emocional vy
afectiva.

La 1linea incluye acogimiento en familia
extensa, en familias de adultos de confianza, en
familias de acogida externas acreditadas y
acogimiento residencial de diferentes tipos. El
Servicio debera contar con los programas
especializados requeridos de acuerdo a las
necesidades y particularidades de 1los sujetos de
atencion.

El cuidado alternativo es wuna medida de
proteccion excepcional, esencialmente transitoria vy
periodicamente revisable, de competencia exclusiva de
la autoridad judicial, preferentemente desarrolladas
en acogimiento de tipo familiar, y, en ultima ratio,
en centros de acogida institucional en el caso en el
que el primero no sea recomendable en virtud del
interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Los nifios y nifas entre 0@ y 3 afios de edad
seran siempre acogidos en modalidad familiar,
prefiriéndose a miembros de 1la familia extensa a
falta o imposibilidad de los padres y/o madres.

E1l Servicio debera siempre fortalecer 1los
programas de familia de acogida Yy tener oferta
disponible a fin de asegurar su derivacion a estos
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programas. So0lo cuando se hayan agotado todas las
acciones tendientes al fortalecimiento familiar, o la
busqueda de medidas alternativas de cuidado, o cuando
sea la Unica medida que satisfaga, proteja o
restituya 1los derechos vulnerados del nifio, nifia o
adolescente, en virtud de su interés superior, el
tribunal de familia competente podra derivar su
internacion en centros residenciales especializados,
bajo decision debidamente fundada dentro de un debido
proceso, previa citacion de 1los miembros de su
familia extensa y habiendo oido a quienes concurran a
la audiencia respectiva.

El director de la residencia, o0 quien tenga
el cuidado legal del nifio, nifia o adolescente en caso
de acogimiento familiar, asumirda el cuidado personal,
la educacion, la cultura y recreacion del nifo, nifia
o adolescente, respetando las limitaciones que la ley
0 la autoridad judicial impongan a sus facultades, en
favor de los derechos y de la autonomia de ellos, asi
como de las facultades que conserven sus padres o las
demas personas que la ley disponga.

E1l Servicio o 1los colaboradores acreditados
que ejecuten programas de esta linea de accion,
deberan adoptar las medidas necesarias para el
ejercicio pleno del derecho de 1los nifios, nifas o
adolescentes acogidos a mantener relaciones directas
y regulares con sus padres y/o madres, con otros
parientes y con su entorno educativo y comunitario,
salvo resolucion judicial fundada que expresamente
limite ese derecho por un plazo concreto y respecto
de personas determinadas. Ademas, actuaran con
esmerada diligencia con el fin de que a cada nifo,
nifia o adolescente atendido se le respeten plenamente
todos sus demas derechos.

La 1linea de accion de cuidado alternativo
incluye el desarrollo de un trabajo permanente de
fortalecimiento familiar y revinculacién del nifio,
nifia o adolescente con su familia; y/o el desarrollo
de un programa de preparacién para la vida
independiente, segun corresponda a la situacion vy
edad del sujeto acogido, obligaciones que todo
programa de cuidado alternativo debe cumplir.
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En los casos en que el Servicio ejecute
directamente esta 1linea de accidén, wuna auditoria
externa, de gestidon e impacto, contratada anualmente
al efecto por 1la Subsecretaria de 1la Nifez, de
conformidad con lo dispuesto en la ley N° 19.886, 1o
fiscalizara semestralmente, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 39 de la presente ley.

En los casos en que el Servicio ejecute esta
linea de accion por medio de terceros, el Servicio
implementara semestralmente una auditoria de gestion
e 1impacto con el fin de fiscalizar 1los programas
ejecutados por colaboradores acreditados.

Cualquier obstaculizacion al ejercicio de su
derecho al relacionamiento o comunicacién familiar,
educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o
vulneracion de 1los derechos de 1los nifos, nifias o
adolescentes acogidos en cuidado alternativo de
cualquier tipo, incluso cuando no sea constitutiva de
falta o delito, podra ser denunciada directamente por
los afectados o por cualquier persona a su nombre
ante 1las autoridades competentes. Constatados 1los
hechos, el Director Nacional suspendera el pago de la
subvencion correspondiente al nifno, nifa 0
adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o
las personas responsables de 1la afectacion de ese
derecho no sean removidas de sus cargos O no sean
finiquitados sus servicios, segun corresponda.”.

Articulo 25.- De la adopciodon. Correspondera a
la linea de accion de adopcion toda actividad
tendiente a procurar al nifio, nifia o adolescente una
familia, cualquiera sea su composicidn, que le brinde
afecto y 1le procure 1los cuidados tendientes a
satisfacer sus necesidades vinculares y materiales,
cuando ello no 1le pueda ser proporcionado por su
familia de origen, conforme a 1la normativa de
adopcion vigente. La adopcion es siempre subsidiaria.

Los programas de esta 1linea comprenden el
conjunto de actividades destinadas a resguardar el
derecho del nifio, nifia o adolescente a vivir en
familia, cualquiera sea su composicion.
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Asimismo, incluiran acciones destinadas a la
formacion, preparacion y acompafiamiento de los
solicitantes de adopcion, asi como aquellas relativas
a intervenciones necesarias para los nifios, nifias o
adolescentes durante la tramitacion de los
procedimientos previos a la adopcion y el de adopciodn
regulados en la normativa vigente, o intervenciones
requeridas con posterioridad a éstos y todas aquellas
destinadas al apoyo de las familias una vez que se ha
constituido 1la adopcidén, incluyendo el proceso de
busqueda de origenes.

Las acciones a las que se refiere el inciso
tercero del presente articulo y 1la normativa de
adopcion vigente, podran desarrollarse directamente
por el Servicio o por colaboradores acreditados ante
éste, procurando siempre el apoyo y orientacion a la
familia de origen, al nifio, nifia o adolescente y a su
familia adoptiva. Con todo, en caso de desarrollarse
por colaboradores acreditados, el Servicio sera
responsable del disefio de los programas de adopcion,
la supervision y fiscalizacion de dichos procesos vy
la certificacion de su validez.

Para los efectos de 1o dispuesto en el
Convenio de 1la Haya, de 1993, relativo a la
Proteccion del Nifio y a la Cooperacion en Materia de
Adopcion Internacional, 1la autoridad central en
materia de adopcion internacional sera el Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia.

Articulo 26.- De 1la intervencion simultanea
de las diversas lineas de accidon. En el desarrollo
del objeto del Servicio se propendera a que 1los
nifios, nifas y adolescentes sean destinatarios de un
solo programa, que se adecue a las necesidades
propias de cada caso. De no ser posible, uno de 1los
programas que interviene al nifio, nifia o adolescente
sera considerado como focal, para efectos de
coordinar la intervencion que realizan los programas
a los nifios, nifas y adolescentes y a sus familias,
evitando asi una sobre intervencion del grupo
familiar.
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El tribunal competente o la Oficina Local de
la Nifiez que derive al nifio, nifia o adolescente a mas
de un programa sera el encargado de designar cual de
ellos sera el programa focal, de conformidad a 1los
criterios técnicos que el Servicio determinara para
tales efectos. El programa focal debera informar al
tribunal o a la Oficina Local de la Nifiez que haya
derivado al nifio, nifa o adolescente respecto de 1los
resultados de la o las intervenciones. Este informe
se evacuara cada tres meses, a menos que el juez o la
Oficina Local de la Nifez sefialen un plazo mayor, con
un maximo de seis meses, mediante resoluciodon fundada.

Parrafo 2°
De los registros

Articulo 27.- Registro de colaboradores
acreditados. ELl Servicio debera mantener y
administrar un registro de los colaboradores
acreditados, el que debera estar siempre disponible
en la pagina web del Servicio y actualizarse una vez
al afo.

Dicho registro debera contener los
antecedentes a los que se refiere el articulo 4 de la
ley N° 19.862, que establece Registros de las
Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, Yy
su reglamento. El registro incluira, ademas, a las
personas naturales acreditadas, conforme a la
presente ley; las sanciones de que hayan sido objeto
en el cumplimiento de esta ley, tanto colaboradores
acreditados como personas naturales acreditadas, y la
individualizacion de 1las personas naturales que
tengan a su cargo la administracion de cada uno de
los organismos colaboradores.

Articulo 28.- Registro de programas de
proteccion especializada disponibles. E1 Servicio
debera mantener un registro actualizado de la oferta
programatica disponible en cada territorio,
identificando a 1los colaboradores acreditados que
desarrollan los programas y 1los tipos de programas
que desarrollan, el que debera estar siempre
disponible en 1la pagina web del Servicio vy
actualizarse al menos trimestralmente.
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Articulo 29.- Registro de la linea de accion
de adopcion. Respecto de la 1linea de accion de
adopcion, el Servicio debera mantener los registros a
los que se refiere la normativa de adopcion vigente.

Articulo 30.- De la operacion de los
registros. Un reglamento expedido por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia contendra las
disposiciones necesarias para la operacion de 1los
registros a los que se refiere el presente parrafo, y
toda otra norma necesaria para su adecuado
funcionamiento.

Parrafo 3°
Del sistema integrado de informacidén, seguimiento y
monitoreo
Articulo 31.- Sistema integrado de

informacion, seguimiento y monitoreo. El Servicio
creara y administrara wun sistema integrado de
informacion, que tendra como objetivo el seguimiento
de 1los nifos, nifas y adolescentes sujetos de
atencion del Servicio y de sus familias, y el
monitoreo de las prestaciones que reciben. Dicho
sistema debera ser seguro, interoperable, de facil
acceso y encontrarse actualizado.

La finalidad del sistema integrado de
informacion sera proveer los datos necesarios para el
seguimiento de 1los nifos, niflas y adolescentes
sujetos de atencion del Servicio, y el monitoreo de
las medidas que se apliquen, para tomar las mas
adecuadas respecto a la situacion particular de cada
uno de ellos. Asimismo, se podra utilizar por 1los
O0rganos del Estado con competencias en materias de
infancia o presupuestarias que hayan celebrado un
convenio de transferencia de datos con el Servicio,
para la asignacién 'y racionalizacion de las
prestaciones financiadas por el Estado, el estudio y
disefio de politicas, planes, programas y
prestaciones, y el analisis estadistico que la
gestion del Servicio requiera.
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E1l sistema de informacion debera posibilitar
la construccion del historial del nifo, nifa vy
adolescente, y registrara, a lo menos, la siguiente
informacion asociada a fechas:

a) Individualizacion de nifos, nifias vy
adolescentes ingresados como beneficiarios de
programas de proteccion especializada.

b) Antecedentes pertinentes sobre las
familias y/o cuidadores de 1los nifos, nifas vy
adolescentes a quienes se refiere la letra a).

c) Programas de proteccion especializada a
los que han accedido los nifios, nifias y adolescentes,
y sus familias, en los casos que corresponda.

d) Individualizacion de las medidas que
ordenan su ingreso, su ejecucion, sus modificaciones
si las hubiere, vy el término de las mismas,
incluyendo antecedentes respecto a medidas de
proteccion anteriores, en caso de que las hubiere.

e) Los antecedentes de salud pertinentes a
la intervencidén y situacion de salud actual de 1los
nifos, nifias y adolescentes beneficiarios, con
especial énfasis en el cumplimiento de los controles
de salud primaria y atenciones de salud mental, segun
corresponda, y en el hecho de estar en 1lista de
espera para la atencion de salud o tener tratamientos
médicos inconclusos.

f) La situacion escolar de los nifos, nifas
y adolescentes beneficiarios, considerando al menos
matricula, asistencia y, en caso que corresponda,
situacidén de repitencia y desercion escolar.

g) Situaciodn de discapacidad y su
inscripcion en el Registro Nacional de Discapacidad,
segun corresponda.

h) Inscripcion en el Registro Social de
Hogares y la recepcion de beneficios del sistema de
proteccion social, segun corresponda.
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1) Situacion de pertenencia a un grupo de
especial atencion, como por ejemplo los migrantes,
refugiados y pueblos indigenas, segun corresponda.

Los colaboradores acreditados estaran
obligados a proporcionar la informacidén necesaria que
el Servicio les solicite para el sistema a que se
refiere este articulo y para el cumplimiento de sus
funciones.

Asimismo, los o6rganos del Estado, en el marco
de sus competencias, estaran obligados a proporcionar
la informacion necesaria que el Servicio les solicite
para el sistema a que se refiere este articulo y para
el cumplimiento de 1o establecido en el 1inciso
tercero del articulo 16.

La informacidén contenida y administrada por
este sistema estara disponible uUnicamente para 1los
0rganos del Estado que tengan funciones 0
competencias en proteccion de la nifiez y la
adolescencia, que hayan firmado un convenio de
transferencia de datos con el Servicio, y para los
colaboradores acreditados, para fines de
administracion y registro de las 1intervenciones
realizadas, y para efectos de 1o dispuesto en el
inciso segundo del presente articulo, siempre
resguardando 1la confidencialidad de 1los datos que
aqui se registren, de conformidad a 1o dispuesto en
la 1ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada. En 1los convenios que suscriban 1los organos
publicos se deberan especificar sus fundamentos
legales, 1los fines concretos con 1los cuales se
acuerda dicha transferencia y la precision del tipo
de datos a transferir.

El sistema integrado de informacion del
Servicio formara parte del Sistema de Informacidn de
Proteccion 1Integral, que sera administrado por la
Subsecretaria de Evaluacion Social del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, del que debera recibir
informacién cuando ello sea necesario, asi como
proveerla, en 1los casos que la ley expresamente 1o
autorice.

El sistema integrado debera ser
interoperable, al menos, con el Registro de
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Informacion Social del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, con el sistema que 1lleven 1los
tribunales de familia, con el sistema de informacidn
del Servicio de Registro Civil e Identificacidn y con
el sistema de informacion que 1lleve el Servicio de
Reinsercion  Social  Juvenil, cualquiera sea su
denominacion legal.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Socialy Familia regulara la estructura vy
contenido del sistema, y las normas respecto a 1los
requerimientos de informacion, y toda otra
disposicion que resulte necesaria para su adecuada
administracion y funcionamiento, incluyendo normas
sobre seguridad de la informacidén y actualizacion de
la misma.

Parrafo 4°
Del deber de reserva y confidencialidad

Articulo 32.- Causal de reserva legal. Los
datos personales de 1los nifios, nifias o adolescentes
insertos en 1los distintos programas del Servicio,
sean ejecutados directamente o0 a través de
colaboradores acreditados, revisten para todos 1los
efectos legales el caracter de sensible y, salvo las
disposiciones legales que autorizan su tratamiento,
no podran ser comunicados a terceras personas.

Articulo 33.- Deber de reserva y
confidencialidad. Los funcionarios de los organos del
Estado que tengan acceso al sistema de informacidn a
que se refiere el articulo 31, los funcionarios del
Servicio, los miembros del Consejo de Expertos a que
se refiere el articulo 9, el personal de 1los
colaboradores acreditados, y toda persona que
desempefie cargos o funciones en tales instituciones,
cualquiera sea la naturaleza del vinculo, sea o0 no
remunerado, que traten datos personales de nifos,
nifias o adolescentes o de sus familias, deben guardar
secreto o confidencialidad a su respecto y abstenerse
de utilizar dicha informacion con wuna finalidad
distinta de las funciones legales que les corresponda
desempeflar o wutilizarla en beneficio propio o de
terceros.
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Se encuentran especialmente sujetos a reserva
y confidencialidad todo informe, registros juridicos
y médicos, actas de audiencia, historial de vida, y
los documentos relacionados con la forma, contenido y
datos de los diagnésticos o intervenciones a las que
esta o estuvo sujeto el nifio, nifia o adolescente.

Para efectos de 1o dispuesto en el inciso
segundo del articulo 125 de 1la 1ley N° 18.834, que
aprueba Estatuto Administrativo, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, se estimara que 1los hechos
que configuren infracciones a esta disposicion
vulneran gravemente el principio de probidad
administrativa, sin perjuicio de las demas sanciones
y responsabilidades que procedan.

El que revelare informacion confidencial que
tuviere en razén de su funcidén, o consintiere en que
otro acceda a ésta, sera sancionado con la pena de
presidio menor en su grado minimo a medio. Si 1la
conducta fuere cometida por un funcionario publico,
éste incurriréa, ademas, en las penas de suspension de
su cargo de conformidad a la ley.

Articulo 33 bis.- La informacion calificada
como confidencial y reservada de acuerdo al articulo
anterior sera accesible a 1los tribunales de familia
que conozcan de las causas relativas a 1los nifios
nifias y adolescentes. Asimismo, tal informacion sera
accesible a los abogados que los representen, y a sus
padres y/o madres, familia extensa o cuidadores que
comparezcan, en calidad de parte en tales procesos
judiciales, 1incluso cuando lo hagan sin patrocinio
letrado.

Toda 1la informacién que el Servicio 0 sus
colaboradores acreditados pretendan incorporar como
prueba en el proceso debera ser presentada ante el
tribunal que corresponda con, a los menos, cinco dias
habiles de anticipacidn a la fecha de celebracion de
la respectiva audiencia, a fin de que las personas
referidas en el 1inciso anterior puedan ejercer
debidamente su respectivo derecho a la defensa.
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Articulo 34.- Responsables del tratamiento de
los datos personales. El tratamiento de los datos
personales por parte del Servicio y de 1los
colaboradores acreditados quedara sujeto a 1o
dispuesto en la ley N° 19.628, sobre Proteccion a la
Vida Privada, considerandose al jefe superior del
Servicio y a 1los representantes legales de 1los
colaboradores acreditados como Llos responsables del
tratamiento de datos.

Parrafo 5°
De los colaboradores acreditados

Articulo 35.- Colaboradores acreditados. Para
efectos de esta ley, se entendera por colaborador
acreditado a toda persona juridica sin fines de lucro
que, con el objeto de desarrollar las acciones a que
se refiere el articulo 2, sea reconocida como tal en
la forma y condiciones exigidas por la ley N° 20.032,
que regula el régimen de aportes financieros del
Estado a los colaboradores acreditados.

Todas las personas juridicas que desarrollen
cualquier 1linea de accidn a las que se refiere el
articulo 18 estaran sujetas a esta ley, y deberan
constituirse necesariamente como colaboradores
acreditados del Servicio, sin perjuicio de que puedan
voluntariamente rechazar el pago de 1los aportes
financieros correspondientes.

SO0lo podran ser colaboradores acreditados las
personas juridicas que hubieren adoptado e
implementado modelos de organizacidn, administracion
y supervision para prevenir delitos que afecten la
vida, salud, integridad, libertad e indemnidad sexual
de nifos, nifias y adolescentes y que afecten el
correcto uso de recursos publicos. Dicho modelo sera
elaborado por el colaborador acreditado en base a los
lineamientos que el Servicio disponga para tales
efectos. Estos comprenderan la identificacion de las
actividades o procesos de la entidad, sean habituales
0 esporadicos, en cuyo contexto se genere o0
incremente el riesgo de comisién de 1los delitos
sefialados.
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Para los efectos de la presente ley, y demas
que conforman el sistema juridico de proteccion de la
nifiez, se entendera que las personas juridicas que
sean colaboradores acreditados y su personal,
cualquiera sea la naturaleza del vinculo, asi como
las personas naturales acreditadas, cumplen una
funcion publica.

Articulo 36.- Personas naturales acreditadas.
Las personas naturales so6lo podran desarrollar la
linea de accion de diagnostico clinico especializado
y seguimiento de casos, y pericia regulada en el
articulo 22 de esta ley. En dicho caso, las personas
naturales deberan ser registradas de conformidad con
el presente articulo.

El registro de personas naturales acreditadas
debera individualizar a todas las personas inscritas
y sefalar el ambito territorial en que prestaran
servicios.

El Servicio proporcionara a los tribunales de
familia la ndémina de las personas naturales
acreditadas como colaboradores de su respectivo
territorio jurisdiccional. Asimismo, debera mantener
dicha nomina en su pagina web, la que debera ordenar
a las personas naturales por comunas.

Para formar parte del registro de personas
naturales acreditadas, las personas naturales deberan
cumplir con los estandares que a su respecto sefale
el reglamento dictado por el Ministerio de Desarrollo
Socialy Familia a que se refiere el articulo 3 ter de
la ley N° 20.530. Ademas, deberan poseer titulo
profesional de una carrera que tenga al menos ocho
semestres de duracion, otorgado por una institucion
de educacidn superior del Estado o reconocida por
éste; acreditar formacion especializada en materia de
nifiez y de familia, impartida por alguna universidad
0 instituto que desarrolle docencia, capacitacion o
investigacion en dichas materias; acreditar
experiencia laboral de al menos tres afios en materias
relacionadas con nifiez; y no formar parte de aquellas
personas que no pueden desempeifar funciones en el
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Servicio de acuerdo al articulo 56 de 1la presente
ley.

El pago por 1los servicios de las personas
naturales acreditadas se realizara conforme al
articulo 30 de la ley N° 20.032. Para efectos de la

acreditacion, evaluacion, supervision y
fiscalizacion, las personas naturales se regiran por
la misma normativa correspondiente a los

colaboradores acreditados.

Articulo 37.- Asistencia técnica a los
colaboradores acreditados. El Servicio prestara
asistencia técnica a los colaboradores acreditados en
el desempefio de sus funciones de proteccion
especializada cuando ello se requiera, o en la medida
que éstos lo soliciten, y a ello acceda fundadamente
el Servicio, previa evaluacidn correspondiente. De
esta manera, se propendera a una labor de
colaboracion entre el Servicio y 1los colaboradores
acreditados, potenciando el buen desempefio de 1los
programas de proteccion de la nifiez.

Parrafo 6°
De la evaluacidén y supervision de la proteccion
especializada

Articulo 38.- De la evaluacion. Correspondera
al Servicio efectuar o encargar, al menos anualmente,
la evaluacion de los programas de proteccion
especializada, sean éstos ejecutados directamente o a
través de colaboradores acreditados, en conformidad a
la normativa técnica y administrativa del Servicio.
Esta evaluacidon tendra por objeto generar o disponer
y difundir estudios, analisis y propuestas que
permitan su mejora continua, Yy adecuar la oferta
programatica del Servicio de manera mas eficiente vy
eficaz.

Sin perjuicio de la evaluacion realizada por
el Servicio, correspondera a la Subsecretaria de
Evaluacion Social 1la evaluacion periddica de 1los
programas de proteccidén especializada, conforme a 1lo
establecido en las letras c) y d) del articulo 3 de
la ley N° 20.530, y en el articulo 25 del decreto ley
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N° 1.263, de 1975, del Ministerio de Hacienda, de
Administracion Financiera del Estado.

En ningun caso los colaboradores acreditados
podran realizar funciones de evaluacion respecto de
otros colaboradores acreditados.

Articulo 39. - De la supervision y
fiscalizacion. El Servicio supervisara y fiscalizara
técnica, administrativa y financieramente el

cumplimiento de lo establecido en la normativa legal,
reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme
a ellas, respecto de la ejecucion de los programas de
proteccion especializada. La supervision y
fiscalizacién se hara, al menos, semestralmente
respecto de todos los programas a lo largo del pais,
y tendra como foco principal el bienestar y
desarrollo integral de los ninos, nifas y
adolescentes que sean sujetos de atencion del
Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y
mejora continua de 1los programas de proteccion
especializada, y 1la administracion proba de 1los
recursos publicos. Debera contar con la opinion de
los nifos, nifas y adolescentes atendidos y sus
familias y cuidadores. Los resultados de estas
fiscalizaciones seran publicos, se comunicaran en
lenguaje sencillo y en un formato accesible para
cualquier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i. Que los nifos, nifas y adolescentes que se
encuentren sujetos a cuidados alternativos, estén
recibiendo cuidados adecuados y permanezcan
desarrollandose en su entorno familiar, escolar vy
comunitario, salvo en aquellos casos en los que los
tribunales competentes hagan una suspension expresa y
temporal respecto de su derecho de relacidn directa y
regular con personas determinadas.

ii. El cumplimiento de 1los principios,
deberes y requisitos establecidos en esta ley, y de
los estandares técnicos y de calidad establecidos por
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el
reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la
ley N° 20.530, como condicion para la no suspension
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de las transferencias y/o de los convenios celebrados
con terceros.

iii. Los reclamos realizados por 1los nifos,
nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o
cuidadores, su naturaleza y gravedad, y la calidad,
celeridad y eficiencia de 1la solucion que fue
entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dafo y
los perjuicios ocasionados a 1los nifos, nifas vy
adolescentes que han sido victimas de vulneraciones
de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o
con ocasion de las prestaciones realizadas, como
condicion ineludible para mantener su acreditacion
como colaborador acreditado.

V. Que las medidas e intervenciones
decretadas por los tribunales de familia se realicen
exclusivamente en el plazo en que fueron dictadas
para su realizacion.

En el ejercicio de esta funcidn, el Servicio
debera realizar visitas inspectivas, sin previo
aviso, con la periodicidad necesaria para abarcar a
todos los colaboradores acreditados.

Por su parte, a fin de fiscalizar el correcto
desempefio del Servicio, la Subsecretaria de la Nifez
podra contratar, de conformidad con 1o dispuesto en
la ley N° 19.886, auditorias externas obligatorias,
anuales o semestrales, segun la necesidad, las que
deberan pronunciarse sobre el estado y la calidad de
las acciones, procesos y resultados de las diferentes
intervenciones y sobre 1los aspectos referidos en el
inciso segundo de esta disposicion.

Tratandose de 1la fiscalizacion técnica y de
calidad, 1los parametros y estandares minimos seran
fijados por 1la Subsecretaria de 1la Nifez, sin
perjuicio de los que puedan aportar las instituciones
auditoras. Para la evaluacion relativa a los derechos
de los nifos, nifas y adolescentes, el instrumento
sera confeccionado por dicha Subsecretaria, oyendo
previamente a la Defensoria de 1los Derechos de la
Nifiez y al Instituto Nacional de Derechos Humanos.
Los resultados de 1las auditorias externas seran
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recibidos y analizados, en conjunto, por la
Subsecretaria de la Nifiez, el Director Nacional y el
Consejo de Expertos del Servicio, quienes estaran
obligados a tomar, en el mas breve plazo, las medidas
necesarias para dar efectividad a los derechos de los
nifios, nifias y adolescentes atendidos y afectados por
las evaluaciones negativas de Llos ejecutores, para
resguardar el uso probo de 1los recursos publicos y
para perseguir las responsabilidades penales,
administrativas y civiles correspondientes. Los
resultados y las medidas adoptadas ante resultados
negativos seran informados, semestralmente, en sesiodn
especial de sala a ambas camaras del Congreso
Nacional.

En ningun caso los colaboradores acreditados
podran realizar funciones de supervision ni
fiscalizacion del Servicio, respecto de otros
colaboradores acreditados.

Se entendera que 1los auditores externos
cumplen una funcion publica en el desarrollo de esta
funcion, y estaran obligados a denunciar, en el mas
breve plazo, toda situacion que revista caracteres de
delito.

Articulo 40. - De las obligaciones y
facultades de otros o6rganos. La supervision vy
fiscalizacion a 1la que se refiere el articulo
anterior procedera sin perjuicio de la obligacion de
visita de establecimientos residenciales por parte de
los tribunales de familia contemplada en el articulo
78 de la ley N° 19.968, que crea los Tribunales de
Familia, y de la facultad de la Defensoria de 1los
Derechos de la Nifiez de wvisitar 1los centros
residenciales de proteccidén, contemplada en la letra
f) del articulo 4 de la ley N° 21.067, que crea la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez.

Parrafo 7°
De las sanciones y del procedimiento sancionatorio

Articulo 41. De las sanciones. La
realizacion, por parte de los colaboradores
acreditados, de alguna de las conductas que se
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indican a continuacion seran sancionadas con
amonestacion escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacion temporal y término de acreditacion,
segln corresponda.

Se consideraran infracciones menos graves:

a) El incumplimiento de 1las obligaciones del
convenio o de las instrucciones que dicte el Director
Nacional del Servicio o un Director Regional, en
virtud de las funciones establecidas en la letra c)
del articulo 7 y en la letra b) del articulo 8,
respectivamente, siempre que al colaborador
acreditado no 1le haya sido impuesta una de las
sanciones previstas en esta ley durante los ultimos
cinco afios.

b) El incumplimiento de 1los deberes de
actuacion o de las lineas de accion sefialadas en 1los
incisos tercero, quinto y sexto del articulo 18 bis,
en los articulos 20 y 21, en 1los incisos quinto,
sexto y séptimo del articulo 24 y en 1los incisos
primero, segundo y tercero del articulo 25, siempre
que al colaborador acreditado no 1le haya sido
impuesta una de las sanciones previstas en esta ley
durante los ultimos cinco afos.

c) El uso de informacidén con una finalidad
distinta de las funciones legales que les corresponda
desempefiar, de conformidad con el inciso cuarto del
articulo 31 y el inciso primero del articulo 33.

d) La realizacion de funciones de evaluacion
respecto de otros colaboradores acreditados.

e) La obstaculizacion de visitas inspectivas
por el Servicio segun lo previsto en el articulo 39.

f) El dincumplimiento de 1la obligacion de
entregar mensualmente 1la informacion desagregada
prevista en el articulo 15 de la ley N° 20.032, que
regula el régimen de aportes financieros del Estado a
los colaboradores acreditados.

Se consideraran infracciones graves:
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a) La vulneracion de 1la vida e integridad
fisica y psiquica de los nifios, nifias o adolescentes
sujetos de atencion del Servicio.

b) El hecho de haber obtenido beneficios
econoémicos, directos o indirectos, por la comision de
las infracciones del literal anterior.

c) El incumplimiento reiterado de los deberes
de actuacion sefialados en las letras a), b) y c) del
inciso anterior. Se entendera que son reiteradas
aquellas infracciones que se repitan en dos o mas
ocasiones en un periodo de doce meses.

d) Impedir 1la supervision y fiscalizacidon a
que se refiere el articulo 40.

e) Adulterar cualquier documento exigido para
obtener 1la acreditacion o 1la informacion requerida
por el articulo 15 de la ley N° 20.032, que regula el
régimen de aportes financieros del Estado a 1los
colaboradores acreditados.

f) La exigencia, por parte del colaborador
acreditado, de cualquier contraprestacion en dinero o
especies para realizar las atenciones a que se
refiere el articulo 12 de 1la 1ley N° 20.032, que
regula el régimen de aportes financieros del Estado a
los colaboradores acreditados.

g) La omision reiterada en el pago de las
remuneraciones, cotizaciones previsionales y de salud
de su personal.

h) Incumplir con 1lo dispuesto en el articulo
26 bis de la ley N° 20.032, que regula el régimen de
aportes financieros del Estado a 1los colaboradores
acreditados.

i) La presentacion de informes falsos, o
copiados de otros casos, ante el Servicio, 1los
tribunales de justicia, o a los padres y/o madres,
familiares o cuidadores de 1los nifos, nifas vy
adolescentes.

Las infracciones menos graves se sancionaran
de la siguiente forma:
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i. Amonestacion escrita, en cuyo caso debera
seflalarse el origen de la infraccion y el plazo
dentro del cual debera ser subsanada.

ii. Multa equivalente desde el 10 al 15 por
ciento de los recursos que correspondan por concepto
del aporte financiero promedio de 1los ultimos tres
meses.

Las infracciones graves se sancionaran del
siguiente modo:

i. Multa equivalente desde el 20 al 30 por
ciento de los recursos que correspondan por concepto
del aporte financiero promedio de 1los ultimos tres
meses. El monto de la multa dependera de la gravedad
del incumplimiento de que se trate y, en caso de
beneficio econdmico obtenido con ocasion de la
infraccion, su equivalente.

ii. Término anticipado y unilateral del
respectivo convenio. La aplicacidén de esta sanciodn
podra dar 1lugar, como consecuencia accesoria, a la
administracion de cierre a que se refiere el parrafo
8° del Titulo III.

iii. Inhabilitacion temporal del colaborador
acreditado, hasta por dos afios, para ejecutar el
programa de proteccion especializada a nivel
regional, o para ejecutar la linea de accion a nivel
nacional o regional. La imposicidn de esta sancion
dara lugar al término anticipado y unilateral de 1los
convenios que correspondan.

iv. Término de la acreditacion del
colaborador. Para efectos de aplicar esta sancion se
debera tener en consideracién 1o dispuesto en el
articulo 9 de la ley N° 20.032, que regula el régimen
de aportes financieros del Estado a los colaboradores
acreditados. La imposicion de esta sancion, dara
lugar al término anticipado y wunilateral de 1los
convenios que correspondan.

Para la determinacién de 1la sancion, en el
caso de las infracciones graves, el Servicio
procurara que su aplicacion resulte idonea para el
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cumplimiento de los fines de la proteccion
especializada de nifos, niffas y adolescentes,
teniendo siempre en cuenta su interés superior. Sin
embargo, tratandose de las letras a), b) y c) del
inciso tercero, siempre seran aplicable las sanciones
previstas en 1los ordinales 1ii, 1iii y 1iv del 1inciso
anterior.

No obstante 1o dispuesto previamente, perdera
indefinidamente su acreditacion el colaborador
acreditado que tenga como miembros de su directorio,
representante legal, gerentes o administradores a
personas que figuren en el registro de personas con
prohibicién para trabajar con menores de edad; o en
el registro de condenados por actos de violencia
intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066; o que
hayan sido condenadas por crimen o simple delito que,
por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencidén directa
de nifios, nifas o adolescentes, o de confiarles la
administracion de recursos economicos ajenos.

Sera considerada como infraccion gravisima la
ocurrencia de 1los delitos seflalados en el inciso
tercero del articulo 35 de la presente ley, cuando
sean perpetrados por los responsables de los
colaboradores acreditados, 0 sus directivos,
administradores, personas naturales que estén bajo la
direccion o supervision de éstos o los dependientes
de tales entidades. Lo anterior, siempre que la
comision del delito fuere consecuencia del
incumplimiento, por parte del colaborador acreditado,
de los deberes de direccidén y supervision del modelo
de prevencion a que se hace referencia en el citado
articulo.

La infraccion gravisima seflalada
precedentemente se sancionara de la siguiente forma:

a) Multa equivalente desde el 30 hasta el 60
por ciento de 1los recursos que correspondan por
concepto del aporte financiero promedio de 1los
ultimos tres meses. En caso de beneficio economico
obtenido con ocasion de los hechos, su equivalente; vy
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b) El término de 1la acreditacion del
colaborador, del modo fijado en el ordinal iv del
inciso quinto de este articulo.

Para el caso de 1la presente infraccion
gravisima, 1la persona juridica sera solidariamente
responsable de los dafios o perjuicios por los delitos
0 cuasidelitos de sus dependientes, sin perjuicio de
las demas sanciones que le impongan las leyes.

Articulo 42 . - Del procedimiento
sancionatorio. Al detectarse una posible infracciodn
el Director Regional competente, mediante resolucion
fundada, ordenara la instruccidén de un procedimiento
y designara, en un plazo de tres dias habiles contado
desde la instruccién del procedimiento, a un
funcionario del Servicio para que se encargue de su
tramitacion. Dicha resolucion debera notificarse por
carta certificada al representante legal del
colaborador acreditado, enviada al domicilio del
colaborador acreditado donde hubieren ocurrido los
hechos que dan origen a los cargos. El funcionario
designado debera investigar 1los hechos, ponderar las
pruebas, formular cargos y disponer toda otra
diligencia que dé curso al procedimiento. La
investigacion tendra un plazo maximo de veinte dias
habiles contado desde que el funcionario a cargo de
la tramitacioén del procedimiento asuma sus funciones.
En casos calificados y por resolucion fundada del
director regional competente se podra prorrogar el
plazo de 1la investigacion hasta completar treinta
dias habiles.

Formulados los cargos, el colaborador
acreditado objeto del procedimiento tendra el plazo
de diez dias habiles, contado desde 1la fecha de la
notificacion, para presentar descargos y los medios
de prueba que estime pertinentes.

Presentados los descargos, o transcurrido el
plazo para tal efecto sin que se hayan presentado, el
funcionario encargado elaborara un informe vy
propondra al Director Regional respectivo la
aplicacion de una o] mas sanciones 0 el
sobreseimiento, segun corresponda.
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Correspondera al Director Regional, de
acuerdo al mérito de 1los antecedentes y por
resolucion fundada, sobreseer o aplicar las sanciones
establecidas en el articulo 41. La prueba que se
rinda se apreciara de acuerdo a las reglas de la sana
critica. En caso de aplicar una sancion, ésta debera
ser siempre proporcional a la infraccidén detectada
considerando las eventuales sanciones de que dé
cuenta el registro de colaboradores acreditados.

Las resoluciones firmes que apliquen
sanciones a colaboradores acreditados deberan
notificarse por <carta certificada al colaborador
acreditado afectado y publicarse en el sitio
electréonico mediante el cual el Servicio dé
cumplimiento a 1las obligaciones de transparencia
activa de 1la 1ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informaciodn Publica, y en el registro de
colaboradores acreditados del articulo 27.

Articulo 43.- Circunstancia atenuante. Para
efectos de aplicar una sancién, el Director Regional
podra considerar como atenuante el hecho de que al
colaborador acreditado no le haya sido impuesta una
de las sanciones previstas en esta ley durante 1los
ultimos cinco afios.

Articulo 44.- Circunstancias agravantes. Para
efectos de aplicar una sancidén, el Director Regional
debera considerar las siguientes circunstancias
agravantes:

a) El hecho de haberse vulnerado la vida e
integridad fisica y psiquica de 1los nifos, nifas o
adolescentes sujetos de atencidn del Servicio.

b) El hecho de haberse obtenido beneficios
economicos con motivo de la infraccion.

c) El incumplimiento reiterado del convenio
0o de las instrucciones que dicte el Director Nacional
del Servicio o un Director Regional, en virtud de las
funciones establecidas en la letra c) del articulo 7
y en letra b) del articulo 8, respectivamente. Se
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entendera que son reiteradas aquellas infracciones
que en doce meses se repitan en dos o mas ocasiones.

En caso de concurrir la agravante establecida
en la letra a) del presente articulo, el Servicio
debera denunciar tales hechos al Ministerio Publico
y/0 al tribunal competente y podra hacerse parte o
querellarse en los procesos que correspondan.

Articulo 45.- Procedimiento de reclamacion.
El colaborador acreditado afectado por la aplicacion
de una de las sanciones contenidas en el articulo 41
podra reclamar administrativamente ante el Director
Nacional dentro del plazo de cinco dias habiles,
contado desde 1la notificacion de 1la respectiva
resolucion.

En contra de la resolucidén que deniegue la
reclamacioén administrativa el colaborador afectado
podra reclamar fundadamente ante 1la Corte de
Apelaciones correspondiente a su domicilio la
ilegalidad de la misma dentro del plazo de diez dias
habiles, contado desde la notificacién de 1la
respectiva resolucién. Dicha reclamacion tendra
efecto suspensivo.

La Corte de Apelaciones dara traslado de la
reclamacion al Servicio, notificandolo por cédula. ELl
Servicio dispondra del plazo de diez dias habiles
para formular observaciones, contado desde que se
notifique la reclamacion interpuesta.

Evacuado el traslado por el Servicio o
vencido el plazo de que dispone para formular
observaciones, el tribunal ordenara traer 1los autos
en relacion y la causa se agregara preferentemente a
la tabla de la audiencia mas proxima, previo sorteo
de la Sala. La Corte de Apelaciones podra abrir un
término probatorio, que no podra exceder de siete
dias habiles, y escuchar los alegatos de las partes.

La Corte de Apelaciones dictara sentencia
dentro del término de quince dias habiles, 1la que
sera inapelable.
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Parrafo 8°
De la administracion de cierre

Articulo 46.- De la administracion de cierre.
En caso de aplicar las sanciones contempladas en 1los
ordinales ii, iii y 1iv del inciso quinto del articulo
41 se debera proceder a la designacién de un
administrador para el término de 1los convenios que
correspondan.

De conformidad a 1o sefialado en el inciso
anterior, el Director Regional, en el plazo de diez
dias héabiles, debera proponer al Consejo de Expertos
un administrador de cierre, quien debera ser un
funcionario del Servicio que demuestre idoneidad para
el desempefio de la funcion encomendada. ELl Consejo de
Expertos podra aprobar o rechazar dicha propuesta. En
caso de que el Consejo de Expertos rechace la
propuesta del Director Regional, éste debera
presentar una propuesta distinta. Con todo, el
Consejo de Expertos podra rechazar la propuesta del
administrador de cierre realizada por el Director
Regional, por un maximo de tres veces, y sO0lo en caso
de que el candidato no cuente con idoneidad para el
desempeiio de 1la funcién encomendada. En caso de
rechazarse tres veces 1la propuesta del Director
Regional por parte del Consejo de Expertos sera el
Director Nacional del Servicio quien designe
directamente al administrador de cierre. Con todo, el
administrador de cierre deberéa estar designado dentro
de los treinta dias habiles siguientes al
establecimiento de 1la sancion, para lo cual el
Consejo de Expertos podra citar a una o mas sesiones
extraordinarias de ser necesario, de acuerdo a 1o
dispuesto en el articulo 15 de esta ley.

Una vez aprobada la propuesta por parte del
Consejo de Expertos, el Director Regional procedera a
la designacion del administrador de cierre mediante
resolucion fundada.

La administracion de cierre que se asuma por
parte del Servicio no podra exceder de un afio, pero
el administrador de <cierre podra solicitar su
renovacion fundadamente al Director Regional, por una
sola vez y por igual periodo, quien podra aceptarla o
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rechazarla mediante resolucién fundada, previa
aprobacion del Consejo de Expertos.

La resolucion del Director Regional que
disponga 1la administracion de cierre y designe a
quien deba asumirla se notificara por carta
certificada al colaborador acreditado.

Contra esta resolucion no procedera recurso
administrativo alguno.

Articulo 47 . - Procedimiento de la
administracion de cierre. Al asumir sus funciones, el
administrador de cierre designado por el Servicio
levantara un acta que dé cuenta del estado
administrativo y financiero del colaborador
acreditado y de las condiciones en que se encuentren
los nifos, nifias y adolescentes beneficiarios del
programa, que sera remitida al Director Regional que
corresponda.

E1l administrador de <cierre, a mas tardar
dentro de 1los veinte dias habiles siguientes a su
nombramiento, debera presentar un plan de trabajo,
que debera ser aprobado por el Director Regional en
un plazo maximo de un mes. Dicho plan debera contener
las medidas, plazos y procedimientos para concretar
el término del convenio, incluyendo las medidas que
se adoptaran para asegurar una continuidad en la
intervencién de los nifios, nifias y adolescentes
sujetos de atencion del Servicio.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Socialy Familia determinara los requisitos
que debera cumplir el administrador de cierre que
designe el Servicio, las condiciones para su
renovacion o cese, el contenido del plan de trabajo y
las normas necesarias para su adecuada ejecucion.

Articulo 48.- Funciones del administrador de
cierre. E1l administrador de cierre tendra las
siguientes funciones:
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a) Asegurar la debida derivacion de 1los
nifos, nifias y adolescentes a 1los programas de
proteccion especializada que corresponda.

b) Ejercer todas aquellas facultades que la
ley y el convenio respectivo 1le confieren al
colaborador de que se trate respecto de dicho
convenio.

c) Resguardar el buen uso de 1los recursos
publicos comprometidos.

d) Poner en conocimiento de las autoridades
competentes cualquier hecho que pueda constituir una
infraccion de la ley, en particular denunciar
cualquier hecho que pueda ser constitutivo de delito.

Parrafo 9°
De la administracidn provisional

Articulo 49, - De la administracion
provisional. Sin perjuicio de la aplicacion de alguna
de 1las sanciones que dispone el articulo 41, el
Director Regional, mediante resolucion fundada,
previa aprobacion del Consejo de Expertos, podra
disponer provisionalmente de la administracion de los
colaboradores acreditados que ejerzan la linea de
accion de cuidado alternativo de acogimiento
residencial, o de uno o mas de sus establecimientos
residenciales en particular, so6lo cuando concurra
alguna de las siguientes causales:

a) Cuando el Servicio constate una
vulneracion a la vida o integridad fisica o psiquica
de 1los nifos, nifias o0 adolescentes causada por
acciones u omisiones imputables al colaborador o sus
dependientes.

b) Cuando el incumplimiento de las
obligaciones del ~convenio ponga en riesgo la
continuidad del desarrollo de 1los programas de un
colaborador acreditado o el funcionamiento de una
residencia en particular.

c) Cuando, por razones imputables al
colaborador acreditado, se haga imposible la
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mantencion de la residencia a consecuencia de
sanciones, medidas precautorias, embargos,
ejecuciones o0 retiros que afecten los  Dbienes
necesarios para la prestacion del Servicio.

d) Cuando, por causa imputable al
colaborador acreditado, se suspendan reiteradamente
los servicios basicos para el buen funcionamiento de
la residencia.

e) Cuando se produzcan hechos de violencia
grave contra los nifios, nifias o adolescentes sin que
el colaborador haya tomado medidas conducentes a
protegerlos.

Con todo, la administracion provisional
debera ser dispuesta dentro de un plazo maximo de
treinta dias habiles. Sin perjuicio de lo anterior,
en casos graves de afectacion de 1la vida vy/o
integridad fisica o psiquica de nifos, nifias o
adolescentes, el plazo maximo no podra exceder de
diez dias habiles.

La administracion provisional tendra por
objeto asegurar la continuidad del cuidado
alternativo de acogimiento residencial y su adecuado
funcionamiento.

El Director Regional debera proponer al
Consejo de Expertos un administrador provisional,
quien debera ser un funcionario del Servicio que
demuestre idoneidad para el desempefio de 1la funciodn
encomendada. E1l Consejo de Expertos podra aprobar o
rechazar dicha propuesta. En caso de que el Consejo
de Expertos rechazare 1la propuesta del Director
Regional, éste debera presentar una propuesta
distinta. Con todo, el Consejo podra rechazar la
propuesta del administrador provisional realizada por
el Director Regional, por un maximo de tres veces, Yy
s0lo en caso que el candidato no cuente con idoneidad
para el desempefio de la funcidén encomendada. En caso
de rechazarse tres veces la propuesta del Director
Regional por parte del Consejo de Expertos, sera el
Director Nacional del Servicio quien designe
directamente al administrador provisional.
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Una vez aprobada la propuesta por parte del
Consejo de Expertos, el Director Regional procedera a
la designacion del administrador provisional mediante
resolucion fundada, en el plazo maximo de diez dias
habiles.

La resolucion del Director Regional que
disponga la administracion provisional y designe a
quien deba asumirla se notificara por carta
certificada al colaborador acreditado. El colaborador
acreditado afectado por la medida de nombramiento de
administrador provisional podra reclamar la legalidad
de la misma dentro del plazo y la forma sefialados en
el articulo 45.

La administracion provisional no podra
exceder de seis meses, pero el administrador podra
solicitar su renovacion fundadamente al Director
Regional, por wuna sola vez y por 1igual periodo,
quien, previa aprobacion del Consejo de Expertos,
podra renovarla mediante resolucion fundada. La
administracion provisional no podra extenderse mas
alla de la vigencia del convenio que se haya suscrito
con el colaborador acreditado, salvo que resten menos
de doce meses para su término.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia determinara el contenido
minimo de la resolucion que declare la procedencia de
la administracion provisional, las condiciones para
su renovacion o cese, el contenido del plan de
trabajo, 1las normas necesarias para su adecuada
ejecucion y 1los requisitos que debe cumplir el
administrador provisional que designe el Servicio.
Con todo, el administrador provisional debera ser un
funcionario del Servicio que demuestre tener
habilidades para la administracion de una
organizacion.

Articulo 50.- Procedimiento de administracion
provisional. Al asumir sus funciones, el
administrador provisional designado por el Director
Regional respectivo levantara un acta que dé cuenta
del estado administrativo y financiero del
colaborador acreditado y de las condiciones en que se
encuentren los nifos, nifas y adolescentes
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beneficiarios del programa, que sera remitida al
Director Regional que corresponda.

E1l administrador provisional, a mas tardar
dentro de 1los veinte dias habiles siguientes a la
asuncion de sus funciones, debera presentar un plan
de trabajo, que tendra por objetivo dar solucion a
los problemas detectados, el cual debera ser aprobado
por el Director Regional en el plazo maximo de un
mes. Dicho plan debera contener las medidas, plazos y
procedimientos para asegurar la continuidad del
colaborador acreditado o el funcionamiento de la
residencia en particular, segun corresponda, en
funcion de otorgar un adecuado cuidado a los nifos,
nifas y adolescentes sujetos de atencion del
Servicio.

Articulo 51.- Funciones del administrador
provisional. El administrador provisional tendra las
siguientes funciones:

a) Dar cumplimiento a todas las obligaciones
establecidas en el respectivo convenio.

b) Ejercer toda accion destinada a
garantizar la continuidad del cuidado de los nifos,
nifias y adolescentes sujetos de atencion del
Servicio.

c) Representar legalmente al colaborador
acreditado, en caso que corresponda.

d) Ejercer todas aquellas facultades que la
ley y 1los respectivos estatutos 1le confieren al
colaborador de que se trate respecto de las funciones
relacionadas con 1la proteccion especializada de
nifos, nifias y adolescentes.

e) Resguardar el buen uso de 1los recursos
publicos comprometidos.

f) Poner en conocimiento de las autoridades
competentes cualquier hecho que pueda ser
constitutivo de delito.
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g) Informar al Director Regional respectivo
la inviabilidad de subsanar 1los problemas o
deficiencias que originaron su designaciodn, para que
éste adopte la sancion establecida en la letra c) del
articulo 41, en caso que corresponda.

Parrafo 10°
Efectos de la administracion provisional o de cierre

Articulo 52.- Efectos de 1la administracion
provisional o de cierre. Desde la fecha en que se
disponga la administracidén provisional o de cierre,
el colaborador acreditado quedara impedido para
percibir el pago estipulado en el respectivo convenio
y sera sustituido por el administrador provisional o
de cierre designado por el Servicio para la
percepcion del pago mencionado y para todos 1los
efectos legales que emanen del convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el colaborador
acreditado sera responsable de todas las obligaciones
que se hubieren generado en virtud del funcionamiento
de 1la prestacion del servicio con antelacion a la
resolucion que disponga la administracion provisional
o de cierre.

Las acciones que ejecute el administrador
provisional o de cierre se realizaran con cargo a los
recursos emanados del respectivo convenio. Con todo,
en casos excepcionales, mediante resolucion fundada
del Director Regional respectivo, dichas acciones se
podran financiar con recursos del Servicio.

TITULO IV
DEL PATRIMONIO Y DEL PERSONAL

Parrafo 1°
Del patrimonio

Articulo 53.- Del patrimonio. E1l patrimonio
del Servicio estara formado por:

a) Los recursos que se le asignen anualmente
en la Ley de Presupuestos del Sector Publico y otras
leyes.
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b) Los bienes muebles e inmuebles,
corporales o incorporales, que se le transfieran o
adquiera a cualquier titulo, y los frutos de ellos.

c) Los aportes de la cooperacion
internacional que reciba para el cumplimiento de sus
objetivos, a cualquier titulo.

d) Las donaciones que se 1le hagan y las
herencias y legados que acepten con beneficio de
inventario. Dichas donaciones y asignaciones
hereditarias estaran exentas de toda clase de
impuestos y de todo gravamen o pago que les afecten.
Las donaciones no se someteran al tramite de
insinuacion.

Parrafo 2°
Del personal

Articulo 54.- Del personal. El personal del
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia estara afecto a las
disposiciones de 1la 1ley N° 18.834, que aprueba
Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto
con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, y en materia de remuneraciones, a las
normas del decreto ley N° 249, de 1974, del
Ministerio de Hacienda, que fija escala unica de
sueldos para el personal que sefiala y su legislaciodn
complementaria.

El Servicio debera contar con personal
capacitado e iddéneo segun los términos requeridos para
el ejercicio de sus funciones.

El personal debera actuar conforme a 1los
objetivos y principios establecidos en esta ley, y su
incumplimiento sera considerado como infraccion grave
al principio de probidad administrativa, de
conformidad con lo establecido en los articulos 62,
nuamero 8, de la ley N° 18.575, organica
constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto
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con fuerza de 1ley N° 1, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de 1la Presidencia, y 125 del
decreto con fuerza de 1ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo.

Por su parte, el personal del Servicio que
tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes,
debera tener una salud mental y fisica comprobable
compatible <con el <cargo, y 1las cualificaciones
técnicas y/o0 profesionales necesarias para un
correcto ejercicio del mismo. En razon de 1o
anterior, el personal debera someterse cada dos afos
a una evaluacion de salud fisica y mental.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia determinara el
procedimiento mediante el cual se realizara dicha
evaluacion.

Los trabajadores de los colaboradores
acreditados deberan velar por el cumplimiento de 1los
requisitos sefialados en los incisos segundo, tercero
y cuarto de este articulo, lo que quedara explicitado
en cada convenio que celebren el Servicio y el
colaborador.

Articulo 55.- Capacitacion. El Servicio
desarrollara politicas, programas y actividades de
capacitacion periodica y formacion continua, en las
que participaran obligatoriamente sus funcionarios vy
a las que debera acceder el personal de 1los
colaboradores acreditados, en caso de que el Servicio
lo estime necesario, <con el objeto de mejorar
sostenidamente sus habilidades y conocimientos para
el desarrollo de las tareas propias del Servicio vy
los programas que a través de éste se ejecuten.

Articulo 56.- De las prohibiciones e
inhabilidades para ser funcionario del Servicio o
trabajadores de colaboradores acreditados. Los

funcionarios del Servicio se encontraran afectos a
los requisitos generales para ingresar a la
Administracion del Estado y a 1las inhabilidades e
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incompatibilidades para el ejercicio de 1la funcion
publica establecidas en 1la ley. Ademas, no podran
desempefar funciones en el Servicio ni en
colaboradores acreditados las siguientes personas:

a) Aquellas inhabilitadas para trabajar con
nifos, niflas y adolescentes o que figuren en el
registro de inhabilidades para ejercer funciones en
ambitos educacionales o con menores de edad que lleva
el Servicio de Registro Civil e Identificacidén en
conformidad a la ley N° 20.594, que crea
inhabilidades para condenados por delitos sexuales
contra menores y establece registro de dichas
inhabilidades.

b) Las que han sido condenadas por delitos
en contexto de violencia Yy sus antecedentes se
encuentren en el registro especial que para estos
efectos lleva el Servicio de Registro Civil e
Identificacion en conformidad con la ley N° 20.066,
que establece ley de violencia intrafamiliar.

c) Las que han sido condenadas por delitos
contra la integridad sexual.

d) Las que han sido condenadas por delitos
que hayan afectado o comprometido el patrimonio del
Estado, especialmente en materia de malversacion de
caudales publicos.

e) Las que hayan sido condenadas o respecto
de quienes se haya acordado una salida alternativa
por crimen o simple delito contra las personas que,
por su naturaleza, ponga de manifiesto la
inconveniencia de encomendarles la atencidén directa
de nifos, nifas y adolescentes.

f) Jueces, personal directivo y auxiliares de
la administracién de justicia de 1los Juzgados de
Familia creados por la ley N° 19.968.

g) Los trabajadores de colaboradores
acreditados en contra de 1los cuales se haya
formalizado una investigacion, durante el tiempo que
dure dicha formalizacion, por crimen o simple delito
contra las personas que, por su naturaleza, ponga de
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manifiesto 1la inconveniencia de encomendarles la
atencion directa de nifos, nifias o adolescentes.

Articulo 57.- De 1las suspensiones. Seran
suspendidos de sus funciones, de acuerdo a la ley N°
18.834, que aprueba Estatuto Administrativo, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el decreto con fuerza de 1ley N° 29, de
2004, del Ministerio de Hacienda, aquellos
funcionarios del Servicio en contra de los cuales se
haya formalizado una investigacion, durante el tiempo
que dure dicha formalizacion, por crimen o simple
delito contra las personas que, por su naturaleza,
ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencidon directa de nifios, nifas vy
adolescentes.

TITULO V
DISPOSICION FINAL

Articulo 58.- De la sucesion legal. El
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia, en el ambito de las funciones y
atribuciones gue le otorga esta ley, sera
considerado, para todos los efectos, sucesor y
continuador legal del Servicio Nacional de Menores,
con todos sus derechos, obligaciones, funciones vy
atribuciones, con excepcion de 1las materias de
administracion y ejecucion de las medidas y sanciones
contempladas por 1la ley N° 20.084 y, en general,
todas aquellas que el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil asuma, cualquiera sea su
denominacidén 1legal. Las referencias que hagan las
leyes, reglamentos y demas normas juridicas al
Servicio Nacional de Menores, en las materias que
correspondan al Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, se
entenderan efectuadas a este ultimo.

TIiTULO VI
MODIFICACIONES A OTRAS LEYES

Articulo 59.- Modificaciones a 1la 1ley N°
20.032. Modificase la ley N° 20.032, que establece
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sistema de atencion a 1la nifilez y adolescencia a
través de la red de colaboradores del Sename y su
régimen de subvencion, en el siguiente sentido:

1. Reemplazase el nombre de la ley por el
siguiente: “Regula el régimen de aportes financieros
del Estado a los colaboradores acreditados”.

2. En el articulo 1:

a) Reemplazase el inciso primero por el
siguiente:

“Articulo 1.- Las disposiciones de esta ley
tienen por objeto establecer la forma y condiciones
en que el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Niflez y Adolescencia, en adelante
el “Servicio”, se relacionara con sus colaboradores
acreditados.”.

b) Sustituyese en el inciso segundo la sigla
“SENAME” por el vocablo “Servicio”.

3. En el articulo 2:

a) Sustituyese el encabezamiento del inciso
primero por el siguiente:

“Articulo 2.- La accion del Servicio y sus
colaboradores acreditados se sujetara a los
siguientes principios:”.

b) Sustituyese en el numeral 3) la expresion
“la infancia” por “la nifiez”.

Cc) Reemplazase su numeral 4) por el
siguiente:

“4) La transparencia, eficiencia, eficacia e
idonea administracion de los recursos que conforman
el régimen de aportes financieros del Estado,
establecido en la presente ley, a los colaboradores
acreditados por parte del Servicio, en su destinacion
a la atencion de 1los nifos, nifas y adolescentes.
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Para ello, el Servicio debera fiscalizar vy
supervigilar la ejecucion de las diversas lineas de
accion que desarrollen los colaboradores acreditados
en los ambitos técnicos y financieros y en otros que
resulten relevantes para su adecuado desempefio. Las
funciones de fiscalizacion y supervigilancia se
encontraran separadas.”.

4. Reemplazase el articulo 3 por el
siguiente:

“Articulo 3.- El Servicio establecera un
régimen de aportes financieros, conforme a las
disposiciones de la presente ley, para los programas
de proteccion especializada que realicen los
colaboradores acreditados relativos a las siguientes
lineas de accion:

1) Diagnostico clinico  especializado vy
seguimiento de casos, y pericia.

2) Intervenciones ambulatorias de reparacion.
3) Fortalecimiento y vinculacion.

4) Cuidado alternativo.

5) Adopcion.

Un reglamento expedido por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, suscrito ademas por el
Ministerio de Hacienda, establecera los programas de
proteccion especializada que se desarrollaran en cada
linea de acciodn, los modelos de intervenciodn
respectivos y todas las normas necesarias para la
aplicacion de los articulos 29 y 30.

Correspondera al Servicio garantizar 1la
existencia de las lineas de accion de proteccion
especializada sefialadas en la presente ley en cada
una de las regiones del pais, de conformidad con 1lo
establecido en el inciso primero del articulo 18 ter
de la Ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, y modifica
normas legales que indica.
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El Servicio se encargara de elaborar informes
periodicos que den cuenta del nivel de cobertura
publica de lineas y programas de atenciodn, y remitira
dicho informe a los Ministerios de Desarrollo Social
y Familia y de Hacienda.

Este informe debera hacer especial énfasis en
cuanto a la carencia o nivel de suficiencia de la
oferta publica de lineas y programas de atencion.”.

5. Reemplazase el articulo 4 por el
siguiente:

“Articulo 4.- Para efectos de esta ley se
entendera por:

a) Nifios y nifas: todo ser humano menor de
catorce afios.

b) Adolescentes: todo ser humano menor de
dieciocho afios y mayor de catorce.

c) Colaboradores acreditados: las personas
juridicas sin fines de lucro que tengan por objeto
desarrollar los programas de proteccidn especializada
a que se refiere el articulo anterior, y sean
acreditadas como tales por el Servicio, en la forma y
condiciones que establezca la ley y demas normativa.

Asimismo, podran constituirse como
colaboradores acreditados las instituciones publicas
que ejecuten o entre cuyas funciones se encuentre
desarrollar acciones relacionadas con las materias de
que trata esta ley.

d) Programas financiables: seran objeto de
financiamiento por parte del Servicio conforme a la
presente ley los programas de proteccion
especializada de 1las 1lineas de accion a que se
refiere el articulo 3.".

6. Reemplazase el articulo 5 por el
siguiente:

“Articulo 5.- Para los efectos del régimen de
aportes financieros del Estado establecido en la
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presente ley, seran sujetos de atencion de 1los
programas de proteccidén especializada 1los nifos,
nifas y adolescentes sujetos de protecciéon del
Servicio y sus familias, derivados por el tribunal
competente o el oOrgano de proteccion administrativa.
El Servicio proveera prestaciones a las familias de
los nifos, nifas y adolescentes o a sus cuidadores,
salvo que sea improcedente, en las condiciones vy
modalidades establecidas en 1las 1leyes y en sus
respectivos reglamentos.”.

7. Reemplazase el articulo 6 por el que
sigue, e incorporase el siguiente articulo 6 bis:

“Articulo 6.- El Servicio dictara los actos
administrativos que otorguen la acreditacion a 1los
colaboradores, previa aprobacién del Consejo de
Expertos a que se refiere el articulo 9 de la ley que
crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia.

Podran ser acreditados como colaboradores las
personas juridicas a que se refiere la letra c) del
articulo 4, que dentro de sus finalidades contemplen
el desarrollo de acciones acordes con los fines vy
objetivos de esta ley.

Para obtener la acreditacidén como colaborador
del Servicio, hayan o no sido colaboradores con
anterioridad a la vigencia de esta ley, deberan
cumplir, entre otros, los siguientes requisitos:

1. Que las personas juridicas estén
constituidas sin fines de lucro.

2. Que cumplan con 1los requisitos sefialados
en la ley N° 19.862, que establece Registros de las
Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos a
efectos de percibir el aporte financiero del Estado
de que trata esta ley.

3. Que demuestren contar con altos estandares
de gestion institucional y financiera.

4. Que hayan adoptado e implementado modelos
de organizacidén, administracion y supervision para
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prevenir delitos susceptibles de ser cometidos en el
ejercicio de sus funciones, en especial 1los que
afecten a nifios, nifas y adolescentes.

5. Que cumplan con los estandares de
acreditacion que se fijen en el reglamento a que se
refiere el articulo 3 ter de la ley N° 20.530, que
crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
modifica cuerpos legales que indica, los que
incluiran, entre otros, que cuenten con la
infraestructura suficiente, digna, adecuada y segura,
sobre todo tratandose de 1la entrega de cuidados
alternativos.

Los estandares que fije dicho Ministerio
deberan traducirse en exigencias especificas vy
concretas de cumplimiento estricto de los principios
orientadores del Servicio establecidos en el articulo
4 de su ley organica.

6. Que cuenten con profesionales para 1los
diagnosticos especializados, pericias e
intervenciones de reparacion que, por su naturaleza,
no pueden ser ejecutados por técnicos, y con el
personal, al menos, de nivel técnico suficientemente
idoneo para el cuidado cotidiano de los nifios, nifias
y adolescentes y el trato directo con ellos.

Los perfiles de cargo deberan respetar estos
estandares minimos.

Los titulos profesionales y técnicos deberan
ser entregados y debidamente autenticados al
Servicio, el que llevarda un registro publico
actualizado de ellos en su sitio web. La institucion
acreditada informara de sus cambios de personal,
cumpliendo con este requisito.

7. Que no tengan entre sus fundadores,
miembros del directorio, administradores, directores,
profesionales, o] trabajadores afectos a las
prohibiciones e inhabilidades que sefiala esta ley.

Los requisitos sefialados en el 1inciso
anterior se aplicaran a las personas naturales que
soliciten acreditacion, en tanto les sean aplicables.
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Sin perjuicio de lo anterior, la acreditaciodn
para ejecutar la linea de accion de adopcion se
regira, ademas, por lo establecido en la normativa de
adopcion vigente.

Articulo 6  Dbis.- Son inhabilidades e
incompatibilidades para ser colaborador acreditado,
las siguientes:

1. Haber sido Director Nacional, Director
Regional o Jefe de Unidad o fiscalizador del Servicio
durante 1los tres ultimos afos de funcionamiento del
Servicio.

2. Los conyuges, convivientes <civiles vy
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o
afinidad de 1las personas seflaladas en el numero
anterior.

3. Ser miembro del Consejo de Expertos del
Servicio a que se refiere el articulo 9 de la ley que
crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales
que indica, o haberlo sido durante 1los ultimos doce
meses anteriores a su solicitud de acreditacion.

4. Haber sido la persona natural o tener la
persona juridica entre sus fundadores, miembros del
directorio, administradores o gerentes personas que,
dentro de los doce meses anteriores a la
acreditacion, hayan ejercido los cargos de ministro
de Estado, subsecretario, jefe de servicio, senador,
diputado, ministro del Tribunal Constitucional,
ministro de 1la Corte Suprema, Fiscal Nacional del
Ministerio Publico, Defensor Nacional de la
Defensoria Penal Publica, Defensor de los Derechos de
la Nifiez, Contralor General de 1la Republica, cargos
del alto mando de 1las Fuerzas Armadas y de las
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, delegado
presidencial regional, delegado presidencial
provincial, secretarios regionales ministeriales,
alcalde o miembros del escalafon primario del Poder
Judicial.

5. Ser la persona natural o tener la persona
juridica fundadores, miembros del directorio,
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administradores, gerentes 0 trabajadores, sin
importar su calidad, inhabilitados por cualquiera de
las causales establecidas en el articulo 56 de la ley
que <crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica.

6. Ser la persona natural o tener la persona
juridica dentro de sus fundadores, miembros del
directorio, administradores, gerentes o trabajadores,
sin importar su calidad, a 1los que se 1les hayan
aplicado sanciones administrativas, penales o]
civiles, por hechos constitutivos de violencia, de
cualquier 1indole, que hayan afectado la vida o la
integridad fisica o psiquica de 1los nifos, nifias vy
adolescentes bajo su cuidado, o a los que se
encontraren sujetos a alguna medida cautelar.

7. Ser la persona natural o tener la persona
juridica dentro de sus fundadores, miembros del
directorio, administradores, gerentes o profesionales
a deudores de pensiones alimenticias.

8. Ser sancionado el colaborador
reiteradamente por incumplimiento de 1la legislaciodn
laboral y previsional.

Un reglamento determinara los procesos de
acreditacion de los colaboradores, la forma en que se
acreditara el cumplimiento de los requisitos
respectivos, 1las causales para el rechazo y la
revocacion de la acreditacion.

Los miembros del directorio de colaboradores
acreditados, su representante legal, gerentes o
administradores, que hayan sido condenados por crimen
o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto 1la inconveniencia de encomendarles la
atencion directa de nifos, nifias o adolescentes, o de
confiarles 1la administracion de recursos ajenos,
tales como los establecidos en el articulo 56 de la
ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica, estaran afectos a la
inhabilidad absoluta perpetua para constituir
cualquier otra persona juridica que tenga por fin
trabajar con infancia y/o adolescencia; para
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acreditarse como colaborador con otra personalidad
juridica u otro rol unico tributario; y para
desempefiar funciones en el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia o
en colaboradores acreditados.”.

8. Reemplazase en el numeral 5) del articulo
7 la palabra “SENAME” por “Servicio”.

9. Reemplazase el articulo 8 por el
siguiente:

“Articulo 8.- La acreditacion podra
solicitarse en cualquier momento, sin perjuicio de 1lo
cual el Servicio realizara 1llamados publicos a
presentar solicitudes por 1o menos una vez al afio, de
conformidad al reglamento de 1la presente ley. EL
procedimiento de acreditacidn sera gratuito.”.

10. Reemplazase en el 1inciso primero del
articulo 9 1la sigla “SENAME” por la ©palabra
“Servicio”.

11. Reemplazase en el articulo 9 bis la sigla
“SENAME” por la palabra “Servicio”.

12. Intercalase en el 1inciso primero del
articulo 11, entre 1la expresion “nifios, nifias vy
adolescentes” y “no hayan sido condenadas”, la
siguiente frase: “demuestren idoneidad para el trato
con ellos y, en especial, que”.

13. Reemplazase el Titulo II1 por el
siguiente:

“TITULO III
De la ejecuciodon de las lineas de accion

Articulo 12.- El colaborador acreditado
estara obligado a otorgar atencion, en el mas breve
plazo, a todo nifio, nifia o adolescente que sea sujeto
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de proteccion del Servicio, a requerimiento del
tribunal o del Organo de proteccion administrativa
competente, siempre que se trate de wuna situacion
contemplada en el respectivo convenio.

Articulo 13.- Los colaboradores acreditados
deberan 1llevar un registro general, permanentemente
actualizado, de las derivaciones realizadas, por un
lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el
otro, por los tribunales competentes; de la fecha de
recepcion de las derivaciones; de la o las personas
responsables de asignar los casos a los profesionales
competentes; de 1la fecha en que se realizdo tal
asignacion y los profesionales asignados a cada caso;
de la fecha de inicio de la atencidon al nifio, nifa o
adolescente y a su familia; del numero y fecha de las
intervenciones realizadas y de las personas a quienes
ellas estuvieron destinadas; del numero de la
carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente
atendido, la que debera encontrarse siempre
actualizada, y los demas contenidos que determine el
reglamento respectivo. Este registro, asi como la
carpeta individual de los nifos, nifias y adolescentes
atendidos, sera de libre acceso para los
fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social vy
Familia, para la Direccion Nacional, las direcciones
regionales y 1los supervisores y fiscalizadores del
Servicio; para la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos
Humanos.

Los jueces de familia, los abogados
patrocinantes de 1los nifios, nifias y adolescentes vy
sus curadores ad litem, en las causas que tramiten
respecto de 1los nifios, nifias y adolescentes que
representan, tendran siempre acceso al registro y a
las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo
solicitar su envio al tribunal.

Todas las personas que, de acuerdo con 1los
incisos precedentes, accedan a la informacidén en
ellos referida, quedaran sujetos al deber de reserva
y confidencialidad establecido en el inciso segundo
del articulo 33 la ley que crea el Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
y modifica normas legales que indica, sancionandose
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su infraccion del modo prescrito en el inciso cuarto
de dicha norma.

En el caso de los jueces de familia, éstos se
regiran de conformidad con 1las normas de reserva
establecidas en el articulo 15 de la ley N° 19.968,
que crea los Tribunales de Familia.

El incumplimiento de los deberes de registro
y actualizacion, asi como cualquier entorpecimiento o
retardo en el acceso a ellos a las personas que
tienen derecho a ello, sera sancionado como falta
grave de conformidad con lo prescrito en el articulo
41 de 1la ley que crea el Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia vy
modifica normas legales que indica.

Articulo 14.- Los directores o responsables
de los proyectos de proteccion especializada y 1los
profesionales que den atencion directa a 1los nifos,
nifias y adolescentes en alguna de las lineas de
accion seflaladas por esta ley, que tengan
conocimiento de una situacion de vulneracidén a 1los
derechos de algunos de ellos, que fuere constitutiva
de delito, deberan denunciar de 1inmediato esta
situacién a las autoridades competentes, segun 1o
establecido en 1los articulos 176 y 177 del Cddigo
Procesal Penal.

En los casos sefalados en el inciso anterior,
asi como en aquellas situaciones que, no siendo
constitutivas de delito, vulneren sus derechos, 1los
directores o] responsables de los proyectos
respectivos deberan solicitar al tribunal competente
la adopcion de medidas de proteccion a favor del
nifio, nifia o adolescente victima, dentro de las
veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o
los hechos respectivos.

ELl incumplimiento de los deberes establecidos
en los incisos precedentes, ademas de las sanciones
penales que correspondan, constituyen una falta grave
sancionada de conformidad con 1lo prescrito en el
articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
y modifica normas legales que indica.
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Cualquier entorpecimiento o] retardo
injustificado que impida el 1libre acceso de 1los
profesionales, publicos o privados, que ejerzan la
defensa juridica del nifo, nifia o adolescente, con el
fin de tener, en cualquier momento, comunicacion
personal, directa y reservada con aquéllos,
independientemente de que cuenten con mandato
judicial expreso o actuen como agentes oficiosos,
sera sancionado como falta grave de conformidad con
lo prescrito en el articulo 41 referido en el inciso
anterior.

Articulo 15.- Los colaboradores acreditados
que estén recibiendo aporte financiero del Estado en
virtud de la presente ley deberan mantener publicada
y actualizada en sus respectivas paginas web la
siguiente informacion:

1. Identificacioén de la entidad.

2. Informacion de la estructura de gobierno
corporativo; identificaciodn de sus fundadores,
miembros de directorio, gerentes y demas cargos
directivos; estructura operacional; proyectos que
ejecutan, lugares donde 1los ejecutan y periodo de
duracién de sus convenios; sistema de prevencion de
riesgo de 1la ocurrencia de delitos; sistema de
evaluacion o medicidén de satisfaccion de los usuarios
y resultados; canales on line dispuestos para recibir
consultas o reclamos de 1las familias, cuidadores o
representantes legales de 1los nifos, nifas vy
adolescentes atendidos; procedimiento y plazo para su
respuesta y resolucion.

3. Informacion de desempefio considerando 1o
siguiente: objetivos e indicadores de gestion;
indicadores financieros, incluyendo 1los 1ingresos
operacionales y su origen y otros indicadores
relevantes; donacion acogida a beneficios
tributarios; gastos administrativos y remuneraciones
de sus principales ejecutivos.

4. Balance tributario o cuadro de ingresos y
gastos.
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5. Identificacion de los jefes de proyecto y
de 1los equipos de profesionales a cargo de las
intervenciones, personal de apoyo y, en particular,
de quienes trabajan en contacto directo con 1los
nifios, nifias y adolescentes, asi como de sus titulos
profesionales, técnicos 0 cualificaciones de
idoneidad, salvo que esto no sea recomendable en
virtud del interés superior de 1los nifios, nifas y
adolescentes sujetos de atencion, o0 que ponga en
riesgo sus vidas y/o su integridad.

6. Capacitaciones realizadas dentro de la
institucion.

E1l detalle del contenido de cada uno de 1los
numerales anteriores se establecera en el respectivo
reglamento.”.

14. Reemplazase el Epigrafe del Titulo IV por
el siguiente: “Del financiamiento, la evaluacidon vy
supervision”.

15. En el articulo 25:

a) Sustituyese en el inciso primero la
expresion “la subvencion” por “los aportes
financieros del Estado”.

b) Reemplazase en 1los 1incisos primero,
segundo y tercero la sigla “SENAME” por la palabra
“Servicio”.

c) Reemplazase en el inciso tercero la frase
“a que se refiere 1la letra f) del N° 3.2) del
articulo 4°” por “en 1los casos que establezca el
reglamento”.

d) Reemplazase en el numeral 2) el vocablo
“usuarios” por “beneficiarios”.
16. En el articulo 26:

a) Reemplazase el numeral 1) por el
siguiente:
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“1) Los programas de las lineas de accidn que
sean objeto de aportes financieros del Estado
conforme a la presente ley.”.

b) Reemplazase el numeral 2) por el
siguiente:

“2) Los objetivos especificos y los
resultados esperados para el proyecto, asi como 1los
mecanismos que el Servicio y el colaborador
acreditado emplearan para evaluar su cumplimiento.”.

c) Sustituyese el numeral 3) por el
siguiente:

“3) Los aportes financieros que corresponda
pagar.”.

d) Sustituyese en el numeral 4) el punto y
coma por un punto.

e) En el numero 5) reemplazase la expresion
, Y” por un punto.

'z

f) Agrégase el siguiente numeral 7):

“7) Los factores multiplicadores a 1los que
puedan acceder, segun lo dispuesto en el inciso final
del articulo 29.".

17. Incorporase, a continuacion del articulo
26, el siguiente articulo 26 bis:

“Articulo 26 bis.- El colaborador acreditado
como cooperador del Estado en 1la prestacion del
servicio de proteccion especializada gestionara 1los
aportes financieros de todo tipo para el desarrollo
de su linea de accion. Estos aportes estaran afectos
al cumplimiento de los fines de proteccion
especializada y soO0lo podran destinarse a aquellos
actos o contratos que tengan por objeto directo y
exclusivo el cumplimiento de dichos fines.

Para estos efectos se entendera que 1los
aportes financieros recibidos se destinan a fines de
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proteccion especializada en el caso de las siguientes
operaciones:

1) Pago de una remuneracion a las personas
naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
administracion superior que sean necesarias para la
gestion del colaborador acreditado respecto del o los
establecimientos de su dependencia, que se encuentren
claramente precisadas en el contrato de trabajo
respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas,
en todo o en parte, a personas juridicas. Se
entenderan comprendidas en este numeral las
remuneraciones pagadas a las personas naturales que
presten servicios en la administracion superior del
colaborador acreditado.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios vy
beneficios al personal que cumpla funciones de
proteccion especializada y de operacion para el
cumplimiento de esas funciones en los
establecimientos que pertenezcan al colaborador
acreditado.

1ii) Gastos de las dependencias de
administracion del o 1los establecimientos donde se
entreguen prestaciones de proteccion especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén
asociados al funcionamiento y administracion del o
los establecimientos donde se entreguen prestaciones
de proteccion especializada.

v) Adquisicion de toda clase de servicios,
materiales e insumos para el buen desarrollo de la
linea de accion de proteccion especializada, asi como
recursos e insumos complementarios que sean utiles al
proceso integral de restablecimiento de los derechos
de los nifios, nifias y adolescentes.

vi) Inversién en activos no financieros
necesarios para la prestacion del servicio de
proteccion especializada.

vii) Inversion en activos financieros de
renta fija, siempre que los intereses o0 réditos sean
utilizados para los fines de proteccidn especializada
dispuestos en este articulo y no se afecte de forma
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alguna la prestacion de servicios de proteccion
especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencion vy
reparacion de 1los inmuebles y muebles a que se
refieren los numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con
hipotecas, contraidas con el solo propdsito de
adquirir el o los inmuebles en el cual funciona el
establecimiento que entrega servicios de proteccion
especializada de su dependencia.

x) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo
objeto unico y exclusivo sea el de invertir el dinero
de dicho crédito o mutuo en mejoras necesarias o
utiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros
elementos que sirvan al proposito del programa de
proteccion especializada del establecimiento
respectivo. En caso de que el colaborador acreditado
sea propietario de dicha infraestructura, tales
créditos o mutuos podran encontrarse garantizados
mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades
tributarias mensuales se debera consultar por escrito
al Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley que
crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada
a la Nifiez y Adolescencia.

x1i) Gastos que guarden directa relacidn con
la mejora de la calidad del servicio de proteccion
especializada del o 1los establecimientos donde se
realicen estas prestaciones.

xii) Gastos consistentes con la linea o
programa de proteccion especializada o] los
establecimientos donde se realicen estas
prestaciones.

Las remuneraciones seflaladas en el literal 1)
del inciso segundo deberan ser pagadas en virtud de
un contrato de trabajo que establezca la dedicaciodn
temporal y especifique las actividades a desarrollar,
y deberan ser razonablemente proporcionadas en
consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y
complejidad del o 1los establecimientos donde se



92

entreguen prestaciones de protecciodn especializada, a
las remuneraciones que normalmente se paguen en
contratos de semejante naturaleza respecto de
gestiones de proteccion especializada de similar
entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado
por concepto de aportes financieros del Estado, con
el objeto de asegurar 1los recursos para una adecuada
prestacion del servicio de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los
colaboradores acreditados deberan informar al
Servicio cual o cuales de sus directores ejerceran
las funciones indicadas en el numeral i) del inciso
segundo.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus
atribuciones, podra solicitar informacion respecto de
la acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de
los numerales iii), iv), v), vi), vii), viii), ix),
X) y xi) del inciso segundo estaran sujetas a las
siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con personas
relacionadas con 1los colaboradores acreditados o
representantes legales del establecimiento, salvo que
se trate de personas juridicas sin fines de lucro o
de derecho publico que presten permanentemente
servicios al o 1los establecimientos de protecciodn
especializada de dependencia del colaborador
acreditado en materias técnico-pedagogicas, de
capacitacion y desarrollo de su proyecto educativo.
E1l sostenedor debera informar sobre dichas personas
al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a las
condiciones de mercado para el tipo de operaciodon de
que se trate en el momento de celebrar el acto o
contrato. Tratandose de operaciones a titulo oneroso,
el precio de la transferencia no podra ser superior a
aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directores o0 representantes
legales de un colaborador acreditado realizar
cualquiera de las siguientes acciones:
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1) Inducir a los administradores o a quienes
ejerzan cargos analogos a rendir cuentas irregulares,
presentar informaciones falsas u ocultar informacion.

2) Tomar en préstamo dinero o bienes de la
entidad sostenedora o usar en provecho propio o a
favor de personas relacionadas con ellos los bienes,
servicios o créditos de la entidad colaboradora.

3) Usar en beneficio propio o de personas
relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de
que tuvieren conocimiento en razon de su cargo, en
perjuicio de la entidad colaboradora.

4) En general, practicar actos contrarios a
los estatutos o al fin de proteccidén especializada
del colaborador acreditado o wusar su cargo para
obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de 1la entidad
colaboradora y su fin.”.

18. Reemplazase el articulo 27 ©por el
siguiente:

“Articulo 27. - Sin perjuicio de lo
establecido en las normas de administracion
financiera del Estado, los convenios podran durar un
plazo maximo de tres afos.

Los proyectos con un plazo de duracion
superior a un afo seran supervisados, a 1o menos,
semestralmente por el Servicio. Asimismo, el Servicio
solicitara a los colaboradores acreditados un plan de
trabajo para el correspondiente periodo.

Excepcionalmente, el Servicio podra
prorrogar, so0lo por wuna vez, 1los convenios sin
necesidad de un nuevo llamado a concurso, en caso de
que las evaluaciones de avance y resultado anteriores
sean positivas. Lo anterior, siempre que al
colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las
sanciones establecidas en el articulo 41 de la ley
que <crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica
normas legales que indica, en los ultimos doce meses,
y no existan antecedentes fundados contra dicho
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colaborador acreditado o alguno de sus fundadores,
directivos o trabajadores por algun ilicito de indole
civil, penal o administrativo que constituyan
vulneracion de derechos contra 1los nifios, nifas y
adolescentes bajo su cuidado, lo que debera evaluar
el Servicio.

Prorrogado una vez un convenio, el Servicio
debera realizar un nuevo llamado a concurso. A dicho
proceso podra postular el colaborador acreditado que
hubiere ejecutado el proyecto respectivo, Yy podra
considerarse su trayectoria y desempefio a cargo de
éste como un antecedente para la evaluacion del nuevo
proyecto.

En dicha evaluacion se considerara,
particularmente, si existen antecedentes de
vulneracion de derechos de ninos, nifas y
adolescentes bajo su cuidado.

En el caso de los programas de la linea de
accion de cuidado alternativo de tipo residencial, el
Servicio podra, previo acuerdo con el colaborador
acreditado respectivo, prorrogar los convenios
modificando las plazas inicialmente  acordadas,
atendiendo a las necesidades reales de cobertura de
atencion.

La decisidon del Servicio de prorrogar la
vigencia de los convenios seflalados en 1los 1incisos
anteriores sera siempre fundada.”.

19. Incorporase, a continuacion del articulo
27, el siguiente articulo 27 bis:

“Articulo 27 bis.- El Director Regional del
Servicio tendra la facultad de gestionar la oferta de
sobrecupo de 1los programas de su region en base al
promedio de sobrecupo regional de 1los tres afos
anteriores, atendiendo a 1las necesidades reales de
cobertura de atencion de su region. En este sentido,
el colaborador acreditado debera acordar de antemano
con el Director Regional respectivo el numero de
plazas adicionales que podra cubrir.
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Se recurrira a las plazas adicionales una vez
que se encuentren cubiertas todas las plazas
regulares de 1los programas que se encuentren en
comunas accesibles para el nifio, nifia o adolescente,
dentro de la region en la que reside.

Se podra recurrir al wuso de las plazas
adicionales por el plazo maximo de un afio, debiendo
el Director Regional encargarse de generar la oferta
programatica necesaria para el afio siguiente.

E1l uso de las plazas adicionales sera siempre
excepcional y no debera impedir el normal
funcionamiento de los programas.”.

20. En el articulo 28:

a) Reemplazase en el inciso primero la
expresion “Los organismos acreditados” por “Los
colaboradores acreditados”.

b) Agrégase el siguiente inciso tercero,
nuevo, pasando el tercero actual a ser inciso cuarto:

“Un reglamento dictado en el plazo de doce
meses por el Ministerio de Desarrollo Social vy
Familia, y suscrito ademas por el Ministro de
Hacienda, establecera el o 1los porcentajes por
aplicar para los efectos del inciso primero, el que
podra ser diferenciado y estara sujeto al limite
maximo sefialado en dicho inciso. Ademas, regulara un
sistema de rendicidén de cuentas al Servicio por parte
de 1los colaboradores acreditados, que debera incluir
los gastos totales asociados a la ejecucion de cada
programa, asi como los ingresos publicos y privados a
los que hace referencia el articulo 26 bis de la
presente ley.”.

c) Reemplazase en el 1inciso tercero, que

pasa a ser 1inciso cuarto, la sigla “SENAME” por el
vocablo “Servicio”.

21. En el inciso primero del articulo 29:
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a) Reemplazase en el encabezamiento la sigla
“SENAME” por 1la palabra “Servicio”, y 1la expresion
“la subvencion ofrecido” por 1la frase “los aportes
destinados al financiamiento ofrecidos”.

b) Suprimese en el encabezamiento la
expresion “subvencionable”.”

c) Agrégase en el numeral 1), luego de la
palabra  “presentar”, lo siguiente: “, Debera
acreditarse la condicion de personas con discapacidad
intelectual mediante la declaracidén de la Comision de
Medicina Preventiva e Invalidez”.

d) Sustituyese en el numeral 3) la expresion
“, y” por un punto y coma.

e) Reemplazase en el numeral 4) el punto por
un punto y coma.

f) Agrégase el siguiente numero 5):

“5) El lugar donde estara emplazado el
proyecto.”.

22. Reemplazase el articulo 30 por el
siguiente:

“Articulo 30.- Los montos de 1los recursos
ofrecidos por el Servicio por cada linea de accion se
determinaran de acuerdo a lo seflalado en el articulo
anterior y deberan respetar 1los siguientes rangos
expresados en unidad de fomento, calculado al valor
que dicha wunidad registre al 1 de enero del aifio
correspondiente:

Linea de accidn Valor base por nifio
1) Diagnodstico clinico
especializado y seguimiento de | 0,5 a 5,8 UF mensuales.
casos, Yy pericia.
2) Intervenciones ambulatorias
de reparacion.
3) Fortalecimiento y
vinculacion.

0,5 a 8,7 UF mensuales.

0,5 a 5,8 UF mensuales.

4) Culidado alternativo. 8,7 a 17,4 UF mensuales.
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5) Adopcion. 1 a 5 UF mensuales.

Ademas, el colaborador acreditado debera
cumplir los siguientes requisitos para su pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal
conformado por profesionales y/0 técnicos
especializados acordes a la respectiva linea
programatica, incluyendo a quienes trabajen en trato
directo con los nifios, nifias y adolescentes.

La especializacion debera acreditarse, ante
el Servicio, mediante los respectivos titulos
profesionales de grado y certificados de
especializacion o postgrado que 1lo avalen, con
determinacion especifica y detallada del ambito de su
experticia. Tales antecedentes estaran disponibles
para las autoridades competentes que los requieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a
declarar ante el tribunal a las audiencias a las que
se les cite en razon de su cargo o0 experticia,
eximiéndose de esta obligacion s6lo cuando el
tribunal los libere de ella, lo que sera debidamente
acreditado con copia autorizada de la respectiva
resolucion judicial que asi lo sefale.

c) Cumplir 1las respectivas pericias o
informes de seguimiento de avance de intervenciones
con los estandares requeridos para tener valor
probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera
remitirlos al Director Nacional del Servicio, con
copia al Director Regional correspondiente, a efectos
de suspender 1los respectivos pagos al colaborador,
sin perjuicio de que se apliquen las sanciones que
correspondan, las cuales el juez sugerira cuando se
trate de wuna practica frecuente del respectivo
programa.

Si en la fiscalizacidén a la que se refiere el
articulo 39 de la ley que crea el Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
se identifica el incumplimiento de alguna exigencia,
el Servicio podréa retener el pago de los recursos a
los que se refiere este articulo hasta en el 50 por
ciento, hasta que el colaborador acreditado disponga
de las medidas necesarias para cumplir con la
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exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio
debera contar con planes de asesoria y mejoramiento
para asegurar que el colaborador acreditado cumpla
con las exigencias no satisfechas en la
fiscalizacion.

Quedaran excluidos para presentarse a la
licitacion correspondiente, aquellos colaboradores
acreditados que tengan como  miembros de su
directorio, representantes legales, gerentes,
administradores o en cualquier otra calidad, funcion
0 cargo en la organizacidén, a personas respecto de
las cuales existan antecedentes fundados sobre su
participacion en hechos que, por su naturaleza,
pongan de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencién directa de nifos, nifas o
adolescentes, o0 de confiarles 1la administracidén de
recursos ajenos. Lo anterior, sera debidamente
evaluado por el Servicio.

Un reglamento dictado por el Ministerio de
Desarrollo Socialy Familia, y suscrito ademas por el
Ministerio de Hacienda, determinara la forma de pago
respecto de cada linea de accion, segun las
caracteristicas propias de cada una y los indicadores
de resultados esperados. Con todo, respecto de la
linea de accidén de cuidado alternativo, el sistema
sera combinado: por plaza convenida, a todo evento en
la parte fija de los costos, la que correspondera al
50 por ciento del valor unitario, y por nifio, nifa vy
adolescente atendidos, en la parte variable de 1los
mismos.

Adicionalmente, se podra destinar hasta 1.200
unidades de fomento por proyecto de emergencia en
programas de cuidado alternativo de tipo familiar,
prefiriendo a miembros de 1la familia extensa por
sobre familias de acogida.

Para los programas de las lineas de accion de
cuidado alternativo de tipo residencial y familiar la
transferencia de 1los recursos estara condicionada a
una evaluacion anual en 1la que se exigira el
cumplimiento de deberes por parte del colaborador
acreditado, a saber:
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a) Acreditar que los nifos, nifas vy
adolescentes participen de 1los programas de salud
establecidos por el Ministerio de Salud para su
atencion.

b) En el caso de los nifios y nifias mayores de
seis afios, y de los adolescentes, deberan acreditar,
ademas, que son alumnos regulares de la ensefianza
basica, media, superior u otras equivalentes, en
establecimientos del Estado o reconocidos por éste, a
menos que su situacion de discapacidad no lo permita.

Las condiciones anteriores seran exigibles
para todos los nifios, nifas y adolescentes con al
menos un mes de antigledad en el programa, y se
mediran durante el mes de mayo de cada afio.

En el caso de la linea de accidén de cuidado
alternativo de tipo residencial o familiar, la
familia de acogida o el director de la residencia
podra voluntariamente renunciar al pago ofrecido por
el Servicio si asi 1lo expresa por escrito en el
momento de suscribir el convenio.

Los montos y valores a los que hacen alusion
los incisos primero y segundo de este articulo seran
revisados anualmente en la Ley de Presupuestos del
Sector Publico, considerando la propuesta que realice
la Subsecretaria de la Nifiez y teniendo en cuenta la
disponibilidad presupuestaria y 1las recomendaciones
del Consejo de Expertos.

Los colaboradores acreditados deberan rendir
cuenta de 1los recursos que reciben por parte del
Servicio y que se usen en capacitaciones de personal,
debiendo informar su duracion, el numero de
participantes y las instituciones que las realicen.
En ningun caso las capacitaciones a las que se
refiere este articulo podran ser realizadas por
personas que sean parte o trabajen en el colaborador
acreditado.”.

23. Reemplazase en el articulo 31 1la sigla
“SENAME” por la palabra “Servicio”.
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24. Derodgase el articulo 32.

25. Agrégase en el articulo 33, antes del
punto y aparte, 1la siguiente frase final: “y 1los
comprometidos por el colaborador acreditado si fuere
el caso”.

26. En el articulo 34:

a) Reemplazase en el inciso primero la sigla
“SENAME” por el vocablo “Servicio”.

b) Intercalase en el inciso primero, entre la
expresion “presupuesto de programas” y la frase “a
premiar con un bono de desempefio”, 1o siguiente: “de
la linea de accion del numeral 3) del articulo 3°,”.

c) Eliminase en el inciso primero la frase
“la calidad de la atencion y”.

d) Intercalase en el inciso primero, entre la
frase “los resultados alcanzados” y 1la coma que le
sigue, la siguiente expresion: “en base a indicadores
y evidencia definidos en el reglamento”.

e) Reemplazase en el inciso primero la frase
“la Linea de Accidén Programas” por “dicha 1linea de
accion”.

f) Reemplazase en el inciso segundo la frase
“los fines propios del colaborador” por “mejorar la
calidad, eficiencia y efectividad de 1los programas
implementados”.

g) Eliminase el inciso final.

27. Reemplazase en el articulo 35 1la
expresion “La subvencion” por 1la frase “Los aportes
financieros del Estado”, y la sigla “SENAME” por el
vocablo “Servicio”.
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28. Reemplazase el epigrafe del parrafo 2°
del Titulo IV por el siguiente: “De la evaluacion,
fiscalizacion y la supervision”.

29. Incorpodorase en el encabezamiento del
inciso primero del articulo 36, luego de la palabra
“evaluacion”, la frase “, fiscalizacion y
supervision”.

30. Reemplazase en 1los 1incisos primero y
final del articulo 36 bis la sigla “SENAME” por la
palabra “Servicio”.

31. Reemplazase en los incisos primero y
segundo del articulo 37 1la sigla “SENAME” por la
palabra “Servicio”.

32. Reemplazase en el articulo 40 1la sigla
“SENAME” por la palabra “Servicio”, las dos veces en
que aparece.

Articulo 60.- Modificaciones a 1la ley N°
20.248. Agrégase en el inciso segundo del articulo 2
de la ley N° 20.248, que establece ley de subvencion
escolar preferencial, la siguiente letra e):

“e) Los alumnos que sean sujetos de atencion
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a
la Nifiez y Adolescencia tendran 1la calidad de
prioritarios, por el sO0lo ministerio de ley.”.

Articulo 61.- Modificaciones a 1la 1ley N°
20.530. Introducense las siguientes modificaciones en
la ley N° 20.530, que <crea el Ministerio de
Desarrollo Social vy Familia y modifica cuerpos
legales que indica:

1) Reemplazase en el articulo 3 ter la frase
“numeral 3) del articulo 4° de la ley N° 20.032"” por
la siguiente: “articulo 18 de 1la ley que crea el
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Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la
Nifiez y Adolescencia”.

2) En el inciso primero del articulo 6:

a) Reemplazase la expresion “o), p)” por la
siguiente frase: “0) y p), a excepcidéon del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia, ”.

b) Agrégase, antes del punto final, la
siguiente frase: “, a excepcion del Servicio Nacional
de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia”.

3) En el articulo 6 bis:

a) Agrégase, entre la coma que sucede a la
expresion ““Chile Crece Contigo”” y 1la conjuncion
“y”, la siguiente frase: “en las letras o) y p), en
lo relacionado con el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia,”.

b) Agrégase, antes del punto final, Ila
siguiente frase: “y 1la coordinacion del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia, sometido a la supervigilancia del
Presidente de 1la Republica por medio del Ministerio
de Desarrollo Socialy Familia”.

Disposiciones transitorias

Articulo primero.- Facultase al Presidente de
la Republica para que dentro del plazo de un afo,
contado desde 1la fecha de publicacidén de esta ley,
mediante uno o0 mas decretos con fuerza de ley
expedidos por intermedio del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y suscritos por 1los Ministros de
Justicia y Derechos Humanos y de Hacienda, establezca
las normas necesarias para regular las siguientes
materias:

1. Fijar las plantas de personal del
Servicio Nacional de Proteccidén Especializada a la
Nifiez y Adolescencia y dictar todas 1las nhormas
necesarias para su adecuada estructuracion y
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funcionamiento. En especial, podra determinar 1los
grados y niveles de la Escala Unica de Sueldos que se
asignen a dichas plantas; el numero de cargos para
cada grado y planta; 1los requisitos especificos para
el 1ingreso y promocion de dichos cargos; sus
denominaciones y los niveles jerarquicos, 1los cargos
que tendran la calidad de exclusiva confianza, de
carrera, aquellos para efectos de la aplicacion de 1o
dispuesto en el articulo 8 de la ley N° 18.834, que
aprueba Estatuto Administrativo, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, y los niveles jerarquicos
para la aplicacion del Titulo VI de la ley N° 19.882.
Ademas, podra establecer las normas para el
encasillamiento en las plantas.

Asimismo, podra determinar las normas
transitorias para la aplicacion de las remuneraciones
variables, tales como la aplicacion de la asignacion
de modernizacion de la ley N° 19.553.

2. También podra disponer, sin solucidn de
continuidad, el traspaso desde el Servicio Nacional
de Menores al Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia de aquellos
funcionarios que cumplan con 1los requisitos que se
establezcan para el desempeiio de 1los cargos del
personal del Servicio Nacional de Protecciodn
Especializada a 1la Nifiez y Adolescencia, Yy sus
perfiles. En el respectivo decreto con fuerza de ley
que fije la planta del personal se podra determinar
la forma en que se realizaréa el traspaso y el numero
de funcionarios que podran ser traspasados por
estamento y calidad juridica, y se podra establecer,
ademas, el o los plazos en que se llevara a cabo este
proceso. La individualizacion del personal traspasado
se realizarda a través de decretos expedidos bajo la
formula “Por orden del Presidente de la Republica”,
por intermedio del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y suscrito por el Ministro de Desarrollo
Social y Familia.

A contar de la fecha del traspaso, el cargo
del que era titular el funcionario traspasado se
entendera suprimido de pleno derecho en la planta de
la institucion de origen. Del mismo modo, la dotacion
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maxima de personal se disminuira en el numero de
funcionarios traspasados. Conjuntamente con el
traspaso de personal se transferiran 1los recursos
presupuestarios que se liberen por este hecho.

3. Determinar la fecha de entrada en
vigencia del articulado permanente de esta ley y de
las modificaciones a la ley N° 20.032, a la ley N°
20.248 y a la ley N° 20.530; de las plantas que fije,
y de la iniciacion de actividades del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez vy
Adolescencia. Ademas, podra fijar la fecha de entrada
en vigencia del traspaso y del encasillamiento que se
practique. Igualmente determinara la dotacidon maxima
de personal del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifilez y Adolescencia, la cual no
estara afecta a 1la limitacion establecida en el
inciso segundo del articulo 10 de la ley N° 18.834,
que aprueba Estatuto Administrativo, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el decreto con fuerza de 1ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda. También, podra determinar la
derogacion del decreto ley N° 2.465, de 1979, del
Ministerio de Justicia, que crea el Servicio Nacional
de Menores y fija el texto de su ley organica. El uso
de las facultades sefialadas en este articulo quedara
sujeto a lo siguiente, respecto del personal
traspasado al que afecte:

a) No podra tener como consecuencia el
cambio de la residencia habitual fuera de la region
en la que esté prestando servicios, salvo su
consentimiento.

b) No podra significar una disminucion en su
remuneracion ni modificaciodn de sus derechos
previsionales. Cualquier diferencia de remuneraciones
debera ser pagada por planilla suplementaria, la que
se absorbera por los futuros mejoramientos de
remuneraciones que correspondan a los funcionarios,
excepto los derivados de reajustes generales que se
otorguen a los trabajadores del sector publico. Dicha
planilla mantendra la misma imponibilidad que aquella
de 1las remuneraciones que compensa. Ademas, a la
planilla suplementaria se 1le aplicara el reajuste
general antes indicado.
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c) Los funcionarios traspasados conservaran
la asignacion de antiguedad que tengan reconocida,
como también el tiempo computable para dicho
reconocimiento.

La fecha maxima de entrada en vigencia del
articulado permanente sera de un afio a contar de la
publicacion de la ley.

4. Podra disponer el traspaso, en 1o que
corresponda, de 1los bienes que determine, desde el
Servicio Nacional de Menores al Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia.

Articulo segundo.- El Presidente de 1la
Republica, por decreto expedido por intermedio del
Ministerio de Hacienda, conformara el primer
presupuesto del Servicio Nacional de Protecciodn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y transferira
a éste los fondos del Servicio Nacional de Menores
necesarios para que cumpla <con sus funciones,
pudiendo al efecto crear, suprimir o modificar 1los
capitulos, programas, asignaciones, items y glosas
presupuestarias que sean pertinentes.

Articulo tercero. - Los colaboradores
acreditados por el Servicio Nacional de Menores que,
a la entrada en vigencia de esta ley, estén
reconocidos como tales por dicho o6rgano, deberan
acreditarse conforme a la presente ley, ajustandose a
los nuevos requisitos de acreditacion que @ se
establezcan en virtud de ésta, en el periodo de un
aflo contado desde la entrada en vigencia de la misma.

Las entidades coadyuvantes del Servicio
Nacional de Menores que no se encuentren acreditadas
a la fecha de entrada en vigencia de la presente ley
deberan hacerlo dentro del plazo de un afio, conforme
a los requisitos y procedimientos a los que ésta se
refiere.

No podréan acreditarse personas naturales u
organismos cuyos miembros, sin importar su calidad,
funcion o cargo en la institucion, hayan sido objeto
de sanciones administrativas, penales o civiles por
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hechos constitutivos de violencia, de cualquier
indole, que haya afectado la vida o la integridad
fisica y/o psiquica de los nifos, nifias vy
adolescentes bajo su cuidado. En caso de encontrarse
una investigacion penal, un sumario administrativo o
un proceso judicial en el momento de postular, el
Servicio no podra dar curso a la acreditacion
mientras no finalice el procedimiento administrativo,
civil 0 penal que involucre la denuncia,
estableciendo que no existié 1la vulneracion de
derechos de nifios, nifias o adolescentes.

Los convenios que se encuentren vigentes
antes de la fecha de entrada en funcionamiento del
Servicio, entre los colaboradores acreditados y el
Servicio Nacional de Menores, continuaran rigiéndose
por las normas aplicables a la época de su
celebracion. Sin perjuicio de 1lo anterior, se
revisaran con el fin de evaluar modificaciones que
sean necesarias para cumplir con 1los nuevos
estandares. Respecto de ellos, no regira 1la norma
contenida en el inciso tercero del articulo 27 de la
ley N°20.032, en 1lo relacionado a la facultad de
prorroga.

Asimismo, las modificaciones de 1la ley N°
20.032, dispuestas en el articulo 59 de la presente
ley, no se aplicaran a los programas de reinsercion
para adolescentes infractores de 1la ley penal, 1los
que se continuaran ejecutando bajo el régimen de
subvencion de que trata el mencionado cuerpo legal
hasta que no entre en completo funcionamiento el
nuevo Servicio Nacional de Reinsercion  Social
Juvenil, cualquiera sea su denominacion legal, de
conformidad a lo que establezcan sus normas
transitorias.

Articulo cuarto.- El Presidente de 1la
Republica, a partir de la publicacidén de esta ley, vy
sin sujetarse a lo dispuesto en el Titulo VI de la
ley N° 19.882, podra nombrar al primer Director
Nacional del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia para efectos
de la instalacion del Servicio, el que, en todo caso,
debera contar con reconocida experiencia en gestion
publica y trabajo «con infancia y adolescencia
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vulnerada; éste asumira de inmediato y desarrollara
sus funciones en tanto se efectiue el proceso de
seleccion que establece el inciso segundo del
articulo 5 de la presente ley.

La remuneracion del Director Nacional
nombrado de conformidad a este articulo sera grado 2,
de la Escala Unica de Sueldos, incluida la asignaciédn
de alta direccidén publica fijada para el Director
Nacional del Servicio Nacional de Menores. En tanto
no inicie sus actividades el Servicio, la
remuneracion del Director Nacional se financiara con
cargo al presupuesto del Ministerio de Desarrollo
Socialy Familia.

Articulo guinto. - Las Comisiones
Coordinadoras de Proteccidén y el Consejo de Expertos
podran constituirse desde 1la publicacion de 1la
presente ley.

Para el primer nombramiento de 1los miembros
del Consejo de Expertos, aquellos miembros que sean
designados por el Presidente de la Republica duraran
en sus cargos cinco afios. Los miembros nombrados por
el Consejo de la Sociedad Civil de la Nifez a que se
refiere el Titulo III de la ley N° 20.530, que crea
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia vy
modifica cuerpos legales que indica, duraran tres
afios.

Durante 1los dos primeros afos calendario de
funcionamiento del Consejo de Expertos, éste podra
celebrar hasta un total de ocho sesiones
extraordinarias pagadas por cada anualidad. En tanto
no inicie sus actividades el Servicio, las dietas de
los referidos consejeros se financiaran con cargo al
presupuesto del Ministerio de Desarrollo Social vy
Familia.

Articulo sexto.- El mayor gasto fiscal que
signifique la aplicacidén de esta ley en su primer afo
presupuestario de vigencia se financiarda con cargo al
presupuesto vigente del Servicio Nacional de Menores.
No obstante lo anterior, el Ministerio de Hacienda,
con cargo a la partida presupuestaria Tesoro Publico,
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podra suplementar dicho presupuesto en la parte de
gasto que no se pudiere financiar con tales recursos.
Para los afios posteriores, el gasto se financiara con
cargo a los recursos que se contemplen en las
respectivas leyes de presupuestos del Sector Publico.

Articulo séptimo.- Mientras no sean nombrados
los delegados presidenciales regionales y
provinciales, se entendera que dichos cargos
corresponderan a los intendentes y gobernadores,
respectivamente.

Articulo octavo.- Mientras no exista un
Sistema de Proteccidn Administrativa, cualquiera sea
su denominacion legal, las referencias al Organo de
proteccion administrativa y/u Oficina Local de la
Nifiez se entenderan realizadas a las Oficinas de
Proteccién de Derechos del Nifo, Nifia o Adolescente,
las que se mantendran vigentes 'y continuaran
rigiéndose por 1las normas aplicables a 1la época
anterior a la entrada en vigencia de las
modificaciones introducidas a la ley N° 20.032.

Durante el periodo seflalado en el inciso
anterior, el Servicio Nacional de Proteccidn
Especializada a la Nifiez y Adolescencia continuara
ejerciendo las funciones y atribuciones que
correspondan al Servicio Nacional de Menores en
aquellas materias relativas a la linea de accion
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifo, Nifa o
Adolescente, contemplada en la ley N° 20.032.

Articulo noveno.- En 1la elaboracion de la
normativa técnica a que se refiere la letra e) del
articulo 6 de 1la presente ley, el Servicio debera
considerar la opinidén de la sociedad civil.

Articulo décimo. - La dictacion de 1los
reglamentos a que se refiere esta ley no podra
exceder el plazo de dieciocho meses, contado desde su
publicacidén en el Diario Oficial.”.
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Adjunto a V.E. copia de la sentencia

respectiva.

Dios guarde a V.E.

DIEGO PAULSEN KEHR
Presidente de la Camara de Diputados

MIGUEL LANDEROS PERKIC
Secretario General de la Camara de Diputados



