INFORME DE LA COMISION DE
HACIENDA, recaido en el proyecto de ley, en
primer tramite constitucional, que modifica la
ley que establece bases de |los
procedimientos administrativos, en materia de
documentos electronicos.

BOLETIN N° 11.882-06.

HONORABLE SENADO:

La Comision de Hacienda tiene el honor de emitir
su informe acerca del proyecto de ley de la referencia, iniciado en Mensaje
de Su Excelencia el Presidente de la Republica, con urgencia calificada de
‘suma”.

A una o mas de las sesiones en que la Comision
considerd esta iniciativa de ley asistieron, ademas de sus miembros, las
siguientes personas:

Del Ministerio Secretaria General de Ia
Presidencia: el Ministro, sefior Gonzalo Blumel; el Subsecretario, sefior
Claudio Alvarado; la Coordinadora de Relaciones Politicas, sefiora
Constanza Castillo; los asesores, sefiora Ana Maria Mufioz y sefiores Renato
Gaggero y Marcelo Estrella, y la periodista, sefiora Paulina Prohaska.

Del Ministerio de Hacienda, el Coordinador
Legislativo, sefior José Riquelme, y la Coordinadora de Proyectos Programa
Modernizacion, sefiora Natalie Gonzalez.

De la Contraloria General de la Republica, la Jefa
de la Unidad de Estudios Legislativos, sefiora Pamela Buguefio, y la
Abogada de la Unidad de Estudios Legislativos, sefiora Catalina Venegas.

De la Biblioteca del Congreso Nacional, el asesor
parlamentario, sefior Samuel Arguello.

La asesora del Senador Coloma, sefiora Carolina
Infante.

De la oficina del Senador sefor Garcia, la
asesora, sefiora Valentina Becerra, y la periodista, sefiora Andrea Gonzalez.

El asesor del Senador Lagos, sefior Reinaldo
Monardes.



La asesora del Senador Letelier, sefiora Elvira
Oyanguren.

De la oficina del Senador sefor Pizarro, la Jefa de
Gabinete, sefiora Kareen Herrera, y la periodista, sefiora Andrea Gomez.

El asesor del Comité DC, sefior Julio Valladares.

De la Fundacién Jaime Guzman, el asesor, sefor
Diego Vicufa.

La periodista del Comité UDI, sefiora Karelyn
Littecke.

El periodista de TV Senado, sefior Christian
Reyes.

Cabe sefnalar que la iniciativa legal fue informada
previamente por la Comisibn de Gobierno, Descentralizacion vy
Regionalizacion, en segundo informe.

A la Comision de Hacienda, en tanto, le
correspondio pronunciarse sobre los asuntos de su competencia, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 17 de la ley organica constitucional del
Congreso Nacional.

La Sala del Senado, en sesion de 12 de marzo de
2019, acordd un nuevo plazo de indicaciones hasta las 18:00 horas del
mismo dia, para ser presentadas en la Secretaria de la Comision de
Hacienda. Al vencimiento de dicho término, fueron presentadas las
indicaciones numeros 1 a 6, todas del Ejecutivo.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

Respecto de las disposiciones de su competencia,
la Comision de Hacienda estim6 que tienen el caracter de ley simple.

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 124 del
Reglamento del Senado, se deja constancia de que la Comision de Hacienda
efectudé enmiendas respecto de las siguientes disposiciones aprobadas por la
Comision de Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacion: numeros 6, 7, 9



y 15 del articulo 1 (en virtud de la aprobacién de las indicaciones numeros 1 -
con modificaciones-, 2 -con modificaciones-, 3 y 4 -con modificaciones-,
respectivamente), y articulos segundo y sexto transitorios (en virtud de la
aprobacion de las indicaciones niumeros 5y 6, respectivamente).

Previo a la discusion de los asuntos de
competencia de la Comision, el Ministro Secretario General de la
Presidencia, sefior Gonzalo Blumel, destac6é que el proyecto de ley se
inserta en la necesidad de modernizar la Administracion del Estado, objetivo
gue precisa, indudablemente, de enmiendas legales.

Enseguida, llevo a cabo llevdé a cabo una
presentacion del siguiente tenor:

TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR PUBLICO
Proyecto de ley que modifica la Ley de Bases de los Procedimientos
Administrativos, en materia de documentos electrénicos
Boletin N° 11.882-06

CONTENIDO Y AGENDA

1. Justificacién y Objetivo;

2. Procedimiento administrativo electrénico;

3. Actos del Estado emitidos electrénicamente;

4. Comunicaciones oficiales del Estado electrénicas;
5. Archivo Documental Digital,

6. Entrada en vigencia de la ley.

1. Justificacién y Objetivo;
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2. Procedimiento administrativo electrénico;

) PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ELECTRONICO

- SOPORTE DIGITAL. Los procedimientos
administrativos deberan expresarse por medios electronicos y constar en un
expediente electrénico (art. 1);

Esto permitird a las personas:
1. Presentar solicitudes en linea:

2. Seguir la tramitacion de los procedimientos
iniciados desde plataformas electrénicas;

3. Obtener copias en linea;

4. Recibir notificaciones electronicas por parte del
Estado.

- SUPLETORIEDAD. Se mantiene la
supletoriedad, respecto de lo sustancial en la ley de bases de los
procedimientos administrativos (ley N° 19.880);

Excepcionalidad del soporte en papel

- EXCEPCION. En ciertos casos justificados, se
podra autorizar la tramitacion en papel, sin perjuicio de su posterior
digitalizacion;

- CUANDO. En los casos en que una persona
carezca de los medios tecnoldgicos, no tenga acceso a medios electronicos
0 sélo actuare excepcionalmente a través de ellos;

- DIGITALIZACION. Los documentos autorizados
para presentarse en soporte en papel seran digitalizados e ingresados al
expediente electronico inmediatamente.

Presentaciones electrénicas/digitalizacion
- PRESENTACIONES ELECTRONICAS. Se

podran efectuar presentaciones a través de documentos electronicos o
formularios online directamente al expediente electrénico.



- COPIA DIGITAL. Los documentos cuyo formato
original no sea electrénico, podran presentarse mediante copias
digitalizadas.

Copias digitales

- DOCUMENTOS DE LA ADMINISTRACION.
Deberan ser digitalizados de acuerdo a lo previsto en la ley N° 18.845 que
establece sistemas de microcopia o micrograbacion de documentos (la
Administracion se encarga de digitalizar).

- DOCUMENTOS DE LOS CIUDADANOS. La
autenticidad de las copias digitalizadas debera ser certificadas segun se
establezca en reglamento dictado en conjunto por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda.

Obligatoriedad de notificaciones electrénicas

- NOTIFICACIONES: Se propone establecer la
obligatoriedad de practicar las notificaciones de los procedimientos
administrativos por un medio electronico, salvo algunas excepciones (art.
30).

- NOTIFICACION DIGITAL. Las notificaciones se
practicardn en base a la informacion contenida en un registro unico
dependiente del Servicio de Registro Civil e Identificacion, sobre el cual se
configuraran domicilios digitales unicos (art. 46).

- EXCEPCIONES JUSTIFICADAS. Se puede
solicitar que la notificacion se practique mediante otra forma o carta
certificada en caso de quienes carezcan de los medios tecnoldgicos, no
tengan acceso a medios electrénicos o0 solo actuaren excepcionalmente a
través de ellos. Siempre existira posibilidad de presentarse en la
Administracion para ser notificados.

- REGISTRO AL SERVICIO DE LAS PERSONAS.
Existira una plataforma o sistema de consulta de los registros de las
notificaciones que se hubieren realizado (se busca que sea similar a Clave
anica).

- EXPERIENCIAS EXITOSAS. Este método ya
esta siendo aplicado en algunas instituciones publicas que se han estudiado
para este proyecto, tales como la Superintendencia de Seguridad Social.



Miiltiples procedimientos especiales en la

Administracion

- Existe una multiplicidad de procedimientos
especiales, tales como aquellos que llevan las diferentes Superintendencias;
servicios publicos y otros 6rganos de la Administracion del Estado;

- En el caso de procedimientos especiales que se
tramiten electronicamente, podran exceptuarse de la aplicacion de esta ley
en cuanto al soporte de su tramitacion mediante decreto supremo por
razones de funcionamiento de sus sistemas informaticos, interoperabilidad, o
para el debido resguardo del cumplimiento de los fines de dichos
procedimientos (art. 1).

Plataformas electrénicas
Creacion de sistemas y estandares seguros:

Trabajaremos en la creacidon de plataformas
electronicas (art. 19).

- ESTANDAR. El estandar de cada plataforma se
determinara por reglamento en base a los principios y caracteristicas
establecidas en la ley (seguridad, interoperabilidad, interconexion vy
ciberseguridad);

- EQUIPO. En el desarrollo progresivo y coherente
de estas plataformas, trabajan el Ministerio de Hacienda y Gobierno Digital
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;

- INTEGRACION. Se privilegiaran servicios
compartidos o similares y sistemas que permitan la integracién de sistemas
institucionales.

1. Los odrganos de la Administracion estaran
obligados a utilizar plataformas electronicas para efectos de llevar los
expedientes electronicos, y seran los responsables de su integridad,
disponibilidad y autenticidad (art. 19);



2. Los escritos, documentos, actos y actuaciones
gue se presenten o verifiguen en cualquier etapa del procedimiento, deben
guedar registrados en dichas plataformas.

Interoperabilidad de informacion dentro del
Estado

Documentos que se encuentren en poder de la
Administracion (art. 17):

- UN ESTADO, UN TRAMITE. Se refuerza el
derecho de los interesados a eximirse de presentar documentos que ya se
encuentren en poder de la Administracion y que emanen de ésta;

- EFICIENCIA. Se establece que el 6rgano ante el
cual se estuviere tramitando el procedimiento debera requerir aquellos
documentos o informacién pertinente a otros 6rganos de la Administracion,
aun cuando contengan datos de caracter personal.

Comunicacion electréonica dentro de Ila
Administracion del Estado

Toda comunicacion entre oOrganos de la
Administracion que se practique en el marco del procedimiento, se realizara
por medios electrénicos (art. 9), dejando constancia de:

1. Cuél es el d6rgano del Estado que requiere la
informacion;

2. El funcionario responsable que practica el
requerimiento;

3. Quién es el destinatario;

4. Cual es el procedimiento a que corresponde;

5. Gestidn que se encarga; y

6. Plazo establecido para que se lleve a cabo.

3. Actos del Estado emitidos electronicamente;

) ACTOS DE LA ADMINISTRACION EMITIDOS
ELECTRONICAMENTE

- Los actos administrativos deben expresarse por
escrito en soporte electrénico (art. 5);



- Los jefes superiores de servicio podran autorizar
gue ciertos actos administrativos se expresen en soporte de papel, cuando el
sistema o0 soporte electronico no se encuentre disponible por emergencia,
fuerza mayor u otro motivo calificado (art. 18).

4, Comunicaciones oficiales del Estado
electrénicas;

) _COMUNICACIONES  OFICIALES DE LA
ADMINISTRACION SERAN ELECTRONICAS

- Las comunicaciones oficiales entre los 6rganos
de la Administracion seran registradas en una plataforma electronica
destinada al efecto (art. 19);

- Mediante reglamento dictado en conjunto por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda,
se fijaran los estandares que deba cumplir dicha plataforma.

5. Archivo Documental Digital;

Archivo

Modificaciones a la ley N° 21.045 que crea el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio y el DFL N° 5.200, de
1929, sobre instituciones patrimoniales

http://bcn.cl/lvagb

Hacia un Archivo Nacional moderno y digital

- ElI DFL N° 5.200, obliga a ciertos 6rganos de la
Administracion del Estado, notarios y conservadores, a enviar al Archivo
Nacional, luego del cumplimiento de un plazo, una serie de documentos (art
14);

- Dicha obligacién se debera cumplir mediante el
envio de archivos digitales en caso de documentos generados
electrénicamente o digitalizados.

Validez juridica de los documentos originales
en papel digitalizados


http://bcn.cl/1vaqb
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- Para que en la practica no tenga sentido el
archivo de documentos en formato de papel, resulta fundamental reconocer
la validez de los documentos digitalizados que originalmente hayan sido
emitidos en papel;

- Por ello se modifica la ley N° 18.845, sobre
sistemas de microcopia 0 micrograbacion de documentos, estableciéndose
qgue el mérito probatorio de las microformas que se obtengan, se regira por la
ley N° 19.799 sobre documentos electronicos, firma electronica y servicios de
identificacion de dicha firma.

Se crea un sistema documental digital

:f:l__.

disponibilidad

Los estandares de dicho sistema se estableceran por reglamento.
6. Entrada en vigencia de la ley.
Gradualidad de la entrada en vigencia de la ley

- Entrara en vigencia 180 dias después de la
tltima de las publicaciones en el Diario Oficial de los reglamentos necesarios
para su funcionamiento, los que deberan ser dictados dentro de un afio de la
publicacién de la ley;

- Se faculta al Presidente de la Republica para que
determine mediante uno o mas DFL la fecha de entrada en vigencia de esta
ley para los 6rganos de la Administracion del Estado que indique asi como
para qué tipo de procedimientos administrativos o materias;

- La fecha de entrada en vigencia de esta ley no
podra extenderse para ningun érgano de la Administracion del Estado, mas
alla del plazo de cuatro afios.
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Impacto presupuestario

Sasto fiscal

Una vez finalizada la presentacion del Ejecutivo,
se registraron las siguientes intervenciones.

El Honorable Senador seior Pizarro consult
cudl seria el impacto del proyecto de ley sobre el empleo en el sector publico.
No seria bien visto, sostuvo, que los ahorros que se pudieran obtener fueran
a costa de las desvinculaciones de funcionarios.

Por otra parte, hizo presente que una
caracteristica comun de los adultos mayores de nuestro pais -segmento que
por lo demés va al alza-, es que no son digitalmente alfabetos, lo que los
hace méas dependientes de sus entornos. Por lo mismo, la gradualidad de la
implementacion del soporte electrénico sera un asunto muy relevante,
porque ademas de los plazos que se contemplan, se haran necesarias
campafas de instruccion que permitan salvar ese déficit.

El Honorable Senador sefior Coloma observo
gue muchas veces, las dificultades de los requerimientos de transparencia de
la actividad estatal estriban en los caudales de informacion que se solicitan, y
no tanto en la cantidad de papeles que se deben reunir.

Planted, asimismo, su profunda preocupacion por
la seguridad de las notificaciones electronicas que efectle el Estado. Suelen
reportarse casos, resefig, de notificaciones falsas, pero cuya apariencia en
nada dista de las oficiales, lo que evidentemente conlleva un riesgo serio y
grave para los usuarios.

Del mismo modo, pregunté de qué manera se van
a definir las excepciones fundadas a la tramitacion de los procedimientos a
través de medios electronicos.

Resaltd, finalmente, la importancia de la clave
Unica en la relacion del administrado con la Administracion, y lo beneficiosa
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gue puede resultar para los usuarios. No hace mucho, recordd, quedo en
evidencia que para solicitar un informe de deudas ante la Superintendencia
de Bancos e Instituciones Financieras, no basta con dicha clave, sino que se
hace necesaria, ademas, la comparecencia fisica del interesado.

El Honorable Senador sefior Letelier indicé que
un aspecto muy relevante es la consideracion de, por ejemplo, las personas
gue no tienen cuenta de correo electronico o, incluso teniéndola, no la
utilizan. Para esos casos, y otros en que las brechas tecnologicas son una
realidad, se hace necesario encontrar mecanismos de convivencia durante la
transicion hacia el nuevo modelo totalmente electrénico.

Por otra parte, consulté a quién se prevé adquirir
los softwares que permitiran realizar los cambios tecnolégicos.

En la siguiente sesion celebrada por la Comision,
el Subsecretario del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
seiior Claudio Alvarado, se refirid a las inquietudes expresadas por los
sefiores Senadores.

Manifestd, en primer término, que los ahorros
fiscales que prevé el informe financiero del proyecto de ley -del que se da
cuenta mas adelante en el presente informe-, no van a tener efectos sobre la
empleabilidad en el sector publico. Dichos ahorros, detalld, de
aproximadamente $ 6.000 millones, provendran de dos fuentes: la reduccion
del arriendo y administracion de espacios para almacenar documentos, por
parte del Archivo Nacional (del orden de $ 211 millones), y la inversion en
softwares independientes (cercano a $ 5.800 millones).

No se considera, en consecuencia, la disminucion
de funcionarios, y aquellas funciones que resulten liberadas seran
refocalizadas hacia otras areas de atencion ciudadana, habida cuenta de que
la implementaciébn de nuevas tecnologias va a requerir de asistencia
presencial. Para esto ultimo, afiadid, se contemplan las correspondientes
capacitaciones para los funcionarios.

En segundo lugar, se refirié a la gradualidad en la
implementacion de la ley. Tal como se sefala en el articulado transitorio, la
ley entrar4 en vigencia 180 dias después de la ultima publicacién de los
diversos reglamentos que deben ser dictados, los que, a su vez, deben serlo
en el plazo de un afio contado desde la publicacién de la ley. Todo ello, sin
perjuicio de la facultad del Presidente de la Republica para establecer otras
fechas de entrada en vigor para determinados 6rganos, las que en ningun
caso podran exceder los cuatro afios.
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Al respecto, consignd que la opinion técnica de la
Division de Gobierno Digital del Ejecutivo ha estimado que los sefialados
plazos son adecuados, fundamentalmente porque las barreras de entrada al
mundo de la implementacién tecnolégica son bajas y el uso de plataformas
estandarizadas y compartidas es mas bien masivo.

En lo que importa a la integracion de los adultos
mayores con las nuevas tecnologias y la alfabetizacion digital, expresé que si
bien es cierto que puede haber complejidades, también lo es que muchos de
ellos ya utilizan teléfonos inteligentes y otros medios. En tal sentido, dio a
conocer que Gobierno Digital se encuentra analizando cuales son las
plataformas que mas ocupan, con miras a facilitar dicho proceso de
integracion. Ahora bien, y sin perjuicio de lo anterior, hizo ver que el proyecto
contempla excepciones para los casos en que la tecnologia no esté
disponible, 0 su uso sea precario.

Respecto de las notificaciones electronicas, en
tanto, puso de manifiesto que el sistema que se va a utilizar es similar al que
opera en el Poder Judicial. Se establece, alli, un domicilio digital
debidamente resguardado, al que el usuario ingresa con una clave Unica que
le permite hacer una derivacion a su correo electrénico personal. De forma
tal que si existen sospechas sobre un correo electronico recibido en la casilla
personal, es posible verificar su veracidad en el mismo domicilio digital.

En cuanto a la determinacion de las excepciones
al uso de medios electronicos, explicé que el proyecto lo encarga a un
reglamento. Este debera tener en consideracion que las personas carezcan
de dichos medios, no tengan acceso o0 solo actuaren excepcionalmente a
través de ellos. En tales casos, agregd, podran solicitar por escrito y de
forma fundada, ante el 6érgano respectivo, autorizacion para efectuar
presentaciones dentro del procedimiento administrativo en soporte de papel.
Tal puede ser la situacion, graficd, de zonas mas apartadas en las que no
exista internet o el acceso a equipos sea mas dificultoso. Adicionalmente, se
contempla que en las oficinas de los servicios existan sistemas digitales
asistidos de autoayuda, que faciliten la interaccion tecnologica.

Finalmente, puso de relieve que la Division de
Gobierno Digital ha tomado los resguardos técnicos necesarios para que las
plataformas digitales que considera el proyecto de ley, no generen
dependencia tecnoldgica del Estado. Dichos resguardos apuntan al
desarrollo de softwares seguros, basados en estandares de desarrollo
abierto, interoperables y de seguridad en el resguardo de la informacién. Con
ello, indico, sera posible evitar que el Estado quede sujeto a determinados
proveedores y operadores, con los costos y riesgos que eso supone. Al
respecto, hizo presente que en la ultima discusion de la ley de presupuestos,
los recursos de la antedicha Division fueron incrementados, en cifras
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aproximadas, desde $ 1.300 millones a $ 2.900 millones, precisamente para
posibilitar los procesos a que se ha hecho referencia.

El Honorable Senador sefor Pizarro destaco la
importancia de avanzar en el objetivo de modernizar el aparato estatal, como
el proyecto de ley hace. Sin perjuicio de ello, surgen, ademas de las
anteriormente expresadas, diversas inquietudes, muchas de ellas de parte de
técnicos que han estado en el pasado involucrados en dicho objetivo. Entre
ellas, las siguientes:

- Queda claro que la iniciativa legal persigue
producir mejoras tecnologicas, simplificar tramites, reducir tiempos y, sobre
todo, contribuir al ahorro fiscal. Sin embargo, no queda tan claro que el foco
de todo el proceso esté puesto en facilitar la vida diaria de los ciudadanos,
gue debiera ser lo primordial, y de los mismos funcionarios. Seria complejo,
argumento, que mucha gente quedara fuera o alejada del nuevo sistema por
razones de edad, aislamiento, falta de recursos o desconocimiento

- El informe financiero elaborado por la Direccidn
de Presupuestos no recoge la mayor inversion que la implementacion de los
nuevos procesos va a significar en equipos o programas, por ejemplo.

- No se puede desatender que un importante
segmento de la poblacién, el de gente de mayor edad o que esta en vias de
serlo, va a seguir demandando llevar a cabo sus tramites a través del soporte
papel. El sistema, por tanto, debe estar preparado para eso. Cuestion que no
se condice con que, conforme al proyecto de ley, sea el funcionario publico, y
no el usuario, el encargado de determinar cuando se permite el uso
excepcional del papel, en circunstancias que es este ultimo el que necesita
hacer el tramite.

Lo anterior, se explayO, permite advertir otra
necesidad: que una vez que un funcionario acceda a que se siga un tramite
en papel, se establezca la obligacion de que acto seguido digitalice la
documentacion, de manera que la Administracion, internamente, se haga del
registro electrénico de todos los antecedentes.

- No se advierte un desarrollo sobre los tramites
gue los ciudadanos llevan a cabo ante los municipios, que muchas veces son
la puerta de entrada para otras diligencias que se realizan en el aparato
estatal regional o central.

- En materia de notificaciones, resefid una
experiencia que el Estado ya implementé hace algunos afos, la del
“Escritorio Empresa”, sitio web en virtud del cual cada persona cuenta con un
repositorio para recibir informacion de la Administracion. Consultd si el
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proyecto de ley en estudio representa una continuidad o un giro a esa
experiencia.

- Corresponde revisar la obligacibn que se
establece para que los funcionarios requieran documentos cuando se
realizan tramites. Parece, observd, una regulacion innecesaria, porque con el
estado actual de la tecnologia los datos se obtienen de repositorios que los
contienen, de los que queda una trazabilidad automatica.

- Al dia de hoy, los funcionarios estan sujetos a
responsabilidad administrativa en relacion con la seguridad de los datos
personales de los ciudadanos. Seria conveniente clarificar si se va a innovar
0 no en esta materia.

El Honorable Senador seiior Letelier insistido en
gue las personas que nacieron en otras épocas o no han logrado
alfabetizarse digitalmente, requieren de un tratamiento especial de cara a la
implementacion de la ley. Con ellos, hizo hincapié,no se puede pretender
imponer una nueva légica digital.

En tal sentido, se explayd, no parece razonable
que se exija -en el numero 7 del articulo 1 del proyecto de ley-, que las
personas que carezcan de medios tecnoldgicos, no tengan acceso a medios
electrénicos o solo actuaren excepcionalmente a través de ellos, deban
solicitar por escrito y de forma fundada, ante el Organo respectivo,
autorizacion para efectuar presentaciones dentro del procedimiento
administrativo en soporte de papel. Es evidente, argumentd, que no todas las
personas cuentan con las condiciones para elaborar un escrito, ni menos de
manera fundada, para poder acceder a un tramite. Por eso, debiera
resguardarse que las personas siempre puedan solicitar el uso de papel, sin
restricciones que lo tornen inviable.

Citd, a modo de ejemplo, la experiencia de China,
donde casi todos los pagos se realizan de manera automatizada y
practicamente no existen monedas. Eso, empero, no obsta a que las
personas de mayor edad, que no utilizan teléfonos inteligentes, puedan
pagar con monedas si asi lo desean. De lo que se trata, culmind, es de hacer
convivir los nuevos sistemas con las maneras mas tradicionales que se
busca reemplazar.

Consulto, por otra parte, con qué garantias va a
contar el Estado en materia de neutralidad en el manejo de datos. Llamo la
atencion, al respecto, sobre lo sensible que resulta que el Estado vaya a
tener acceso a toda la informacion de los ciudadanos, lo que debiera tener
correlato en un estricto régimen de sanciones administrativas, civiles y
penales para los funcionarios publicos a cargo de su manejo.
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Adicionalmente, pregunt6 de qué manera
conversa el nuevo sistema que propone el Ejecutivo, con la plataforma que la
Contraloria General de la Republica (CGR) ya tiene, y que ha sido objeto de
desarrollo y avance a lo largo de los afios. Lo mismo en relacién con los
sistemas de otros actores que cumplen funciones publicas auxiliares del
Poder Judicial, tales como notarios o conservadores de bienes raices.

Finalmente, se sumoé a la inquietud respecto de la
integracion de las municipalidades a la implementacion del procedimiento
electrénico. Son, desde luego, parte del Estado, por lo que mas alla de las
consideraciones de caracter financiero que pudieran existir, el ideal debiera
ser el advenimiento de un sistema Unico para todo el aparato de la
Administracion. Recordd, al efecto, que ha habido experiencias, como la de
los Departamentos de obras Municipales en linea o el proyecto Escritorio
Empresa, que ya han estado funcionando.

El Honorable Senador seiior Coloma se mostro
de acuerdo con que resulta excesivo que se exija, a quien tenga interés en
gue su tramite se lleve a cabo en soporte papel, solicitarlo por escrito y de
manera fundada. Debiera, propuso, corregirse el proyecto de ley en ese
punto, precisamente con miras a facilitar el actuar de los administrados.

El Subsecretario, sefior Alvarado, puso énfasis
en que el proyecto de ley careceria de sentido si su propdsito no fuera,
justamente, facilitar la vida de los ciudadanos. Lo primordial, indudablemente,
es que la modernizacion se traduzca en mejorias efectivas para las
personas.

En relacibn con el mundo municipal, en tanto,
admitié que el optimo seria una integracion total. Sin embargo, no se puede
desconocer que existen brechas y diferencias cuya solucion es compleja,
como qued6 demostrado cuando, en su momento, se quiso implementar la
ley de transparencia. Con todo, resefid, la Subsecretaria de Desarrollo
Regional se encuentra en etapa de conversaciones con los municipios, con
miras a la determinacion de la disponibilidad de recursos para la capacitacion
de profesionales y técnicos en materia de plataformas interoperables.

Ahora bien, agregd, en lo que importa a la
experiencia de Escritorio Empresa, en particular, se tomo la decision de
trasladarlo desde el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (donde
estaba radicado en CORFO, a través de un convenio), al Ministerio
Secretaria General de la Presidencia. Esto, con el objetivo de integrarlo
fisicamente a la Division de Gobierno Digital, no duplicar esfuerzos y
establecer una direccion comun.

Por otra parte, en cuanto a la exigencia de fundar
por escrito la necesidad de efectuar tramites en papel, hizo ver la disposicion
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del Gobierno para realizar enmiendas que aseguren facilitar el accionar de
los ciudadanos.

El Jefe de la Division de Gobierno Digital del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, seior Andrés
Bustamante, dio a conocer su opinién acerca de las diversas inquietudes
planteadas.

Lo cierto, manifestod, es que la digitalizacion de los
procesos internos, de cara al ciudadano, termina por acortar los plazos y ser
mas eficiente, facilitando la vida de los usuarios. Un buen ejemplo de ello,
resaltd, es lo que ha ocurrido en materia migratoria. Alli, por una parte, el
tramite de permiso de permanencia definitiva disminuyé desde varios meses
a menos de un mes, exclusivamente porque el expediente pas6é a ser
electrénico; y, por otra, la implementacion de la clave Unica para extranjeros
ha permitido que al menos cinco tramites puedan ser realizados digitalmente.

Otro tanto, afadid, se puede decir respecto de los
certificados. En la actualidad, el Estado emite cerca de 220 de ellos, de los
cuales 110 son solicitados por el mismo Estado en la realizacion de otros
tramites. Eso, desde luego, genera una incomodidad enorme entre los
usuarios. Pues bien, destaco, el proyecto de ley viene a profundizar algo que
ya se habia consagrado en la ley N° 19.880, en términos de que no se debe
solicitar a las personas informacién que ya esta en poder del Estado,
agregando, ahora, el deber de interconexion e interoperabilidad entre las
distintas plataformas. De esta manera, la integracion de la informacion en
manos del Registro Civil o el SllI, por ejemplo, va a contribuir a la agilidad de
los tramites, incluso de los presenciales. Mas aun, complementd, con la
instalacion e implementacion de mdédulos de autoatencion en municipios y
areas rurales.

Todo lo anterior, consignd, no solo pensando en
los usuarios, sino también en los funcionarios publicos responsables. Estos
altimos, de ahora en més, estaran mas aliviados de las tareas de concurrir a
bodegas para buscar y trasladar cajas, o realizar labores que puedan ser
engorrosas.

Por otra parte, indico que, efectivamente, puede
haber mayores gastos asociados a la gestion de cambio a un modelo digital,
sin perjuicio de que se prevé que los procedimientos sean digitalizados
desde que empiece a regir la ley, y no que lo sea todo el stock disponible.
Igualmente, de cara a ese proceso y en coordinacion con el Servicio Civil,
prontamente se va a producir el lanzamiento de la Academia de
Transformacion Digital (como continuidad de un Instructivo de
Transformacion Digital emitido hace cerca de un mes atras), que va a contar
con una cantidad importante de recursos para el entrenamiento de
funcionarios en procesos digitales.
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Respecto de los tramites en municipios, a su
turno, hizo referencia a la experiencia Municipio Digital, iniciada en el primer
gobierno del Presidente Pifiera y profundizada en la segunda administracion
de la ex Presidenta Bachelet, mediante la digitalizacion de mas de sesenta
tramites en sesenta municipios distintos, y a través de convenios de
colaboraciéon con la SUBDERE para poner plataformas compartidas a
disposicion de dichas entidades. En la actualidad, agreg0, se esta poniendo
el acento en la facilitacion de procesos, para lo que se estan sosteniendo
conversaciones con las asociaciones de funcionarios y recientemente se
logré la aprobaciéon de la SUBDERE, para avanzar también en la certificacion
digital de los funcionarios.

En materia de interconexion, prosigui6, esta
contemplado implementarla con los consultorios a través del proyecto
Hospital Digital, una de cuyas bases es que los médicos puedan atender via
video conferencias. Lo mismo a través del proyecto DOM (Direcciones de
Obras Municipales) en linea, que busca digitalizar al menos tres de los
trAmites que equivalen al 50% de la carga de dichas organicas, con el
horizonte de llegar a noventa municipios el afio 2021 y cubrir, gradualmente,
a todos los del pais. En esta Ultima iniciativa, destacd, Gobierno Digital esta
trabajando en conjunto con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, apoyando
decididamente en el desarrollo de la firma electronica avanzada.

En cuanto al proyecto Escritorio Empresa, indico
gue efectivamente ha sido integrado a la Division Gobierno Digital, que se ha
puesto el objetivo de incluir mas partes del ciclo de vida de la empresa. Es
decir, que no se agote en la creacion rapida de una estructura, sino que se
amplie, por ejemplo, a tramites digitales en la Direccion del Trabajo.

Otro tanto, afiadi6é, se puede decir del proyecto
Escritorio Ciudadano, que si bien no ha sido implementado hasta ahora,
prontamente lo va a ser mediante el lanzamiento de la plataforma Mi Chile
Atiende, orientada precisamente a que los ciudadanos accedan a tramites
personalizados basados en su caracterizacién socio econdémica, gracias a los
datos que levanta el Ministerio de Desarrollo Social. Alli, ademas, seran
integrados diversos otros tramites.

En otro orden de ideas, se refiri6 a la
responsabilidad de los funcionarios responsables del manejo de datos. Al
efecto, recordd que la ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada,
establece sanciones civiles para los funcionarios que utilicen los datos de
manera irresponsable.

En lo que importa a la neutralidad tecnoldgica, en
tanto, consigno que se trata de un asunto muy relevante para la Division de
Gobierno Digital. Esta, explicod, trabaja solamente con plataformas open
source, de codigo libre y abiertas. Asi quedo6 establecido en un reglamento
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recientemente emitido, que fue previamente objeto de consulta publica con la
industria, la Academia y desarrolladores independientes, que regula como
desarrollar softwares en el Estado y que salvaguarda que los datos se
mantengan en repositorios bajo control del Estado, para poder ser
transformados en softwares publicos. De este modo, resaltd, se evita la
dependencia de empresas especificas y se cautela el desarrollo de softwares
seguros, porque la ciberseguridad es una parte extremadamente importante
de la implementacion de todo este tipo de plataformas.

Se refirid, enseguida, a la relacibn con las
plataformas con que cuenta la CGR. Dio a conocer que se han sostenido
conversaciones con sus autoridades y con el Area de Auditoria de Sistemas,
en particular, que se encarga de construir sistemas que interoperen y
cumplan con ciertas normas previamente definidas para asegurar que los
documentos electronicos no solo sean fiables e inalterables, sino que puedan
ser considerados documentos validos y no sea necesario solicitar la versiéon
en papel. La CGR, destaco, ha desarrollado de manera excepcional una
serie de procesos, por ejemplo en el d&mbito de recursos humanos y de
rendicion de cuentas. En este ultimo caso, con el propésito de transformar en
digital un procedimiento tradicionalmente engorroso y llevado en soporte
papel. Al respecto, culmind, la Division de Gobierno Digital se encuentra
trabajando en que experiencias como esa se amplien a otros servicios
publicos.

El Subsecretario, seior Alvarado, dio a conocer
la plena disposicion del Ejecutivo para analizar las inquietudes planteadas
por los sefiores Senadores y recogerlas en indicaciones al proyecto de ley.

El Honorable Senador seior Pizarro expreso
gue una parte primordial de las eventuales mejoras a la iniciativa legal, pasa
por la incorporacion de los municipios a los cambios tecnoldgicos que se van
a implementar. Consagrarlo asi en la ley, sostuvo, es mas apropiado que
dejarlo a los convenios que se puedan suscribir, que es la modalidad que
mayoritariamente ha venido operando hasta ahora, por cuanto pasaria a ser
una obligacion.

El Honorable Senador sefior Coloma sefial6o que
por tratarse de una modificacibn global a la ley de procedimientos
administrativos, si se pide la incorporacion de los municipios debe hacerse lo
propio con todos los otros servicios de la Administracion. Y en lo que afecta a
los municipios, en concreto, cabria analizar los efectos presupuestarios que
un cambio de ese tipo podria tener en cada uno de ellos a lo largo del pais,
cuestion que por de pronto implicaria un nuevo informe financiero del
proyecto de ley.

El sefior Bustamante manifestdé que la realidad
de los municipios supone algunas complicaciones adicionales. Cada uno de
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ellos, por ejemplo, tiene procedimientos de administracion financiera, u otros,
gue no estan necesariamente estandarizados. Y si bien existen algunas
plataformas comunes vinculadas a las transferencias que el Estado les hace,
u otras gratuitas para la facilitaciéon de trdmites, lo cierto es que para buena
parte de los procedimientos resultaria complejo el logro de parametros
comunes. Se requeriria, entonces, un analisis mas profundo desde el punto
de vista financiero.

El Honorable Senador sefior Letelier apunto que
todos los aspectos financieros (contribuciones, patentes, informacion social,
de salud, de educacién, etc.), ya estan integrados. Por lo mismo, invito al
Ejecutivo a analizar las implicancias financieras que pudieran estar
asociadas a los municipios, pues, después de todo, podria no resultar tan
complejo como se cree.

Lo cierto, subrayd, es que su presencia local
transforma a los municipios en la principal ventana de acceso a los tramites
administrativos, por lo que debiese formar parte de todo lo nuevo que se
pretende implementar.

El Honorable Senador seiior Pizarro formulé un
llamado al Ejecutivo a tomar en consideracion las preocupaciones que se
han planteado en el debate. Son varios los casos, consigné, en que los
parlamentarios han hecho fe de las explicaciones de los distintos gobiernos
para aprobar sus propuestas ante dudas sobre implementaciéon de los
proyectos de ley; sin embargo, al cabo de un tiempo son justamente los
legisladores quienes reciben los reclamos locales de municipios o0 usuarios,
porque la ley no resuelve adecuadamente los problemas de aplicacion que
en su momento se quisieron prevenir.

No parece plausible, grafico, que a los pescadores
de la caleta El Sauce, que no tienen luz ni agua, se les vaya a exigir el
cumplimiento de procedimientos digitalizados.

El Subsecretario, seiior Alvarado, reiter6 la
voluntad del Ejecutivo para perfeccionar el proyecto de ley. Claramente,
indicQ, careceria de sentido sacar adelante una ley de transformacion digital
gue termine complicando la vida de los ciudadanos.

La Comision tuvo presente que sin perjuicio de la
aplicacion supletoria de la ley N° 19.882 para el caso que existan
procedimientos administrativos especiales -conforme a su articulo 1°-, el
articulo 2° es claro respecto de que su ambito de aplicaciéon incluye a las
municipalidades.
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En la siguiente sesion celebrada por la Comision,
el Ministro Secretario General de la Presidencia, seifior Gonzalo Blumel,
dio cuenta de la decision del Ejecutivo de presentar indicaciones al proyecto
de ley, que acogen los planteamientos recibidos durante la discusion del
mismo.

Dichas indicaciones guardan relacion con lo
siguiente:

1. Requerimiento de documentos o informacion
entre los organos de la Administracion del Estado: deberian estar facultados
para acceder a la informacion a través de una plataforma electronica.

2. Que la solicitud para efectuar presentaciones en
soporte en papel no sea por escrito y fundada, sino que a través de un
formulario.

3. La decisién anterior no puede quedar sujeta a la
autorizacion de un funcionario (inciso 5° del articulo 18 de la ley N° 19.880),
sino que es el usuario quien mejor conoce su realidad y la razén por la que
solicita utilizar el soporte en papel. Al efecto, se plantea una modificacion en
el periodo de transicion.

4. Especificacion de que sea un funcionario quien
digitalice los documentos que se le entregan en soporte en papel.

5. Mejorar la gradualidad de la implementaciéon de
la ley, de manera que el segmento de la poblacién que carece de recursos o
desconoce los medios electronicos, pueda tener acceso a los servicios por
via del papel.

Al respecto, se debe tener presente que el
proyecto establece que la ley entrara en vigencia 180 dias después de
publicado el dltimo reglamento a los que ella se refiere, y que el plazo para
dictar los reglamentos es de un afio desde la fecha de publicacion de la ley.
Asimismo, el Presidente de la Republica podréa dictar uno o mas decretos con
fuerza de ley que fijen la fecha de aplicacion de la ley para los 6rganos que
indique, asi como respecto de procedimientos o materias de todos o algunos
de estos 6rganos.

Con todo, se propone maodificar a un plazo maximo
de cinco afios (en lugar de cuatro afos), a fin de que todos los érganos de la
Administracion del Estado se adecuen a estas disposiciones.

6. Importancia de integrar a los municipios
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Sobre el particular, los municipios se encuentran
contemplados en el &mbito de aplicacion de la ley N° 19.880 (articulo 2°), y el
proyecto de ley no los excluye.

Actualmente, se estan tramitando 47 convenios
con municipios para el uso de la Firma Electronica Avanzada de SEGPRES,
gue es un servicio compartido que va a facilitar los procesos de gestion
documental de los municipios con el nivel central y para su propia gestion.
Adicionalmente, se va a elaborar un convenio de colaboracion con
SUBDERE en varios temas relacionados con plataformas compartidas y
capacitacion para municipios, con recursos del orden de $2.000 millones
para la realizacibn de doce cursos de 18 a 24 horas, conducentes a
diplomados de instituciones educacionales sobre transformacion digital, para
certificar funcionarios municipales a lo largo de todo Chile, y luego
disponibilizar via e-learning estos contenidos a un publico ain mayor.

Por otra parte, el sefior Ministro hizo referencia a
dos asuntos que habiendo sido planteados, no forman parte de las
indicaciones.

La solicitud, en primer lugar, de evaluar la
situacion de otros actores que cumplen funciones publicas, como los
auxiliares del Poder Judicial (notarios y conservadores). Al respecto, hizo ver
gue el proyecto de ley que modifica el sistema registral y notarial en sus
aspectos organicos y funcionales (boletin N° 12.092-07, actualmente en la
Camara de Diputados, en primer tramite constitucional)), se hace cargo de
regular materias sobre transformacion digital, segun las particularidades de
los procedimientos que se llevan a cabo por notarios y conservadores. En
opinion del Ejecutivo, expreso, es dicha iniciativa el espacio en el que se
deben seguir tramitando los cambios que sean pertinentes.

En segundo término, la posibilidad de incluir la
responsabilidad de los funcionarios respecto de la informacién contenida en
las plataformas electronicas, y la tipificacion de sanciones ante la gravedad
gue reviste, en el caso de afectacion a la seguridad de datos personales.
Sobre el particular, manifesté que la responsabilidad administrativa, civil y
penal que se genera en caso que un funcionario vulnere las normas sobre
proteccion de datos personales y privacidad en el tratamiento inadecuado de
dichos datos, no depende de si el procedimiento se efectia en soporte papel
0 en una plataforma digital, sino que se encuentra vinculada a las funciones
gue éste ejerzay la calidad juridica que tenga.

Una vez finalizada la intervencion del sefior
Ministro, el Honorable Senador sefor Letelier consulté de qué manera y
con gué recursos se va a producir, en la préactica, la integracion con los
municipios.
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Constatdé, asimismo, que son acogidas las
preocupaciones planteadas acerca de la gradualidad del sistema. No
obstante, se insiste en fijar un plazo maximo de cinco afios. Pregunt6 por qué
se insiste en plasmar un periodo que pueda, mas tarde, rigidizar el sistema.

El sefior Ministro manifest6 que mas alla del
numero de afos, que siempre es algo arbitrario, resulta justificado fijar un
plazo, pues obliga a instituciones y funcionarios a tener que cumplir en un
momento determinado. Experiencias relevantes como la ley de television
digital o la que creo el sistema Chilecompras, resalto, asi lo aconsejan. De lo
gue se trata, entonces, es de establecer un incentivo al cambio, que a juicio
del Ejecutivo resulta razonable que sea en cinco afos.

El Jefe de la Division de Gobierno Digital del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, seiior Bustamante, puso
de relieve que un tema clave a la hora de implementar politicas publicas
tecnoldgicas es la reduccion de las barreras de entrada. Y los municipios, en
particular, se caracterizan por la baja penetracién tecnolégica y alfabetizacion
digital de sus funcionarios.

En tal sentido, volvié a destacar la importancia que
tendra la capacitacion y certificacion de dos mil funcionarios a lo largo del
pais, gracias a un convenio suscrito con la SUBDERE para encargar un
Diplomado a una institucién de educacién. Del mismo modo, insistié en la
relevancia del desarrollo de plataformas compartidas, para lo cual el proyecto
Municipio Digital, que sera prontamente relanzado, permitira el rapido disefio
de nuevos tramites digitales, tales como autenticacion digital via clave unica
0 gestion de documentos, por ejemplo, sin costo para los municipios. Con
todo ello, a la postre, sera posible reducir las antedichas barreras de entrada
y fomentar la optimizacion de los distintos procesos, muchos de los cuales
son en general bastante parecidos, pero llegan a ser diferentes por razones
mas que nada idiosincraticas.

Todo lo anterior, reiterd, vinculado a otras
iniciativas que el Gobierno esta desarrollando, como Escritorio Empresa o
DOM en linea, y siguiendo la politica de que se trate de softwares abiertos,
con altos estandares de seguridad y que eviten la dependencia de
proveedores especificos.

El Honorable Senador seior Pizarro hizo
hincapié en que ademas de la capacitacion a los funcionarios, va a ser
necesario el desarrollo de un plan de alfabetizacion digital para los futuros
usuarios del sistema. Para eso, indicO, habra que llevar adelante campafnas
masivas que acerquen a la poblacién a las innovaciones tecnoldgicas.

El Ministro, seior Blumel, coincidi6 con este
ultimo planteamiento, que ha de llevarse a cabo en consideracion a
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cuestiones como la ruralidad de la poblacion o las carencias de conectividad
en el pais. Sefialé que en el marco de la Agenda de Modernizacion Laboral
recientemente anunciada por el Presidente de la Republica, el SENCE esta
llamado a cumplir un rol muy relevante en esta materia, ampliandose, por
ejemplo, a los adultos mayores que tengan interés en seguir aumentando sus
capacidades.

En similar direccion, resefidé que durante el
presente afio el Ejecutivo realizara una campafa de implementacion de la
clave unica, de manera de fomentar la identidad digital y el acceso a los
diversos servicios digitales. Hoy por hoy, dio a conocer, existen un poco mas
de cuatro millones de claves Unicas, y el objetivo es llegar a al menos ocho o
nueve millones para que sea realmente masiva.

DISCUSION

De conformidad con su competencia, la Comision
de Hacienda se pronuncié respecto de las siguientes disposiciones del
proyecto de ley: los numeros 2, 6, 7, 8, 9 y 15 del articulo 1; y el articulo 2,
ambos del articulado permanente; y los articulos segundo, quinto y sexto
transitorios. Lo hizo en los términos en que fueron aprobados por la Comision
de Gobierno, Descentralizaciéon y Regionalizacion, como corresponde de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 41 del Reglamento de la Corporacion.

A continuacion, se da cuenta de las precitadas
disposiciones del proyecto de ley, de las indicaciones de que fueron objeto
(todas de Su Excelencia el Presidente de la Republica), asi como de los
acuerdos adoptados por la Comision.

Articulo 1
Mediante quince numerales, introduce
modificaciones a la ley N° 19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la
Administracion del Estado:

Nudmero 2

Reemplaza el articulo 5° (que consagra el principio
de escrituracion), por el siguiente:

“Articulo  5°. Principio de escrituracion. El
procedimiento administrativo y los actos administrativos a los cuales da
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origen, se expresaran por escrito en soporte electrénico, a menos que se
configure alguna excepcién establecida en esta ley.”.

Fue aprobado por la unanimidad de los
miembros de la Comisién, Honorables Senadores sefiores Coloma,
Garcia, Lagos, Letelier y Pizarro.

Numero 6

Mediante tres literales, modifica el articulo 17
(relativo a los derechos de las personas en sus relaciones con la
Administracion).

Letra a

Agrega la siguiente frase en la letra a): “Constituye
copia autorizada aquella copia generada por la plataforma electrénica donde
se acceda al expediente electrénico, que cuente con un medio de verificacion
para validar su contenido”.

Letrab

Agrega un nuevo literal c) pasando el actual literal
c) a ser literal d), y asi sucesivamente:

“c) Acompafnar documentos electrénicos y copias
digitalizadas de documentos en soporte de papel, en la medida que éstos
garanticen su autenticidad e integridad, salvo que por mandato legal o
reglamentario éstos deban ser acompafiados a los autos en originales, a su
costa;

Letra c

Reemplaza el actual literal c), que ha pasado a ser
literal d), por el siguiente:

“d) Eximirse de presentar documentos que no
correspondan al procedimiento o que emanen de la Administracion y se
encuentren en su poder. En virtud del principio de economia procedimental,
en todo procedimiento administrativo, el drgano ante el cual se estuviere
tramitando el procedimiento debera requerir aquellos documentos o
informacion pertinentes a otros érganos de la Administracion en los cuales
éstos se encuentren, no pudiendo excusarse el drgano requerido. Para estos
efectos, la Administracion estara facultada para acceder a documentos o
informacion que contengan datos de caracter personal, incluidas o no en
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bases de datos personales, en posesion de otros o6rganos de la
Administracion.”.

La letra ¢ fue objeto de la indicacién nimero 1,
para reemplazarla por la siguiente:

“c. Reemplazase el actual literal c), que ha pasado
a ser d), por el siguiente:

“d) Eximirse de presentar documentos que no
correspondan al procedimiento o que emanen de la Administracion y se
encuentren en su poder. En virtud del principio de economia procedimental y
del principio de cooperacion, en todo procedimiento administrativo, el drgano
ante el cual se estuviere tramitando el procedimiento estara facultado para
acceder a documentos o informacion que aun cuando contengan datos de
caracter personal, y estén incluidos o no en bases de datos personales, en
posesion de otros organos de la Administracion.”.

El Subsecretario, seiior Alvarado, explicé que el
propésito de la indicacion es que los funcionarios del 6rgano de la
Administracion ante el cual se realiza un tramite, puedan requerir informacion
gue esté en poder otros 6rganos.

El Honorable Senador sefor Garcia consultd
cual es el alcance de que determinados antecedentes puedan estar
incluidos, o no, en bases de datos personales.

El Jefe de la Division de Gobierno Digital del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, seifior Bustamante,
expuso que hay distintos tipos de bases de datos. Estan las publicas (de
datos abiertos, susceptibles de ser solicitadas via ley de transparencia), las
afectadas a determinadas leyes (como la del Ministerio de Desarrollo Social
en materia de caracterizacion, que puede ser solicitada via convenios), y las
de informacion personal (que de acuerdo a la ley sobre privacidad de datos,
solo debe ser tratada por la Administracion para los fines expresamente
autorizados). Expresé, en relacién con esta Ultima, que sin perjuicio de su
regulacion mas estricta, se busca que si una persona efectia un tramite en la
institucion A, que requiere informacién en manos de las instituciones B y C,
aguella institucion pueda solicitar los datos aunque se trate de una base de
datos personal, con el objeto de que la persona no deba concurrir a obtener
certificados a las ultimas.

El Honorable Senador seiior Coloma pregunto si
se contempla que el érgano requerido pueda preguntar al érgano requirente
para qué solicita la informacion sobre datos personales, en atencion a la
sensibilidad de estos.
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El Honorable Senador seior Pizarro consigné
gue aun en esos casos, la trazabilidad de los datos permite siempre conocer
quién es el funcionario que esta solicitando los mismos.

El Ministro, sefor Blumel, precisé que la
informacion en comento esta vinculada exclusivamente a la realizacién de
tramites, no a otros menesteres, sin perjuicio de la regulacion vigente sobre
proteccion de datos, que se hace mas exigente. Adicionalmente, la
plataforma que se crea permitira, efectivamente, contar con la trazabilidad
total de los datos.

Hizo ver que si se consagrara la posibilidad de
fundamentar la solicitud de informacién o el rechazo de la misma, mas alla
de las causales que se prevén en el proyecto, se entraria en una dinamica
gue atentaria contra la eficacia del procedimiento.

El Honorable Senador sefior Coloma manifestd
gue resulta atendible la argumentaciéon del sefior Ministro sobre lo poco
pertinente que seria contemplar la posibilidad de fundamentar esta clase de
actos. No obstante, y, de nuevo, habida cuenta de que se estaria en
presencia de datos personales, tal vez seria adecuado que precisamente
para efectos de trazabilidad, al menos se expresara, sin que se trate de una
fundamentacion, en funcion de qué se solicito tal o cual antecedente.

El Ministro, sefior Blumel, apunt6 que la letra b)
del articulo 17 vigente de la ley N° 19.882 prevé, justamente, la identificacién
de las autoridades y el personal bajo cuya responsabilidad se tramiten los
procedimientos.

El Honorable Senador sefior Letelier consultd
gué bases de datos, que no sea publicas, maneja el Estado, y cuales son los
datos, de haberlos, que los funcionarios de la Administracion no estan
habilitados para pedir, aunque se encuentren en manos de otros drganos de
la Administracion. Lo légico, razond, seria que si una persona esta
postulando a un subsidio de vivienda, un funcionario no pueda requerir
informacion sobre salud o sobre viajes al exterior, por ejemplo.

El sefior Bustamante sefial6 que sin haber un
listado taxativo, existe un conjunto importante de bases de datos en poder
del Estado. Las mas consultadas suelen ser las del Ministerio de Salud (por
registros médicos), Servicio de Impuestos Internos (por informacion
tributaria), Ministerio de Desarrollo Social (por focalizacion y disefio de
politicas publicas sociales, que integra informacién de practicamente todas
las Secretarias de Estado), Instituto de Previsién Social (Qque puede solicitar
datos de todas las instituciones), y Registro Civil.
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Ahora bien, afadio, la eventual peticion arbitraria
de datos se encuentra limitada por los requisitos legales o normativos que
cada tramite tiene, lo que desde luego especifica el ambito de solicitud de la
respectiva informacién. Actualmente, destaco, el Gobierno cuenta con un
catastro de tramites gracias al desarrollo de un Registro Nacional de
Tramites. Todo ello, teniendo como objetivo la trazabilidad de la informacion,
gracias a la cual cada persona va a poder conocer, mediante el uso de su
clave Unica, qué organo del Estado consulté sobre sus datos personales a
otras instituciones, y para qué.

Puesta en votacion la indicacién nimero 1 fue
aprobada, con enmiendas de redacciéon, por la unanimidad de los
miembros de la Comisiéon, Honorables Senadores sefiores Coloma,
Garcia, Lagos, Letelier y Pizarro.

Puesto en votacion el resto del numeral 6, fue
aprobado por la misma votacion precedentemente sefalada.

Nidmero 7

Modifica el articulo 18 (que define lo que es el
procedimiento administrativo), mediante cuatro literales.

Letra a
En el inciso tercero, elimina la frase “, escrito o
electronico,” por la siguiente: electronico, salvo las excepciones
contempladas en esta ley,”.

Letra b

Agrega los siguientes incisos cuarto, quinto y
sexto nuevos, pasando el actual inciso cuarto a ser séptimo:

“El ingreso de las solicitudes, formularios o
documentos se hara mediante documentos electronicos o por medio de
formatos o soportes electronicos, a través de las plataformas de los 6rganos
de la Administracion del Estado.

Aquella persona que carezca de los medios
tecnoldgicos, no tenga acceso a medios electronicos o soélo actuare
excepcionalmente a través de ellos, podra solicitar por escrito y de forma
fundada, ante el o&rgano respectivo, autorizacion para efectuar
presentaciones dentro del procedimiento administrativo en soporte de papel.
El 6rgano respectivo deberd pronunciarse dentro de tercero dia pero la
presentacion de dicha solicitud no suspendera los plazos para los
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interesados por lo que, en todo caso, antes del vencimiento de un plazo y
mientras no se haya pronunciado la Administracion podran efectuarse las
presentaciones en soporte de papel. Un reglamento dictado conjuntamente
por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de
Hacienda, establecera las formas de acreditar el encontrarse dentro de las
circunstancias indicadas en este inciso.

En casos excepcionales, cuando las
circunstancias asi lo requieran o se trate de una persona autorizada por la
Administracion segun lo establecido en el inciso precedente, las solicitudes,
formularios y documentos podran presentarse en las oficinas de la
Administracion materialmente y en soporte de papel. Las solicitudes,
formularios o escritos presentados en soporte de papel seran digitalizados e
ingresados al expediente electrénico inmediatamente, a menos que ello no
fuere materialmente posible por su naturaleza, formato o cantidad segun los
criterios que se establezcan mediante un reglamento dictado en conjunto por
el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de
Hacienda.”.

Letra c

En el inciso cuarto, que pasa a ser séptimo,
elimina la expresion “, escrito 0”, y agrega, a continuacion del punto aparte,
gue pasa a ser punto seguido, las siguientes oraciones: “El registro asi como
el expediente debera ponerse a disposicién en soporte electronico tanto en la
plataforma electronica como en las dependencias de la Administracion para
su consulta. La consulta en las dependencias de la Administracion debera
ser guiada y asesorada, si asi se requiere, para el caso de quienes
estuvieren autorizados para efectuar presentaciones en soporte de papel por
la Administracion. So6lo podran ponerse a disposicion en soporte de papel en
los casos en que no hubiere sido posible digitalizarse segun se establece en
el inciso anterior. En tal evento, asi como en el de personas autorizadas para
efectuar presentaciones en soporte de papel, podra solicitarse obtencion de
copias en soporte de papel. Un reglamento dictado en conjunto por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda
regulara aquellos casos en que la Administracion pueda excusarse de
entregar copias en soporte de papel por razones de distraer indebidamente a
los funcionarios del cumplimiento de sus labores habituales asi como en los
gue podra exigir el pago de los costos directos de reproduccion y la fijacion
de sus valores o bien contratar a terceros para dicha labor asi como la forma
de fijar el pago por las reproducciones solicitadas.”.

Letrad

Agrega el siguiente inciso final, nuevo:
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“Excepcionalmente, cuando el sistema o soporte
electronico no se encuentre disponible por emergencia, fuerza mayor u otro
motivo calificado, el jefe superior del servicio, por resolucion fundada, podra
autorizar la emision de ciertos actos administrativos en soporte papel. Lo
anterior debera digitalizarse posteriormente y agregarse en el expediente
electrénico correspondiente.”.

La letra b fue objeto de la indicacién nimero 2,
para modificarlo en el siguiente sentido:

a) Reemplazar, en el inciso quinto, la frase
“escrito y de forma fundada” por la expresion “medio de un formulario”.

b) Agregar, en el inciso sexto, a continuacion de la
expresion “electronico inmediatamente”, la frase “por el funcionario
correspondiente”.

El Honorable Senador sefor Letelier hizo
referencia, en relacion con la enmienda que se propone al inciso quinto de la
letra b, a la indicacion niumero 6 -de la que se da cuenta mas adelante en el
presente informe y que reemplaza el articulo sexto transitorio del proyecto de
ley por el que alli se sefiala-.

Dicha indicacion, llamo la atencion, habilita solo
por el plazo de cinco afios para seguir utilizando el soporte papel, a las
personas que carezcan de medios tecnoldgicos, no tengan acceso a ellos o
solo los utilicen excepcionalmente. Fijar un plazo, argumentd, no se aviene
con el objetivo de no imponer una logica digital a ciudadanos que se sabe
que, por razones de edad u otras, no van a poder 0 no van a querer sumarse
al nuevo modelo. Y seria, ademds, contradictorio con el articulado
permanente de la ley N° 19.880, que en virtud de las indicaciones numeros 2
(que modifica el articulo 18) y 4 (de la que se da cuenta mas adelante en el
presente informe, que modifica el articulo 46), va a contemplar siempre la
posibilidad de solicitar, mediante formulario, autorizacién a la Administracion
para efectuar presentaciones o recibir notificaciones en soporte papel.

El Ministro, seiior Blumel, explic6é que debe
distinguirse el proposito de las aludidas disposiciones permanentes de la ley
N° 19.880 (en lo pertinente a las modificaciones que en esta oportunidad se
estan proponiendo), por una parte, de la finalidad del citado articulo sexto
transitorio, por otra.

En virtud de este ultimo, durante el plazo de cinco
afios contado desde la publicacion de la ley, las personas podran, en todo
caso, realizar presentaciones o solicitar notificaciones en soporte papel, sin
gue medie autorizacion de un funcionario. Con arreglo a los articulos 18 y 46,
en cambio, que solo empezaran a regir de manera plena una vez
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transcurridos dichos cinco afos, el acceso a las diligencias en formato papel
debera ser siempre solicitada mediante un formulario y luego autorizada, o
no, por el funcionario encargado.

Ahora bien, reiterd, el plazo de cinco afios se
justifica porque permite saber a partir de qué época los 6rganos de la
Administracion deberan estar completamente migrados hacia el nuevo
sistema digital.

Finalizé exponiendo que la aprension planteada
por el Senador sefor Letelier puede quedar a salvo, y ser compatible con el
articulo sexto transitorio, si se establece, tanto en el articulo 18 como en el
articulo 46, que en caso que el funcionario encargado deniegue la
correspondiente solicitud, debera hacerlo de manera fundada.

La Comisién estuvo de acuerdo con la propuesta
formulada por el sefior Ministro y, por consiguiente, con introducir enmiendas
en el sentido sefialado en la segunda oracién del nuevo inciso quinto del
articulo 18, y en la primera oracion del nuevo inciso segundo del articulo 46.

En consecuencia, la indicacion numero 2 fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comisidén, Honorables Senadores sefiores Coloma, Garcia, Lagos,
Letelier y Pizarro.

Puesto en votacion el resto del numeral 7, fue
aprobado por la misma votacion precedentemente sefalada.

Nidmero 8

Reemplaza el articulo 19 (relativo a la utilizacion
de medios electronicos), por el siguiente:

“Articulo 19. Uso obligatorio de plataformas
electronicas.

Los o6rganos de la Administracibn estaran
obligados a disponer y utilizar adecuadamente plataformas electronicas para
efectos de llevar expedientes electronicos, las que deberdn cumplir con
estandares de seguridad, interoperabilidad, interconexion y ciberseguridad.

Los escritos, documentos, actos y actuaciones de
toda especie que se presenten o verifiguen en el procedimiento se
registraran en dichas plataformas, siguiendo las nomenclaturas pertinentes,
de acuerdo a cada etapa del procedimiento.
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La conservacion de los expedientes electronicos
estara a cargo del 6rgano respectivo, quien sera el responsable de su
integridad, disponibilidad y autenticidad.

Si fuere necesaria la reconstitucion de un
expediente o piezas de éste se reemplazara en todo o parte por una copia
fiel, que se obtendra de quien la tuviere, si no se dispusiere de ella
directamente.

Si no existiere copia fiel los actos se dictaran
nuevamente, para lo cual la Administracion reunira los antecedentes que le
permitan fundamentar su preexistencia y contenido, y las actuaciones se
repetiran con las formalidades previstas para cada caso.

Las comunicaciones oficiales entre los 6rganos de
la Administracion seran registradas en una plataforma electrénica destinada
al efecto.

Mediante reglamento, dictado en conjunto por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda,
se fijaran los estandares que deban cumplir dichas plataformas, en los
términos previstos en esta ley considerando, ademds, condiciones de
accesibilidad para los interesados, seguridad, funcionamiento, calidad,
proteccion y conservacion de los documentos.”.

El nimero 8 fue aprobado por la unanimidad
de los miembros de la Comisiéon, Honorables Senadores sefores
Coloma, Garcia, Lagos, Letelier y Pizarro.

Numero 9
Intercala el siguiente articulo 19 bis, nuevo:

“Articulo 19 bis. Documentos electronicos vy
digitalizados. Los actos de la Administraciéon y los documentos de los
interesados deberan cumplir con lo establecido en la ley N° 19.799 sobre
documentos electrénicos, firma electronica y servicios de identificacion de
dicha firma.

Los documentos presentados por interesados
cuyo formato original no sea electrénico podran presentarse mediante copias
digitalizadas directamente en la plataforma electronica. Asimismo, también
podran presentarse en la oficina de la Administracion correspondiente copias
en formato digital o bien en soporte de papel si lo anterior no fuere posible.
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La forma de cotejar la autenticidad y conformidad
de los documentos originales y sus copias digitalizadas presentadas segun lo
indicado en el inciso anterior, sera regulada por un reglamento dictado en
conjunto por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio
de Hacienda. Toda infraccion a la autenticidad y conformidad de las copias
digitalizadas respecto a los documentos originales en papel, hara incurrir en
las sanciones que determine la ley.

En caso de documentos presentados por 6rganos
de la Administracién cuyo formato original no sea electronico, éstos deberan
ser digitalizados de acuerdo a lo previsto en la ley N° 18.845 que establece
sistemas de microcopia o micrograbacién de documentos.

En casos excepcionales y cuando se haya
autorizado a una persona para presentar escritos en soporte de papel, no
sera necesario acompafar copias digitalizadas. En este caso, los
documentos presentados en formato que no sea electronico seran
digitalizados e ingresados inmediatamente por la Administracion al
expediente electrénico, a menos que ello no fuere materialmente posible por
su naturaleza, formato o cantidad conforme lo determine el reglamento,
dejandose constancia de ello en el expediente.”.

Fue objeto de la indicaciobn numero 3, para
modificarlo en el siguiente sentido:

a) Agregar en el inciso cuarto, a continuaciéon
de la expresion “deberan ser digitalizados” la frase “por el funcionario
correspondiente”.

b) Sustituir, en el inciso final, la expresion “la
Administracion” por la frase “el funcionario correspondiente”.

La indicacion numero 3 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
seiiores Coloma, Garcia, Lagos, Letelier y Pizarro.

Puesto en votacion el resto del numeral, fue
aprobado por la misma votacion precedentemente seialada.

Numero 15

Reemplaza el articulo 46 (que establece el
procedimiento aplicable), por el siguiente:

“Articulo 46. Procedimiento. Las notificaciones se
practicaran por medios electrénicos en base a la informacion contenida en un
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registro unico dependiente del Servicio de Registro Civil e Identificacion,
sobre el cual se configuraran domicilios digitales Unicos, cuyas
caracteristicas y operatividad sera regulada mediante reglamento dictado
conjuntamente por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio de Hacienda. Dichas notificaciones tendran el caracter de
personal.

Quienes carezcan de los medios tecnoldgicos, no
tengan acceso a medios electronicos o s6lo actuaren excepcionalmente a
través de ellos, podran solicitar por escrito y de forma fundada, ante el
organo respectivo o ante el encargado del registro sefialado en el inciso
anterior, que la notificacion se practique mediante forma diversa, quien
debera pronunciarse dentro del tercer dia, segun lo establezca el reglamento.
La notificacién se realizara en la forma solicitada si fuere posible o mediante
carta certificada dirigida al domicilio que debiere designar al presentar esta
solicitud. En caso de notificaciones por carta certificada, éstas se entenderan
practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de
Correos que corresponda.

Asimismo, las notificaciones podran hacerse en la
oficina o servicio de la Administracion, si el interesado se apersonare a
recibirla, dejandose constancia de ello en la plataforma electronica o
firmando en el expediente la debida recepcion, segun corresponda,
consignandose la fecha y hora de la misma en ambos casos. Si el interesado
requiriere copia del acto o resolucion que se le notifica se le dara, sin mas
tramite, en el mismo momento, en el formato que se tramite el procedimiento.

Sin perjuicio de lo sefialado en los incisos
anteriores, se pondra a disposicion de los interesados una plataforma o
sistema de consulta de los registros de las notificaciones que se hubieren
realizado.

Mediante un reglamento se regulara de qué forma
los 6rganos de la Administracion deberdn practicar las notificaciones
electrénicas, considerarlas practicadas y obtener informacion necesaria para
llevar el registro indicado, estableciendo a lo menos, los requisitos y
condiciones necesarios que aseguren la constancia de la fecha y hora de
envio de notificaciones, la recepcion o acceso por el interesado o su
apoderado, especialmente en el caso de la primera notificacion para
resguardar su derecho a la defensa, asi como la integridad del contenido, la
identidad fidedigna del remitente y el destinatario de la misma.”.

El nimero 15 fue objeto de la indicacion numero
4, para reemplazar, en el inciso segundo, la expresion “escrito y de forma
fundada” por la frase “medio de un formulario”.
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Cabe sefialar que ademas de considerar el mérito
de la indicacién, la Comision tuvo presente el debate que tuvo lugar con
motivo de las indicaciones numeros 2 (que modifica el numeral 7 del articulo
1 del proyecto de ley, e incide sobre el articulo 18 de la ley N° 19.880) y 6
(que reemplaza el articulo sexto transitorio del proyecto de ley).

En consecuencia, la indicacion numero 4 fue
aprobada, con modificaciones, por la unanimidad de los miembros de la
Comisién, Honorables Senadores sefiores Coloma, Garcia, Lagos,
Letelier y Pizarro.

Puesto en votacion el resto del numeral, fue
aprobado por la misma votacion precedentemente sefalada.

Articulo 2

Introduce, mediante dos literales, modificaciones
en el numeral 2 del articulo 29 (que consagra al Archivo Nacional entre las
instituciones patrimoniales que conforman el Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural), de la ley N° 21.045, que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes
y el Patrimonio.

Letra a)

Reemplaza la frase “Para cumplir sus funciones,
desarrollara asimismo un sistema nacional de archivo electronico.”, por la
siguiente: “Al efecto, desarrollara, conforme a sus disponibilidades
presupuestarias, un sistema documental digital. Para efectos archivisticos las
siguientes son las etapas generales del ciclo documental dentro de la
Administracion del Estado: Fase activa que se refiere a la produccion o
recepcion del documento en cada servicio publico, asi como su utilizacion
para los fines pertinentes; Fase Semiactiva que corresponde a la
conservacion temporal del documento al interior de cada servicio publico; y
finalmente, el documento se transferira al Archivo Nacional, si procede, para
su preservacion y disponibilizacién.”.

Letra b)

Agrega un parrafo segundo, nuevo, del siguiente
tenor:

“Mediante un reglamento emitido a través del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y suscrito por los
Ministros de Hacienda y Secretaria General de la Presidencia, se
estableceran los estandares técnicos y administrativos que debera cumplir un
sistema documental digital. Sin perjuicio de ello, para efectos de que se
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integren al sistema documental digital los documentos originados en papel y
digitalizados, dicho sistema debera cumplir con los estdndares a que se
refiere la ley N° 18.845 y su reglamento.”.

El articulo 2 fue aprobado por la unanimidad de
los miembros de la Comisiéon, Honorables Senadores sefiores Coloma,
Garcia, Lagos, Letelier y Pizarro.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo segundo transitorio

Es del siguiente tenor:

“Articulo segundo transitorio.- La presente ley
entrara en vigencia 180 dias después de la ultima de las publicaciones en el
Diario Oficial de los reglamentos sefialados en el articulo anterior. Facultase
al Presidente de la Republica para que determine mediante uno 0 mas
decretos con fuerza de ley la fecha de entrada en vigencia de esta ley para
los 6rganos de la Administracion del Estado que indique asi como para qué
tipo de procedimientos administrativos o materias respecto de todos o alguno
de dichos organos. En todo caso, la fecha de entrada en vigencia de esta ley
no podra extenderse para ningun organo de la Administracion del Estado,
mas alla del plazo de cuatro afos, contado desde la publicacidén de esta ley.”.

Sobre este articulo recayo la indicacién niumero
5, para sustituirlo por el siguiente:

“Articulo segundo transitorio.- La presente ley
entrara en vigencia 180 dias después de la ultima de las publicaciones en el
Diario Oficial de los reglamentos sefialados en el articulo anterior. Facultase
al Presidente de la Republica para que, en el plazo de un afio contado desde
la publicacién de esta ley, determine mediante uno o0 mas decretos con
fuerza de ley la gradualidad para la aplicacion de esta ley a los 6rganos de la
Administracion del Estado que indique, asi como para qué tipo de
procedimientos administrativos 0 materias respecto de todos o alguno de
dichos 6rganos. En todo caso, la gradualidad en la aplicacién de esta ley no
podra extenderse para ningun 6rgano de la Administracion del Estado, mas
alla del plazo de cinco afios, contado desde la publicacién de esta ley.”.

El Honorable Senador seiior Letelier observo
gue debe haber claridad sobre que una cosa es la entrada en vigencia de la
ley, cuyo inicio se expresa en la primera oracion de este articulo; y otra, el
plazo final para que se lleve a cabo la implementacion gradual de la misma.
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La indicacion numero 5 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comisién, Honorables Senadores
sefiores Coloma, Garcia, Lagos, Letelier y Pizarro.

Articulo quinto transitorio

Es del siguiente tenor:

“Articulo quinto transitorio.- EI mayor gasto fiscal
gue represente la aplicacion de esta ley durante su primer afo
presupuestario de vigencia, se financiara con reasignaciones
presupuestarias del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, segun corresponda. No
obstante, el Ministerio de Hacienda podra suplementar dicho presupuesto en
lo que faltare, con cargo a la partida presupuestaria del Tesoro Publico. En
los afios siguientes se estard a lo que considere la Ley de Presupuestos
respectiva.”.

Fue aprobado por la unanimidad de los
miembros presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiores
Coloma, Garcia, Lagos, Letelier y Pizarro.

Articulo sexto transitorio
Prescribe lo siguiente:

“Articulo sexto transitorio.- Respecto de la
aplicacién del articulo 18 de la ley N° 19.880, se establece que, durante el
plazo de cuatro afios contado desde la publicacién de la ley, los actos de
caracter permanente o normas de caracter general podran expresarse en
soporte de papel, debiendo ser digitalizados una vez se encuentren firmes y
tomados de razén por la Contraloria General de la Republica, si fuere el
caso.”.

Fue objeto de la indicacibn numero 6, para
reemplazarlo por el siguiente:

“Articulo sexto transitorio.- Durante el plazo de
cinco afios contados desde la publicacion de esta ley, quienes carezcan de
los medios tecnoldgicos, no tengan acceso a medios electronicos o sélo
actuaren excepcionalmente a través de ellos, podran realizar presentaciones
en el procedimiento administrativo en soporte de papel y solicitar que la
notificacion se practique mediante carta certificada dirigida al domicilio
designado en la presentacion, sin sujecién a la autorizacion contemplada en
el inciso quinto del articulo 18 de la ley N° 19.880 y al pronunciamiento
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respecto de esta solicitud establecido en el inciso segundo del articulo 46 de
la ley N° 19.880.".

La indicaciéon numero 6 fue aprobada por la
unanimidad de los miembros de la Comision, Honorables Senadores
sefiores Coloma, Garcia, Lagos, Letelier y Pizarro.

INFORME FINANCIERO

- El informe financiero N° 98 elaborado por la
Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, de 9 de julio de 2018,
sefala, de modo textual, lo siguiente:

“l. Antecedentes

El presente proyecto de ley genera cambios en
diversas leyes para modernizar y adquirir el uso de plataformas y
documentos digitales en el sector publico, con el fin de cumplir dos objetivos:
aumentar la eficiencia en los procedimientos administrativos, de
comunicaciones y de archivos dentro de la Administraciéon Publica; y
aumentar la eficiencia y facilidad de comunicacion entre los ciudadanos y las
entidades publicas, en el marco de sus relaciones con la Administracion.

Se contempla generar la base legal que posibilite
la provision de servicios del Estado a los ciudadanos, con procedimientos
administrativos digitales, estandarizados, trazables y medibles que
garanticen la atencion oportuna y comunicacion bidireccional, con sistemas
de gestion modernos y confiables que permitan su mejora continua. Al mismo
tiempo, busca que la interaccion al interior del Estado sea mas agil,
eliminando tiempos de traslado de papel, economizando costos y generando
menos burocracia.

Las leyes que modifica son las N° 19.880, N°
21.045, N° 18.845 y el DFL N° 5.200. Respecto de estas, el proyecto de ley
atafie los siguientes elementos:

- La obligatoriedad del soporte electronico de los
procedimientos administrativos.

- La excepcionalidad del soporte en papel en los
casos que corresponda.
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- La utilizacion de plataformas electrénicas para
fines de gestion de documentos.

- La utilizacion eficiente de datos y documentos de
los ciudadanos que ya se encuentren en poder de la Administracion.

- Los canales de comunicacion de los 6rganos de
la Administracion seran a través de medios electrénicos.

- La obligatoriedad de practicar las notificaciones
de los procedimientos administrativos por un medio electronico, salvo
algunas excepciones.

- La creacion de un sistema nacional de archivo
electrénico para fines de envio, recepcion, conservacion y disponibilidad de
documentos por parte del Archivo Nacional.

- La obligatoriedad de los Organos de la
Administracion del Estado, Notarios y Conservadores, a enviar al Archivo
Nacional, luego del cumplimiento de un plazo, una serie de documentos,
mediante archivos digitales.

- La inclusion de los documentos reproducidos en
soporte electrénico, a partir de sistemas de digitalizaciéon de los documentos
otorgados originalmente en papel, de acuerdo al procedimiento y estandares
fijados en los sistemas de microcopia 0 micrograbacion correspondientes.

Para su implementacion, el proyecto de ley
contempla la provision de un conjunto de servicios tecnolégicos compartidos,
para que los 6rganos de la administracion del Estado puedan digitalizar
completamente sus procesos de gestion. Los servicios se pueden agrupar en
dos grupos: el Archivo Nacional (correspondiente al actual Archivo Nacional,
pero en su version digital) y la Suite de Digitalizacion (correspondiente a un
conjunto de servicios tecnolégicos y plataformas que interactian para
abastecer los servicios necesarios).

Il. Efecto del proyecto de ley sobre el
Presupuesto Fiscal

Para estimar el efecto del proyecto de ley sobre el
presupuesto fiscal, se han analizado los mayores gastos y ahorros de forma
separada entre el Archivo Nacional, dependiente del Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio; y la Suite de Digitalizacion, dependiente
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Para ambos casos, se
estima que se deben proveer servicios adecuados a ministerios,
intendencias, gobernaciones, servicios publicos, Contraloria General de la
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Republica, Fuerzas Armadas, Fuerzas de Orden y Seguridad Publica,
gobiernos regionales y municipalidades.

1) Archivo Nacional

El Archivo Nacional contemplara un nuevo sistema
de transferencia, conservacion y disponibilidad de documentos digitales. El
mayor gasto para habilitar el sistema digital consta de inversion y costos de
operacion. La inversion se sustenta en gastos anuales por los proximos 2
afios, los cuales estdn normados segun el acuerdo "Programa de
Modernizacion del Estado” entre el BID y el Min. Hacienda. Los costos de
operacion se calculan en base al estandar equivalente al 20% de la inversién
total incurrida por conceptos de software y hardware. La Tabla 1 muestra los
flujos de mayor gasto.

Tabla 1: mayor gasto en Archive Naclonal ($ miles afio 2018)

Concepto | Detalle 2019 1020 2031 Régimen
Inwaraitn | Softvanng, SErvicks ¥ personal $560.000 | $IFEIOD
| ; i
Gastos de Pp—— 3 60 72,600 $ 124,500 § 124,600
Dparacidn
TOTAL MAYDR GASTO S562, 600 $444.800 | $124.600 #124.600

El proyecto de ley contempla un mayor ahorro
fiscal por concepto de dejar de arrendar y administrar espacio de
almacenamiento de documentos fisicos. Considerando un monto constante
en cada afo, el mayor ahorro se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2: mayor ahorre en Archive Nacional (% miles afic 2018)

Concepto Datalis 2019 2020 ERLES] Régiman
Gasto almacanamisnic $FL1.A0F $201.407 Sl 1407 Fd1 1400
TOTAL MAYDR AHORRD $211.407 $111.407 $211.407 $211.407

2) Suite de Digitalizaciéon

La Suite contempla distintas herramientas digitales
entregadas de forma gratuita a las instituciones, de forma interoperable y con
estandares técnicos adecuados al proyecto de ley.

El mayor gasto para habilitar la Suite se divide en
costos de inversion y costos de operacion. Debido a que la Division de
Gobierno Digital (DGD) del Min. SEGPRES ha estado trabajando
previamente en las herramientas de la Suite en el marco del programa de
Modernizacion del Estado, la mayoria de la inversion ya se ha materializado.
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El mayor gasto por concepto de operacién se
resume en costos de operacion y software propios de las herramientas,
costos de personal (remuneraciones y viaticos) y costos de gestion del
cambio (capacitacion y desarrollo de contenidos de capacitacion y difusion).

La Tabla 3 presenta el resumen del mayor gasto
asociado a estos elementos.

Tabla 3: mayor gasto en Sulte de Digitallzaciin ($ miles afio 2018)

Concepto | Detalla 19 | W20 | 20m Risgiman
Imversidn | Headwane L LKH] I |
Soltware ¥ seryioos §100, P50 $430, 750 $430. 750 $430.750
T Persanal $6I507% | $6I5.075 $635,875 $635.875
Operacién I X
Giwtida disl camibia $23.135% FFL1% L4025 $23.175
TOTAL MAYDR GASTD $1.111.798 $1.08%. 750 $1.089. 750 $1.08%.750

Se asumen costos increméntales de 7.801 UF
anuales por concepto de almacenamiento, segun estimaciones de la
"PROPUESTA NORMATIVA PARA LA CREACION DE UN SISTEMA
NACIONAL DE ARCHIVOS" (Min. Hacienda, 2017).

Por conceptos del mayor ahorro presupuestario,
estos se corresponden a los gastos en que debieran incurrir los Servicios
para adecuarse a las medidas propuestas en el Programa de Gobierno y que
por la aplicacién de este PDL ya no seran requeridos:

Por un lado, hay un ahorro en las instituciones que
hoy requieren servicios externos de certificacion de correos, firmas digitales,
administracion/almacenaje de carpetas y digitalizacion de documentos. Este
ahorro se reflejara porque las instituciones ahora podran utilizar
gratuitamente los servicios de la Suite para los mismos servicios. Se asume
gue, progresivamente, solo el 80% de las instituciones adoptara los servicios
gue permitirian el ahorro.

Por otro lado, existe un ahorro de inversion en
softwares independientes (gestores documentales, BPMs y CRMSs) para las
instituciones que todavia no tienen estos softwares. Estas inversiones son
parte del compromiso en el programa de gobierno, por lo que su gasto futuro
estaba comprometido. Se asume que, progresivamente, el 90% de las
instituciones sin estos softwares invertiria en los servicios, por lo que este
proyecto de ley permite un ahorro de estas inversiones.

La Tabla 4 muestra los montos asociados a un
mayor ahorro fiscal, considerando a todas las instituciones menos a los
municipios.
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Tabls 4: mayor ahorro en servicios reemplazados por la Suite de Digitalizacién ($

miles afio 2018}
Concepto Detalle b1 2020 021 Régiman
Sarvicios externos | Pedceriaje de sdopoitn Jirve . GO B [L1He
de operacién ¢ Ahonmo §2AB7406 | $4.374.833 #5.833,111 $5.833.101010
Imversbiin an Porcentaje de adopoain 30% | [o2e GO
AEEVOS Sistemas » | Akoern $2.761.920 | §2AG1.59H0 $2 P61, 90
TOTAL HAYOR AHORRD $4.949.337 | 7036753 HOL59E.001 $5.83%.110

Para calcular los montos de ahorro, se utilizé el
promedio de gasto total en servicios externos de los ultimos 3 afios segun los
datos de ChileCompra.

Para calcular los montos de ahorro, se utilizé el
promedio de gasto en inversion necesario para implementar los sistemas.

Como efecto total, la Tabla 5 resume los flujos
para los afios 2019, 2020, 2021 y en régimen.

Tabla 5: mayor gasto y mayoer ahorro fiscal del Proyecto de Ley

Consepta Dretalle 2018 2020 1031 Hégiman
Hayoe gasto $562.600 §444, 800 $124.600 $124.600
Archiva Maclonal

e AP rn 211807 211,407 £ 210,407 $21 1407
Sule &6 Hayor gastn §1.111. 780 §1.00% 750 § 1, ol TR0 41,0, 750
DHgitalizacian Mbycr oo $4.949, 337 $7.136.75] 0,595,011 $5.833. 111
e, $3.486.394 | $5.813.610 | $7.592.088 | $4.820.168

{aloann) i [ahinrra) | {aboano) [akoaro)

De acuerdo con lo anterior, el proyecto de ley
comprendera un mayor gasto fiscal de $ 1.214.350 miles y un mayor ahorro
fiscal de $ 6.044.518 miles, ambos en régimen.

El mayor gasto fiscal que irrogue la aplicacién de
esta ley durante su primer afio presupuestario de vigencia se financiara con
reasignaciones presupuestarias del Ministerio de Hacienda. En los afios
siguientes estara considerado en la Ley de Presupuestos respectiva.”.

- Posteriormente, la Direccion de Presupuestos
emitio un nuevo informe financiero, el N° 202, 5 de noviembre de 2018, que
se acompafid a unas indicaciones formuladas por el Ejecutivo. Su contenido
literal es el siguiente:
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“l. Antecedentes

Se modifican distintos articulos del Proyecto de
Ley original, con el fin de acoger observaciones de distintas entidades
involucradas, ademas de ajustar elementos que permiten la correcta
implementacion del proyecto.

Dentro de las indicaciones, se suprime el articulo
quinto del proyecto; se agrega un nuevo articulo transitorio que establece,
para la aplicacion del articulo 18 de la ley N° 19.880, que durante el plazo de
cuatro afos contado desde la publicacion de la ley, los actos de caracter
permanente o normas de caracter general podran expresarse en soporte de
papel, debiendo ser digitalizados una vez se encuentren firmes y tomados de
razon por Contraloria General de la Republica, si fuere el caso; y se rectifica
el articulo transitorio de la norma de imputacion de gasto segun lo
correspondiente.

ll. Efecto del proyecto de ley sobre el
Presupuesto Fiscal

Las indicaciones no irrogan mayor gasto fiscal,
puesto que son adecuaciones al articulado original, las cuales no involucran
otros recursos distintos a los presentados en el Informe Financiero
precedente (IF N° 98 del 2018).

La rectificacion a la norma que imputa el gasto
fiscal, en el articulo quinto transitorio, establece que el mayor gasto fiscal que
represente la aplicacién de esta ley durante su primer afio presupuestario de
vigencia, se financiard con reasignaciones presupuestarias del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia y del Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio, segun corresponda. No obstante, el Ministerio de
Hacienda podra suplementar dicho presupuesto en lo que faltare, con cargo
a la partida presupuestaria del Tesoro Publico. En los afios siguientes se
estara a lo que considere la Ley de Presupuestos respectiva.”.

- Finalmente, con fecha 12 de marzo de 2019 la
Direccion de Presupuestos emitid un nuevo informe financiero, el N° 34, que
da cuenta de lo siguiente:

“l. Antecedentes

Mediante las presentes indicaciones (N° 003-367)
se perfeccionan algunas normas del Proyecto de Ley que Modifica la Ley que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos, en Materia de
Documentos Electronicos, en el siguiente sentido:
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- Perfecciona la modificacion al articulo sobre los
derechos de las personas, en particular, el numeral que las exime de
presentar document os que no correspondan al procedimiento o que emanen
de la Administracion y se encuentren en su poder.

- Perfecciona la modificacion al articulo que define
el procedimiento administrativo.

- Perfecciona la modificacion al articulo sobre
documentos electrénicos y digitalizados.

- Perfecciona la modificacion al articulo sobre
procedimientos de las notificaciones.

- Establece el plazo de un afo desde la
publicacion de la ley para la facultad del Presidente de la Republica de
determinar la entrada en vigencia de esta ley para los Organos de la
Administracion del Estado, mediante uno o mas decretos con fuerza de ley.

- Extiende a cinco afios desde la publicacién de la
ley el plazo maximo de entrada en vigencia de esta ley para todos los
organos de la Administraciéon del Estado.

- Establece el plazo de cinco afios desde la
publicacion de la ley para que quienes carezcan 0 no tengan acceso a
medios tecnoldgicos puedan realizar presentaciones dentro del
procedimiento administrativo en soporte de papel y sean notificados por
medio de carta certificada, sin sujecion a autorizaciones o pronunciamientos
adicionales.

Il. Efecto del proyecto de ley sobre el
Presupuesto Fiscal

Estas indicaciones no irrogan un mayor gasto
fiscal.”.

Se deja constancia de los precedentes informes
financieros, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 17, inciso
segundo, de la Ley Organica Constitucional del Congreso Nacional.
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MODIFICACIONES

En conformidad a los acuerdos adoptados, la
Comisién de Hacienda tiene el honor de proponer las siguientes enmiendas
al proyecto de ley aprobado por la Comision de Gobierno, Descentralizacion
y Regionalizacion:

Articulo 1
Numero 6
Sustituir la letra ¢ por la siguiente:

“c. Reemplazase el actual literal c), que ha pasado
a ser d), por el siguiente:

“d) Eximirse de presentar documentos que no
correspondan al procedimiento o que emanen de la Administracion y se
encuentren en su poder. En virtud del principio de economia procedimental y
del principio de cooperacién, en todo procedimiento administrativo, el 6rgano
ante el cual se estuviere tramitando el procedimiento estara facultado para
acceder a documentos o informacion que aun cuando contengan datos de
caracter personal, y estén incluidos o no en bases de datos personales,
estén en posesion de otros érganos de la Administracion;”.”. (Unanimidad
5x0. Indicacion nimero 1).

Nidmero 7
Letrab

Inciso quinto propuesto

Reemplazar, en la primera oracién, la frase
“escrito y de forma fundada”, por la expresion “medio de un formulario”.

Reemplazar, en la segunda oracion, la expresion
“pero”, por lo siguiente: “, y debera hacerlo de manera fundada en caso de
denegar la solicitud. Sin perjuicio de lo anterior,”.

Inciso sexto propuesto
Intercalar, en la segunda oracion, a continuacion

de la expresion “electronico inmediatamente”, la frase “por el funcionario
correspondiente”. (Unanimidad 5x0. Indicaciéon nimero 2).
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Nidmero 9
Articulo 19 bis

Intercalar en el inciso cuarto, a continuacion de la
expresion “deberan ser digitalizados”, la frase “por el funcionario
correspondiente”.

Sustituir, en el inciso final, la expresion “la
Administracion”, por la frase “el funcionario correspondiente”. (Unanimidad
5x0. Indicacion nimero 3).

Nuiimero 15
Articulo 46

En la primera oracion del inciso segundo,
reemplazar la expresion “escrito y de forma fundada”, por la frase “medio de
un formulario”; e intercalar, antes del punto (*.”) seguido, la siguiente frase: “,
y debera hacerlo de manera fundada en caso de denegar la solicitud”.
(Unanimidad 5x0. Indicacién niimero 4).

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo segundo transitorio

Sustituirlo por el siguiente:

“Articulo segundo transitorio.- La presente ley
entrard en vigencia 180 dias después de la ultima de las publicaciones en el
Diario Oficial de los reglamentos sefialados en el articulo anterior. Facultase
al Presidente de la Republica para que, en el plazo de un afio contado desde
la publicacion de esta ley, determine mediante uno o0 mas decretos con
fuerza de ley la gradualidad para la aplicacion de esta ley a los 6rganos de la
Administracion del Estado que indique, asi como para qué tipo de
procedimientos administrativos 0 materias respecto de todos o alguno de
dichos 6rganos. En todo caso, la gradualidad en la aplicacion de esta ley no
podra extenderse para ningun 6rgano de la Administracién del Estado, mas
alla del plazo de cinco afos, contado desde la publicacion de esta ley.”.
(Unanimidad 5x0. Indicacién niimero 5).

Articulo sexto transitorio

Reemplazarlo por el siguiente:
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“Articulo sexto transitorio.- Durante el plazo de
cinco afios contado desde la publicacién de esta ley, quienes carezcan de los
medios tecnolOgicos, no tengan acceso a medios electronicos o so6lo
actuaren excepcionalmente a través de ellos, podran realizar presentaciones
en el procedimiento administrativo en soporte de papel y solicitar que la
notificacion se practique mediante carta certificada dirigida al domicilio
designado en la presentacion, sin sujecion a la autorizacion contemplada en
el inciso quinto del articulo 18 de la ley N° 19.880 y al pronunciamiento
respecto de esta solicitud establecido en el inciso segundo del articulo 46 de
la ley N° 19.880.”. (Unanimidad 5x0. Indicacién niimero 6).

TEXTO DEL PROYECTO:

En virtud de las modificaciones anteriores, el
proyecto de ley queda como sigue:

PROYECTO DE LEY

“Articulo  1.- Introddcense las siguientes
modificaciones a la ley N° 19.880, que establece bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los organos de la
Administracion del Estado:

1. En el articulo 1°, intercalase el siguiente inciso
segundo, nuevo, pasando el actual inciso segundo a ser inciso tercero:

“Sin embargo, en cuanto al soporte de su
tramitacion, todo procedimiento administrativo debera expresarse a traves de
las técnicas y medios electrénicos establecidos en la presente ley, salvo las
excepciones contenidas en la misma. Para el caso de procedimientos
administrativos regulados en leyes especiales cuyo soporte de
tramitacion se exprese a través de medios electrénicos, mediante
decreto supremo dictado conjuntamente por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda se podra
exceptuar del todo o parte de la regulacién contenida en esta ley en
cuanto al soporte de su tramitacion. Dicho decreto debera fundarse en
razones que digan relacion con el funcionamiento de los sistemas
informaticos, una dificil interoperabilidad o en la necesidad de modificar
los ya existentes, particularidades que hagan prever que para asegurar
el cumplimiento de sus fines sea conveniente que dichos
procedimientos especiales se sigan rigiendo en todo o en parte por sus
respectivas leyes especiales, asi como otras razones de relevancia que
lo justifiquen.”.
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2. Reemplazase el articulo 5°, por el siguiente:

“Articulo  5°.  Principio de escrituracion. El
procedimiento administrativo y los actos administrativos a los cuales da
origen, se expresaran por escrito en soporte electrénico, a menos que se
configure alguna excepcién establecida en esta ley.”.

3. En el articulo 6°, reemplazase la frase “seran
gratuitas para los interesados, salvo disposicion legal en contrario.”, por las
siguientes: “y la obtencion de documentos e informacidén necesaria para su
conclusion seran gratuitas para los interesados, salvo disposicion legal en
contrario. No procederan cobros entre los 6rganos de la Administracion del
Estado que deban participar en su desarrollo, salvo disposicion legal en
contrario.”.

4. En el articulo 9°, reemplazase el inciso tercero
por el siguiente:

“Toda comunicacion entre oOrganos de la
Administracion que se practique en el marco del procedimiento, se realizara
por medios electronicos, dejandose constancia del organo requirente, el
funcionario responsable que practica el requerimiento, destinatario,
procedimiento a que corresponde, gestion que se encarga y el plazo
establecido para su realizacion.”.

5. Agrégase, a continuacién del articulo 16, un
nuevo articulo 16 bis del siguiente tenor:

“Articulo 16 bis. Principios generales relativos
al soporte electrénico. En la tramitaciéon de los procedimientos
administrativos seguidos en soporte electrénico, se debera cumplir con
los principios de neutralidad tecnolégica, de equivalencia funcional, de
fidelidad, de actualizacién, y de cooperacion.

El principio de equivalencia funcional del
soporte electrénico, consiste en que los actos administrativos suscritos
por medio de firma electrénica seran validos y produciran los mismos
efectos que si se hubieren llevado a cabo en soporte papel.

El principio de fidelidad del soporte electrénico
consiste en que todas las actuaciones del procedimiento se registraran
y conservaran integramente y en orden sucesivo en el expediente
electrénico, el que garantizara su fidelidad, preservacion y la
reproduccidén de su contenido.

El principio de actualizaciéon de los sistemas
informéaticos exige que los sistemas informaticos de tramitacion de la
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Administracién deberan ser actualizados con el objeto de permitir su
correcto funcionamiento y la mas fluida y expedita interconexién e
interoperabilidad entre si y con otras instituciones publicas.

El principio de cooperacidon consiste en que
los distintos érganos de la Administracion del Estado deberan cooperar
entre si en la utilizacion de medios electrénicos con el objeto de
garantizar la interconexién e interoperabilidad de los sistemas
informéaticos y, en particular, el reconocimiento mutuo de los
documentos electrénicos y de los medios de identificacion vy
autentificacion respectivos.

Para ello, las instituciones publicas
propenderan a la celebraciéon de convenios de cooperacién.”.

6. Modificase el articulo 17, en el siguiente
sentido:

a. En el literal a), agrégase la siguiente frase a
continuacion del signo “;” que ha pasado a ser punto seguido: “Constituye
copia autorizada aquella copia generada por la plataforma electronica donde
se acceda al expediente electronico, que cuente con un medio de
verificacion para validar su contenido”.

b. Agrégase un nuevo literal c) pasando el actual
literal c) a ser literal d), y asi sucesivamente:

“c) Acompafar documentos electrénicos y copias
digitalizadas de documentos en soporte de papel, en la medida que éstos
garanticen su autenticidad e integridad, salvo que por mandato legal o
reglamentario éstos deban ser acompafiados a los autos en originales, a su
costa;

c. Reemplazase el actual literal c), que ha
pasado a ser d), por el siguiente:

“d) Eximirse de presentar documentos que no
correspondan al procedimiento o que emanen de la Administracion y se
encuentren en su poder. En virtud del principio de economia
procedimental y del principio de cooperacion, en todo procedimiento
administrativo, el organo ante el cual se estuviere tramitando el
procedimiento estara facultado para acceder a documentos o
informacion que aun cuando contengan datos de caracter personal, y
estén incluidos o no en bases de datos personales, estén en posesion
de otros organos de la Administracion;”.
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7. Modificase el articulo 18, en el siguiente
sentido:

a. En el inciso tercero, eliminase la frase “, escrito
o electronico,” por la siguiente: electronico, salvo las excepciones
contempladas en esta ley,”.

b. Agréganse los siguientes incisos cuarto, quinto
y sexto nuevos, pasando el actual inciso cuarto a ser séptimo:

“El ingreso de las solicitudes, formularios o
documentos se hara mediante documentos electronicos o por medio de
formatos o soportes electrénicos, a través de las plataformas de los
organos de la Administraciéon del Estado.

Aquella persona que carezca de los medios
tecnoldgicos, no tenga acceso a medios electrénicos o soélo actuare
excepcionalmente a través de ellos, podra solicitar por medio de un
formulario, ante el oOrgano respectivo, autorizacion para efectuar
presentaciones dentro del procedimiento administrativo en soporte de papel.
El 6rgano respectivo debera pronunciarse dentro de tercero dia, y debera
hacerlo de manera fundada en caso de denegar la solicitud. Sin
perjuicio de lo anterior, la presentacion de dicha solicitud no suspendera
los plazos para los interesados por lo que, en todo caso, antes del
vencimiento de un plazo y mientras no se haya pronunciado Ila
Administracion podran efectuarse las presentaciones en soporte de papel.
Un reglamento dictado conjuntamente por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda, establecera las
formas de acreditar el encontrarse dentro de las circunstancias
indicadas en este inciso.

En casos excepcionales, cuando las
circunstancias asi lo requieran o se trate de una persona autorizada por la
Administracion segun lo establecido en el inciso precedente, las solicitudes,
formularios y documentos podran presentarse en las oficinas de la
Administracion materialmente y en soporte de papel. Las solicitudes,
formularios o escritos presentados en soporte de papel seran digitalizados e
ingresados al expediente electrénico inmediatamente por el funcionario
correspondiente, a menos que ello no fuere materialmente posible por
su naturaleza, formato o cantidad segun los criterios que se
establezcan mediante un reglamento dictado en conjunto por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de
Hacienda.”.

c. En el inciso cuarto que ha pasado a ser
séptimo, eliminase en la expresion “, escrito 0” y agrégase a continuacion del
punto aparte que ha pasado a ser punto seguido, la siguiente frase: “El
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registro asi como el expediente deberd ponerse a disposicion en
soporte electrénico tanto en la plataforma electréonica como en las
dependencias de la Administracién para su consulta. La consulta en las
dependencias de la Administracion debera ser guiada y asesorada, si
asi se requiere, para el caso de quienes estuvieren autorizados para
efectuar presentaciones en soporte de papel por la Administracion.
Sélo podran ponerse a disposicion en soporte de papel en los casos en
que no hubiere sido posible digitalizarse segun se establece en el
inciso anterior. En tal evento, asi como en el de personas autorizadas
para efectuar presentaciones en soporte de papel, podra solicitarse
obtenciéon de copias en soporte de papel. Un reglamento dictado en
conjunto por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio de Hacienda regulara aquellos casos en que Ila
Administracién pueda excusarse de entregar copias en soporte de
papel por razones de distraer indebidamente a los funcionarios del
cumplimiento de sus labores habituales asi como en los que podra
exigir el pago de los costos directos de reproduccion y la fijaciéon de
sus valores o bien contratar a terceros para dicha labor asi como la
forma de fijar el pago por las reproducciones solicitadas.”.

d. Agrégase el siguiente inciso final nuevo:

“Excepcionalmente, cuando el sistema o
soporte electréonico no se encuentre disponible por emergencia, fuerza
mayor u otro motivo calificado, el jefe superior del servicio, por
resolucion fundada, podra autorizar la emision de ciertos actos
administrativos en soporte papel. Lo anterior debera digitalizarse
posteriormente y agregarse en el expediente electrénico
correspondiente.”.

8. Reemplazase el articulo 19 por el siguiente:

“Articulo 19. Uso obligatorio de plataformas
electronicas.

Los odrganos de la Administracibn estaran
obligados a disponer y utilizar adecuadamente plataformas electronicas para
efectos de llevar expedientes electronicos, las que deberdn cumplir con
estdndares de  seguridad, interoperabilidad, interconexién y
ciberseguridad.

Los escritos, documentos, actos y actuaciones de
toda especie que se presenten o verifiguen en el procedimiento se
registraran en dichas plataformas, siguiendo las nomenclaturas pertinentes,
de acuerdo a cada etapa del procedimiento.
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La conservacion de los expedientes electronicos
estara a cargo del érgano respectivo, quien sera el responsable de su
integridad, disponibilidad y autenticidad.

Si fuere necesaria la reconstitucion de un
expediente o piezas de éste se reemplazara en todo o parte por una copia
fiel, que se obtendra de quien la tuviere, si no se dispusiere de ella
directamente.

Si no existiere copia fiel los actos se dictaran
nuevamente, para lo cual la Administracion reunira los antecedentes que le
permitan fundamentar su preexistencia y contenido, y las actuaciones se
repetiran con las formalidades previstas para cada caso.

Las comunicaciones oficiales entre los 6rganos de
la Administracion seran registradas en una plataforma electrénica destinada
al efecto.

Mediante reglamento, dictado en conjunto por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda,
se fijaran los estandares que deban cumplir dichas plataformas, en los
términos previstos en esta ley considerando, ademds, condiciones de
accesibilidad para los interesados, seguridad, funcionamiento, calidad,
proteccion y conservacion de los documentos.”.

9. Intercalase el siguiente articulo 19 bis, nuevo,
del siguiente tenor:

“Articulo 19 bis. Documentos electronicos Yy
digitalizados. Los actos de la Administraciéon y los documentos de los
interesados deberan cumplir con lo establecido en la ley N° 19.799 sobre
documentos electrénicos, firma electronica y servicios de identificacion de
dicha firma.

Los documentos presentados por interesados
cuyo formato original no sea electrénico podran presentarse mediante copias
digitalizadas directamente en la plataforma electronica. Asimismo, también
podran presentarse en la oficina de la Administracion correspondiente copias
en formato digital o bien en soporte de papel si lo anterior no fuere posible.

La forma de cotejar la autenticidad y conformidad
de los documentos originales y sus copias digitalizadas presentadas segun lo
indicado en el inciso anterior, sera regulada por un reglamento dictado en
conjunto por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio
de Hacienda. Toda infraccién a la autenticidad y conformidad de las
copias digitalizadas respecto a los documentos originales en papel,
hara incurrir en las sanciones que determine la ley.
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En caso de documentos presentados por 6rganos
de la Administracién cuyo formato original no sea electronico, éstos deberan
ser digitalizados por el funcionario correspondiente de acuerdo a lo
previsto en la ley N° 18.845 que establece sistemas de microcopia o
micrograbacion de documentos.

En casos excepcionales y cuando se haya
autorizado a una persona para presentar escritos en soporte de papel, no
sera necesario acompafar copias digitalizadas. En este caso, los
documentos presentados en formato que no sea electrOnico seran
digitalizados e ingresados inmediatamente por el funcionario
correspondiente al expediente electrénico, a menos que ello no fuere
materialmente posible por su naturaleza, formato o cantidad conforme
lo determine el reglamento, dejandose constancia de ello en el
expediente.”.

10. Reemplazase el inciso segundo del articulo 22
por el siguiente:

“El poder podra constar en documento suscrito
mediante firma electrénica simple o avanzada. Se aceptara también aquel
gue conste por escritura publica o documento privado suscrito ante notario.
Con todo, se requerird siempre de documento suscrito mediante firma
electrénica avanzada o de escritura publica cuando el acto administrativo de
gue se trate produzca efectos que exijan solemnidad de instrumento o
escritura publica.”.

11. Reemplazase en el articulo 24 inciso primero,
la palabra “oficina” por la palabra “dependencia respectiva”.

12. Agrégase en el articulo 25 como inciso cuarto,
nuevo, el siguiente:

“Las plataformas electronicas permitirdn la
presentacion de documentos todos los dias del afio durante las veinticuatro
horas. No obstante, la presentacion en un dia inhabil se entendera realizada
en la primera hora del primer dia habil siguiente.”.

13. Modificase el articulo 30, de la siguiente forma:

a. Reemplazase en el inciso primero, literal a) la
frase “asi como la identificacion del medio preferente o el lugar que se
sefale, para los efectos de las notificaciones” por la siguiente: “asi como el
medio electronico a través del cual se llevaran a efecto las notificaciones, o
uno alternativo para el caso que se le hubiere exceptuado de efectuar
presentaciones por medios electronicos, pudiendo para estos efectos
indicar una direccion de correo electréonico, caso en el cual se
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entendera este como domicilio valido a efectos de practicar las
notificaciones.".

b. Reemplazase en el inciso tercero la frase que
empieza con “admitiéndose” hasta el punto final por la siguiente:
“considerandose suficiente acreditacion un certificado de ingreso
generado por la plataforma electronica en la que figure la fecha de
presentacion.”.

c. Reemplazase el inciso cuarto por el
siguiente:

“La  Administracion debera  establecer
formularios de solicitudes cuando se trate de procedimientos de comun
tramitacion, los que estaran a disposicion de los ciudadanos en
formatos o0 soportes electronicos o en las dependencias
administrativas, en los casos autorizados de tramitacion mediante
presentaciones en soporte de papel.”.

14. Reemplézase en el inciso segundo del articulo
42, la palabra “escrito” por la siguiente frase “la solicitud”.

15. Reemplazase el articulo 46 por el siguiente:

“Articulo 46. Procedimiento. Las notificaciones
se practicaran por medios electronicos en base a la informacion
contenida en un registro Unico dependiente del Servicio de Registro
Civil e Identificacién, sobre el cual se configuraran domicilios digitales
unicos, cuyas caracteristicas y operatividad sera regulada mediante
reglamento dictado conjuntamente por el Ministerio Secretaria General
de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda. Dichas notificaciones
tendran el caracter de personal.

Quienes carezcan de los medios tecnoldgicos, no
tengan acceso a medios electronicos o s6lo actuaren excepcionalmente a
través de ellos, podran solicitar por medio de un formulario, ante el 6rgano
respectivo o ante el encargado del registro sefialado en el inciso anterior, que
la notificacion se practiqgue mediante forma diversa, quien debera
pronunciarse dentro del tercer dia, segun lo establezca el reglamento, y
debera hacerlo de manera fundada en caso de denegar la solicitud. La
notificacion se realizara en la forma solicitada si fuere posible o mediante
carta certificada dirigida al domicilio que debiere designar al presentar esta
solicitud. En caso de notificaciones por carta certificada, éstas se entenderan
practicadas a contar del tercer dia siguiente a su recepcion en la oficina de
Correos que corresponda.
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Asimismo, las notificaciones podran hacerse en la
oficina o servicio de la Administracién, si el interesado se apersonare a
recibirla, dejandose constancia de ello en la plataforma electronica o
firmando en el expediente la debida recepcién, segun corresponda,
consignandose la fecha y hora de la misma en ambos casos. Si el interesado
requiriere copia del acto o resolucion que se le notifica se le darg, sin mas
tramite, en el mismo momento, en el formato que se tramite el procedimiento.

Sin perjuicio de lo sefialado en los incisos
anteriores, se pondra a disposicion de los interesados una plataforma o
sistema de consulta de los registros de las notificaciones que se hubieren
realizado.

Mediante un reglamento se regulara de qué forma
los o6rganos de la Administracion deberan practicar las notificaciones
electrénicas, considerarlas practicadas y obtener informacion necesaria para
llevar el registro indicado, estableciendo a lo menos, los requisitos y
condiciones necesarios que aseguren la constancia de la fecha y hora de
envio de notificaciones, la recepcion o acceso por el interesado o su
apoderado, especialmente en el caso de la primera notificacion para
resguardar su derecho a la defensa, asi como la integridad del contenido, la
identidad fidedigna del remitente y el destinatario de la misma.”.

Articulo 2°.- Introdicense las siguientes
modificaciones en el humeral 2 del articulo 29 de la ley N° 21.045, que
crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio:

a) Reemplazase la frase “Para cumplir sus
funciones, desarrollara asimismo un sistema nacional de archivo
electrénico.”, por la siguiente: “Al efecto, desarrollara, conforme a sus
disponibilidades presupuestarias, un sistema documental digital. Para
efectos archivisticos las siguientes son las etapas generales del ciclo
documental dentro de la Administracién del Estado: Fase activa que se
refiere a la produccidén o recepcién del documento en cada servicio
publico, asi como su utilizaciéon para los fines pertinentes; Fase
Semiactiva que corresponde a la conservacion temporal del documento
al interior de cada servicio publico; y finalmente, el documento se
transferira al Archivo Nacional, si procede, para su preservacion y
disponibilizacién.”.

b) Agrégase un parrafo segundo, nuevo, del
siguiente tenor:

“Mediante un reglamento emitido a través del
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y suscrito por los
Ministros de Hacienda y Secretaria General de la Presidencia, se
estableceran los estandares técnicos y administrativos que debera
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cumplir un sistema documental digital. Sin perjuicio de ello, para
efectos de que se integren al sistema documental digital los
documentos originados en papel y digitalizados, dicho sistema debera
cumplir con los estandares a que se refiere la ley N° 18.845 y su
reglamento.”.

Articulo 3.- Agrégase, en el articulo 14 del decreto
con fuerza de ley N° 5.200, de 1929, del Ministerio de Educacion Publica,
sobre instituciones nacionales patrimoniales dependientes del Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural, el siguiente inciso cuarto final, nuevo:

“Los documentos generados electronicamente, asi
como los documentos creados en soporte electronico a partir de originales
digitalizados, de acuerdo a lo establecido en la ley N° 18.845, deberan ser
enviados por los organos sefialados en este articulo y almacenados por el
Archivo Nacional, en formato electrénico, lo cual podra ser realizado incluso
con anterioridad a los plazos establecidos en el inciso primero, esto ultimo
previa autorizacion del Archivo Nacional.”.

Articulo  4.- Introducense las  siguientes
modificaciones en la ley N° 18.845, que establece sistemas de microcopia o
micrograbacion de documentos:

1. Reemplazase el articulo 1° por el siguiente:

“Para los efectos de esta ley, se entendera que
una microforma es una imagen compactada, o digitalizada de un documento
original a través de una tecnologia idonea para su almacenamiento,
conservacion, uso y recuperacion posterior.

La microforma sera el soporte que de sustento al
documento original en términos tales que éste pueda ser visto y leido con la
ayuda de equipos visores 0 métodos analogos, digitales o similares; y pueda
ser reproducido en copias impresas, esencialmente iguales al documento
original.

En la generacion de microformas se utilizaran los
medios y procedimientos técnicos y administrativos definidos por un
reglamento sobre la materia dictado en conjunto por el Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, el que tendra por propdsito normar el
proceso que permite capturar, grabar y almacenar en forma compactada la
imagen de un documento original, en términos tales que contenga una copia
idéntica del mismo, que sea susceptible de ser almacenado y que permita el
uso de la imagen compactada o grabada, tal y como si se tratara del
documento original.
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El mérito probatorio de las microformas que se
obtengan, se regira por la ley N° 19.799 y por las disposiciones de esta ley,
en lo que resulte aplicable.”.

2. Sustitiyase en el articulo 2° la expresion
“microcopiado o micrograbado.” por “a que da soporte.”.

3. Modificase el articulo 3° de la siguiente forma:

a. En el primer inciso, reemplazase la expresion
“microcopia o micrograbado” por la expresion “elaboracion de microformas”;

b. En el inciso tercero reemplazase la expresion
“en la cual se estamparan la firma y un signo, sello o timbre indeleble y
auténtico de dicho funcionario.” por “quien la suscribira con su firma
electronica avanzada o, en casos que resulte inaplicable, de pufio y letra.”;

c. En el inciso cuarto reemplazase la expresion “la
microcopia 0 micrograbado” por “la elaboracion de microformas” y la
expresion “El método de microcopia 0 micrograbado” por “El método de
elaboracion de microformas”;

d. Sustitiyase en el inciso quinto la expresion “el
proceso de microcopia 0 micrograbado” por la siguiente: “el proceso de
elaboracion de microformas” y en la parte final del mismo inciso reemplazase
la expresion “procederse a la microcopia o micrograbado” por “procederse a
su elaboracion”.

e. Sustitiyase el inciso final por el siguiente: “La
impugnaciéon de las microformas y la de sus reproducciones se sujetaran a
las prescripciones de la ley N° 19.799 y aquellas del derecho comun que
regulen la impugnacién de documentos e instrumentos.;

4. Sustityase en el literal a) del articulo 5° la
expresion “La microcopia 0 micrograbado deberd haber sido” por “Que la
microforma haya sido”.

5. Modificase el articulo 6° de la siguiente forma:

a. En el primer inciso, reemplazase la expresion
“haya sido microcopiado o micrograbado.” por “conste en una microforma.”;

b. En el inciso tercero reemplazase la expresion
“que sean microcopiados o micrograbados” por “en soporte fisico que
consten en una microforma”;
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c. En el inciso final reemplazase la expresion
“microcopiados o0 micrograbados” por “incluidos en una microforma”.

6. Efectianse las siguientes modificaciones al
articulo 7°:

a. En el inciso primero, reemplazase la expresion
“microcopiados o micrograbados.” por “incluidos en una microforma.”;

b. En el inciso segundo, reemplazase la expresion
“su microcopia 0 micrograbado” por “incluir tales documentos en una
microforma”.

7. Efectianse las siguientes modificaciones al
articulo 9°:

a) Reemplazase, en su inciso primero, la
expresién “Justicia” por “las Culturas, las Artes y el Patrimonio”.

b) Reemplazase el nhumeral 2 quedando de la
forma que sigue: “Determine los requisitos del método de elaboracidn,
conservacion y uso de las microformas y aquellos a emplear en la
destruccion de los documentos originales.”.

8. Agrégase un articulo 11, nuevo, del siguiente
tenor:

“Articulo 11.- A las microformas elaboradas a
través de los métodos a que se refiere la ley N° 19.799 sobre firmas y
documentos electrénicos se aplicaran las normas contenidas en dicha ley y
sus normas reglamentarias en todo lo que no sea incompatible con la
presente ley.”.

Articulo 5.- Los actos administrativos referidos
a materia de personal y tramites asociados a dicha materia afectos a
toma de razén o registro, continuaran rigiéndose por lo dispuesto en la
ley N° 20.766.

Articulo 6.- La toma de razén y el registro
electrénico que deba efectuar la Contraloria General de la Republica
continuara rigiéndose por lo dispuesto en el decreto N° 2.241, de 1964,
del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido de la Ley de
Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y
la ley N° 20.766, sobre procedimiento de toma de razén y registro
electronicos.
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Articulos Transitorios

Articulo primero transitorio.- Los reglamentos
respecto de la implementacion de las plataformas electronicas indicadas en
el articulo 19 de la ley 19.880; de Ila autenticidad y conformidad de los
documentos originales y sus copias digitalizadas sefialadas en el articulo 19
bis de la ley 19.880; y del registro y forma de practicar las notificaciones
electronicas establecido en el articulo 46 de la ley 19.880, deberan ser
dictados dentro del plazo de un afio desde la publicacion de esta ley.

Articulo segundo transitorio.- La presente ley
entrara en vigencia 180 dias después de la ultima de las publicaciones
en el Diario Oficial de los reglamentos sefalados en el articulo anterior.
Facultase al Presidente de la Republica para que, en el plazo de un afo
contado desde la publicacion de esta ley, determine mediante uno o
mas decretos con fuerza de ley la gradualidad para la aplicacion de esta
ley a los 6rganos de la Administracion del Estado que indique, asi como
para qué tipo de procedimientos administrativos o materias respecto de
todos o alguno de dichos organos. En todo caso, la gradualidad en la
aplicacion de esta ley no podra extenderse para ningun organo de la
Administracion del Estado, mas alla del plazo de cinco afos, contado
desde la publicacion de esta ley.

Articulo tercero transitorio.- Las disposiciones
de esta ley solo se aplicardn respecto de los procedimientos
administrativos que se inicien con posterioridad a su entrada en
vigencia. Respecto de todos aquellos que se hubieren iniciado con
anterioridad y respecto de los cuales no se afectaren a los interesados
o terceros, los 6rganos de la Administracion podran cambiar su
tramitacion a medios electrénicos. En caso contrario, los érganos de la
Administracién podran optar por cambiar su tramitacion a medios
electrénicos previo consentimiento dado por todos los interesados o
terceros por escrito en soporte de papel o electrénico.

Articulo  cuarto  transitorio.- Los demas
reglamentos mencionados en esta ley deberan dictarse dentro del plazo de
un afio contado desde la publicacidon de la presente ley.

Articulo quinto transitorio.- El mayor gasto
fiscal que represente la aplicacion de esta ley durante su primer aio
presupuestario de vigencia, se financiarA con reasignaciones
presupuestarias del Ministerio Secretaria General de la Presidencia y
del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, segun
corresponda. No obstante, el Ministerio de Hacienda podra suplementar
dicho presupuesto en lo que faltare, con cargo a la partida
presupuestaria del Tesoro Publico. En los afios siguientes se estara a lo
que considere la Ley de Presupuestos respectiva.
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Articulo sexto transitorio.- Durante el plazo de
cinco afnos contado desde la publicacion de esta ley, quienes carezcan
de los medios tecnolégicos, no tengan acceso a medios electronicos o
sblo actuaren excepcionalmente a través de ellos, podran realizar
presentaciones en el procedimiento administrativo en soporte de papel
y solicitar que la notificacion se practique mediante carta certificada
dirigida al domicilio designado en la presentacion, sin sujecion a la
autorizacion contemplada en el inciso quinto del articulo 18 de la ley N°
19.880 y al pronunciamiento respecto de esta solicitud establecido en el
inciso segundo del articulo 46 de la ley N° 19.880.".

Acordado en sesiones celebradas los dias 5y 6
(con asistencia de los Honorables Senadores sefiores Juan Pablo Letelier
Morel (Presidente), Juan Antonio Coloma Correa, José Garcia Ruminot y
Jorge Pizarro Soto) y 12 y 13 de marzo de 2019 (con asistencia de los
Honorables Senadores sefiores Ricardo Lagos Weber (Presidente), Juan
Antonio Coloma Correa, José Garcia Ruminot, Juan Pablo Letelier Morel y
Jorge Pizarro Soto).

Sala de la Comision, a 18 de marzo de 2019.

Roberto Bustos Latorre
Secretario de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE HACIENDA, RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY, EN PRIMER TRAMITE CONSTITUCIONAL, QUE
MODIFICA LA LEY QUE ESTABLECE BASES DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, EN MATERIA DE
DOCUMENTOS ELECTRONICOS.

(BOLETIN N° 11.882-06)

OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
efectuar una transformacién digital del Estado incorporando el soporte
y la tramitacion electrénica en los procedimientos administrativos de la
Administracion del Estado y en la gestion documental.

ACUERDOS:

Articulo 1

Numero 2 aprobado unanimidad 5x0.
Numero 6

Indicacion 1 aprobada con modificaciones  unanimidad 5x0.
Resto numeral aprobado unanimidad 5x0.
Numero 7

Indicacion 2 aprobada con modificaciones  unanimidad 5x0.
Resto numeral aprobado unanimidad 5x0.
Numero 8 aprobado unanimidad 5x0.
Numero 9

Indicacion 3 aprobada unanimidad 5x0.
Resto numeral aprobado unanimidad 5x0.
Numero 15

Indicacién 4 aprobada con modificaciones unanimidad 5x0.
Resto numeral aprobado unanimidad 5x0.
Articulo 2 aprobado unanimidad 5x0.

Articulo segundo transitorio
Indicacion 5 aprobada unanimidad 5x0.

Articulo quinto transitorio aprobado unanimidad 5x0.

Articulo sexto transitorio
Indicacion 6 aprobada unanimidad 5x0.



V.

VL.

VIl.

IX.

XI.
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ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de seis articulos permanentes y seis disposiciones transitorias.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: respecto de las disposiciones de
su competencia, la Comisidbn de Hacienda estimOé que tienen el
caracter de ley simple.

URGENCIA: suma.

ORIGEN INICIATIVA: Mensaje de Su Excelencia el sefior Presidente
de la Republica.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: primero.
INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 6 de julio de 2018.
TRAMITE REGLAMENTARIO: informe de la Comisién de Hacienda.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA: 1.- Constitucion Politica. 2.- Ley N° 19.880, sobre bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos
de la Administracién del Estado. 3.- Ley N° 21.045, que crea el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. 4.- D.F.L. N°
5.200, de 1929, sobre instituciones patrimoniales. 5.- Ley N° 18.845,
sobre sistemas de microcopia 0 micrograbacion de documentos. 6.-
Decreto ley N° 291 de 1974, que Fija Normas para la Elaboracién de
Documentos.

Valparaiso, 18 de marzo de 2019.

Roberto Bustos Latorre
Secretario de la Comision



