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Proyecto de ley, iniciado en mensaje de S. E. el Presidente de la Republica, que
modifica la Ley que establece Bases de los Procedimientos Administratives, en
materia de documentos electronicos.

A S.E. EL
PRESIDENTE
DEL H.
SENADO.

MENSAJE N° 063-366/

Honorable Senado:

Tengo el honor de someter a vuestra
consideracion un proyecto de ley que busca
transformar digitalmente el sector publico
para lograr una mejor calidad en la entrega
de servicios a los ciudadanos y una mayor
efectividad en la gestidn publica.

I. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS

La Modernizacién del Estado es una
tarea continua 'y permanente, que se
encuadra dentro del principio rector de
estar al servicio de las personas. A cada
gobierno le ha correspondido realizar
avances en diversos ambitos en este
aspecto. Nuestro Gobierno ha definido como
un eje fundamental de su gestion la
Modernizacion del Estado, con el objeto de
fortalecer el acceso y el servicio a 1los
ciudadanos. Nuestro deber es avanzar hacia
un Estado que sea mas agil, mas innovador y



mas efectivo para cumplir su funcidén de
servir al bien comin. Nos hemos puesto como
meta recurrir a las herramientas
tecnoldégicas existentes para provocar este
cambio, el que sin duda ayudara a mejorar
la calidad de vida, no so6lo de 1la
ciudadania en su conjunto sino también de
los funcionarios del Estado.

En este momento de nuestra historia,
en gque la ciudadania es cada dia mas
exigente, y en que 1la confianza en las
instituciones publicas pasa por un nivel
menos gue satisfactorio, transformar
nuestro Estado en uno mas cercano,
eficiente y transparente es no s6lo una
obligacién 1ligada al deber del Estado de
estar al servicio de las personas, siho que
pasa a ser un deber ético atendido el
desarrollo digital y forma electrdnica en
gue las comunicaciones se realizan hoy en
dia y los enormes beneficios que de ello
pueden derivarse para la calidad de vida de
las personas.

1. Un camino recorrido importante, pero
insuficiente

Estamos en el afio 2018 y todavia en el
Estado manejamos una gran parte de nuestros
procesos en papel, debiendo nuestros
ciudadanos esperar hasta meses por una
respuesta en algunos tramites y nuestros
funcionarios deben ingresar datos
manualmente entre una plataforma y otra,
perdiendo dias en procesos que muchas veces
no tienen sentido.

Esto, por supuesto, no es asi en todas
las instituciones publicas. Sucesivas
administraciones han hecho avances muy
importantes y hoy aproximadamente el 50% de
los tramites del Gobierno Central se pueden
hacer digitalmente.

Sin embargo, todavia estamos lejos de
donde debiéramos estar para aplicar de
mejor manera los principios de
servicialidad, eficiencia y eficacia en el



actuar de los o6rganos de la Administracion
del Estado. No hay ninguna razdén para que a
este nivel de desarrollo digital, no
tengamos un Estado mas moderno y eficiente.
No se trata de un problema de recursos,
porque hoy la tecnologia esta disponible
masivamente y a bajo costo. Se trata
principalmente de un problema de voluntad vy
de gestion. Por ello, este proyecto de ley
busca avanzar hacia lo que se conoce como
la “transformacién digital” de nuestro
Estado.

2. La necesidad de una transformacion
digital

Hasta ahora, los gobiernos han
compartido el objetivo de digitalizar
tramites para que éstos sean mas accesibles
a la ciudadania. Pero solo digitalizar
tramites no es suficiente. Hoy la
tecnologia es capaz de automatizar
procesos, 1integrarse a nuestra vida a
traveés de los dispositivos moviles,
permitirnos comprar en linea y eliminar
situaciones que nos quitan lo mas valioso
gue todos tenemos sin distincion, y que nho
se puede recuperar: el tiempo.

Por otra parte, un importante factor
en la consideracién de nuestro Gobierno
dice relacion con las externalidades
positivas en nuestro medio ambiente que
puede tener el ahorro permanente de grandes
cantidades de papel.

Es por esto, que queremos dar un paso
mas allda vy definir wuna estrategia de
Transformacion Digital del Estado, donde
exista un cambio de paradigma en la forma
como el Estado concibe su actuar tanto
entre oOrganos de la Administracion del
Estado como al relacionarse con terceros,
ya sean ciudadanos o personas juridicas.
Nuestra propuesta consiste en una
transformacioén pues implica un cambio
cultural y administrativo sustancial, y no
meramente traspasar a formato electroénico
la actual tramitacidn en papel; es, después



de todo, adquirir un nuevo compromiso del
Estado con sus funcionarios, sus familias,
y con la sociedad entera.

Si bien, los cambios propuestos buscan
crear una nueva cultura en la forma en que
la Administracion ejerce su funcidén en
nuestra sociedad, el punto de partida debe
necesariamente pasar por eliminar la
principal barrera para lograr una verdadera
transformacién digital, cual es la masiva
presencia de procedimientos que todavia se
desarrollan sobre la base de papel y que
requieren muchas veces ademas su
presentacion personalmente. Por ello, este
proyecto de ley propone modificar algunos
cuerpos legales vigentes, de manera de que
los procedimientos estén concebidos vy
diseflados en formato electroénico en base a
documentos electrdnicos, asi como 1las
comunicaciones oficiales dentro del Estado,
pasando el papel a ser una excepcion cuando
existan causas que lo justifiquen.

II. OBJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo primero vy general del
presente proyecto de ley consiste en
efectuar wuna transformacion digital del
Estado, a través de 1la modificacidén de
diversos cuerpos legales, para que éste se
convierta en un Estado agil y eficiente,
cuyo actuar se condiga con los tiempos
actuales y se beneficie de las ventajas
inconmensurables del desarrollo electronico
y digital, principalmente en relacién a
ahorro de tiempo, costos y calidad de vida
de la sociedad entera.

Lo anterior se traduce en la
implementacién de una serie de medidas que
se estructuran en torno a los siguientes
ejes:

1. Procedimientos administrativos
electronicos



Aumentar la eficiencia en los
procedimientos administrativos, de forma
gue éstos sean conducidos en soporte
electroénico por los organos de la
Administracion del Estado y solo
excepcionalmente en soporte de papel.

Los procedimientos administrativos
electrénicos permitirdan a los ciudadanos
presentar solicitudes en linea, seguir la
tramitacion de los procedimientos iniciados
desde plataformas electrodnicas, obtener
copias en linea, asi como recibir
notificaciones electronicas por parte del
Estado. Todo ello conllevara una relacion
mas amigable y cercana por parte de la
ciudadania con los 6rganos publicos,
eliminando el peso de la burocracia sobre
ellos y permitiéndoles interactuar con el
Estado a través de los medios mas expeditos
y simples con que se cuenta en la
actualidad.

Sin embargo, y dado que estas medidas
estan disefladas para la gran mayoria de
nuestra poblacidn, gue cuenta con
conocimientos y medios electronicos y que,
por tanto, para ellos constituira un
beneficio mayor, no podemos dejar de
considerar a quienes por distintos motivos,
verian en esta nueva forma de actuar del
Estado una carga dificil de 1llevar. Por
ello, se establecen excepciones para
proteger a diversos sectores de nuestra
poblacién cuya resistencia a este cambio
profundo fuere razonable y justificado
atendida sus circunstancias.

2. Emision electrénica de actos de 1la
Administracion

Para lograr una transformacién digital
en la Administracién del Estado, es
fundamental gue los organos de la
Administracion emitan electronicamente 1los
actos administrativos en que se
materializan sus decisiones. No es
suficiente con darles esa facultad, como



hoy lo permite la ley N° 19.880, sino que
ello constituya un deber. En este sentido,
se busca cambiar la regla general, de forma
gue los actos administrativos nazcan a la
vida del derecho como documentos digitales
firmados electroénicamente.

La dictacion de actos administrativos
en soporte de papel constituirda una
excepcion, lo que no obstara a que deban
ser digitalizados posteriormente.

3. Comunicaciones electrénicas entre
6rganos de la Administracién del
Estado

Adicionalmente, y de forma que la
Administracion adecue su actuar
integralmente, resulta necesario también
gue el Estado se relacione internamente a
través de comunicaciones en formato
electrénico, dejando de lado la tradicion
de larga data de envio de documentacion
impresa 'y sus consecuentes costos en
tiempo, papel e ineficiencias derivadas de
dilaciones en la obtencidon de respuestas e
informacién necesarias para la agil y
expedita gestion de la Administracion.

4, Gestion Documental electrdénica

De forma gue el Estado pueda
desenvolverse sin necesidad de emitir
documentos impresos, el ciclo que empieza
con la produccion de documentos debe
también poder cerrarse mediante el archivo
de ellos en forma electrdénica. Por ello, se
busca que 1la obligacién del Estado en
relacion a la conservacion de documentos se
deba cumplir mediante el envio de archivos
digitales.

Asimismo, para que lo anterior sea
posible, resulta fundamental reconocer la
validez de documentos digitalizados
originalmente emitidos en papel, razén por
la cual se efectuan las modificaciones
legales correspondientes.



III. CONTENIDO DEL PROYECTO

El presente proyecto de ley considera
modificaciones a los cuerpos legales que se
indican a continuacién, a través de 1los
cuales se logra el objetivo de
transformacion digital del Estado, en base a
los ejes indicados como necesarios para Ssu
consecucion.

1. Modificaciones a la ley N° 19.880

El proyecto de ley introduce
modificaciones a la ley N° 19.880 sobre
bases de los procedimientos administrativos
gue rigen los actos de los o6rganos de la
Administracion del Estado.

Las principales lineas de dichas
modificaciones son las siguientes:

a. Obligatoriedad del soporte
electrénico

Se establece que los procedimientos
administrativos deberan expresarse por
medios electréonicos y constar en un
expediente electronico. Si bien 1la ley
continuta siendo supletoria en caso de
procedimientos administrativos especiales,
ésta pasa a aplicarse directamente en
cuanto al soporte de su tramitacidén, ya que
todo procedimiento administrativo debera
expresarse a través de las técnicas vy
medios electronicos establecidos en este
proyecto de ley.



b. Excepcionalidad del soporte papel

Cuando la naturaleza de 1los actos
administrativos lo exijan o se trate de una
persona autorizada por el servicio por
carecer de los medios tecnologicos
necesarios, no tenga acceso a ellos o solo
actuare excepcionalmente a través de ellos,
podra autorizarse la utilizacidén de soporte
papel, sin perjuicio de que éstos deban
digitalizarse posteriormente.

c. Plataforma electroénica

Se establece una plataforma
electrénica para el ingreso de solicitudes,
formularios y presentacion de documentos
respecto de interesados, permitiendo el
acceso en linea a los expedientes
electronicos, asi como la obtencién de
copias certificadas generadas por dicha
plataforma.

d. Documentos que se encuentren en
poder de la Administracidn

El proyecto avanza en relacion al
derecho de las personas a no presentar
documentos que ya se encuentren en poder de
la Administracién. En ese sentido, se
establece que respecto dichos documentos,
en caso que éstos emanen de la
Administracion y se encuentren en su poder,
los oOrganos de la Administracion ante 1los
cuales se estuviere tramitando un
procedimiento administrativo, tendran la



facultad de requerirlos a otros oOrganos de
la Administracion.

e. Comunicacidén entre los Organos de
la Administracién

La presente iniciativa establece que
los o6rganos de la Administracion realizaran
las comunicaciones oficiales entre si
registrandolas en una plataforma
electronica destinada al efecto.

f. Notificaciones electrénicas

Se propone establecer la
obligatoriedad de practicar las
notificaciones de los procedimientos

administrativos por un medio electroénico,
salvo algunas excepciones.

Asimismo, el presente proyecto plantea
la creaci6on de un registro donde podran
establecerse de antemano los medios e
informacion necesaria acerca de la forma en
gue deberan practicarse las notificaciones.

Dicho registro, asi como sus
caracteristicas y operatividad seria
regulada mediante reglamento dictado

conjuntamente por el Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y el Ministerio
de Hacienda.
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2. Sistema documental digital del Archivo
Nacional
El presente proyecto, asimismo,

contiene modificaciones a la ley N° 21.045
gue crea el Ministerio de las Culturas, las
Artes y el Patrimonio y el D.F.L. N° 5.200,
de 1929, sobre instituciones patrimoniales.

El articulo 14 del D.F.L. N° 5.200, de
1929, obliga a Organos de la Administracion
del Estado, Notarios y Conservadores, a
enviar al Archivo Nacional, 1luego del
cumplimiento de un plazo, una serie de
documentos. Se propone que dicha obligacion
se deba cumplir mediante el envio de
archivos digitales, pudiendo también
hacerse antes de los plazos estipulados.

En ese contexto, el proyecto propone
crear un sistema digital para fines de
envio, recepcion, conservacion y
disponibilidad de documentos por parte del
Archivo Nacional.

3. Validez juridica de 1los documentos
originales en papel digitalizados

E1l proyecto también contiene
modificaciones a la ley N° 18.845, sobre
sistemas de microcopia o0 micrograbacion de
documentos.

Para estos efectos, la modificacidén a
la ley N° 18.845, incluye en este cuerpo
legal a 1los documentos reproducidos en
soporte electronico, a partir de sistemas
de digitalizaciodn de los documentos
otorgados originalmente en papel, de
acuerdo al ©procedimiento 'y estandares
fijados en esta norma, ademas de otras
adecuaciones necesarias para permitir el
uso de distintas tecnologias en dicho
proceso.
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4. Derogaciéon del decreto ley N° 291 de
1974, que Fija Normas para 1la
Elaboracion de Documentos

Esta iniciativa propone derogar el
decreto ley N° 291 de 1974, que Fija Normas
para la Elaboracion de Documentos, de forma
de permitir una mayor flexibilidad al
momento de emitirse documentos en la
Administracion.

Un reglamento, dictado por el
Ministerio de Hacienda en conjunto con el
Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, establecera la forma de 1los
documentos de la Administracidon del Estado,
estableciendo adecuaciones para documentos
electrénicos y toda otra especificacion
relacionada a las técnicas y medios
electronicos.

5. Dictacién de Decretos con Fuerza de
Ley respecto de procedimientos
especiales

En el presente proyecto, se faculta al
Presidente de la Republica para que, en el
plazo de un afo, contado desde 1la
publicacion de esta ley en el Diario
Oficial, mediante uno o mas decretos con
fuerza de ley, modifique los procedimientos
administrativos regulados en leyes
especiales, de los o6rganos sefalados en el
articulo 2° de la ley N° 19.880, con el fin
de adecuar su tramitacion de acuerdo a las
técnicas y medios electronicos si fuere
necesario, para que respecto de ellos rija
lo dispuesto en esta ley.

En consecuencia, tengo el honor de
someter a vuestra consideracion, el
siguiente
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PROYECTO DE LEY:

“Articulo 1.- Introducense las siguientes modificaciones a la
ley N° 19.880, que establece bases de 1los procedimientos
administrativos que rigen los actos de 1los organos de 1la
Administracion del Estado:

1. En el articulo 1°, intercalase el siguiente
inciso segundo, nuevo, pasando el actual inciso segundo a ser
tercero final:

“Sin embargo, en cuanto al soporte de su
tramitacion, todo procedimiento administrativo debera
expresarse a través de las técnicas y medios electronicos
establecidos en la presente ley, salvo las excepciones
contenidas en la misma.”.

2. En el articulo 4°, agrégase a continuacion
de la palabra “escrituracion” la siguiente frase “en soporte
electronico”.

3. Reempléazase el articulo 5°, por el
siguiente:
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“Articulo 5°. Principio de escrituracion en
soporte electronico. El1 procedimiento administrativo y 1los
actos administrativos a los cuales da origen, se expresaran por
escrito en soporte electrdnico, a menos que su naturaleza exija
otra forma de expresidén y constancia o que se configure alguna
excepcion establecida en esta ley.”.

4. En el articulo 6°, reemplazase 1la frase
“seran gratuitas para los interesados, salvo disposicion legal
en contrario.” Por las siguientes: “y la obtencion de
documentos e informacidén necesaria para su conclusion seran
gratuitas para los interesados, salvo disposicidn legal en
contrario. No procederan cobros entre 1los o6rganos de la
Administracion del Estado que deban participar en su
desarrollo, salvo disposicion legal en contrario.”.

5. En el articulo 9°, reemplazase el inciso
tercero por el siguiente: “Toda comunicacion entre oOrganos de
la Administracion que se practique en el marco del
procedimiento, se realizara por medios electronicos, dejandose
constancia del organo requirente, destinatario, procedimiento a
gue corresponde, gestion que se encarga y el plazo establecido
para su realizacion.”.
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6. Modificase el articulo 17, en el siguiente
sentido:

a. En el literal a), agrégase la siguiente
frase a continuacion del signo “;” que ha pasado a ser punto
seguido: “Sera considerada copia autorizada aquella copia
generada por la plataforma electrdonica donde se acceda al
expediente electrénico;”.

b. Agrégase un nuevo literal c) pasando el
actual literal c) a ser literal d), y asi sucesivamente: “c)
Acompafiar documentos electrdonicos y copias digitalizadas de
documentos en soporte de papel, en la medida que éstos
garanticen su autenticidad e integridad, salvo que por mandato
legal o reglamentario éstos deban ser acompafiados a los autos
en originales, a su costa;

c. Reemplazase el actual literal c) que ha
pasado a ser d) por el siguiente:

“d) Eximirse de presentar documentos
gue no correspondan al procedimiento, o0 que emanen de la
Administracion y se encuentren en su poder. En virtud del
principio de economia procedimental, en todo procedimiento
administrativo, el oOrgano ante el cual se estuviere tramitando
el procedimiento tendra 1la facultad de requerir aquellos
documentos o informacidén pertinentes, a otros oOrganos de la
Administracion en los cuales éstos se encuentren, no pudiendo
excusarse el oOrgano requerido. Para estos efectos, la
Administracion estara facultada para acceder a las bases de
datos personales en posesion de otros oOrganos de la
Administracion.”.
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7. Modificase el articulo 18, en el siguiente
sentido:
a. En el 1inciso tercero, eliminase 1la
frase “, escrito o electronico,” por la siguiente: electronico,
salvo las excepciones contempladas en esta ley,”.

b. Agréganse los siguientes incisos
cuarto, quinto y sexto nuevos, pasando el actual inciso cuarto
a ser séptimo:

“E1 ingreso de las solicitudes,
formularios o] documentos se hara mediante documentos
electronicos a través de las plataformas de los oOrganos de 1la
Administracion del Estado.

Aquella persona que carezca de 1los
medios tecnologicos, no tenga acceso a medios electroénicos o
solo actuare excepcionalmente a través de ellos, podra
solicitar por escrito y de forma fundada, ante el organo
respectivo, autorizacion para efectuar presentaciones dentro
del procedimiento administrativo en soporte de papel. E1 organo
respectivo debera pronunciarse dentro de tercero dia, pero la
presentacion de dicha solicitud no suspendera los plazos para
los interesados, por lo que en todo caso antes del vencimiento
de un plazo y mientras no se haya pronunciado la
Administracion, deberan efectuarse las presentaciones en
soporte de papel.

En casos excepcionales, cuando las
circunstancias asi lo requieran o se trate de una persona
autorizada por la Administracidén segun lo establecido en el
inciso precedente, las solicitudes, formularios y documentos
podran presentarse en las oficinas de la Administracion
materialmente y en soporte de papel. Las solicitudes,
formularios o escritos presentados en soporte de papel seran
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digitalizados e ingresados al expediente electronico
inmediatamente.”.

c. En el inciso cuarto que ha pasado a ser
séptimo, eliminase en la expresion”, escrito o0” y agrégase a
continuacién del punto aparte que ha pasado a ser punto
seguido, la siguiente frase: “El1 registro debera ponerse a
disposicion en soporte de papel en los casos establecidos en el
inciso anterior.”.

d. Agrégase el siguiente inciso final
nuevo: “En todo caso, los actos generales de -caracter
permanente o normas de caracter general podran expresarse en
soporte de papel. Asimismo, los jefes superiores de servicio
podran autorizar que clertos actos administrativos se emitan en
formato que no sea electronico y que se expresen en soporte de
papel, en casos de emergencia, urgencia u otras razones
fundadas que lo justifiquen. Dichos actos deberéan digitalizarse
posteriormente, si ello fuere posible.”.

8. Reemplazase el articulo 19 por el
siguiente:

“Articulo 19. Uso obligatorio de
plataformas electrodnicas.

Los organos de la Administracion estaran
obligados a disponer y utilizar adecuadamente, plataformas
electronicas para efectos de llevar expedientes electronicos,
las que deberan cumplir con estandares de seguridad,
interoperabilidad e interconexion.

Los escritos, documentos, actos y
actuaciones de toda especie que se presenten o verifiquen en el
procedimiento se registraran en dichas plataformas, siguiendo
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las nomenclaturas pertinentes, de acuerdo a cada etapa del
procedimiento.

La conservacion de los expedientes
electronicos estara a cargo del Organo respectivo, quien debera
procurar su integridad, disponibilidad y autenticidad.

Si fuere necesaria la reconstitucion de un
expediente o piezas de éste, se reemplazara en todo o parte por
una copla fiel, que se obtendra de quien la tuviere, si no se
dispusiere de ella directamente.

Si no existiere copia fiel, los actos se
dictaran nuevamente, para lo cual la Administracion reunira los
antecedentes que le permitan fundamentar su preexistencia vy
contenido, y las actuaciones se repetiran con las formalidades
previstas para cada caso.

Las comunicaciones oficiales entre 1los
organos de la Administracion seran registradas en una
plataforma electronica destinada al efecto.

Mediante reglamento dictado en conjunto por
el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio de Hacienda, se fijaran los estandares que deban
cumplir dichas plataformas, en los términos previstos en esta
ley, considerando ademas condiciones de accesibilidad para los
interesados, seguridad, funcionamiento, calidad, proteccidén vy
conservacion de los documentos.”.

9. Intercalase el siguiente articulo 19 bis,
nuevo, del siguiente tenor:
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“Articulo 19 bis. Documentos electroénicos vy
digitalizados. Los actos de la Administracion y los documentos
de los interesados deberan cumplir con lo establecido en la ley
N° 19.799 sobre documentos electronicos, firma electrodnica vy
servicios de identificacion de dicha firma.

Los documentos presentados por interesados
cuyo formato original no sea electronico podran presentarse
mediante copias digitalizadas directamente en 1la plataforma
electronica. Asimismo, también podran presentarse en la oficina
de la Administracidn correspondiente copias en formato digital
0 bien en soporte de papel si lo anterior no fuere posible.

La forma de cotejar la autenticidad vy
conformidad de los documentos originales y sus copias
digitalizadas presentadas segun lo indicado en el inciso
anterior, sera regulada por un reglamento dictado en conjunto
por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio de Hacienda.

En caso de documentos presentados por
organos de la Administracion cuyo formato original no sea
electronico, éstos deberan ser digitalizados de acuerdo a 1lo
previsto en la ley N° 18.845 que establece sistemas de
microcopia o micrograbacion de documentos.

En casos excepcionales y cuando se haya
autorizado a una persona para presentar escritos en soporte de
papel, no sera necesario acompafar copias digitalizadas. En
este caso, los documentos presentados en formato que no sea
electronico seran digitalizados e ingresados inmediatamente por
la Administracion al expediente electronico.”.

10. Reemplazase el inciso segundo del articulo
22 por el siguiente:
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“El poder podra constar en documento
suscrito mediante firma electronica simple o avanzada. Se
aceptara también aquel que conste por escritura publica o
documento privado suscrito ante notario. Con todo, se requerira
siempre de documento suscrito mediante firma electronica
avanzada o de escritura publica cuando el acto administrativo
de que se trate produzca efectos que exijan solemnidad de
instrumento o escritura publica.”.

11. Reemplazase en el articulo 24 1inciso
primero, la palabra “oficina” por 1la palabra “dependencia
respectiva”.

12. Agrégase en el articulo 25 un inciso cuarto
final, nuevo:

“Las plataformas electronicas permitiréan la
presentacion de documentos todos los dias del afio durante las
veinticuatro horas. No obstante, la presentacion en un dia
inhabil se entendera realizada en la primera hora del primer
dia habil siguiente.”.

13. Modificase el articulo 30, de la siguiente
forma:

a. Reemplazase en el inciso primero,
literal a) la frase "“asi como la identificacidon del medio
preferente o el lugar que se sefiale, para los efectos de las
notificaciones” por la siguiente: “asi como el medio
electronico a través del cual se llevaran a efecto las
notificaciones, o uno alternativo para el caso que se le
hubiere exceptuado de efectuar presentaciones por medios
electronicos.”.
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b. Reemplazase en el 1inciso tercero la
frase que empieza con “admitiéndose” hasta el punto final por
la siguiente: “considerandose suficiente acreditacion una copia
generada por la plataforma electronica en la que figure la
fecha de presentacion.”.

c. Agrégase en el inciso cuarto, entre la
palabra “administrativas” y el punto final, la frase “en 1los
casos autorizados de tramitacion mediante presentaciones en
soporte de papel”.

14. Reemplazase en el inciso segundo del
articulo 42, la palabra “escrito” por la siguiente frase “la
solicitud”.

15. Reemplazase el articulo 46 por el
siguiente:

“Articulo 46. Procedimiento.
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Las notificaciones se practicaran a traveés
del medio electronico definido por el interesado y en tal caso
tendran el caracter de notificacion personal.

Tratandose de procedimientos
administrativos iniciados de oficio, 1las notificaciones por
medios electronicos se realizaran en base a la informaciodn
contenida en un registro, cuyas caracteristicas y operatividad
sera regulada mediante reglamento dictado conjuntamente por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio
de Hacienda.

Quienes carezcan de los medios
tecnologicos, no tengan acceso a medios electronicos o0 solo
actuaren excepcionalmente a través de ellos, podran solicitar
por escrito y de forma fundada, ante el oOrgano respectivo o
ante el encargado del registro sefialado en el inciso anterior,
que la notificacidn se practique mediante forma diversa, quien
debera pronunciarse dentro del tercer dia, segun lo establezca
el reglamento. La notificacion se realizara en la forma
solicitada si fuere posible o0 mediante carta certificada
dirigida al domicilio que debiere designar al presentar esta
solicitud. En caso de notificaciones por carta certificada,
éstas se entenderan practicadas a contar del tercer dia
siguiente a su recepciotn en la oficina de Correos que
corresponda.

Asimismo, las notificaciones podran hacerse
en la oficina o servicio de la Administracion, si el interesado
se apersonare a recibirla, dejandose constancia de ello en la
plataforma electronica o firmando en el expediente la debida
recepcion, segun corresponda, consignandose la fecha y hora de
la misma en ambos casos. Si el interesado requiriere copia del
acto o resolucion que se le notifica, se le dara sin mas
tramite en el mismo momento, en el formato que se tramite el
procedimiento.

Sin perjuicio de lo sefialado en los incisos
anteriores, se pondra a disposicion de 1los interesados una
plataforma o sistema de consulta de 1los registros de las
notificaciones que se hubieren realizado.
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Mediante un reglamento se regulara de qué
forma los oOrganos de la Administracion deberan practicar las
notificaciones electronicas, considerarlas practicadas vYy/o
obtener informacion necesaria para llevar el registro indicado,
estableciendo a lo menos, 1los requisitos y condiciones
necesarios para asegurar la constancia de la fecha y hora de
envio de notificaciones, la recepcidén o acceso por el
interesado o0 su apoderado, especialmente en el caso de 1la
primera notificacidn para reguardar su derecho a la defensa,
asi como la integridad del contenido, la identidad fidedigna
del remitente y destinatario de la misma.”.

Articulo 2.- Introducense 1las siguientes modificaciones en
el numeral 2 del articulo 29 de la ley N° 21.045, que crea el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio:

1. Agrégase 1luego del punto aparte, que ha
pasado a ser punto seguido la frase “Para cumplir sus
funciones, desarrollara asimismo un sistema nacional de archivo
electronico.”.

2. Agrégase un parrafo segundo, nuevo, del
siguiente tenor:

“Mediante un reglamento dictado en conjunto
por el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio,
el Ministerio de Hacienda y el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, se estableceran los estéandares técnicos vy
administrativos que debera cumplir un sistema nacional de
archivo electroénico para los efectos del inciso anterior. En
relacion a la integracidon en este sistema nacional de 1los
documentos originados en papel y digitalizados, deberan
cumplirse los estandares a que se refiere la ley N° 18.845.".
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Articulo 3.- Agrégase, en el articulo 14 del decreto con
fuerza de ley N° 5.200, de 1929, del Ministerio de Educacion
Publica, sobre instituciones nacionales patrimoniales

dependientes del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, el
siguiente inciso cuarto final, nuevo:

“Los documentos generados electronicamente, asi
como los documentos creados en soporte electronico a partir de
originales digitalizados, de acuerdo a lo establecido en la ley
N° 18.845, deberan ser enviados por los organos sefialados en
este articulo y almacenados por el Archivo Nacional, en formato
electronico, lo cual podra ser realizado incluso con
anterioridad a los plazos establecidos en el inciso primero,
esto ultimo previa autorizacion del Archivo Nacional.”.

Articulo 4. - Introducense 1las siguientes modificaciones en
la ley N° 18.845, que establece sistemas de microcoplia O
micrograbacion de documentos:

1. Reemplazase el articulo 1° por el
siguiente:

“Para los efectos de esta ley, se entendera
gue una microforma es una imagen compactada, o digitalizada de
un documento original a través de una tecnologia idonea para su
almacenamiento, conservacion, uso y recuperacion posterior.

La microforma sera el soporte que de
sustento al documento original en términos tales que éste pueda
ser visto y leido con la ayuda de equipos visores o métodos
analogos, digitales o similares; y pueda ser reproducido en
copias impresas, esencialmente iguales al documento original.
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En la generacion de microformas se
utilizaran los medios y procedimientos técnicos y
administrativos definidos por un reglamento sobre la materia
dictado en conjunto por el Ministerio de 1las Culturas, 1las
Artes y el Patrimonio, el Ministerio de Hacienda y el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, el que tendra
por propdsito normar el proceso que permite capturar, grabar vy
almacenar en forma compactada la 1imagen de un documento
original, en términos tales que contenga una copia idéntica del
mismo, que sea susceptible de ser almacenado y que permita el
uso de la imagen compactada o grabada, tal y como si se tratara
del documento original.

El mérito probatorio de las microformas que
se obtengan, se regirda por la 1ley N° 19.799 vy por las
disposiciones de esta ley, en lo que resulte aplicable.”.

2. Sustituyase en el articulo 2° la expresion
“microcopiado o micrograbado.” por “a que da soporte.”.

3. Modificase el articulo 3° de la siguiente
forma:

a. En el primer 1inciso, reemplazase la
expresion “microcopia o0 micrograbado” por la expresion
“elaboracion de microformas”;
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b. En el inciso tercero reemplazase la
expresion “en la cual se estamparan la firma y un signo, sello
o timbre indeleble y auténtico de dicho funcionario.” por
“quien la suscribira con su firma electronica avanzada o, en
casos que resulte inaplicable, de pufio y letra.”;

c. En el inciso <cuarto reemplazase la
expresion “la microcoplia o micrograbado” por “la elaboracidn de
microformas” y la expresion “E1 método de microcopia o
micrograbado” por “El método de elaboracidén de microformas”;

d. Sustituyase en el 1inciso quinto la
expresion “el proceso de microcoplia o0 micrograbado” por 1la
siguiente: “el proceso de elaboracion de microformas” y en la
parte final del mismo 1inciso reemplazase la expresion
“procederse a la microcopia o0 micrograbado” por “procederse a
su elaboracion”.

e. Sustituyase el 1inciso final por el
siguiente: “La impugnacion de las microformas y la de sus
reproducciones se sujetaran a las prescripciones de la ley N°
19.799 y aquellas del derecho comun que regulen la impugnacion
de documentos e instrumentos.;

4. Sustituyase en el literal a) del articulo
5° la expresion “La microcopia o micrograbado debera haber
sido” por “Que la microforma haya sido”.
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5. Modificase el articulo 6° de la siguiente
forma:

a. En el primer 1inciso, reemplazase 1la
expresion “haya sido microcopiado o micrograbado.” por “conste
en una microforma.”;

b. En el 1inciso tercero reemplazase la
expresion “que sean microcopiados o0 micrograbados” por “en
soporte fisico que consten en una microforma”;

C. En el inciso final reemplazase la
expresion “microcopiados o micrograbados” por “incluidos en una
microforma”.

6. Efectuanse las siguientes modificaciones al
articulo 7°:

a. En el inciso primero, reemplazase 1la
expresion “microcopiados o0 micrograbados.” por “incluidos en
una microforma.”;

b. En el inciso segundo, reemplazase la
expresion “su microcopia o0 micrograbado” por “incluir tales
documentos en una microforma”.
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7. Reemplazase el numeral 2 del articulo 9°,
guedando de la forma que sigue: “Determine los requisitos del
método de elaboracidén, conservacion y usabilidad de 1las
microformas y aquellos a emplear en 1la destruccion de 1los
documentos originales.”.

8. Agrégase un articulo 11, nuevo, del
siguiente tenor:
“Articulo 11.- A las microformas elaboradas
a través de los métodos a que se refiere la ley N° 19.799 sobre
firmas y documentos electronicos se aplicaran las normas
contenidas en dicha ley y sus normas reglamentarias en todo lo
gue no sea incompatible con la presente ley.”.

Articulo 5. - Derdgase el decreto ley N° 291 de 1974, que
Fija Normas para la Elaboracion de Documentos. Un reglamento,
dictado por el Ministerio de Hacienda en conjunto con el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, establecera la
forma de los documentos de 1la Administracion del Estado,
estableciendo adecuaciones para documentos electronicos y toda
otra especificacion relacionada a las técnicas y medios
electronicos.

Articulo 6. - Facultase al Presidente de la Republica para
que, en el plazo de un afio, contado desde la publicacion de
esta ley en el Diario Oficial, mediante uno o mas decretos con
fuerza de 1ley, modifique 1los procedimientos administrativos
regulados en leyes especiales, de los oOrganos sefialados en el
articulo 2° de la ley N° 19.880, con el fin de adecuar su
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tramitacion de acuerdo a las técnicas y medios electronicos si
fuere necesario, para que respecto de ellos rija lo dispuesto
en esta ley.

Articulos Transitorios

Articulo primero transitorio.- Los reglamentos respecto de la
implementacién de las plataformas electrodonicas indicadas en el
articulo 19 de la ley 19.880; de 1la autenticidad y conformidad
de los documentos originales y sus copias digitalizadas
seflaladas en el articulo 19 bis de 1la ley 19.880; y del
registro y forma de practicar las notificaciones electrodnicas
establecido en el articulo 46 de la ley 19.880, deberan ser
dictados dentro del plazo de un afio desde la publicacion de
esta ley.

Articulo segundo transitorio.- La presente ley entrara en
vigencia 180 dias después de la ultima de las publicaciones en
el Diario Oficial de los reglamentos sefialados en el articulo
anterior. Facultase al Presidente de la Republica para que
pueda establecer una vigencia diferida respecto de ciertos
organos de la Administracion del Estado, atendiendo
especialmente las capacidades econdmicas o técnicas de ellos.

Articulo tercero transitorio.- Las disposiciones de esta ley
solo se aplicaran respecto de 1los actos administrativos,
notificaciones, solicitudes, formularios, expedientes y
cualquier acto relacionado con ellos que se efectuen o inicien
con posterioridad a su entrada en vigencia. Respecto de
expedientes cuya tramitacion se hubliere iniciado en soporte de
papel con anterioridad a la entrada en vigencia de esta ley,
los o6rganos de la Administracidén podran optar por cambiar su
tramitacion a medios electronicos previo consentimiento dado
por todos los interesados por escrito en soporte de papel.

Articulo cuarto transitorio.- Los demas reglamentos mencionados
en esta ley deberan dictarse dentro del plazo de un afio contado
desde la publicacion de la presente ley.
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Articulo quinto transitorio.- El1 mayor gasto fiscal que
represente la aplicaciéon de esta ley durante su primer afio
presupuestario de vigencia, se financiara con reasignaciones
presupuestarias del Ministerio de Hacienda. En 1los afios

siguientes se estara a lo que considere la Ley de Presupuestos
respectiva.”.
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