MENSAJE DE S.E. EL PRESIDENTE
DE LA REPUBLICA CON EL QUE SE
INICIA UN PROYECTO DE REFORMA
CONSTITUCIONAL QUE CREA EL
DEFENSOR DEL CIUDADANO.

SANTIAGO, noviembre 17 de 2003.

MENSAJE N° 214-350/

Honorable Camara de Diputados:

A S.E. EL I. ANTECEDENTES.
PRESIDENTE

DE LA H.

CAMARA DE

DIPUTADOS.

El Gobierno que presido se encuentra empefiado en un gran
impulso modernizador del pais, para que en nuestro Bicentenario
nos situemos en el umbral del desarrollo.

Uno de 1los compromisos de modernizacion del Gobierno es
perfeccionar la forma y modo en que el Estado y los particulares
desarrollan actividades destinadas a satisfacer las necesidades
de la colectividad, denominadas comunmente actividades de
prestacion, dotando a la comunidad de mecanismos modernos para el
resguardo de sus derechos frente a tales actividades.
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Es en este marco, de proteccién o defensa
de los derechos de los ciudadanos frente a la
actividad desarrollada por el Estado o
particulares que tiene por objeto la
satisfaccion de necesidades colectivas, que se
encuadra la reforma constitucional que
proponemos, que crea el Defensor del Ciudadano.

Este proyecto estuvo en el Senado desde
octubre del afo 2000. Sin embargo, la recargada
agenda del Senado hizo imposible su
tratamiento. De ahi que se haya retirado de esa
Camara. Ese mismo proyecto, con ajustes
menores, es el que se somete a vuestra
consideracion.

A continuacion se exponen los fundamentos
técnicos de nuestra iniciativa, la forma como
el tema ha sido enfocado en el derecho
comparado y la manera en que proponemos esta
reforma constitucional.

II. LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA.

1. Introduccion.

Como se vera, el objetivo fundamental del
Defensor del Ciudadano que mediante el presente
proyecto se propone crear, serda velar por que
la actividad de la administracion, en
particular aquella de prestacion, se realice
con pleno respeto a los derechos y libertades
de las personas. Esta actitud de respeto debe
ser compatible con la forma y modo en que hoy,
al comienzo de un nuevo siglo, entendemos la
actividad administrativa, es decir, una
actividad publica al servicio de la persona.

La servicialidad que informa la actividad
prestacional no s6lo se extiende a la
administracion publica organicamente concebida,
sino también a aquellos particulares que
prestan servicios de utilidad publica, es
decir, servicios considerados basicos y
fundamentales para la socliedad. Estas
actividades particulares, en la medida que
representan la ejecucion de un cometido publico
y se traducen en la satisfaccion de un interés
publico, también se encuentran al servicio de
la persona humana, de modo que, sin perjuicio
del legitimo lucro o utilidad para el
prestador, sus servicios deben ser prestados de
una manera regular, continua e igual.

En efecto, 1la Constitucidén Politica de
1980 aparece estructurada con textura de gran
amplitud y modernidad en lo que respecta al
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ejercicio de la actividad administrativa,
aspecto robustecido por las reformas que le
introdujeron las Leyes N° 18.825, de 1989, vy
19.097, de 1991. En ellas se concibi6o a 1la
actividad administrativa como el conjunto de
actuaciones que debe cumplir el complejo
organico que parte del Presidente de 1la
Republica y que depende o se relaciona con €l a
través de vinculos organizacionales reconocidos
por el derecho, destinado a atender las
necesidades de la comunidad nacional, continua
e ininterrumpidamente v, de esa manera,
propender al bien comun.

2. El contenido y caracteristicas de 1la
actividad administrativa.

La actividad administrativa presenta, en
general, diversas notas distintivas.

La primera de ellas es 1la concrecidon e
implica que se trata de una actividad practica,
un hacer efectivo que tiende a concretar en
hechos la voluntad del Estado. En este sentido,
tiene por objeto atender de manera inmediata
los intereses publicos que el Estado toma a su
cargo para realizar sus cometidos. Esto 1la
diferencia de 1las otras dos funciones del
Estado, (legislativa y jurisdiccional) que
satisfacen los intereses estatales solo de
forma mediata. La administracion debe asegurar
gque se cumpla la ley. Por eso, se dice que la
administracion ejecuta la ley.

Este rasgo, que se acostumbra a denominar
la concrecién de la actividad administrativa,
se traduce en gue dicha actividad
administrativa va dirigida a una persona O
personas perfectamente 1individualizadas. Se
administra siempre por via singular, caso por
caso.

En segundo término, la actividad
administrativa presenta un rasgo de parcialidad
porque cuando el Estado administra, es titular
de un interés publico. E1l Estado es un sujeto
de derecho que trata de realizar determinados
intereses relacionandose con otros sujetos de
derecho. E1 Estado, entonces, es parte de las
relaciones juridicas, es titular de un interés
en juego (el interés publico) y para su
realizacion utiliza el derecho. Por eso, puede
decirse que la actividad administrativa es
actividad parcial o interesada.

En tercer lugar, se trata de una actividad
subordinada. Administrar es siempre obedecer a
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un mandato, una actuacion de las disposiciones
superiores del legislador o de otros.
Corresponde a la actividad politica de gobierno
la direccion suprema y general del Estado; en
cambio, la administracion tiene por objeto
particulares y circunscritos intereses, que
quedan en una esfera subordinada a aquella en
la cual se desenvuelve el poder politico.

3. Actividad administrativa y potestades.

El articulo 24 de nuestra Constitucion
establece que "el gobierno y la administracion
del Estado corresponden al Presidente de 1la
Republica, quien es el Jefe del Estado",
agregando en el 1inciso segundo que "su
autoridad se extiende a todo cuento tiene por
objeto la conservacion del orden publico en el
interior 'y la seguridad externa de la
Republica, de acuerdo con la Constitucidn y las
leyes".

De este modo, nuestro ordenamiento
constitucional vigente, al igual que las Cartas
de 1833 y 1925, atribuye a la funcion
administrativa, de un modo genérico, el
ejercicio de una potestad publica, de un poder
reconocido por el derecho, para imponer a otros
una decision wunilateral en beneficio de 1la
colectividad que esta 1llamada a servir vy
resguardar.

La funcién de administrar corresponde al
Presidente de la Republica, con la colaboracion
de los oOrganos de la Administracidén del Estado.
En el desempefio de esta funcidn, les
corresponde a dichos oOrganos ejercer potestades
publicas finalizadas. En efecto, el articulo 24
de la Constitucion de 1980 reconoce al
Presidente de 1la Republica, como Jefe del
Estado, la facultad de administrar, dotandolo
de todas aquellas atribuciones que son
indispensables para el cumplimiento regular de
sus funciones.

En virtud de 1la funcion genérica del
articulo 24, entonces, la funciodn
administrativa involucra todos los actos que no
impliquen invadir otros poderes del Estado o
vulnerar derechos de las personas y que se
enmarqguen dentro de las potestades y
finalidades sefialadas en el ordenamiento.

Ahora bien, no obstante que los 6rganos de
la Administracion del Estado no pueden actuar
si no tienen potestades atribuidas, la funciodn
administrativa no se reduce al solo ejercicio
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de éstas, es decir al uso de poderes juridicos
para imponer conductas omisivas o0 activas. En
efecto, la actividad administrativa no sdlo
supone ejercer potestades, también implica
fijar politicas, planes y programas, algunos de
caracter indicativo y otros con fuerza
obligatoria.

4. La continuidad vy regularidad de 1la
actividad administrativa.

La administracion, concebida como
actividad del Estado destinada a la promociodn
del bien comun y a la satisfaccion de intereses
publicos, jamas puede verse interrumpida.

En efecto, la Carta Fundamental sefiala, en
el inciso cuarto de su articulo 1°, que el
Estado "esta" al servicio de la persona; luego,
en el inciso siguiente impone el '"deber" del
Estado en cuanto a resguardar y promover
ciertos valores, para reiterar con idéntico
rigor, en el inciso segundo del articulo 5°9,
"el deber" del Estado. Lo anterior supone que
los contenidos sustantivos del accionar del
Estado contemplan mandatos obligatorios,
permanentes, insustituibles e inobjetables.

Por ello, la Ley Organica Constitucional
de Bases Generales de 1la Administracion del
Estado sefiala, en su articulo 3°, que el
complejo organico denominado Administracion
Publica '"estara" siempre al servicio de la
comunidad, atendiendo necesidades publicas en
forma continua y permanente, de modo que a la
Administracion Publica le es imposible
escudarse en causal de justificacion alguna vy,
en consecuencia, debe velar por dar
cumplimiento permanente a sus cometidos, aun en
la adversidad.

Asi, esta misma ley, al definir 1los
servicios publicos, organos de ejecucidon de la
Administracion, expresa que ellos son '"Organos
administrativos encargados de satisfacer
necesidades colectivas de manera regular vy
continua."

Si la Constitucidén admite una construccion
sustancial de la  funcion administrativa
radicada en el correspondiente complejo
organico, cuya caracteristica finalista es el
bien comun, licito es indicar que dicho mandato
debe realizarse de manera continua y
permanente, de modo tal que jamas le afecte
interrupcion alguna, pues de presentarse
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generaria responsabilidad, y siempre debe
actuar conforme al ordenamiento juridico.

5. La posicién de los "administrados" frente
a la actividad administrativa.

Frente a la actividad administrativa se
encuentran los ciudadanos, 1las personas que
integran la comunidad nacional, en quienes se
singulariza en definitiva la satisfaccion de
los intereses colectivos que la Administracion
esta llamada a concretizar.

Es precisamente en la proteccion 'y
promocioén de los derechos que los ciudadanos
tienen frente a la actividad administrativa, en
particular la prestacional, donde viene a
insertarse el Defensor del Ciudadano que este
proyecto propone crear.

III. POR QUE EL DEFENSOR DEL CIUDADANO.

El Defensor del Ciudadano se erige como
una garantia institucional de los derechos de
las personas frente a la administracion, en
particular a las prestaciones que ésta debe
realizar a las personas con el objeto de
satisfacer sus necesidades publicas.

1. Origenes y fundamentos del Defensor.

Entre las garantias institucionales de los
derechos fundamentales y libertades publicas,
sobresale, por su importancia y auge actual, la
institucidén del Defensor del Pueblo.

Esta figura encuentra su origen en el
denominado Ombudsman, que recogié por primera
vez la Constitucion sueca de 1809, con la
finalidad, en cuanto "mandatario 0
representante del Parlamento", de controlar la
actividad de la Administracion y de los propios
Organos  jurisdiccionales, velando por el
respeto a la ley y por la tutela de 1las
libertades publicas.

El éxito de esta institucidén determindé que
paulatinamente se fuese adoptando también en
otras Constituciones, primero en paises
escandinavos, como Finlandia en el afo 1919,
Noruega en 1952 y Dinamarca en 1954, para mas
tarde extenderse, ya de una forma generalizada,
a la mayoria de los paises europeos. Asi 1lo
recogen, entre otras, la Ley Fundamental de
Bonn, desarrollada por la Ley de 26 de junio de
1957; la Ley del Comisario Parlamentario de
1967, que instituye 1la figura en el Reino
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Unido; y la Ley de 3 enero de 1973, que
establece en Francia la instituciéon del
"Médiateur".

Sin embargo y a pesar de su innegable
éxito -se ha 1llegado a hablar de
"ombudsmania" -, la valoraciodn de esta
institucién por parte de la doctrina no es
uniforme. Asi, frente a 1los que ven su
positivizacioén como la panacea moderna de las
garantias de 1las libertades publicas, otros
autores se han mostrado muy escépticos sobre su
conveniencia y funcionalidad.

En todo caso, y con 1independencia de
extremas adhesiones o0 repulsas hacia la
institucidén, el Defensor del Pueblo desempefia
una funcién de complementariedad eficaz y
dinamizadora, junto a las demas garantias de
las libertades y derechos fundamentales, sobre
todo como control afadido a la creciente
actividad de la Administracion.

E1l Ombudsman tiene como misidén fundamental
la tutela de los derechos fundamentales de los
particulares, a través de la fiscalizacion de
la actividad de las autoridades
administrativas.

Segun esta orientacion, el Defensor del
Pueblo es una garantia constitucional mas, un
nuevo control suplementario que, teniendo por
objetivo la defensa de los derechos vy
libertades publicas del ciudadano, incide con
especial atencion en la supervision de la
actividad administrativa, consecuencia de la
creciente hipertrofia de la Administracion
publica y de su desmesurada burocratizacion.

En la actualidad, el ciudadano ha tomado
conciencia de que en un elevado numero de
supuestos la Administracion violenta  sus
derechos y 1libertades, en particular en las
prestaciones que debe otorgarle. Cuestion que
también aprecia, y con mayor 1impotencia,
respecto de servicios de utilidad publica
prestados por particulares. Y ello tanto de una
forma activa, porque infringen directamente sus
derechos méas personales -por ejemplo, actuando
con absoluta discrecionalidad en el derecho de
acceso a la funcidén publica-, como de forma
pasiva, permitiendo o] prorrogando la
continuacion de situaciones contrarias a
derechos.
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De este modo, el Defensor del Ciudadano
puede complementar los clasicos controles de la
actividad publica.

En consecuencia, el Defensor, en cuanto
"magistratura de opini6on y persuasioén"”, no
circunscribe su ejercicio al estricto analisis
de la legalidad o ilegalidad de los actos y
resoluciones administrativos, sino que también
comprende un ambito de disfuncionalidades mas
sutiles, como las que encuentran su origen en
la discrecionalidad administrativa y en 1los
supuestos de desviacidon de poder. Su tutela se
extiende, en todo caso, tanto a las relaciones
ad extra de la Administracidén con un tercero,
de particulares que prestan servicios en nombre
del Estado, como ad intra, en el supuesto de
las relaciones interorganicas, siempre que haya
violacion de los derechos 'y libertades
fundamentales.

2. Elementos.

La defensoria del ciudadano es, en 1los
paises en que esta consagrada, en primer lugar,
una de las manifestaciones de 1la institucion
denominada defensor del pueblo que, en pocas
palabras, defiende los derechos y libertades
individuales y colectivas de la ciudadania. Es
un oOrgano que tiene por finalidad tutelar 1los
derechos de las personas, vigilando vy
controlando, en la mayoria de los casos, la
actividad de la administracioén del Estado,
atendiendo quejas de la ciudadania. Tiene
amplios poderes de investigacion y un rol
critico de las actuaciones administrativas
deficientes, teniendo potestad para publicar
sus 1informes. Ademas, actua con poder para
recomendar, pero no tiene potestad para revocar
ningun acto administrativo.

El defensor del ciudadano se configura
como un ombudsman con competencia especifica vy
se presenta como una solucion a los conflictos
generados por la creciente complejidad vy
aumento de tamafio del aparato estatal.

En efecto, por un lado, la institucion
permite resguardar los derechos que puedan ser
pasados a llevar por el accionar de los oOrganos
de la Administracidén del Estado. Por otro lado,
su accion fiscalizadora permite desarrollar
mejoras en el accionar de dichos o6rganos.

Bajo la primera perspectiva, el defensor
es un control que permite fortalecer el Estado
de Derecho, reparando injusticias y promoviendo



9

el progreso. Esta institucion posibilita la
preeminencia del derecho por sobre toda acciodn
administrativa arbitraria, con lo que se
asegura el respeto por el libre ejercicio de
los derechos de los ciudadanos.

Bajo la segunda perspectiva, este control
eleva las exigencias sobre la gestion estatal,
en la medida que implica mejorar el desempefio
de los funcionarios y la atencidn, disminuir
tiempos de tramites, malos tratos, etc. EI1
defensor puede constituirse en un elemento
dinamizador de 1los servicios publicos y su
funcionamiento, dando proteccion al usuario
ordinario, a la persona natural, frente al
poder de la Administracion.

Este potencial se debe basicamente a que
presenta ciertas ventajas frente a otros tipos
de controles. En efecto, constituye un medio de
control externo, mas autonomo e independiente
que el control administrativo jerarquico, 1lo
que puede contribuir a su eficiencia vy
eficacia. Por otra parte, cuenta con un
procedimiento informal y de mas facil acceso a
los administrados. Adicionalmente, supera las
limitaciones del control jurisdiccional vy
posibilita la participacidén de la comunidad, en
especial de los mas pobres, que no pueden
reclamar a través de vias jurisdiccionales
ordinarias por falta de los recursos
necesarios.

Puede afirmarse que el fin esencial del
defensor del ciudadano es la proteccidén de los
derechos de las personas frente a la actividad
de los poderes publicos. La simple observacion
de la vida cotidiana pone de manifiesto que 1los
mecanismos jurisdiccionales, administrativos vy
politicos para el control de los actos de la
administracion no son suficientes para la
debida proteccién de los ciudadanos. Por 1los
intersticios del sistema se producen fugas, que
no llegando a cuestionar su validez para el
administrado, sin embargo representan menores o
mayores atentados a sus derechos. Ante ello
debe, para su defensa, recurrir a profesionales
y enfrentar interminables e 1incomprensibles
procedimientos o resignharse a su impotencia.

El defensor se construye desde 1la
aceptacion del diagnostico de que los
mecanismos jurisdiccionales, politicos y
administrativos son insuficientes para
garantizar la debida proteccidén de los derechos
de los destinatarios de los servicios publicos.
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En efecto, en nuestro ordenamiento no
existe con alcance general una jurisdiccidn de
lo contencioso administrativo que facilite a
los administrados la conduccién de  sus
reclamaciones contra los actos de la
administracion.

Por otra parte, a diferencia de los otros
controles sobre la actividad de la
administracion, investidos de imperio vy
potestades punitivas, el ombudsman carece de
potestad sancionadora. Es un oOrgano revestido
de autoritas, no de potestad; es una
magistratura de disuasion y no de imposiciodn
coercitiva. Su sancion es la apelacion a la
opinidén publica, a la sancion social, a la
censura publica, al enjuiciamiento de 1los
ciudadanos.

El defensor del ciudadano no es, por
tanto, un agente fiscalizador; su poder no es
de revocacion o de anulaciodn, sino de
persuasion e influencia respecto de 1la
autoridad administrativa, o de iniciativa hacia
las autoridades administrativas.

Por eso, la legislacion comparada le
otorga garantias de divulgacion amplia, por los
medios de comunicacidén, de sus actividades,
informes y relaciones. Debido a que carece de
poder resolutivo, para contribuir a su
efectividad se requiere una fuerte publicidad
de sus actividades y decisiones. Sin una
extendida difusion de sus acciones y
resoluciones, éstas carecen de importancia vy,
por lo tanto, pierden su potencial disuasivo en
relacion a los casos investigados, con lo que
se debilita el poder de control de 1la
institucidén. Por otra parte, esta divulgaciodn
promueve la formacion de una opinidn publica
activa para juzgar a los servicios publicos y
sus funcionarios; con ello aumenta la
participacion de la ciudadania en la gestiodn
publica y las acciones del defensor adquieren
mayor relevancia.

Esto implica que 1los ombudsman so6lo son
posibles en el marco de una institucionalidad
democratica. No siendo una de las instituciones
basicas de ella, como el Parlamento, si es un
complemento de la institucionalidad existente,
que refuerza el régimen de garantias de 1los
derechos ciudadanos frente al Estado y la
transparencia de las actuaciones de éste y sus
funcionarios.
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El Defensor no sustituye, sino que se
apoya en los actuales -controles. Es, por
decirlo graficamente, un control de segundo
piso.

IV. LOS SISTEMAS COMPARADOS.

En los sistemas comparados que contemplan
el Defensor existen diversas formas de
designacion, competencia y sujetos
fiscalizados. El1 analisis de ellos nos ha
permitido establecer ciertos estandares basicos
para la existencia de la institucidén. Sin
embargo, como se acreditaréa, pareciera que
existen mas bien formas basicas de funciones
del Defensor y de sujetos fiscalizados que se
repiten sistematicamente en todos los sistemas.

1. Nombramiento.

En lo relativo a esta materia, existe
uniformidad en 1los sistemas comparados en
cuanto a que el defensor es designado por 1los
parlamentos respectivos.

Por ejemplo, en Argentina es elegido por
el Congreso por 1los 2/3 de 1los miembros
presentes de ambas Camaras (Diputados vy
Senadores); en Espafa, es elegido por las
Cortes Generales; en Peru, es elegido por al
menos las dos terceras partes del Congreso de
la Republica; en México, es designado por el
Congreso de 1la Union; en Costa Rica, la
Asamblea Legislativa nombra al Defensor de los
Habitantes de la Republica mediante mayoria
absoluta de los diputados presentes; en
Holanda, es elegido por la Camara Baja del
Parlamento; en Suecia, el Parlamento elige uno
o0 varios Ombudsman; en Paraguay, es nombrado
por mayoria de dos tercios de la Camara de
Diputados, de wuna terna propuesta por el
Senado; en Bolivia, es elegido por el Congreso
por dos tercios de votos del total de sus
miembros; en Ecuador, es elegido por el
Congreso Nacional de fuera de su seno, con el
voto favorable de las dos terceras partes de
sus miembros.

2. Potestades.

En lo relativo a las potestades que tiene
el defensor en los sistemas comparados, existe
uniformidad en torno a que le corresponde
iniciar y proseguir de oficio o a peticion del
interesado cualquier 1investigacidén conducente
al esclarecimiento de 1los actos, hechos u
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omisiones de la administracidn publica nacional
y sus agentes, ante violaciones a los derechos
humanos o que impliquen el ejercicio ilegitimo,
defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario,
discriminatorio, negligente, gravemente
inconveniente o inoportuno de sus funciones,
incluyendo aquellos capaces de afectar 1los
intereses difusos o colectivos.

Le corresponde también prestar especial
atencion a aquellos comportamientos que denoten
una falla sistematica y general de 1la
administracion publica, procurando prever los
mecanismos que permitan eliminar o disminuir
dicho caracter.

Esta son 1las potestades consagradas en
paises como Argentina, Espafa, Peru, México,
Bolivia, Paraguay, Costa Rica, Holanda, Suecia
y Ecuador.

3. Sujeto fiscalizado.

En esta materia, es sorprendente la
uniformidad que se logra en los paises
mencionados. En todos ellos, el sujeto que es
objeto de las competencias del defensor, es la
administracion publica, en la acepcion amplia
que el término tiene, existiendo una tendencia
cada vez mayor que extiende las competencias
del defensor a personas no estatales que
ejercen prerrogativas publicas y a las privadas
prestadoras de servicios publicos, en la medida
que se han transformado estas ultimas en
titulares que deben satisfacer las necesidades
de la colectividad.

V. EL PROYECTO DE REFORMA CONSTITUCIONAL.

El proyecto que someto a vuestra
consideracion tiene las siguientes notas
distintivas:

1. El Defensor es un o6rgano constitucional
de caracter auténomo.

En primer lugar, el Defensor que se
propone es un Organo constitucional. En cuanto
tal, es una magistratura creada y configurada
por la Constitucion en sus elementos
esenciales.

En cuanto 6rgano autonomo, por una parte,
no se encuentra sometido a la supervigilancia o
tutela de ningun otro oOrgano publico, asi como
tampoco proceden respecto de él poderes de
direccion o coordinacion.
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Es un sujeto de derecho. Es decir, tiene
personalidad juridica y patrimonio propio, 1lo
que le permite una gestion financiera
independiente, asi como un régimen de
responsabilidad propio.

2. El objetivo de la Defensoria del
Ciudadano.

El proyecto propone la creacion de un
Organo cuya principal mision es doble.

a. Defensa y promocién de derechos e
intereses vinculados a la actividad
prestacional.

En primer  lugar, corresponde a la
Defensoria la proteccion de los derechos de 1los
ciudadanos frente a los oOrganos de la
Administracioéon del Estado, en lo relativo a la
satisfaccion de sus necesidades publicas y a la
prestacion de ciertos servicios de utilidad
publica, sean éstos suministrados por la
Administracion o por entidades privadas que los
prestan en nombre de aquélla.

Por ello, el ambito de su competencia es
la actividad de prestacion de esos servicios
publicos y de utilidad publica, es decir, 1los
sujetos pasivos de su accionar seran 1los
organismos publicos o las entidades privadas
que realizan tales prestaciones. No se extiende
su competencia a otros ambitos de la
administracion ni de la economia nacional.

Desde la perspectiva de los prestadores de
los servicios de utilidad publica, la actividad
dirigida al otorgamiento del servicio involucra
la explotacion de una industria o actividad
economica y, por ello, los servicios publicos
referidos son retribuidos por el usuario
mediante el pago de un precio o tarifa.

La proteccion que la Defensoria esta
llamada a otorgar se refiere a los derechos de
los usuarios de esos servicios publicos y de
utilidad publica. De ahi que estén legitimados
para dirigirse a la institucidén y reclamar su
intervencion.

Ahora bien, el concepto de prestacion,
entendido en sentido técnico, se vincula con la
existencia de wuna concreta relacion juridica
entre dos sujetos, de cuya relacion la
prestacion constituye el objeto. La prestacion,
por tanto, es una actividad de hacer que un
sujeto debe efectuar en beneficio de otro
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sujeto, a quien se proporciona wuna utilidad
concreta en virtud de una relacion juridica de
naturaleza obligatoria entre las dos partes.

De este modo, 1la prestacion tiene por
objeto proporcionar una utilidad concreta a los
particulares, sea esta utilidad de orden
asistencial o de orden economico. La prestacion
ha de tener por objeto directo e inmediato la
satisfaccion, en si y por si, de necesidades
individuales de importancia colectiva. La
actividad prestacional es positiva y material.

La prestacion tiene  1los siguientes
principios comunes: continuidad, regularidad e
igualdad. Cualquier deficiencia en estos
principios produce un 1impacto negativo en la
satisfaccion de las necesidades publicas.

En efecto, en primer lugar, la prestaciodn
de los servicios publicos debe ser continuada,
es decir, no debe ser interrumpida, pues ello
contribuye a su puntualidad y regularidad, asi
como a su eficiencia y oportunidad.

La continuidad puede ser absoluta o solo
relativa. La primera opera respecto de
servicios que atienden necesidades permanentes
Y, por tanto, que deben estar siempre
cubiertas, tal como ocurre con el suministro de
agua, gas o0 electricidad. La relativa, en
cambio, opera cuando se atienden requerimientos
que son intermitentes, es decir, que se
presentan en cilertos momentos, pero no en
otros.

La continuidad de los servicios publicos
se asegura por medio de diferentes mecanismos
juridicos, entre los cuales y para los efectos
de estas observaciones cabe destacar la
aplicacién de una tasa o tarifa que cubre el
costo de explotacidén, tratandose de servicios
prestados directamente por la administracion.

En segundo lugar, todo servicio publico
debe ser cumplido de manera regular, es decir
se debe cumplir conforme a las reglas, normas y
condiciones que hayan sido preestablecidas para
ese fin o que le sean aplicables, las cuales
determinan, en su conjunto, la forma de
prestacion de dichos servicios.

No debe confundirse la regularidad con la
continuidad, puesto que si la continuidad se
refiere a 1la realizacion ininterrumpida del
servicio publico, la regularidad se vincula con
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su debida prestacion, con la manera en que
tiene que llevarse a cabo.

Finalmente, la uniformidad o igualdad
implica que todos los posibles usuarios de un
servicio publico tienen derecho a exigir vy
recibir las prestaciones que éste otorgue en
igualdad de condiciones.

Ello no implica una igualdad absoluta, ya
que no contradice este principio el hecho de
que, en situaciones diferentes entre si, quepa
admitir la prestacion del mismo servicio en
condiciones desiguales.

La uniformidad o igualdad en los servicios
publicos no es mas que la expresion del
principio de igualdad ante la ley, consagrado
por nuestra Constitucion.

La igualdad a que estd sujeto todo
servicio publico en su prestacion trae dos
importantes consecuencias: la generalidad y la
obligatoriedad. La primera consiste en el
reconocimiento de que todos los habitantes
tienen el derecho de utilizarlos, dentro de las
modalidades establecidas, sin que se pueda
negar a unos, sin causa debida, lo que se
concede a otros. La generalidad niega la
posibilidad de que haya exclusiones arbitrarias
0 indebidas.

La obligatoriedad, por su parte, se
traduce en el deber de quien tiene a su cargo
la realizacion de un servicio -ya sea la
administracion publica o un concesionario- de
prestarlo necesariamente, cada vez que le sea
requerido por cualquier usuario.

Esta obligatoriedad, en consecuencia, no
se la debe confundir con la que puede recaer
sobre los usuarios, en el supuesto de que se
trate de servicios publicos obligatorios, como
ocurre -por ejemplo- con la educacidon basica,
maxime cuando existe una mayoria de servicios
que son de uso voluntario para los habitantes y
que éstos usan cuando sienten la necesidad que
el servicio publico esta destinado a
satisfacer.

En razon de esta obligatoriedad de 1los
servicios publicos, quien los presta no tiene
la posibilidad de elegir su destinatario, sino
que debe cumplirlo -como queda dicho- respecto
de cualquiera que 1los requiera. De ahi la
necesidad de asegurar su respeto al derecho.
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b. Defensa, difusién y promocién de
derechos.

Un segundo ambito de accion de la
Defensoria serda la difusion y promocion de 1los
derechos y garantias establecidos en el
articulo 19 de la Constitucidon y asumir su
defensa.

La difusidén implica realizar acciones para
extender o propagar el conocimiento de 1los
derechos garantizados constitucionalmente.

La promocion es el esfuerzo o impulso para
procurar el pleno respeto de 1los derechos,
individuales o supraindividuales, asegurados en
la Carta Fundamental. Ello se materializa,
fundamentalmente, en su defensa jurisdiccional.

Esta segunda tarea del Defensor, sin
embargo, no es una competencia exclusiva, pues
hay otros oOrganos dentro de la Administracion
que tienen esta potestad. Tampoco implica
desplazar a los individuos de la defensa de sus
propios derechos e intereses. Pero existen
ocasiones en que éstos exceden el ambito
individual, pasando a ser supraindividuales,
asi como casos en que los sujetos no estan en
condiciones de asumir, por si mismos, su
proteccion por carecer de medios, desconocer
los recursos, etc. Ahi adquiere relevancia el
rol del Defensor.

3. Instrumentos de la Defensoria para
ejercer su rol tutelar.

a. Investigaciones e informes.

Ahora bien, &este rol tutelar de 1los
derechos de 1los wusuarios 1lo realizara la
Defensoria a través de varios instrumentos.

En primer lugar, mediante la investigacion
de actos u omisiones que puedan afectar 1los
derechos de los ciudadanos en las actividades
de prestacidn que estan dentro del ambito de su
competencia.

La investigaciodn es una de las
herramientas de 1intervencion que tiene la
Defensoria para el cumplimiento de sus fines.
El proposito de la investigacion es realizar
todo tipo de diligencias para descubrir o
recopilar antecedentes que permitan a la
Defensoria determinar si han existido acciones
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u omisiones que representen vulneracion de 1los
derechos de uno o varios ciudadanos, por parte
del o6rgano de la administracion o del servicio
de utilidad publica de que se trate.

Las investigaciones no tienen como Uunico
proposito determinar la existencia de aquellas
acciones u omisiones, sino gue esta
determinaciodn generara un informe cuyo
propésito final es la correccion de las
irregularidades detectadas.

Por ello, cuando se ejerce esta facultad,
no obstante el caracter no vinculante de su
informe y recomendacion, las entidades
destinatarias estan obligadas a informar sobre
la adopcidén de medidas correctivas o, en su
defecto, acerca de 1los motivos que las han
impedido.

b. Ejercicio de acciones judiciales.

El segundo instrumento mediante el cual la
Defensoria realiza su rol protector de 1los
derechos de 1los ciudadanos, es ejercer las
acciones judiciales establecidas en la
Constitucion y las leyes, ante actos u
omisiones de los Organos de la Administracion
del Estado que afecten derechos e intereses
colectivos o involucren wuna pluralidad de
individuos.

Esta facultad se ejerce tanto respecto de
los organismos publicos o entidades privadas
responsables de la prestacién del servicio de
utilidad publica de que se trate, como también
respecto de los organismos fiscalizadores de
aquellas actividades.

Este mecanismo corresponde exactamente a
la naturaleza no resolutiva y no jurisdiccional
de la Defensoria. En efecto, su interés no debe
ser la constatacion de una infraccidén normativa
o la aplicacién de wuna sancion, sino la
obtencion de medidas correctivas para las
situaciones abusivas o0 lesivas que detecte vy,
especialmente, para lograr que éstas no se
repitan.

C. Sugerencias y recomendaciones.

El tercer instrumento con que cuenta la
Defensoria consiste en  formular, a las
entidades prestadoras de servicios de utilidad
publica 0 a los organismos de la
administracion, sugerencias Yy recomendaciones
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para mejorar la satisfaccion de las necesidades
publicas.

A diferencia de la facultad anterior, en
este caso la Defensoria propone mecanismos de
perfeccionamiento o sugiere medidas de caracter
general, atendiendo al interés general de 1los
ciudadanos.

Tampoco se trata de obtener medidas
correctivas de situaciones puntuales que hayan
sido objeto de su 1investigacidén, sino de
promover el mejoramiento permanente de la
prestacion de servicios publicos o de utilidad
publica.

Por lo tanto, estas recomendaciones o0
sugerencias pueden ser producto de una
investigacion o de la evaluacion anual de su
gestion, como también de un estudio
especializado efectuado por la Defensoria o por
encargo de ésta.

4, Su naturaleza no resolutiva.

Como se ha dicho, 1la Defensoria formula
recomendaciones y sugerencias, evacua informes
no vinculantes vy solicita 1la adopcion de
medidas correctivas. No tiene atribuciones
jurisdiccionales, ni resolutivas, ni
sancionatorias. Supone la existencia de
competencias normativas, fiscalizadoras y
sancionatorias especializadas, radicadas en
otros organismos del Estado.

Lo anterior no obsta, sin embargo, a su
capacidad o idoneidad para obtener soluciones y
resguardos adecuados de 1los derechos de 1los
usuarios. En efecto, emitido el informe o
recomendacion, la Defensoria no se desliga de
sus efectos, sino que recibe un informe
circunstanciado de las medidas correctivas
adoptadas o de las vrazones que las han
impedido.

Adicionalmente, tanto durante la
investigacién como después de emitido su
informe, puede convocar a 1los restantes
organismos del Estado que tengan competencia en
el ambito respectivo, requiriéndoles su
colaboracion. Complementando lo anterior, la
Defensoria puede solicitar la colaboracidén de
las entidades privadas concesionarias de
servicios de utilidad publica, para el
esclarecimiento de las reclamaciones que les
afecten.
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5. Estatuto del Defensor.

El Defensor del Ciudadano es el jefe
superior del organo Defensoria. Sera nombrado
por el Presidente de la Republica, con acuerdo
de la Camara de Diputados adoptado por la
mayoria de sus miembros en ejercicio, en sesion
especialmente convocada al efecto.

De esta manera, se continta con el
criterio imperante en nuestro sistema
constitucional, en que los nombramientos
compartidos con el Parlamento, requieren la
participacion de so6lo una de las Camaras,
atendida la naturaleza de la autoridad que se
designa. Asi sucede con el Contralor General de
la Republica, el Fiscal Nacional y otros altos
dignatarioa que son nombrados por el Jefe de
Estado con el acuerdo del Senado.

Sin embargo, como el o6rgano que ahora se
propone crear tiene facultad de control, se ha
estimado conveniente que en este caso sea la
Camara de Diputados, en cuanto organo de
fiscalizacién del Congreso, la que preste su
acuerdo, y no el Senado, como sucede en los
otros oOrganos.

Para ser nombrado Defensor se requiere ser
abogado y tener a lo menos diez afios de titulo
profesional, haber cumplido cuarenta afios de
edad y poseer las demas calidades necesarias
para ser ciudadano con derecho a sufragio.

El Defensor dura cinco afios en su cargo,
pudiendo ser nombrado por una sola vez para un
nuevo periodo. Cesa en su cargo cuando cumple
75 afos de edad.

Para garantizar su 1independencia, el
Defensor del Ciudadano goza de inamovilidad en
su cargo, es inviolable por las opiniones que
exprese en las sugerencias, recomendaciones y/o
informes que emita en el ejercicio del mismo y
tiene fuero.

Para contrapesar dicha independencia, el
Defensor tiene responsabilidad politica y, en
consecuencia, es susceptible de ser acusado
constitucionalmente por notable abandono de
deberes.

Finalmente, nos ha parecido que no podra
optar a cargos de eleccion popular sino después
de cinco afos de concluido su cargo, a fin de
garantizar concentracion y objetividad en su
actuacion.
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En consecuencia, tengo el honor de
someter a vuestra consideracion, para ser
tratado en la actual Legislatura
Extraordinaria de Sesiones del Congreso
Nacional, el siguiente

PROYECTO DE REFORMA CONSTITUCIONAL:

"Articulo uUnico. - Modificase la Constitucidén Politica de la
Republica, en el siguiente sentido:

1. 1Incorpdrase el siguiente capitulo,
nuevo, a continuacion del actual articulo 89:

"Capitulo IX A
DEFENSOR DEL CIUDADANO.".

2. Incorporanse 1los siguientes articulos
nuevos a la Constitucion Politica de la Republica:

"Articulo 89 A.- Un organismo
autonomo, con personalidad juridica de derecho publico vy
patrimonio propio, con el nombre de Defensor del Ciudadano,
velara por la defensa y promocion de los derechos e intereses de
las personas ante actos u omisiones de 1los Organos de la
Administracion del Estado, en lo relativo a la satisfaccion de
las necesidades publicas. Sin perjuicio de la facultad de otros
organos, le correspondera también difundir y promover 1los
derechos y garantias establecidos en el articulo 19 y asumir la
defensa de aquellos que tengan impacto colectivo o involucren a
una pluralidad de individuos.

Para el cumplimiento de sus funciones,
el Defensor del Ciudadano podra inspeccionar la actividad de los
organos de la Administracion del Estado, pudiendo formular
sugerencias, recomendaciones o informes a las respectivas
autoridades, los que no tendran caracter de vinculantes y se
orientaran a la adopcién de medidas que corrijan o eviten
acciones u omisiones que afecten negativamente la regularidad,
continuidad e igualdad en la satisfaccidén de las necesidades
publicas a su cargo.
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Podra también incoar las acciones
judiciales necesarias para la debida proteccion de los derechos e
intereses supraindividuales que esta Constitucion 1le encarga,
incluida, en su caso, la que contempla el articulo 20, como
asimismo las pertinentes acciones legales de igual naturaleza.

Las mismas competencias y atribuciones
seflaladas podran ser ejercidas por el Defensor del Ciudadano
respecto de las personas, naturales o juridicas, que ejerzan
actividades de servicio publico o de utilidad publica.

Articulo 89 B.- Una ley organica
constitucional determinara la organizacion y atribuciones del
Defensor del Ciudadano.

Articulo 89 C.- El Defensor del
Ciudadano sera nombrado por el Presidente de la Republica con
acuerdo de la Camara de Diputados, adoptado por la mayoria de sus
miembros en ejercicio en sesidn especialmente convocada al
efecto.

Para ser nombrado Defensor se requerira
ser abogado con diez afios a lo menos de posesion de dicho titulo
profesional, haber cumplido cuarenta afios de edad y poseer las
demds calidades necesarias para ser ciudadano con derecho a
sufragio. El1 Defensor durara cinco afios en su cargo, soO0lo podra
ser reelegido por una vez para un nuevo periodo, y cesara en €l
al cumplir 75 afios de edad. No podra optar a cargos de eleccion
popular sino después de transcurridos cinco afios de concluido su
encargo

El Defensor del Ciudadano gozara de
inamovilidad en su cargo, sera inviolable por las opiniones que
exprese en las sugerencias, recomendaciones o informes que emita
y en las presentaciones judiciales que formule en el ejercicio
del mismo y le sera aplicable lo dispuesto en los incisos segundo
y tercero del articulo 58.

E1l Defensor del Ciudadano, una vez al
afo, informara sobre la labor realizada en dicho periodo, asi
como sobre 1los resultados de la misma, al Presidente de la
Republica y a la Camara de Diputados. Dicha cuenta sera
publica.".

3. En el inciso segundo del numero 7° del
articulo 41, intercalase, a continuacion de la palabra
"Republica", la frase '"del Defensor del Ciudadano", precedida de
una coma (,).
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4. En la letra <c¢) del numero 2) del
articulo 48, sustituyese por una coma (,) la conjuncidén "y" ,
agregando a continuacion la frase '"del Defensor del Ciudadano y".

Dios guarde a V.E.,

RICARDO LAGOS ESCOBAR
Presidente de la Republica

FRANCISCO HUENCHUMILLA JARAMILLO
Ministro
Secretario General de la Presidencia
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