Importancia de la regulacion del Peritaje Social en Chile

Milton Contreras Séez
Trabajador Social. Universidad de Concepcion
Magister en Estudios y Desarrollo de la Familia. Universidad de la Frontera

© Doctor En Ciencias Humanas. Universidad de Talca

Contextualizacion histérica del Peritaje Social en Chile

A lo largo de los afios han surgido diversos cambios contextuales que reorientaron la relacion
del Trabajo Social y el sistema judicial chileno que orientan nuevos escenarios sociales para
la investigacion y la intervencion. La reforma procesal penal que, a contar del comienzo del
siglo XXI, se constituye como un mecanismo que renueva la modalidad de hacer justicia en
nuestro pais, acabando con el sistema inquisitivo y reforzando la indagacion para sustentar
los procesos de toma de decisiones mas oportunas y pertinentes a las sentencias emanadas en
ambitos penales, laborales, civiles, de familia y de responsabilidad penal adolescente?.

Dicha transformacion es concebida como una de las méas importantes efectuadas a la
constitucion de 1980, en conformidad a los desafios suscitados en dos grandes ambitos, el
primero (1) por modificar un modelo inquisitivo y escrito, en el que la determinacion de la
examinacion o no a un hecho delictual, asi como efectuar acusaciones en base a los resultados
y dictar sentencia, eran atribuciones unidireccionales que recaian en la persona del juez, que
arbitrariamente se definia como figura imparcial. Mientras que el segundo (2) para dar paso
a un sistema basado en lo acusatorio y la oralidad publica para, concomitantemente, alterar
la estructura y funcionamiento de los tribunales distribuyendo sus responsabilidades de un
modo diferente; pues, mediante los principios de imparcialidad y transparencia se separan
los dominios de investigar, procesar, formalizar, acusar y sentenciar (Palacios, 2011).

El objetivo de esto era superar las deficiencias que existian en el antiguo procedimiento
judicial, trayendo una mejora legislativa basada en nuevos principios orientadores como la

! La Reforma Procesal Penal chilena se desenvuelve paulatinamente en tres planos juridicos: penal, civil y de
familia. En conformidad a los datos existentes en la Biblioteca del Congreso Nacional, el proceso se inicia en
diciembre del 2000 dentro de las regiones IV y IX. En el afio 2001 continuaron la I, I11'y VII regiones. Ya en
2002 se incluyen las regiones I, X1 y XII. En 2003, las regiones V, VI, VIl y X. Finalizando el 16 de junio de
2005, con la Metropolitana.



apertura publica, la eficiencia, etc. En consecuencia, se crea el Ministerio Puablico cuyos
fiscales seran los encargados de dirigir las investigaciones, formalizar y acusar a los
imputados. Ademads, se instaura la Defensoria Penal Publica para otorgar respaldo
profesional a quienes no puedan acceder al apoyo de un abogado. Esta Gltima, abre cargos de
Trabajadores Sociales para apoyar acciones realizadas con los imputados, sus familias y el
contexto proximo; a su vez, en el 2001 el Ministerio respectivo genera cargos en Unidades
Regionales de Atencidn a Victimas y Testigos (URAVIT).

Desde ese periodo los procedimientos debian ser rapidos y eficientes, con el proposito de
proteger los derechos de victimas e imputados, y cautelar la seguridad de la ciudadania hasta
el cierre de cada procesamiento. Las victimas tienen el derecho de que los jueces y fiscales
del ministerio publico los reciban, atiendan y los escuchen siempre que lo soliciten.

Por otro lado, la nueva ley de Familia N° 19. 968 de agosto de 2004 trae consigo que los
Tribunales de Familia para atender tematicas de matrimonio civil, adopcién, maltrato y
violencia intrafamiliar, cuidado personal, régimen de visitas, relacién directa y regular, entre
otras. Trabajadores y Trabajadoras Sociales se adscriben a cargos calificados, por ejemplo,
la Consejeria Técnica y, conjuntamente, con el despertar de la Ley N° 20.084, sobre
Responsabilidad Penal Adolescente, del 28 de octubre de 2005, asociados a programas
colaboradores y acreditados de la red Sename, o en el ejercicio libre de la profesion, asumen
una accion directa ante cuestiones socio-familiares, tanto por vulneracion a derechos infanto-
juveniles como por asuntos de infractores.

Esta es otra forma de tratar los conflictos socio-juridicos, que reclama de una estrategia mas
sofisticada de validacion y legitimacion a la indagacion de la realidad. Surge el denominado
“peritaje social” que, en el lenguaje procesal, se identifica con el informe que un experto,
desde su ciencia, técnica o arte, entrega sobre un asunto solicitado por los correspondientes
Organos estatales.

Es un medio de conocimiento, destinado a aportar informacion necesaria y suficiente acerca
de una situacion contenciosa 0 no contenciosa que es materia de juicio, para lo que la persona
del perito debe efectuar una diagnosis mas elaborada y detallada, no sélo de sus dimensiones
sociales y econdmicas, sino sobre todo culturales, ambientales y vinculares.

El término perito proviene del latin “peritus”, que significa sabio o practico en un area del
conocimiento o el saber. La Real Academia Espafiola de la Lengua lo define como aquella
persona que, poseyendo especiales conocimientos tedricos o préacticos, informa bajo
juramento al juzgador sobre puntos litigiosos o cuanto se relaciona con su especial saber y
experiencia, teniendo como funcién emitir informes que releven aspectos relacionales, desde
una mirada contextual y sistematica.

Histéricamente en Chile, Asistentes Sociales y ahora Trabajadores Sociales, han aprehendido
generacion tras generacion, que el Informe Social es un instrumento o un medio clave para
diagnosticar un caso, siendo util para tomar decisiones en cuanto a beneficios, canalizar redes



de apoyo o realizar una intervencion especifica. Pese al traspaso generacional, uno de los
grandes referentes latinoamericanos en cuanto al Trabajo Social Forense, sefiala:

“(...) El informe Social representa para el Trabajo Social una de sus cartas de
presentacion, al tiempo que constituye su talon de Aquiles, el lugar muchas veces vulnerable
a la mirada de los otros” (Robles, 2013).

Esto genera que el hoy el Informe Social Pericial se observe como una carta de presentacion
que se ha complejizado de la mano de los contextos diversos de intervencion y extension de
los &mbitos donde el Trabajo Social se desarrolla. Por lo tanto, se entiende que actualmente
el Informe Social es un instrumento que puede ser exploratorio, descriptivo y correlacional
que incluye maultiples dimensiones o variables de una situacion particular o familiar Unica,
por lo que se transforma ademas en un instrumento de poder, ya que podemos tomar nosotros
mismos las decisiones u orientar a otros a que lo realicen dependiendo el marco institucional
(Mashi, 2017).

En ese sentido, el Informe Social se mantiene como un documento caracteristico e identitario
de la disciplina, agregando que, ademas, permite plasmar y transmitir de forma detallada la
situacion o las situaciones que suceden temporalmente en un contexto social que de por si
entendemos que es dindmico, por lo que el rol del o la profesional es clave para comprender
y plasmar en un documento ejecutivo y riguroso, lo observado a nivel documental, cientifico
y empirico.
Una de las referentes del Trabajo Social en el ambito familiar, sefiala que el Informe Social:
“(...) focaliza su investigacion y posterior sistematizacion en el funcionamiento y
dinamicas familiares, constituyéndose en un instrumento de diagndstico del grupo y se
elabora usualmente a solicitud de alguna institucion vinculada al area de intervencién con

personas y familias a fin de desarrollar las estrategias que permitan superar las dificultades
que presenta.” (Méndez, 2015)

Anélisis conceptual del Peritaje Social en Chile

En nuestro pais, existen diferentes estamentos del poder judicial, de los cuales se reconocen
principalmente:

1. Juzgado de letras: que revisan causas civiles, de comercio, actos judiciales no
contenciosos, del trabajo y de familia.

2. Juzgados de garantia: estdn a cargo de procesos penales, delitos, condenas
criminales y medidas de seguridad.



3. Tribunales de juicio oral en lo penal: revision de crimenes y simples delitos,
revision de libertad o prision preventiva.

4. Juzgados de familia: a cargo de causas por filiacion, estado civil, medidas de
proteccion, interdiccion, guardas, adopcidn, separacion, divorcio, nulidad,
regimenes patrimoniales, bienes familiares y violencia intrafamiliar.

5. Juzgado de letras del trabajo: reclamaciones, prevencion y seguridad social,
contratos de trabajo, organizacion sindical, negociaciéon colectiva, accidentes
laborales y enfermedades profesionales.

6. Juzgados de cobranza laboral y previsional: ejecucién de titulos ejecutivos en la
cobranza judicial de imposiciones, multas y aportes.

Entonces, cuando hablamos de Peritaje Social, las primeras dudas que surgen son, ¢es lo
mismo que el Informe Social?, ¢cudles son las diferencias?, ¢al parecer esto no todos lo
pueden hacer?, ;Donde lo puedo realizar?

Para responder a estos cuestionamientos basicos que por lo general tienen Trabajadores
Sociales en formacién, en primera instancia debemos tener claro cinco conceptos
etimoldgicos, que en esta guia los hacemos basados en los art. 411 N° 1 del Codigo de
Procedimiento Civil; art. 314 del Cddigo Procesal Penal y art. 45 de la Ley N° 19.968 que
crea los Tribunales de Familia, a saber:

1. Peritaje: es un proceso de examen, analisis y evaluacion, efectuado por un Perito de
la ciencia, arte u oficio o requerido, que culmina con un documento escrito que
contiene los resultados de ese proceso, como parte de una solicitud de los Organos
Jurisdiccionales o de Investigacion. Por lo tanto, con la inclusion del Trabajo Social
como parte de la Ciencia, se reconocen las observaciones como un fundamento para
la entrega de resultados y que genera conocimiento, por lo que la coherencia tedrica-
metodoldgica se transforma en una de las claves del Peritaje en Trabajo Social.

2. Perito: es una persona que tiene conocimiento especial en una ciencia o arte u oficio
y asesora u opina profesionalmente sobre ciertos puntos litigiosos o que son objeto
de una investigacién de un hecho pertinente o circunstancia necesaria para la
adecuada resolucion de un asunto.

En relacion con el ejercicio de ser Perito, en cuanto a la admisibilidad, designacion,
financiamiento, control y valoracion, existen dos sistemas: el primero designado por el
Tribunal, lo cual requiere estar inscrito como Perito en una corte de Apelaciones especifica,



y el segundo como Perito de confianza de parte, donde por lo general se atribuye al ejercicio
libre de la profesion.

El Perito Trabajador Social, debe actuar con independencia, imparcialidad, honestidad
profesional y por sobre todo con rigurosidad cientifica, integrando todos los elementos
necesarios para comprender la situacion social, con la finalidad de que el proceso completo
(Peritaje) culmine con un documento (Informe Pericial Social) de excelencia y que permita
tomar decisiones.

Quiero destacar que el Perito no puede obligar o forzar al Peritado a que participe del proceso,
ya que el Peritaje careceria de garantias técnicas. La recomendacion es informar al Tribunal
competente o institucion, si es que la persona no desea participar del proceso.

1. Peritado: es aquella persona que se somete o ha sido sometida a un Peritaje. Desde
el Trabajo Social, entendemos entonces gque es una persona sujeta de derechos, por lo
que se debe respetar la diversidad del Peritado, como parte de los principios
fundamentales de la profesion.

2. Peritaje Social: es el proceso evaluativo completo que realiza un Asistente o
Trabajador Social a solicitud de otro Perito, de algin equipo de Salud Mental del
SML o de una institucién competente del Sistema Judicial, para fines de aclarar
alguna materia 0 hecho que dicho solicitante estime relevante. Por lo tanto,
entendemos que el Peritaje Social nace desde que es solicitado por un tercero, donde
el o la Trabajador (a) Social, aplica diferentes métodos rigurosos para comprender
una situacion social de manera imparcial, indaga y expone los hechos en un
documento escrito (Informe Pericial Social), pudiendo exponerlo también oralmente
ante el Tribunal que lo requiera.

3. Informe Pericial Social: es el documento escrito que contiene los resultados del
Peritaje Social realizado por un Asistente o Trabajador Social. En este documento, el
(la) profesional expone técnicamente la situacion social del peritado y en algunos
casos de su familia. Con este Informe técnico, cientifico y profesional, permitira
tomar decisiones en cuanto a la causa, por lo que es importante que se realice con
responsabilidad y aplicando los principios éticos de la profesién.?

2 Principios éticos del Trabajo Social: Reconocimiento de la Dignidad inherente al ser Humano, Promocion
de los Derechos Humanos, Promocién de la Justicia Social, Promocién del derecho a la autodeterminacion,
Promocion del derecho a la participacion, Respeto por la confidencialidad y la privacidad de las personas, Tratar
a las personas como un todo, Uso ético de la tecnologia y las redes sociales, e Integridad profesional.



Entonces, el Peritaje Social es una Investigacion Social realizada por un experto, la cual tiene
como finalidad recolectar informacién para conocer en profundidad una situacion especifica
y las condiciones en las que se encuentra una persona, familia y su entorno, donde con lo que
se informa, se tomaran decisiones relevantes para el Peritado, por lo que el Perito:

“(...) su funcion es aportar informacion suficiente, objetiva y precisa, utilizando la
metodologia de investigacion adecuada, sobre la cual detectar recursos, potencialidades,
necesidades y problematicas, que sirvan para apoyar e intervenir a traves de acciones
orientativas para la adecuada reinsercion social de los individuos, materia de estudio.”
(Velasquez, 2014)

Esta metodologia incluye el analisis de los antecedentes recolectados mediante diversas
técnicas que permitan comprender la situacion actual y las relaciones sociofamiliares. Uno
de los principios fundamentales, es que las metodologias y técnicas utilizadas estén
sustentadas en principios cientificamente validados, lo cual implica estar inmersos en los
avances del mundo cientifico, donde se pueda fundamentar que lo que se utiliza esta validado
por la comunidad cientifica y se cuenta con evidencia empirica que demuestre su potencial
rango de precision y error.

Entonces, el Perito realiza una investigacion exhaustiva para la obtencion de informacion
precisa y adecuada en la materia solicitada, donde es clave identificar aspectos sociales que
pueden afectar al individuo y su familia, lo que permite conocer el contexto en el cual se
desarrolla.

Para la obtencion de esta informacion, el perito utiliza estrategias, técnicas e instrumentos,
por ejemplo, entrevistas, visitas domiciliarias, observacion directa, contrastar la informacion
con agentes claves, aplicacion de instrumentos, entre otras, lo cual se realiza en base al
contexto de la materia judicial, la situacion familiar/social y la expertiz profesional.

La importancia del Peritaje social en Trabajo Social es que histéricamente conlleva a una
dréstica interpelacion a sus recorridos de investigacidn/intervencion en temas civiles, penales
y de familia, donde las entidades judiciales requieren de informes de alto estandar de calidad
para que la toma de decisiones sea la mas adecuada.

Peritaje Social en Trabajo Social, en tanto proceso de indagacién y observacion, es capaz de
demostrar cientifica y empiricamente, puntos de vista, finalidades y proposiciones en las
lecturas y argumentaciones con que profesionales objetivan una situacion familiar en un
momento determinado. Entonces, se configura en un proceso de observacion,
conceptualizacidén y comunicacién que, basado en la evidencia, produce un conocimiento que
se ha utilizado histéricamente a nivel profesional (Contreras, 2021).



Recomendaciones:

Con la finalidad de poder revisar cuales son los aspectos mas relevantes de mejora en cuanto
al Peritaje Social en Chile, las principales recomendaciones son:

1. Peritaje: Pese que se menciona que es un proceso de examen, analisis y

evaluacion efectuado por un Perito, es importante diferenciar cada ciencia, arte u
oficio, de manera profesional y especializada en cada materia. Por lo tanto, surge
la necesidad de cada tipo de tribunal tenga un listado de peritos especializados
diferenciada por materias y no solo un listado bianual por cada corte de
apelaciones, ya que se pierde especificidad en cuanto a cada materia y la
autonomia de cada tribunal. Por ejemplo, que en Tribunales de Familia exista un
listado de Peritos expertos en materias de materia de proteccion para que puedan
evaluar competencias parentales, estado biopsicosocial de un nifio, evaluacion
social de una familia o verificar el estado de vulneracion (Alarcén et al, 2010;
Hernandez, 2017).
Por otro lado, esto permitiria que al existir un listado por tipo de tribunal y materia,
aumentaria la especificidad de revision de cada causa, mejorando la calidad de los
Peritajes y disminuyendo el uso de “peritos de confianza de las partes”,
entendiendo que en ocasiones, no cumple con la labor de imparcialidad.

2. Perito: Que no cualquier poseedor de Titulo Universitario pueda ser Perito, sino
que se requiera de experiencia y especializacion en una tematica especifica. Por
ejemplo, que sean profesionales que tengan un titulo universitario (en el caso de
profesiones) y que cuenten minimo con postgrado de 200 horas, idealmente con
especialidad, magister y/o doctorado. Que tengan experiencia en materia de
investigacion o intervencién en la materia que se requiera. Siguiendo el ejemplo
anterior, que tenga publicaciones en temas de infancia y/o adolescencia y que
tenga experiencia en trabajo con poblacion infanto-juvenil.

Esto permitiria que se aplique conceptualmente el uso del Perito, como alguien
realmente experto y con experiencia en un area especifica, potenciando ademas la
especializacion y formacion continua.

3. Regulacion econdémica: con la finalidad de que cada ciudadano pueda acceder a
un Perito en caso de gque se requiera, Se sugiere gque exista un arancel especifico
de peritajes, tomando en cuenta recomendaciones de colegios profesionales, como
por ejemplo en lo social, considerar el cobro minimo de 4 U.F. por informe
pericial y 6 U.F. por peritaje con defensa en audiencia sefialado por el Colegio de
Trabajadores Sociales de Chile. Esto permitiria que se regule el mercado de



Peritos y que se pueda establecer un lineamiento econdémico claro, lo cual pudiese
tener un recargo acorde a los afios de especializacién y a una asignacion por grado
académico.

4. Uso del metaperitaje o contraperitaje: Que, por regla general, exista la
oportunidad de que se pueda realizar dos peritajes en un mismo litigio con la
finalidad de revisar adecuadamente la situacion de una causa. Esto permitiria que
se revise de manera adecuada cada causa ya gque se analizaria de forma exhaustiva
los datos obtenidos y las conclusiones aportadas. En ese sentido se podria llevar
a la impugnacion del Peritaje (y no solo por suspicacias legales) y a la vez que se
potencie la profesionalizacion de los Peritos.

Estas recomendaciones permitirian colaborar en que el perito realice una investigacion
exhaustiva para la obtencion de informacién precisa y adecuada en la materia solicitada, que
es clave identificar aspectos sociales que pueden afectar a un individuo y su familia, por lo
cual es fundamental conocer el contexto en el cual se desarrollan, la especializacion del Perito
y las mejoras econdmicas.
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