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Valparaíso, 13 de octubre de 2021.

Tengo a honra comunicar a Vuestra Excelencia que, con

motivo de la moción, informe y antecedentes que se adjuntan, el Senado ha dado su

aprobación al  proyecto  de  ley  que  autoriza  a  los  prestadores  de  salud para  efectuar

atenciones mediante telemedicina, correspondiente al Boletín N° 13.375-11:

PROYECTO DE LEY:

“Artículo  único.-  Incorpóranse  las  siguientes

modificaciones en la ley N° 20.584, que regula los derechos y deberes que tienen las

personas, en relación con acciones vinculadas a su atención de salud:

1.-  Intercálanse  los  siguientes  incisos  cuarto  y  quinto,

nuevos, en el artículo 3°, pasando el actual inciso cuarto a ser sexto: 

“Los  prestadores  podrán  otorgar  acciones,  atenciones  y

procedimientos  de  salud  digital  destinados  a  la  prevención,  promoción,  protección,

recuperación  y  rehabilitación  de  las  personas,  manteniendo  registros  de  estas

prestaciones, en los mismos términos que una atención presencial. Las prestaciones de

telemedicina deberán realizarse de acuerdo a las disposiciones reglamentarias vigentes y

las  que al  efecto  dicte  el  Ministerio  de Salud,  las que tendrán  por objeto regular  la

implementación y desarrollo de acciones vinculadas a la atención de salud realizadas a

distancia, por medio o con apoyo de Tecnologías de la Información y Comunicaciones. 

Para los efectos de lo señalado en el inciso precedente, se

entenderá por: 

A S.E. el Presidente
de la Honorable

Cámara de
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1)  Salud  digital:  Conjunto  de  acciones,  atenciones  y

procedimientos  de  salud  realizadas  por  medio  o  con  apoyo  de  Tecnologías  de  la

Información  y  Comunicaciones,  que  tienen  por  objeto  la  promoción,  prevención,

protección, recuperación y rehabilitación de las personas. 

2)  Prestaciones  de  telemedicina:  Atenciones  de  salud

realizadas a distancia con intercambio de información efectuado a través de Tecnologías

de la Información y Comunicaciones en modalidad sincrónica entre un paciente y un

prestador  responsable  de  la  atención  de  la  salud.  Se  entenderán  también  por  tales

aquellas  atenciones  realizadas  a  distancia  entre  ellos  por  dichos  medios,  en  que  el

paciente se encuentre acompañado físicamente por otros profesionales de la salud.”.

2.-  Intercálanse  los siguientes  incisos segundo y tercero,

nuevos, en el artículo 4°, pasando el actual inciso segundo a ser cuarto:

 

“Los medios a través de los cuales se realicen las acciones,

atenciones  y  procedimientos  de  salud  a  distancia  deben  ser  adecuados  al  tipo  de

prestación que se otorgará al paciente, debiendo preferir aquellos medios que resguarden

la calidad en la atención de salud. 

Los prestadores institucionales e individuales de salud que

otorguen acciones de telemedicina deberán mantener la seguridad de los datos de los

pacientes  en  el  almacenamiento,  procesamiento  y  transmisión  de  ellos,  siendo

responsables de todo daño que ocasionare el incumplimiento a dicho deber.”.

3.- Agrégase la siguiente letra e), nueva, en el artículo 8°: 

“e)  Las  características  y  condiciones  de  uso  de  la

tecnología  que  empleará  para  las  prestaciones  de  salud  digital  como,  asimismo,  las

acciones que deba realizar el paciente para comunicarse correctamente con el prestador

respectivo, a través de un lenguaje o medios que faciliten su comprensión.”.
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4.- Incorpóranse los siguientes incisos segundo y tercero,

nuevos, en el artículo 9°, pasando el actual inciso segundo a ser cuarto: 

“Los  prestadores  institucionales  e  individuales  de  salud

deberán resguardar que los sistemas y aplicaciones de salud digital utilizados muestren

el nombre y apellidos  del prestador individual,  cuando corresponda, y su función, el

prestador institucional al que pertenece, si corresponde, y el correo electrónico, teléfono

o medio de contacto al que le podrán dirigir comunicaciones. 

El prestador institucional es responsable que la prestación

de  telemedicina  sea  realizada  por  el  prestador  individual,  cuando  corresponda,  que

previamente  haya  seleccionado  el  paciente;  en  caso  contrario,  se  deberá  obtener  el

consentimiento  de  la  persona  previo  al  otorgamiento  de  la  acción  de  salud  digital,

debiendo siempre garantizar que ésta se otorgue en forma oportuna. El paciente podrá

aprobar o rechazar dicha modificación, teniendo derecho a la restitución inmediata de la

totalidad del pago que hubiera realizado por la respectiva prestación.”.

5.-  Intercálase  el  siguiente  inciso  quinto,  nuevo,  en  el

artículo 14, pasando los actuales incisos quinto y sexto a ser incisos sexto y séptimo,

respectivamente: 

“El  consentimiento  informado  de  prestaciones  de

telemedicina  se podrá realizar  en forma verbal,  debiendo el  prestador  institucional  e

individual respectivo registrar la aceptación o rechazo de la atención de salud, mediante

registro audiovisual del proceso.”.”.

- - -
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Dios guarde a Vuestra Excelencia.

CAROLINA GOIC BOROEVIC
      Presidenta (A) del Senado

   RAÚL GUZMÁN URIBE 
Secretario General del Senado 
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