INFORME DE LA COMISION DE GOBIERNO,
DESCENTRALIZACION Y REGIONALIZACION,
recaido en el proyecto de ley, en primer tramite
constitucional, que modifica la ley que establece
bases de los procedimientos administrativos, en
materia de documentos electronicos.

BOLETIN N° 11.882-06

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Gobierno, Descentralizacion y
Regionalizacion tiene el honor de presentaros su primer informe sobre el
proyecto de ley de la referencia, en primer tramite constitucional, iniciado en
Mensaje de Su Excelencia el Presidente de la Republica, con urgencia
calificada de “simple”.

La iniciativa fue discutida so6lo en general, en virtud
de lo dispuesto en el articulo 36 del Reglamento de la Corporacion.

A algunas de las sesiones en que vuestra Comision
tratd este proyecto de ley asistieron, ademas de sus miembros, el Honorable
Senador sefior Navarro.

Asimismo, asistieron las siguientes personas:

-Del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia: el Ministro sefior Gonzalo Blumel; el Subsecretario, sefior Claudio
Alvarado; la Coordinadora de la Division Juridica, sefiora Guadalupe Orrego; la
Coordinadora, sefiora Constanza Castillo, los asesores sefioras Maria Trinidad
Sainz y sefior Andrés Bustamante; los Periodistas, sefiora Paulina Prohaska y
sefior Erick Rojas.

-Del Ministerio de Hacienda: el Coordinador de
Modernizacion, sefior Hermann Von Gersdorff, y el Asesor, sefior José
Riquelme.

-De la Contraloria General de la Republica: el
Contralor, sefior Jorge Bermudez y los Abogados sefioras Pamela Buguerio,
Catalina Venegas y Alejandro Valenzuela; y el sefior Pablo Jamett.

-De la ASEMUCH, los directores nacionales
sefiores Ramén Chanqueo, Hermes Gutiérrez y Francisco Almendra.



- De la Corporacion Administrativa del Poder
Judicial, el Director Nacional, sefior Ricardo Guzméan y los sefiores Mauricio
Rodriguez, Roberto Villalobos y Mauricio Farfan.

- De la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo, el Abogado de la Division Politicas y Estudios, sefior Francisco
Romero.

- Del Comité PPD, el asesor sefor Robert
Angelbeck.

- De la Vicepresidencia del Senado, el sefior
Mauricio Henriquez.

] - De Libertad y Desarrollo: el Asesor, sefior Esteban
Avila.
- De la Biblioteca del Congreso Nacional: la

Analista, sefora Gabriela Dazarola.

-La Periodista del Senado, seforita Carolina
Quintanilla.

-Los asesores de la H. Senadora sefiora
Ebensperger, sefiora Paola Bobadilla y sefiores Patricio Cuevas y Hernan
Valenzuela.

-El Asesor del Senador Bianchi, sefior Claudio
Barrientos.

-La Asesora Legislativa del Senador Galilea,
sefiorita Camila Madariaga.

-El Asesor del Senador Navarro, sefior Jamadier
Uribe.

-El Asesor del Senador Quinteros, sefior Jorge
Frites.



OBJETIVO DEL PROYECTO

Efectuar una transformacion digital del Estado
incorporando el soporte y la tramitacion electronica en los procedimientos
administrativos de la Administracion del Estado y en la gestiéon documental.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

- El articulo 1° permanente en sus numerales 1), 3),
4), 5), 6) en todas sus letras, 7) en todas sus letras, 8), 9) 10), 12) ,13) en todas
sus letras; el articulo 6° permanente y las disposiciones transitorias primera y
tercera, tienen el caracter de norma de rango organico constitucional, en virtud
de lo dispuesto en el articulo 38 de la Constitucion Politica de la Republica en
relacion con la ley N° 18.575, orgénica constitucional sobre Bases Generales
de la Administracion del Estado, y en relacion con el articulo 66 inciso segundo
de la Carta Fundamental.

Durante la discusion en general del proyecto,
concurrieron especialmente invitados a exponer sus puntos de vista las
siguientes entidades y especialistas en la materia, representados de la manera
gue en cada caso se indica:

- El Ministro Secretario General de la Presidencia,
sefior Gonzalo Blumel.

- El Contralor General de la Republica, sefior Jorge
Bermudez.

- Los directores nacionales de la Asemuch, sefores
Ramon Chanqueo, Hermes Gutiérrez y Francisco Almendra.

- El Director Nacional de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial, sefior Ricardo Guzman.
Se deja constancia de que fueron presentados a la

Comision los siguientes documentos:

-PPT Ministerio Secretaria General de Ila
Presidencia.



- PPT Contraloria General de la Republica.
- Documento trabajo CAPJ.

Todos los documentos recibidos y los
acompafnados por los invitados fueron debidamente considerados por los
miembros de la Comision, y se contienen en un Anexo unico que se adjunta al
original de este informe, copia del cual queda a disposicion de los sefores
Senadores en la Secretaria de la Comision.

ANTECEDENTES

Para el debido estudio de esta iniciativa legal, se
han tenido en consideracién, entre otros, los siguientes:

l.- ANTECEDENTES JURIDICOS
1.- Constitucion Politica.
2.- Ley N° 19.880, sobre bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los organos de la

Administracion del Estado.

3.- Ley N° 21.045, que crea el Ministerio de las
Culturas, las Artes y el Patrimonio.

4.- D.F.L. N° 5.200, de 1929, sobre instituciones
patrimoniales.

5.- Ley N° 18.845, sobre sistemas de microcopia o
micrograbacion de documentos.

6.- Decreto ley N° 291 de 1974, que Fija Normas
para la Elaboracién de Documentos.
Il.- ANTECEDENTES DE HECHO
El Mensaje con que se inicia el presente proyecto
de ley sefiala que este persigue la modernizacion del Estado, fortaleciendo el

acceso y el servicio a los ciudadanos.

Destaca que la modernizacion del Estado es una
tarea continua y permanente que se encuadra dentro del principio rector de



estar al servicio de las personas y que a cada gobierno le ha correspondido
realizar avances en diversos ambitos.

Indica que transformar el Estado en uno mas
cercano, eficiente y transparente es una obligacion ligada al deber que tiene el
mismo de estar al servicio de las personas y pasa a ser un deber ético en
atencion a que, por el desarrollo digital y la forma electrénica en que se realizan
actualmente las comunicaciones, ello puede derivar en un enorme beneficio
para la calidad de vida de las personas.

Hace presente que en la actualidad
aproximadamente el 50% de los tramites del Gobierno Central se pueden hacer
digitalmente pero que ello estad lejos de hacer efectivos los principios de
servicialidad, eficiencia y eficacia en el actuar de los oOrganos de la
Administracion del Estado. En tal sentido, hace hincapié en que no hay razon
alguna para que a este nivel de desarrollo digital no se cuente con un Estado
mas moderno y eficiente porque, segun precisa, no es un problema de
recursos, pues la tecnologia esta disponible masivamente y a bajo costo, sino
gue se trata principalmente de un problema de voluntad y de gestion.

Indica que hasta ahora los distintos gobiernos han
compartido el objetivo de digitalizar trdmites para que éstos sean MAas
accesibles a la ciudadania, pero que ello no es suficiente porque en la
actualidad la tecnologia es capaz de automatizar procesos, lo que permite
aprovechar de mejor manera el valioso tiempo.

Agrega que la transformacion digital que se propone
puede generar importantes externalidades positivas para el medio ambiente, al
producirse un ahorro permanente de grandes cantidades de papel. Asimismo,
plantea que se quiere avanzar hacia la definicibn de una estrategia de
Transformacion Digital del Estado, donde exista un cambio de paradigma en la
forma como el Estado concibe su actuar tanto entre Organos de su
Administracion como al relacionarse con terceros, sean estos ciudadanos o
personas juridicas.

Sefiala que la propuesta consiste en una
transformacion, que implica un cambio cultural y administrativo sustancial, que
no se limita a traspasar a formato electronico la actual tramitacién en papel,
sino que ademas considera un nuevo compromiso del Estado con sus
funcionarios, sus familias, y con la sociedad entera.

Por dltimo, hace presente que, en la creacion de
una nueva cultura en la forma en que la Administracion ejerce su funcion, el
punto de partida debe necesariamente pasar por eliminar la principal barrera
para lograr una verdadera transformacion digital, cual es la masiva presencia
de procedimientos que todavia se desarrollan sobre la base de papel y que
requieren muchas veces, ademas, su presentacion en forma personal.



DISCUSION EN GENERAL

Al iniciarse el estudio del proyecto de ley en informe
el Ministro Secretario General de la Presidencia, seiior Gonzalo Blumel,
subrayOd que se trata de un proyecto relevante en la agenda de Gobierno,
porque tiene un sentido y significacion de gran importancia ya que con
pequefios cambios traspasa los beneficios de la modernizacibn a los
ciudadanos.

Sefialé que se trata del primer proyecto en materia
de modernizacion del Estado y que se ha constituido un consejo transversal
para trabajar en una agenda de mediano y largo plazo que vaya mas alla de
este Gobierno, que convoque a todos los sectores y que ojala, perdure en el
tiempo. Agrego que el diagndstico es que la modernizacion del Estado ha sido
un tema largamente postergado, toda vez que fue disefiado en el Siglo XIX y
estructurado fundamentalmente en el siglo XX, sin que aun ingrese al nuevo
siglo.

Destacé que este proyecto de ley introduce un
cambio fundamental, que no sera el Unico, para que el Estado y sus
instituciones puedan ingresar a la modernidad, donde la tecnologia avanza en
forma extraordinariamente acelerada y el manejo de datos abre insospechadas
posibilidades para el desarrollo de las instituciones y las tecnologias. Agregé
gue el objetivo fundamental de la agenda de modernizacion del Estado es que
se ponga al servicio de los ciudadanos.

Sefial6 que en las comunas donde practicamente
no existen servicios publicos las personas que viven alejados de la respectiva
capital comunal deben invertir mucho tiempo en realizar tramites, de diversa
indole, o tomar dias de permiso para concurrir a los lugares donde pueden
obtener lo que necesitan por parte del Estado. Sefialé que incluso dentro de las
grandes ciudades las personas también deambulan de una oficina a otra para
obtener un certificado o realizar un tramite.

Precis6 que la iniciativa en estudio mandata al
Estado para que no sea la persona quien deba estar siguiendo al Estado, sino
gue sea al revés, es decir, que sea el Estado el que facilite el acceso para que
las personas puedan realizar sus tramites, lo que se logra mediante dos formas
fundamentales:

La primera es modificar la ley de procedimientos
administrativos del Estado en el sentido que todos los tramites se hagan por
defecto, es decir en primera instancia, por la via electronica.



Sobre el particular hizo presente que los tramites y
procedimientos asociados actualmente se pueden hacer en forma electronica,
pero que ello esta supeditado a la voluntad de los mismos servicios entre los
cuales hay algunos que han sido extraordinariamente eficientes en avanzar en
esa direccion, como, por ejemplo, el Servicio de Impuestos Internos, existiendo
otros que han avanzado muy poco.

-La segunda es que la ley impida que el Estado y
sus instituciones soliciten certificados u otros documentos que ya tiene de esa
persona, pues lo que corresponde es que sea el Estado sea quien proporcione
la documentacion que el mismo emite.

Sefialé que no hay ninguna razén por la cual no se
pueda dar este paso y que el proyecto busca ayudar a que el Estado ingrese al
Siglo XXI y facilita la construccion de una verdadera estrategia de
transformacioén digital del Estado, que es un cambio de paradigma. Afadio que
no se trata soélo de digitalizar sino que de hacer una transformacion digital, que
ademas de facilitar el acceso a los servicios del Estado significa pensarlo de
manera mas inteligente, racionalizarlo, simplificarlo, reducir la burocracia y que
sea la institucion la que esté al servicio del ciudadano y no al reves.

Recalcé que la transformacion digital del Estado es
urgente por diversas razones de eficacia y eficiencia, tales como el valor del
tiempo de los funcionarios dedicados a la gestion documental, que se estima
en un monto cercano a los US$1.100 millones anuales, siendo una cifra
gigante que representa, por ejemplo, el 70% de lo que gasta el Estado en
materia de pensiones solidarias. Agregd que se necesitan 200 abogados
dedicados exclusivamente a buscar papeles y cumplir requerimientos de
transparencia; que las licitaciones publicas se hacen en papel al igual que otros
miles de actos administrativos, sefialando a via ejemplar que se dictan mas de
3.000 decretos de modificacion presupuestaria. Agregé que algunas
instituciones toman mas del 70% de los dias en el tramite de juntar papeles.

Para recalcar sus dichos, indico que en el Compin
se realizan mas de cinco millones de tramites en papel; que el 6% de los
organos de la Administracion del Estado cumple la Ley de Archivos (uno a dos
afios en bodega), y que hay instituciones como el Poder Judicial, la SBIF,
SUSESO y Contraloria que han digitalizado sus tramites con éxito, pero sin un
mandato especifico como el que se plantea en esta ley, siendo muy eficientes
en la materia.

Sostuvo que el proyecto es fundamental para
fortalecer el marco institucional y hacer un verdadero proceso de
transformacioén digital de las instituciones publicas, pues se requiere adaptarlas
a los cambios que la evolucién de la tecnologia y de la modernidad estan
imponiendo.



Reiter0 que el objetivo fundamental de la iniciativa
es entregar el marco legal para acelerar la transformacioén digital del Estado, lo
gue si bien ya esta ocurriendo puede avanzar mas rapido con el objeto que sea
mas eficiente ya que ello genera ahorro de tiempo para sus usuarios, sean
personas 0 empresas, Y los funcionarios, produciendo una mejora sustancial en
los niveles de transparencia del Estado, la disminucion de los costos de
operacion de la administracion del sector publico e incrementa la gestion del
conocimiento.

Uno de los principales cambios que incorpora el
proyecto de ley es que la tramitacion con el Estado sera digital para lo cual se
establece la obligatoriedad del soporte electronico y la excepcionalidad del
soporte en papel, pues en algunos casos se podran realizar tramites en forma
presencial.

En el mismo sentido destac6 que Ilos
procedimientos administrativos deberan expresarse por medios electronicos y
constar en un expediente del mismo tipo, lo que permitira que las personas
presenten solicitudes en linea, sigan la tramitacion de los procedimientos
iniciados desde plataformas electronicas, obtengan copias en linea y reciban
notificaciones electrénicas por parte del Estado.

Respecto a las excepciones del soporte papel
sefialé que, en ciertos casos justificados, el érgano de la Administracion
respectivo podra autorizar la tramitacion en papel sin perjuicio de su posterior
digitalizacion, como seria el caso de una persona que carezca de los medios
tecnoldgicos, no tenga acceso a ellos 0 solo actie excepcionalmente a traves
de ellos, y precis6 que los documentos autorizados para presentarse en
soporte de papel seran digitalizados e ingresados al expediente electronico
inmediatamente, sefialando que se podran presentar documentos electronicos
directamente al expediente y los documentos cuyo formato original no sea
electronico podran presentarse mediante copias digitalizadas.

Sobre los documentos de la Administracion hizo
presente que deberan ser digitalizados de acuerdo a lo previsto en la ley N°
18.845, que establece sistemas de microcopia 0 micrograbacion de
documentos, y que es la Administracion quien tiene el mandato de digitalizar.
En el caso de los documentos ciudadanos, indicé, la autenticidad de las copias
digitalizadas debera ser certificada segun establezca un reglamento dictado en
conjunto por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio
de Hacienda.

Agregd que se considera la obligatoriedad de
notificaciones electrénicas, incluyendo la notificacion digital que se practicara a
traves de medios electronicos definidos por el interesado, siempre con
excepciones justificadas en que se podra solicitar que la notificacion se
practique mediante otra forma o a través de carta certificada si quienes carecen



de los medios tecnolégicos no tienen acceso a medios electronicos o solo
actuaren excepcionalmente a través de ellos. Ademas, destacé que existira
una plataforma o sistema de consulta de los registros de las notificaciones que
se hubieren realizado, semejante a la clave Unica.

En cuanto a las plataformas electronicas, indicé que
se crearan sistemas y estandares seguros, donde el patrbn o0 modelo de
referencia de cada plataforma se determinard por reglamento dada la
naturaleza cambiante de la tecnologia, y expres6 que en el desarrollo
progresivo y coherente de estas plataformas trabajardan el Ministerio de
Hacienda y el Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que por mandato legal tiene la responsabilidad de encargarse de
los procesos de transformacion digital en el Estado. Adicionalmente, dijo, se
privilegiara la integracion, es decir que existan servicios compartidos o similares
y sistemas que permitan la interaccion entre las distintas instituciones con el
objeto que sean interoperables.

Dentro del mismo contexto, destac6 que los
organos de la Administracion estaran obligados a utilizar plataformas
electronicas para llevar los expedientes electronicos y que los escritos,
documentos, actos y actuaciones que se presenten o verifiguen en cualquier
etapa del procedimiento, deberan quedar registrados en dichas plataformas.

Enseguida sostuvo que la interoperabilidad de la
informacion dentro del Estado es el corazon de este proyecto considerando los
efectos y sus beneficios para los ciudadanos, para lo cual los documentos que
se encuentren en poder de la Administracion se guiaran por el principio de “un
Estado, un tramite”. Es decir, prosiguid, se refuerza el derecho de los
interesados a eximirse de presentar documentos de informacion que ya se
encuentra en poder de la Administracion y que emane de ésta.

De igual forma, sefiald, se establece que el 6rgano
ante el cual se estuviere tramitando el procedimiento tendra la competencia de
requerir aquellos documentos o la informacion pertinente de otros 6rganos
publicos. Agregd que no es un tema trivial porque la funcion publica se rige
precisamente por el derecho publico donde sélo se puede hacer aquello que
esté expresamente permitido, por lo que expresamente se entrega el mandato
de no exigir mas documentos y de poder requerirlos a otras instituciones.

Sobre este dltimo punto hizo presente que las
instituciones publicas han venido evolucionando como una suerte de
compartimento estanco y que hacerlas conversar es muy dificil, lo que hace
necesario posibilitarlo.

Enseguida, dijo que el proyecto también considera
que toda comunicacion entre 6rganos de la Administracion que se practique en
el marco del procedimiento se realice por medios electrénicos, dejando
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constancia del 6érgano del Estado que requiere la informacion, su destinatario,
el procedimiento a que corresponda, de la gestion que se encarga y del plazo
establecido para que se lleve a cabo.

Sefiald6 que se establece que los actos
administrativos terminales deben ser emitidos electronicamente salvo los actos
generales de caracter permanente o normas de caracter general, como
reglamentos y decretos de general alcance, que podran expresarse en soporte
de papel. En el mismo sentido, dijo que los jefes superiores de servicio podran
autorizar que ciertos actos administrativos se expresen en soporte de papel en
casos de emergencia, urgencia u otras razones fundadas que asi lo justifiquen.

Manifestd que las comunicaciones oficiales entre
los 6rganos de la Administracion también seran registradas en una plataforma
electronica destinada al efecto, cuyo estandar sera fijado en un reglamento
dictado en conjunto por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el
Ministerio de Hacienda.

Por otra parte, sobre el archivo documental digital,
recordé que éste se rige por el DFL N° 5.200, de 1929, sobre instituciones
patrimoniales, que obliga a ciertos 6rganos de la administracion del Estado
(notarios y conservadores), a enviar al Archivo Nacional, una serie de
documentos transcurrido determinado plazo. Agregd que ello es un problema
ya que existe por una parte la necesidad de resguardar el patrimonio
documental, historico de las instituciones y, por la otra, la de eficiencia en
cuanto al almacenamiento, razon por la cual se propone que dicha obligacion
se cumpla mediante el envio de archivos digitales.

En cuanto a la validez juridica de los documentos
originales en papel y que estan digitalizados dijo que para que, en la practica,
no tenga sentido el archivo de documentos en formato de papel resulta
fundamental reconocer la validez de los documentos digitalizados que
originalmente hayan sido emitidos en papel, para lo cual se modifica la ley N°
18.845, sobre sistemas de microcopia 0 micrograbacion de documentos,
estableciéndose que el mérito probatorio de las microformas que se obtengan
se regira por la ley N° 19.799, sobre documentos electrénicos, firma electronica
y servicios de identificacion de dicha firma.

PrecisO que se crea un sistema nacional de archivo
electronico para fines de envio, recepcion, conservacion y disponibilidad digital,
cuyos estandares se estableceran por reglamento.

Sefiald6 que para la modificacion de los
procedimientos administrativos especiales se establecen una multiplicidad de
procedimientos sancionatorios, tales como los que llevan las diferentes
Superintendencias, servicios publicos y otros érganos de la Administracion del
Estado, y que asimismo se autoriza al Presidente de la Republica para que
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modifigue los procedimientos administrativos regulados en leyes especiales
con el fin de adecuar su tramitacibn de acuerdo a las técnicas y medios
electronicos si fuese necesario.

Por dltimo, enfatiz6 que este proyecto significa un
mayor gasto fiscal de $1.200 millones, pero que al mismo tiempo representara
un ahorro fiscal de mas de $6.000 millones.

La Honorable Senadora sefiora Ebensperger
concordd en que se trata de un proyecto de ley que se esperaba desde hace
mucho tiempo, sin perjuicio de lo cual manifesté que nada se dice respecto de
la capacitacion, en circunstancias que considerd que una modificacion de esta
naturaleza requiere de un proceso de capacitacion para todos los funcionarios
publicos, a quienes se les va a aplicar esta ley y realizaran su trabajo conforme
a ella.

Sefiald que de acuerdo a su experiencia en los
municipios los cambios tecnol6gicos son procesos fuertes, reiterando que
estima fundamental la capacitacion para que los funcionarios estén preparados
y no se produzca una recepcion negativa frente a la utilizacion de nuevos
sistemas.

Expresé que la ley N° 19.880, de procedimientos
administrativos, ya considera el derecho de las personas frente a la
Administracion de eximirse de presentar documentos que no correspondan al
procedimiento o que ya se encuentren en poder de ella, pero que nunca se ha
dejado de exigir tales documentos, siendo necesario que exista una
preocupacion especial por hacer cumplir la ley para que ella produzca el efecto
deseado.

Resalt6 la importancia de establecer politicas claras
para toda la Administracion respecto a la forma en que se van a digitalizar los
documentos que tiene la obligacion de guardar hasta por cinco afos, los
criterios para ello, y los pardmetros de seguridad que se deben establecer para
gue los actos administrativos que se dicten a través de estos sistemas no
puedan ser modificados.

Destacé la necesidad de que el sistema que se cree
incluya todas las posibilidades que tiene la autoridad al dictar el acto. A modo
de ejemplo, hizo presente que el sistema SIAPER! no permite ingresar los
contratos a honorarios porque los campos de dicho sistema no los considera y
sblo ofrece la posibilidad de ingresar contratos con subordinacién vy
dependencia y cumplimiento de jornada laboral, elementos que no
corresponden a un contrato de ese tipo, carencia o insuficiencia que genera un
conflicto en caso de despido debido a la informacion que errbneamente arroja
el sistema.

! Sistema de Informacién y Control del Personal de la Administracion del Estado -SIAPER-.
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Finalmente enfatizO que se debe dejar de
establecer categorias entre los ciudadanos dejando que sean de primera o
segunda dependiendo de dénde nacen o residen, lo que ocurre al considerar
gue lo mas probable es que los habitantes de poblados de la regién que
representa, como Colchane o Camifia, no tengan estas facilidades y deban
seguir viajando a lquique para hacer sus solicitudes, por lo que si bien este
adelanto es muy necesario también lo es el que beneficie a todos los chilenos
por igual.

El Honorable Senador seior Quinteros indico
gue nadie podria oponerse a este proyecto de modernizacién porque va a
facilitar la vida a los usuarios.

Refiriéendose a lo sefialado anteriormente por la
sefiora Senadora también consultdé de qué manera se fortalece o se
materializara la politica de establecer wifi publico en todo el pais, haciendo
presente que muchas localidades no cuentan con esas redes.

Ademas, respecto al domicilio digital pegunté cémo
se piensa implementarlo y compatibilizarlo con la realidad actual, teniendo
presente que las pequefias localidades mas alejadas no pueden compararse
con los centros urbanos del pais.

Enseguida, el Honorable Senador sefior Bianchi
manifestd su disposicion favorable para avanzar en este proyecto ya que las
pequefias cosas son las que hacen grandes cosas, y porque en el mediano a
largo plazo esto puede traducirse en un Estado mucho mas eficiente.

En materia de ciberseguridad, consulté si ello se
tiene considerado en el presupuesto que se va a discutir, y si existe un
incremento destinado a implementar o mejorar la seguridad en esta materia.

Expresé que hay ciudadanos que pueden quedar al
margen de este tipo de iniciativas ya sea por pobreza econémica o educacional
pues, aunque existe la tecnoldgica disponible, una importante porcion de la
poblacion, que corresponde en su gran mayoria a adultos mayores, queda al
margen de toda posibilidad de tener una interaccion a través de estos
mecanismos tecnoldgicos. En este sentido, dijo que tal vez no solo se debiera
pensar en capacitar a los funcionarios sino que a la mayor cantidad de
personas posible a través de distintos medios, a nivel de juntas de vecinos,
municipalidades y otros, para que la comunidad esté mucho mas preparada
para acoger este tipo de cambio tecnolégico.

Hizo presente que hace un tiempo plante6 para
Magallanes la creacion de un banco de informacion, de modo que consulté al
Ejecutivo por la forma de crear esta herramienta que mas alla de subir
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informacion a la nube recoja todo lo publico y pueda, eventualmente, dar un
servicio a otros paises respecto del almacenamiento de la informacion.

Enseguida, sefial6 que en regiones para tramitar las
licencias ante el Compin al hacerlo en forma manual ocurria que la informacion
era recibida por una persona en Santiago, quien a través de una planilla
verificaba los datos y se demoraba seis meses el tramite de una licencia,
destacando que hace dos meses en Punta Arenas y Magallanes pasaron a
tener toda la informacion en linea con lo que ahora la tramitacion de la licencia
toma veinticuatro horas. Agreg6 que lo anterior describe el cambio dramatico
entre el antes y el después y que es esa la revolucion tecnoldgica que se
requiere, por lo que reiterd su total apoyo al presente proyecto.

El Honorable Senador seior Galilea felicitdo al
Ejecutivo por los proyectos de ley tan relevantes que ha presentado, dentro de
los que se destaca la presente iniciativa por la trascendencia que tiene para el
pais.

Sobe el proyecto en estudio estim6 que se debe
avanzar en forma cautelosa por cuanto en materia de informatizacion hay
mucho voluntarismo y las personas que son mas cercanas a las tecnologias
considera que todo es muy sencillo, en circunstancias que en la realidad es lo
contrario.

Para ejemplificar lo anterior dijo que el mundo de la
salud esta particularmente atrasado en materia de informatizacion de todos sus
servicios, porgue se podria pensar que todos los hospitales tiene una software
de administracién que es comun a todos y que puede gestionar al Ministerio de
Salud, pero que ello no es asi porque cada uno tiene sus propios sistemas,
sefalando que existiendo ese nivel de atraso, no obstante que en el mundo ya
existen las herramientas informaticas, cabe preguntar como se implementaran
los cambios.

Agreg0 que, dada la enorme disparidad en el nivel
de informatizacion de los servicios del Estado, es necesario ir estudiando y
generando las condiciones para que se produzca la adecuacion y, al mismo
tiempo, obligar a los servicios a que adopten esta forma de administracion.

Luego sugiri6 que los cambios que propone la
iniciativa puedan ligarse en alguna forma a las obligaciones de transparencia,
porque hay muchos servicios que destinan demasiado personal sélo a
responder consultas en esta materia en circunstancias que podria pensarse en
gue el publico pueda acceder a su informacion directamente y ya no por
transparencia, lo que en su opinién seria ideal para que los servicios no
desvien recursos en contestar tales consultas.
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En cuanto a la cobertura de internet en el pais,
plante6 al Ejecutivo que esta podria ser una oportunidad para revisar las
proximas licitaciones de bandas, dado que hasta ahora se licitan determinadas
ciudades centrales, donde hay muchos interesados pero al licitar localidades
mas alejadas ya no hay oferentes, de modo que plante6 que se licite por
territorios amplios similar a lo que ocurre en el sector sanitario que tienen el
factor cuenca, lo que permite que la sanitaria no solo atienda las ciudades
grandes sino que también los pueblitos mas pequefios, que si fueran solos no
podrian acceder al servicio.

Para terminar, llamé la atencion respecto de las
cifras en materia de ahorro, y pregunté por los costos que tendra para el
Estado la implementacion de este sistema y si se asignara un mayor
presupuesto especialmente para ello.

A continuacion, el Honorable Senador seiior
Araya manifestd su acuerdo con el proyecto, sefialando que el pais debe
avanzar hacia un sistema de tramitacion digital del sector publico.

No obstante lo anterior expresd su preocupacion
porgue la norma no hace distincion alguna con lo que también se aplicaria a los
municipios que tienen una situacion absolutamente distinta en todo el pais, de
modo que si no hay recursos adicionales o un plan para ellos el proyecto
generara una tremenda brecha en el actuar de los mismos, por lo que solicito
gue se precise este tema. Agrego que la mayoria de los tramites que realizan
los ciudadanos se efectian en los municipios, en algunos casos, en
coordinacion con otros servicios, lo que denota la relevancia del tema.

Luego hizo presente que, tal como se ha planteado
hasta ahora el proyecto, parece ser obligatoria la creacion de una casilla y firma
digital en circunstancias que la mayoria de los ciudadanos del pais no lo tiene,
de manera que solicitd que se precise cOMoO Se operara en caso gque no se
cuente con tales elementos, y cual serd la identificacion del ciudadano al
momento de realizar un tramite.

Sefalé que también es necesario saber como se
van a estandarizar los sistemas teniendo en la mira la interoperabilidad, por lo
gue consultd por el plazo que se establecera para que los servicios se sumen a
esta forma de tramitacion, y sugirio oir la experiencia del Poder Judicial en este
ambito.

Enseguida enfatiz6 la necesidad de asegurar la
compatibilidad con los distintos sistemas por lo que considerd relevante
conocer la forma de estandarizar, y la inversion considerada, haciendo
presente que nada se saca con tener una excelente ley de tramitacion digital si
en la practica no se puede implementar, o bien esta disponible sélo para un
segmento muy exclusivo de la poblacion.
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La Honorable Senadora sefora Ebensperger
consulto respecto de la derogacion que hace el proyecto de ley del D.L. N° 291
del afio 1974 que fija la elaboracién de los documentos en la forma, porque
deja establecido que la dictacion, contenido y forma del acto administrativo se
regulard en un reglamento, lo que consideré que podria significar que cada
Gobierno establezca una forma distinta de elaborar los documentos, no
obstante que dicho procedimiento ya se encuentra estandarizado. En el mismo
sentido indic6 que no se establece en la ley ninguno de los contenidos
minimos, por lo que insistié en que se entregue mayor informacion.

El Ministro Secretario General de la Presidencia,
seiior Gonzalo Blumel, sefialé que si bien existe la norma que prohibe pedir
documentos que tenga el Estado esta normativa es la que hace posible que se
cumpla, porque crea el soporte de gestion documental electronico y establece
el mandato a las instituciones para exigirlo a otras, entregandoles asi las
facultades legales para cumplir y las capacidades tecnologicas requeridas.

En este contexto, record6 que en el derecho publico
si se le exige a una institucion la realizacion de determinados tramites o que
tenga ciertos registros aunque tenga la intencion de no solicitarlo tiene la
obligacion de hacerlo, y como no habia capacidad de acceder ante la falta de
gestion documental electronica ni la obligacion de que la otra institucion le
responda en tiempo ello es muy dificil de cumplir. Lo anterior, segun dijo,
explica que hasta ahora no se haya aplicado la norma vigente.

A mayor abundamiento,
sefiald, a diferencia de lo que ocurria el 2003 en la actualidad existe una
institucionalidad encargada de la transformacion digital, que es la Division de
Gobierno Digital de la Secretaria General de la Presidencia, que antes era un
programa presupuestario y actualmente es una obligacion legal para el
Ministerio, que tiene la exigencia de mirar este tema interinstitucionalmente y
establecer las normas, las reglas y los procedimientos para ir armonizando las
distintas tecnologias.

Agreg0 que esta forma de actuacion de la Division
€S muy reciente pero que como programa presupuestario existe hace ya varios
afos. Destacé que como mandato legal, que hace mucha diferencia en la
aplicacion, existe desde este afo, porque en la ley de reajustes del sector
publico del afio anterior se incorpord la creacion de esta divisibn y las
facultades del Ministerio para cumplir dicho mandato.

En cuanto a los temas de seguridad, consider6 que
ello escapa del alcance de este proyecto de ley porque se trata de un problema
bastante mas amplio y que tiene que ver con la politica nacional de
ciberseguridad. En este sentido hizo presente que se acaba de nombrar a un
encargado presidencial de la politica ciberseguridad, que dirige un comité



16

donde participan varios ministerios, con el objeto de crear una politica nacional
gue se va a complementar con otras leyes que acompafiara ese cambio
institucional para adecuar los sistemas a los estandares 6ptimos.

En cuanto a las localidades aisladas, y en forma
paralela a la iniciativa en estudio, dijo que el programa de Gobierno considera
el “Plan iluminemos Chile”, que impulsa el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que dice relacién con la fibra Optica, tema que ya esta
bien resuelto de Arica a Magallanes pero que falta la expansion hacia las
distintas comunas, y con todo lo que se requiere en cuanto a soporte de
infraestructura tecnologica para interconectar a todo el pais. Sefialé que en eso
consiste el sefialado plan proyectado a 8 afios plazo, considerando ademas
gue en todas las comunas existan espacios publicos con acceso abierto
gratuito y de calidad a internet.

Refiriéndose a la identidad digital, destacd que ya
existe la clave Unica, que en la actualidad tiene tres millones seiscientos mil
usuarios, por lo que se pretende fortalecerla ya que funciona muy bien.

Agregé que como Estado se deben establecer
politicas de apoyo, de fomento y de educacién en materia de identidad digital, y
gue no se debe subestimar a las personas en este campo, especialmente a los
adultos mayores, por lo que subrayo que el proyecto incorpora resguardos con
respecto a que ciertos procedimientos aun se mantengan por las vias
tradicionales. En ese sentido indico que la iniciativa tiene estrecha relacion con
el proyecto Chileatiende, que pretende establecer la obligacion del Estado de
disponer de una ventanilla Unica fisica y digital para acceder a la totalidad de
los tramites del Estado.

Enseguida, hizo hincapié en que el proyecto
considera gradualidad en su aplicacion y que efectivamente considera a los
municipios, por lo que estuvo de acuerdo en que se debe buscar el mejor
camino para apoyarlos, ya que excluirlos seria un error. Aiadio que se pueden
estudiar mecanismos para ello, pero enfatizd que deben cumplir con la norma
general.

Respecto de los bancos de datos sostuvo que
dentro de la estrategia de modernizacion del Estado se consideran tres ejes,
uno de los cuales es la politica de datos abiertos que implica disponibilizar toda
la informacién que obra en poder del Estado para los ciudadanos. Agregé que
ya existe un portal llamado Data Chile que se quiere enriquecer.

Recalco que poner toda la informacion a disposicion
de los ciudadanos es tremendamente importante en materia de fiscalizacion,
de aplicacion de las politicas publicas y para el buen funcionamiento de los
organismos del Estado.
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Finalmente, se manifesté de acuerdo en revisar la
implicancia de la derogacion del decreto 291 de 1974, al tiempo que sostuvo
gue tenia sentido desamarrarlo de la ley porque de lo contrario se quedaria
atras.

En sesion de fecha 26 de septiembre el Contralor
General de la Republica, sefior Jorge Bermudez, indicO que actualmente se
esta tramitando una suerte de triada que fortalece la gestiébn publica y la
probidad en la Administracion del Estado, que corresponden al proyecto de
integridad publica (boletin N° 11.883-06) que regula la situacién de los
familiares o parientes, la modificacion a la ley de transparencia (boletin N°
11.144-07 y 11.092-07, refundidos), que regula la proteccion y el tratamiento de
los datos personales y crea la Agencia de Proteccion de Datos Personales, y la
presente iniciativa sobre tramitacion electronica.

Luego, desde la experiencia acumulada de la
Contraloria sefial6 que podia sostener que, si bien los proyectos apuntan en
una direccion correcta, porque van en la linea de perfeccionar el Estado de
Derecho, no se producird un cambio real en la gestion publica si no se aborda
el corazon del problema que es la antigliedad, la dispersion y la contradicciéon
gue existe en las normas sobre contratacion administrativa. En tal sentido hizo
presente que no se veran cambios em la gestibn de la Administracion del
Estado si no se apunta el nudo critico que existe en esta materia que dice
relacion con el ambito de las compras publicas, pues esta regulacion tiene mas
de dieciséis afios desde la ultima modificacion, en circunstancias que, por
ejemplo, en el ambito europeo, durante el mismo periodo de tiempo la
legislacion en la materia ha cambiado tres veces.

Sefiald que es necesario que se considere una
modificacion a la regulacion sobre compras publicas, porque en los paises se
gasta alrededor del 20% del PIB en ellas, lo que es una cantidad de recursos
considerable como para que se rija por una legislacion anticuada, oscura y
contradictoria.

Abordando el proyecto de ley manifestd que en la
actualidad existen sistemas de tramitacion electrdnica que interactian desde la
Contraloria con sus usuarios, que son basicamente los servicios publicos.
Tales sistemas, segun preciso, son:

- El SIAPER (Sistema de Informacion y Control del
Personal de la Administracion del Estado), que es un sistema bastante
desarrollado en el cual se han invertido muchos recursos publicos y tiempo de
desarrollo, no obstante que debe seguir actualizandose, porque este tipo de
sistemas deben hacerlo en forma constante;
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- El Sistema DIP (Declaraciones de Intereses y
Patrimonio);

- EI SISTRADOC (Sistema de Tramitacion de
Documentos) que es un sistema de procedimiento administrativo, y

- ElI Sistema de Seguimiento y Apoyo
(Funcionalidad SICA).

Subrayé que el SIAPER es un sistema de
tramitacion electronica de actos administrativos similar a lo que se esta
proponiendo en el proyecto de ley en estudio, pero explicd que esta acotado a
las materias de personal. Agregd que son mas de setenta tipos de actos
administrativos de distintos servicios que estan relacionados con las materias
de personal que se tramitan a traves de este sistema.

EnfatizO que se trata de una plataforma que la
Contraloria pone a disposicion de los servicios publicos, y que el acto
administrativo se genera en esa plataforma, de modo que sigue una tramitacion
absolutamente electronica dejando el papel totalmente excluido, siendo 100%
digitalizado.

No obstante lo anterior, sefialdo que se deben
considerar ciertos aspectos relevantes de este sistema en el sentido que exige
la firma electronica avanzada, que no es utilizada por la generalidad de los
funcionarios de la administracion publica, y también exige la interoperabilidad
con bases de datos de otros o6rganos de la Administracion del Estado o de
otras entidades como, por ejemplo, las bases de datos de la Direccién General
de Movilizacion Nacional; del Ministerio de Educacion y del Registro civil e
Identificacidn, entre otros, aunque las anteriores no son todas las bases de
datos y hay algunas de instituciones privadas que deben incorporarse en forma
manual al sistema, lo que exige una revision.

En tal contexto subrayé que no se trata de un
sistema automatico sino que de un sistema de tramitacion electronica, que no
excluye la revision por parte de un funcionario de la Contraloria pues en ello
consiste la toma de razdn, la revision objetiva que hace un funcionario sobre la
legalidad del tramite.

Indicé que hasta el momento se han tramitado mas
de 260.000 documentos por esta via, de los cuales aproximadamente un 12%
han sido representados, o que demuestra que es necesaria la revision por
parte de los funcionarios. Agregd que, en los inicios, cuando el proceso se
realizaba de manera automatica, se llegd a determinar que un tercio de los
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documentos eran representados, por lo que dicho proceso no puede ser
automatico.

Enseguida, sefial6 que el SIAPER tiene una
tramitacion totalmente electronica sobre un sistema en linea, que para el
funcionario puede ser muy rapido pero que requiere de cierta cantidad de dias
para revision, fundamentalmente por el volumen. Asimismo, reiteré6 que no
excluye el analisis de legalidad, y que supone la formulacién de catalogos
legales (normas juridicas por Servicio traducidas a lenguaje informatico), que
no importa duplicidad de trabajo para el Servicio ya que el acto se elabora en el
sistema, que mismo permite elaborar reportes, pero estos aun no son
automaticos, y recalcé que si la Contraloria tuviese acceso irrestricto a todas
las bases de datos el analisis de legalidad podria ser mas rapido.

Otro de los sistemas que comentd es el sistema de
la DIP (Declaracion de Intereses y Patrimonio), que es el formulario que tiene
desarrollado todo un proceso que permite la comprobacion de la oportunidad,
completitud y veracidad de la declaracion que se realice. Agregd que la
declaracion es generada en la plataforma a través de un Formulario Electronico
Unico, y que el sistema interopera, para efectos de la fiscalizacion, con el
SRCEI, SVS, DGAC, Subsecretaria de Economia, Chilecompra, Sl (sistema
de consulta uno a uno), mas otras entidades que deberian estar incorporadas,
como es el caso de los Conservadores de Bienes Raices, para hacer el cruce
de datos necesarios para comprobar la veracidad.

Recalcé que muy en la linea del proyecto esta el
sistema de tramitacion electronica que existe al interior de la Contraloria,
denominado SISTRADOC, que permite que los documentos que ingresan de
manera fisica, en soporte de papel, o electronica, y que luego van a ser objeto
de algun tramite, toma de razoén, oficio, u otro, sean tramitados de manera
totalmente electrénica.

Hizo presente que en el afio 2011 se incorporo la
funcionalidad de tramitacion electronica que permite reducir los tiempos de
respuesta entre los servicios y la CGR, y destacO que actualmente se tramitan
electronicamente los actos afectos de la SUBDERE y que en diciembre se
comenzaran a tramitar electronicamente las modificaciones presupuestarias.

Enseguida, destacé el Sistema de Seguimiento de
Observaciones que vienen desde la auditoria en la Contraloria y que implica
una interaccion con el control interno del servicio, que se basa en el Escritorio
CGR, que la Contraloria ha puesto a disposicion de los servicios publicos, que
consiste en una plataforma a la que puede ingresar el funcionario y que tiene
disponibles todos los productos e instrumentos que dicen relaciébn con la
gestion de ese servicio publico. En tal sentido, indicé que luego el funcionario
puede ingresar nuevamente y podra encontrar las observaciones que tiene ese
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servicio publico en determinado momento, para luego poder hacer el
seguimiento de esas observaciones de auditoria.

Enfatizé que el proyecto de ley en estudio permitira
aumentar la eficiencia en los procedimientos administrativos a través de su
tramitacion en plataformas electrénicas, y al mismo tiempo observé que las
bases de datos deben ser accesibles cuando ello sea pertinente, y los sistemas
deben ser interoperables desde el punto de vista informatico, todo lo cual es
relevante para que el proyecto sea eficaz y logre el objetivo de modernizacion.

Sobre el articulo 17 letra d), nuevo, hizo presente
gue faculta al Servicio Publico para requerir documentos o informacion
pertinente a otros 6rganos de la Administracion en los cuales se encuentren y
acceder a las bases de datos personales que estén en posesion de otros
organos administrativos.

Agregd que la norma regula dos situaciones
distintas porque, por ejemplo, permite solicitar al Ministerio de Educacion en
base a numero de rut licencias de ensefianza media, pero que ello debe
hacerse uno a uno; y por otra parte regula una situacién distinta que es el
acceder a las bases de datos propiamente tales, en la cual se debe tener
cuidado de no afectar la proteccion de los datos personales, y sugirié que en
forma explicita se resguarden ciertos limites.

Enseguida sefialé que el articulo 18 del proyecto
permite que excepcionalmente se pueda solicitar por escrito y de forma
fundada autorizacion para efectuar presentaciones en soporte papel, para lo
cual el érgano respectivo debera pronunciarse dentro de tercero dia. Dijo que
esta era una forma de solucionar el problema respecto de personas que no
tienen la posibilidad de hacer una tramitacion electrénica desde su inicio, pero
advirtié que esta norma podria generar algunos problemas practicos, como que
esta norma excepcional se transforme luego en la regla general.

En la misma linea indico que ella pone de cargo del
ciudadano hacerse de esos medios y esperar la autorizacion del servicio, lo
gue podria ser una carga burocratica demasiado grande, por lo que sugirié que
los servicios publicos pongan a disposicion medios electronicos de ayuda o
asesoramiento para aquellas personas que no tienen acceso al procedimiento,
de manera que no exista posibilidad de excepcion.

Dentro de este mismo contexto recalcO que la
norma también establece excepciones a la emisiébn de actos administrativos
electronicos, cuando se trate de actos generales de caracter permanente o
normas de caracter general, y en casos de emergencia, urgencia u otras
razones fundadas que lo justifiquen, previa autorizacion del jefe superior del
servicio. Sin embargo, insistid, sélo deberia autorizarse la excepcion en papel
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cuando el sistema por razones de fuerza mayor no esté operativo, de modo
gue sugirié que la norma sea mas restrictiva.

Luego, subrayé que el articulo 19 regula el uso
obligatorio de plataformas electronicas por parte de los Organos de la
Administracion y remite a reglamento los estandares que deban cumplir dichas
plataformas, considerando condiciones de accesibilidad, seguridad,
funcionamiento, calidad, proteccion y conservaciéon de documentos. Agregd
gue es necesario que exista un encargado de velar porque se cumplan las
caracteristicas de estas plataformas, un ente coordinador de la Administracion
del Estado que vele porgque exista la interoperabilidad entre las plataformas
gue, en su opinion, debiese quedar establecido en la ley.

Igualmente, sugirié que el inciso final del articulo 19
sea tratado como un articulo distinto del proyecto porque se refiere a una cosa
distinta de lo que alli se esta regulando.

Abordando el tema de las notificaciones que se
trata en el articulo 46 del proyecto, dijo estar de acuerdo en que ellas se
realicen por un medio electrénico pero llamé la atencion respecto de que se
practicaran a través de medio electronico definido por el interesado, y en caso
de procedimientos iniciados de oficio, en base a la informacién contenida en un
registro. Al respecto sefialé que no queda claro cual es el registro, por lo que
plante6 que tal vez deba buscarse una solucion como las que se han aplicado
en otros paises en que las personas tienen la obligacion de registrar domicilio
en la municipalidad respectiva. Sefial6 que en el pais no existe un sistema de
domicilios que sea oficial.

En este mismo orden de ideas plante6 que la
primera notificacion debiese ser siempre por carta certificada enviada al
domicilio, y que posteriormente el interesado deba sefialar el medio electronico
a través del cual se le notificard, para lo cual, podria considerarse que el
Estado ponga a disposicion un correo electronico asociado al RUT, que no
pueda modificarse.

Calific6 de muy bueno el articulo 6° de la iniciativa
gue faculta al Presidente de la Republica a modificar, a través de decretos con
fuerza de ley los procedimientos administrativos regulados en leyes especiales,
de los 6rganos sefialados en el articulo 2 de la ley N° 19.8807?, con el fin de
adecuar su tramitacion de acuerdo a técnicas y medios electronicos si fuera
necesario, para que respecto de ellos rija lo dispuesto en esta ley. No obstante,
precisé que se debe tener en consideracion la diversidad normativa, porque
hay procedimientos regulados en normas con rango organico constitucional
como, por ejemplo, los procedimientos de la Contraloria.

2 Ley N° 19.880, establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de
los érganos de la Administracion del Estado.
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Sugirid dejar a salvo en esta ley que los actos
referidos a materias de personal y tramites asociados afectos a toma de razén
0 registro continuaran rigiéndose por la ley N° 20.766% y que el reglamento
establezca que las plataformas electronicas reguladas en el nuevo articulo 19
deben asegurar la interoperabilidad con los sistemas de la Contraloria para
efectos de permitir el adecuado tramite de toma de razoén.

EnfatizO que debiese incorporarse el principio de
neutralidad tecnolégica de la ley N° 19.799%, porque hay que distinguir entre
soporte e impacto en la gestién, ademas que optar por un tipo acarrea el
problema de la obsolescencia y sobre todo porque ello puede levantar
sospechas relacionadas con los costos.

Por ultimo, destacé que el cambio de soporte papel
es relevante pero solo impactara en la gestion si existe interoperabilidad y
acceso a bases de datos, cuando corresponda.

A su turno, el Director Nacional de Ila
Corporaciéon Administrativa del Poder Judicial, sefior Ricardo Guzman,
hizo presente que el Poder judicial hace dieciocho meses partié con la ley de
tramitacion electrénica ° que posibilitd dicha tramitacién para todo lo que se
hace al interior del Poder Judicial de cara a la ciudadania, proceso que
comenz6 hace mucho mas tiempo, con un proceso de automatizacion de los
procesos internos con sistemas informaticos, que permitieron adquirir
experiencia en el manejo de la tramitacion electronica.

Enseguida destaco que durante este tiempo se han
recibido mas de catorce millones de escritos, mas de un millén de demandas y
escritos mensuales, y que entre enero y agosto de este afio se han formado
alrededor de dos millones de escritos en esta forma. Agregé que durante el
presente mes de septiembre hay un promedio de cuarenta y cinco mil escritos
diarios, todo lo cual obliga a tener la oficina judicial virtual funcionando las
veinticuatro horas con un sistema “fault tolerance”, que son los que permiten
seguir funcionando correctamente en caso de fallo de uno o varios de sus
componentes todos los dias del afio. Asimismo, sostuvo que durante todos los
dias el funcionamiento es total, registrando algunas horas peak.

Destacé que durante este periodo también han
sufrido mas de tres millones de ataques de virus externos, que han sido
detenidos por los sistemas de seguridad que han ido implementando, siendo
este un punto central.

% Ley N° 20.766, Procedimiento de toma de razén y registro electronicos.

4 Ley N° 19.799, Sobre documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificacion de
dicha firma.

® Ley N° 20.886, modifica el Cédigo de Procedimiento Civil, para establecer la tramitacion digital
de los procedimientos judiciales.
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Preciso que actualmente existen mas de quinientos
cuarenta y ocho mil usuarios de la oficina virtual, que esta interconectada a su
vez a treinta y siete instituciones con las cuales se tiene una comunicacion
fluida, toda vez que la operacion del Poder Judicial no sélo depende de la
disponibilidad que éste puede brindar como servicio, sino que también depende
de la disponibilidad de las instituciones conectadas. Insistiéo en que el tema de
las interconexiones es un aspecto muy importante a considerar.

Luego destaco que la cantidad de documentos que
reciben diariamente son mas de cuatrocientas mil hojas (documentos), que
deben clasificarse y quedar a disposicion en forma inmediata para que
cualquier interesado pueda consultarlos, de modo que detras hay sistemas de
almacenamiento que también son centrales en un proyecto de esta
envergadura. Agregd que en el caso del Poder Judicial han debido crecer al
doble en capacidad de almacenamiento desde su partida, pero que ello ha
permitido que las personas interactien en el sistema a toda hora y desde
cualquier parte del mundo.

Hizo presente que se ha tenido especial cuidado en
facilitar equipos a las personas que no tienen acceso a ellos, en cada uno de
los tribunales que existe, proporcionandoles ademas instrucciones claras
respecto de lo que deben hacer para facilitar el acceso a la justicia a toda la
ciudadania, que es el fin que persigue el Poder Judicial.

En forma previa, segun explico, se efectuaron
muchas tareas de capacitacion no sélo respecto de las personas que debian
interactuar con este nuevo sistema, sino que también respecto de los
organismos con los cuales se interconectaron. Agregd que esta forma de
tramitacion signific6 un cambio sustancial para el Poder Judicial, y que la
reforma a ley N° 19.880 debe ser el camino a seguir como Administracion del
Estado para llegar al concepto de cero papeles.

Comentado el proyecto de ley, sefialdé que el
articulo 4 de la ley vigente (N°19.880) dispone que el procedimiento
administrativo estard sometido, entre otros, al principio de escrituracion,
respecto del cual el proyecto considera la escrituracion en soporte electrénico.
En este sentido, subrayd que es impreciso hablar de escrituracion junto con
soporte electronico ya que son temas diferentes, toda vez que lo electrénico
siempre se encuentra escrito y, en general, el principio de escrituracion se usa
como contraposicion al de oralidad.

En dicho contexto, considerd que lo correcto seria
tratarlos por separado manteniendo el actual de escrituracion y agregando
aparte el uso del soporte o formato electrénico.

Refiriéndose al articulo 5 de la iniciativa reiter6 que
la escrituracion y el soporte se deberian trabajar como temas distintos.
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Sobre la modificacién al articulo 17, letra a), que
determina que sera considerada copia autorizada aquella generada por la
plataforma electronica donde se acceda al expediente electronico, comentd
gue seria conveniente sefialar si existira algun medio de verificacion del
documento una vez extraido de la plataforma electrénica como, por ejemplo,
algun codigo que permita contrastarlo una vez que se encuentra fuera del
sistema.

Manifestd su preocupacion por la forma en que se
esta pensando que un documento digitalizado garantice autenticidad e
integridad, entendiéndose que un documento digitalizado es un documento
escaneado, por lo que enfatizd que debe quedar claro que un documento
digitalizado es una fotocopia electrénica, y que se debe tener precaucion con el
valor probatorio que posteriormente tendran en juicio.

En este mismo orden de cosas estimO conveniente
hacer alguna mencion a la informacién reservada que pueda tener un 6rgano
de la administracion en razén de su funcion, por cuanto se debe tener
precaucion con la diferencia entre acceso a la informacion contenida en una
base de datos y el acceso a la base de datos misma, también distinguiendo
entre datos del servicio y datos personales. Agregd que se trabaja con
arquitectura orientada a servicios, es decir, se da acceso a contenidos
especificos, cumpliendo con normas de seguridad de la informacion.

Luego, indic6 que en la modificacion que se
propone al articulo 18 se sefiala que el ingreso de las solicitudes, formularios o
documentos se hara mediante documentos electrénicos, en circunstancias que
con la existencia de formularios electronicos en linea, no siempre el usuario
adjuntara un documento electrénico sino que en algunos casos el usuario sélo
completara datos que la plataforma luego transformara en un documento
electrénico, por lo que estim6 que seria conveniente dejarlo mas abierto a
formatos o soportes electronicos.

Asimismo, hizo presente que se excluye la opcion
de realizar la solicitud en conjunto con la primera presentacion, lo que podria
significar una carga tanto para el érgano como para el usuario, ya que nada
obstaria para que junto con la presentaciéon de fondo pida la autorizacion,
siendo ambas resueltas en un mismo acto por la administracion.

IndicO que la excepcidbn que se considera para
casos de emergencia parece adecuada, pero no obstante ello dijo que permitir
la emision en papel por el solo hecho de ser un acto general o norma
permanente no pareciera tener justificacion, ademas que se trata de cosas
diferentes. En tal sentido dijo que seria conveniente aclarar en qué casos se
estd pensando al momento de hablar de actos generales, porque esta
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modificacion se contempla soélo dentro de la ley que regula los procedimientos
administrativos.

Sefial6 que otra de las observaciones de fondo al
proyecto dice relacion con el articulo 30, pues dispone que se considerara
como suficiente acreditacion una copia generada por la plataforma electronica
en la que figure la fecha de presentacion, pero hizo presente gque la redaccion
implica generar una copia del mismo documento en que conste la fecha, lo que
implicaria duplicar contenidos en la base de datos toda vez que si se trata de
un documento firmado con firma electrénica avanzada no puede ser
reemplazado por el nuevo, que ya no seria el original. Dado lo anterior,
recomendo utilizar un certificado de ingreso con los datos de la presentacion.

Luego, dijo que ya en el articulo 46 se parte de la
base de la inexistencia de un expediente en papel, de modo que si la persona
esta autorizada a tramitar en papel, lo que se permite es la entrega de
presentaciones en papel pero no la creacion de un expediente fisico, ya que el
organo esta obligado a digitalizar. Enfatizd que el expediente se tramita en un
solo formato, el electrénico, cosa distinta a la autorizacidon que tenga una
persona para hacer presentaciones en papel.

Por ultimo, recalcé que el plazo de ciento ochenta
dias que se consideran en las normas transitorias para el reglamento puede
resultar muy ajustado, por cuanto lo que hace el reglamento es operacionalizar
la ley, es entregar las pautas operativas, pero ello va a depender del tipo de
servicio y del avance tecnoldgico que se tenga.

A su turno, el Presidente de la Asemuch, seior
Ramén Chanqueo, sefialé que se debe tener presente que los 346 municipios
del pais representan la misma cantidad de realidades distintas, con diferentes
grados de modernizacion, con distinto acceso a las tecnologias, especialmente
los mas alejados de los grandes centros urbanos, lo que hace dificil que
puedan asumir una desafio tan grande como el que plantea la presente
iniciativa. Recalc6 que en los municipios se tramitan una serie de antecedentes
y documentos que dicen relacion especialmente con los contribuyentes y los
sectores mas vulnerables del pais.

Destaco que este proyecto constituye un paso muy
importante hacia el Gobierno electrénico, siempre que se resuelvan algunas
situaciones particulares en cada una de las instancias involucradas, todo lo
cual se recoge en el documento de trabajo que ha sido puesto a disposicion de
los miembros de la Comision.

Sefial6 que existe conciencia respecto de que se
trata de una realidad que tarde o temprano deben asumir los municipios, pero
consideré que ello debe realizarse de conformidad con los procedimientos y las
condiciones gue ellos tengan, y con el apoyo del Gobierno.
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Recordd que la experiencia con la implementacion
del sistema computacional significo situaciones complejas para los funcionarios
de mayor edad, no obstante lo cual se asimil6 muy bien, de modo que estimé
gue lo mismo ocurriria con esta iniciativa, siempre que cuenten con personal
calificado.

Observé que el soporte de papel se utliza en
muchas reparticiones de la municipalidad, tales como las remuneraciones,
contabilidad gubernamental, con la documentacion de las direcciones de
transito, en las direcciones de obras municipales, tesoreria, departamento de
desarrollo comunitario, entre muchos otros. En tal sentido, sostuvo que para los
municipios este es un gran tema que debe ser abordado en conjunto con los
funcionarios.

Hizo presente que, en la actualidad, los municipios
gastan grandes cantidades de recursos pagando a empresas privadas con el
objeto que lleven los soportes, lo que, en su opinién, es un tema que debe
analizarse. Agrego que debiese existir un sistema integral nacional que pudiera
abarcar a todos los municipios, que fuera parte de una politica estatal, que
permitiera liberar a las municipalidades de situaciones como el pago de
soportes tecnoldgicos a privados.

Por ultimo, dijo que si este tipo de herramienta
tecnolégica permite que los servicios municipales que se prestan a la
ciudadania sean mas efectivos, tendrd un gran respaldo de parte de los
funcionarios.

El Ministro Secretario General de la Presidencia,
sefio Gonzalo Blumel, destac6 que todas las exposiciones aportan al
enriquecimiento de este proyecto, que aborda un tema muy importante para la
ciudadania, y que el Ejecutivo esta interesado en recoger la mayor parte de los
comentarios y precisar los que ya se han considerado.

Hizo presente que es muy importante asegurar que
se cumplan los mandatos que contemple esta ley y, respecto al ente
coordinador sefalé que ya existe desde fines del afio pasado, desde que se
crea por ley la Divisibn de Gobierno Digital, al igual que existe el registro
electronico, que debe fortalecerse.

En cuanto a la ciberseguridad, recalcé que se trata
de un tema esencial para lo cual existe un Delegado Presidencial y un equipo
gue esta trabajando en la presentacion de leyes en esta materia, sobre
infraestructura critica, una ley para implementar las sanciones y también en la
elaboracion de un instructivo presidencial para elevar los estandares, y la
definicion de una politica y una estrategia.
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Finalmente agradecio todos los comentarios y
sugerencias y solicitd que se apruebe en general la idea de legislar con el
objeto de comenzar lo antes posible con el perfeccionamiento del proyecto en
su discusion en particular.

La Honorable Senadora seifiora Ebensperger
consultd al director de la CAPJ cuanto era, en porcentaje, el aumento de
documentos y escritos que se han dado en los dieciocho meses que lleva
funcionando la tramitacion electronica en el Poder Judicial en comparacion con
los documentos que recibian antes de implementar la tramitacion electrénica.

Consulto si todos los municipios estan sometidos al
SIAPER o si hay algunos que estén mas rezagados, por problemas de acceso
a internet u otros, y como se ha solucionado en caso que ello sea asi.

Dijo compartir las aprehensiones del Contralor y de
la CAPJ en relacion con la excepcionalidad de la escrituracion, sin perjuicio de
lo cual considerd que ello no puede ser tan estricto porque se debe asegurar el
debido proceso en el sentido que las personas puedan tener acceso igualitario
y oportuno a los medios adecuados.

Finalmente manifestd su acuerdo con votar en
general la iniciativa con el objeto de avanzar en su perfeccionamiento en la
etapa siguiente.

El Honorable Senador seior Bianchi agradecio
todas las exposiciones y considerd que debiesen recogerse gran parte de las
observaciones hechas por la Contraloria y el Poder Judicial que han expuesto
sus valiosas experiencias en esta materia. Agregé que también se deben tener
en consideracion las experiencias aportadas por los funcionarios municipales.

En materia de ciberseguridad hizo presente al
Ejecutivo que ya existe un proyecto sobre infraestructura critica y un proyecto
de ley que establece el mes de octubre como el mes en que se deben discutir
todos los proyectos relativos a esta materia. En la misma linea consulto si se
tiene considerada la existencia de un banco de almacenamiento de datos de
informacion, toda vez que en la actualidad no existe una infraestructura que
permita tener el almacenamiento de toda la que se requiere para un proyecto
asi, que es la linea en la que estan otros paises del mundo, y si se tiene
considerado en el presupuesto del 2019 algun incremento que dé cuenta de la
preocupacion por la ciberseguridad.

Indico que el pais se encuentra muy lejos de poder
homologar en algo las normas sobre ciberseguridad que ya tienen muchos
paises como, por ejemplo, Espafia, lo que significa que existe una urgencia real
en orden a agilizar la tramitacion y regulacion de esta materia.
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Finalmente, manifestd su preocupacion por el
usuario en localidades mas pequefias, estimando que debe haber una
implementacion en paralelo que permita que el usuario no sufra la pobreza
tecnologica que puede dejar atrds a miles de personas, especialmente adultos
mayores, sefialando que debe existir una prestacion por parte del Estado que
asegure que estas personas también puedan ser asistidas.

El seifior Ministro sefald que en materia de
ciberseguridad son basicamente tres las leyes: una ley marco, una ley para
fortalecer las sanciones y una de infraestructura critica. Sobre la primera de
ellas, que es de fondo, dijo que se esta tomando como referencia las
experiencias exitosas en esta materia como es el caso de Estonia, Dinamarca,
Estados Unidos, Finlandia y el Reino Unido.

Enfatizd que en cada una de las reformas se revisa
siempre lo que ya se ha avanzado en el Congreso Nacional, tanto por
mociones parlamentarias o por mensajes, de modo que el trabajo ya realizado
es parte fundamental a la hora de avanzar en la legislacién que el pais necesita
en esta materia.

Hizo un paréntesis para destacar que se esta
tramitando en el Senado la ley de proteccion de datos personales, la cual
entrega al Consejo para la Transparencia la creacibn de un sistema de
proteccion de datos personales, la resolucion de las disputas que surgen al
efecto y el fortalecimiento de la legislacion en esa materia.

Agrego que se ingreso a la Honorable Camara de
Diputados el proyecto de transparencia 2.0, que establece la obligacion de
crear el portal de datos del Estado, donde se pretende centralizar toda la
informacion publica disponible, e hizo hincapié en que el Estado es el gran
generador de datos en Chile, de modo que con los resguardos que establece la
ley de proteccion de datos, se quiere facilitar el acceso a la informacion.

Sostuvo que facilitar el acceso a la informacion
publica favorece el control democratico, el acccountability, el funcionamiento de
las instituciones y también la calidad de las politicas publicas.

Reconocidé que respecto de la pobreza tecnoldgica
o falta de acceso a la tecnologia existen problemas de infraestructura, y que se
debe ampliar la red de fibra Optica en el pais que, si bien se esta extendiendo a
Aysén y Magallanes, falta hacerlo no en el eje troncal sino en un sentido
longitudinal, de cordillera a costa, para lo cual se considera un plazo de cuatro
a seis anos.

Destacé el plan que se esta desarrollando para
lluminar Chile, estableciendo lugares de accesos gratuitos a internet y de
buena calidad en los principales espacios publicos del pais.
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Sefaldé que por las mas diversas razones muchas
personas simplemente no podran acceder, realidad que el proyecto en estudio
considera al establecer excepciones y expresd que adicionalmente se esta
impulsando el fortalecimiento de la red ChileAtiende como mecanismo de Unico
de acceso fisico a todos los tramites, concentrando todos los que se realizan
ante el Estado.

Por dltimo coincidio en que la integracion de los
sistemas y la interoperabilidad son el factor central de este proyecto, porque en
la medida que se puedan integrar la redes fisicas y las redes digitales se
facilitard el acceso a las personas, no solo a través de soportes o dispositivos
tecnoldgicos, sino que también a través de medios fisicos a quienes no puedan
acceder via medios digitales, porgue encontrardn en un solo lugar las
facilidades y las atenciones necesarias para realizar sus tramites, ya que el
paradigma de todo es que el Estado esta el servicio de las personas y no al
reves.

- Cerrado el debate y sometido a votacion en
general, el proyecto fue aprobado por la unanimidad de los miembros
presentes de la Comisién, Honorables Senadores seiiora Ebensperger y
seiiores Bianchi (Presidente Accidental) y Galilea.

TEXTO DEL PROYECTO

En mérito de los acuerdos precedentemente
expuestos, vuestra Comision de Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacion
tiene el honor de proponeros que aprobéis, en general, el siguiente proyecto de

ley:
PROYECTO DE LEY

“Articulo  1.- Introdicense las  siguientes
modificaciones a la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la Administracion del
Estado:

1. En el articulo 1°, intercalase el siguiente inciso
segundo, nuevo, pasando el actual inciso segundo a ser tercero final:

“Sin embargo, en cuanto al soporte de su
tramitacion, todo procedimiento administrativo debera expresarse a través de
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las técnicas y medios electrénicos establecidos en la presente ley, salvo las
excepciones contenidas en la misma.”.

2. En el articulo 4°, agrégase a continuacion de la
palabra “escrituracion” la siguiente frase “en soporte electronico”.

3. Reemplazase el articulo 5°, por el siguiente:

“Articulo 5°. Principio de escrituracion en soporte
electronico. El procedimiento administrativo y los actos administrativos a los
cuales da origen, se expresaran por escrito en soporte electronico, a menos
gue su naturaleza exija otra forma de expresion y constancia o que se
configure alguna excepcion establecida en esta ley.”.

4. En el articulo 6°, reemplazase la frase “seran
gratuitas para los interesados, salvo disposicion legal en contrario.” Por las
siguientes: “y la obtencion de documentos e informacién necesaria para su
conclusién serdn gratuitas para los interesados, salvo disposicion legal en
contrario. No procederan cobros entre los érganos de la Administracion del
Estado que deban participar en su desarrollo, salvo disposicion legal en
contrario.”.

5. En el articulo 9°, reemplazase el inciso tercero
por el siguiente: “Toda comunicacion entre drganos de la Administracion que se
practique en el marco del procedimiento, se realizara por medios electronicos,
dejandose constancia del 6rgano requirente, destinatario, procedimiento a que
corresponde, gestion que se encarga y el plazo establecido para su
realizacion.”.

6. Modificase el articulo 17, en el siguiente sentido:

a. En el literal a), agrégase la siguiente frase a
continuacion del signo “” que ha pasado a ser punto seguido: “Sera
considerada copia autorizada aquella copia generada por la plataforma
electronica donde se acceda al expediente electronico;”.

b. Agrégase un nuevo literal ¢) pasando el actual
literal c) a ser literal d), y asi sucesivamente: “c) Acompafiar documentos
electronicos y copias digitalizadas de documentos en soporte de papel, en la
medida que éstos garanticen su autenticidad e integridad, salvo que por
mandato legal o reglamentario éstos deban ser acompafados a los autos en
originales, a su costa;

c. Reemplazase el actual literal c) que ha pasado a
ser d) por el siguiente:
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“d) Eximirse de presentar documentos que no
correspondan al procedimiento, o que emanen de la Administracion y se
encuentren en su poder. En virtud del principio de economia procedimental, en
todo procedimiento administrativo, el 6rgano ante el cual se estuviere
tramitando el procedimiento tendra la facultad de requerir aquellos documentos
o informacion pertinentes, a otros érganos de la Administracion en los cuales
éstos se encuentren, no pudiendo excusarse el 6rgano requerido. Para estos
efectos, la Administracion estara facultada para acceder a las bases de datos
personales en posesion de otros 6rganos de la Administracion.”.

7. Modificase el articulo 18, en el siguiente sentido:

a. En el inciso tercero, eliminase la frase “, escrito o
electrénico,” por la siguiente: electronico, salvo las excepciones contempladas
en esta ley,”.

b. Agréganse los siguientes incisos cuarto, quinto y
sexto nuevos, pasando el actual inciso cuarto a ser séptimo:

“El ingreso de las solicitudes, formularios o
documentos se hara mediante documentos electronicos a través de las
plataformas de los 6rganos de la Administracion del Estado.

Aquella persona que carezca de los medios
tecnolégicos, no tenga acceso a medios electronicos o solo actuare
excepcionalmente a través de ellos, podra solicitar por escrito y de forma
fundada, ante el érgano respectivo, autorizacion para efectuar presentaciones
dentro del procedimiento administrativo en soporte de papel. El érgano
respectivo debera pronunciarse dentro de tercero dia, pero la presentacion de
dicha solicitud no suspendera los plazos para los interesados, por lo que en
todo caso antes del vencimiento de un plazo y mientras no se haya
pronunciado la Administracion, deberan efectuarse las presentaciones en
soporte de papel.

En casos excepcionales, cuando las circunstancias
asi lo requieran o se trate de una persona autorizada por la Administracion
segun lo establecido en el inciso precedente, las solicitudes, formularios y
documentos podran presentarse en las oficinas de la Administracion
materialmente y en soporte de papel. Las solicitudes, formularios o0 escritos
presentados en soporte de papel seran digitalizados e ingresados al expediente
electronico inmediatamente.”.

c. En el inciso cuarto que ha pasado a ser séptimo,
eliminase en la expresion “, escrito 0” y agrégase a continuaciéon del punto
aparte que ha pasado a ser punto seguido, la siguiente frase: “El registro
debera ponerse a disposicion en soporte de papel en los casos establecidos en
el inciso anterior.”.
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d. Agrégase el siguiente inciso final nuevo: “En todo
caso, los actos generales de caracter permanente o normas de caracter
general podran expresarse en soporte de papel. Asimismo, los jefes superiores
de servicio podran autorizar que ciertos actos administrativos se emitan en
formato que no sea electrénico y que se expresen en soporte de papel, en
casos de emergencia, urgencia u otras razones fundadas que lo justifiquen.
Dichos actos deberan digitalizarse posteriormente, si ello fuere posible.”.

8. Reemplézase el articulo 19 por el siguiente:

“Articulo 19. Uso obligatorio de plataformas
electronicas.

Los organos de la Administracion estaran obligados
a disponer y utilizar adecuadamente, plataformas electronicas para efectos de
llevar expedientes electronicos, las que deberan cumplir con estandares de
seguridad, interoperabilidad e interconexion.

Los escritos, documentos, actos y actuaciones de
toda especie que se presenten o verifiquen en el procedimiento se registraran
en dichas plataformas, siguiendo las nomenclaturas pertinentes, de acuerdo a
cada etapa del procedimiento.

La conservacion de los expedientes electrénicos
estard a cargo del érgano respectivo, quien debera procurar su integridad,
disponibilidad y autenticidad.

Si fuere necesaria la reconstitucion de un
expediente o piezas de éste, se reemplazara en todo o parte por una copia fiel,
gue se obtendra de quien la tuviere, si no se dispusiere de ella directamente.

Si no existiere copia fiel, los actos se dictaran
nuevamente, para lo cual la Administracion reunira los antecedentes que le
permitan fundamentar su preexistencia y contenido, y las actuaciones se
repetiran con las formalidades previstas para cada caso.

Las comunicaciones oficiales entre los érganos de
la Administracion seran registradas en una plataforma electronica destinada al
efecto.

Mediante reglamento dictado en conjunto por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda, se
fijardn los estandares que deban cumplir dichas plataformas, en los términos
previstos en esta ley, considerando ademas condiciones de accesibilidad para
los interesados, seguridad, funcionamiento, calidad, proteccion y conservacion
de los documentos.”.
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9. Intercélase el siguiente articulo 19 bis, nuevo, del
siguiente tenor:

“Articulo 19 bis. Documentos electronicos Yy
digitalizados. Los actos de la Administracion y los documentos de los
interesados deberan cumplir con lo establecido en la ley N° 19.799 sobre
documentos electronicos, firma electronica y servicios de identificacion de dicha
firma.

Los documentos presentados por interesados cuyo
formato original no sea electronico podran presentarse mediante copias
digitalizadas directamente en la plataforma electronica. Asimismo, también
podran presentarse en la oficina de la Administracion correspondiente copias
en formato digital o bien en soporte de papel si lo anterior no fuere posible.

La forma de cotejar la autenticidad y conformidad
de los documentos originales y sus copias digitalizadas presentadas segun lo
indicado en el inciso anterior, sera regulada por un reglamento dictado en
conjunto por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio
de Hacienda.

En caso de documentos presentados por organos
de la Administracion cuyo formato original no sea electronico, éstos deberan
ser digitalizados de acuerdo a lo previsto en la ley N° 18.845 que establece
sistemas de microcopia o micrograbacién de documentos.

En casos excepcionales y cuando se haya
autorizado a una persona para presentar escritos en soporte de papel, no sera
necesario acompafar copias digitalizadas. En este caso, los documentos
presentados en formato que no sea electronico seran digitalizados e
ingresados inmediatamente por la Administracion al expediente electrénico.”.

10. Reemplazase el inciso segundo del articulo 22
por el siguiente:

“El poder podra constar en documento suscrito
mediante firma electronica simple o avanzada. Se aceptara también aquel que
conste por escritura publica o documento privado suscrito ante notario. Con
todo, se requerira siempre de documento suscrito mediante firma electronica
avanzada o de escritura publica cuando el acto administrativo de que se trate
produzca efectos que exijan solemnidad de instrumento o escritura publica.”.

11. Reemplazase en el articulo 24 inciso primero, la
palabra “oficina” por la palabra “dependencia respectiva”.



34

12. Agrégase en el articulo 25 un inciso cuarto final,
nuevo:

“Las plataformas electronicas permitiran la
presentacion de documentos todos los dias del afio durante las veinticuatro
horas. No obstante, la presentacion en un dia inh&bil se entendera realizada en
la primera hora del primer dia habil siguiente.”.

13. Modificase el articulo 30, de la siguiente forma:

a. Reemplazase en el inciso primero, literal a) la
frase “asi como la identificacion del medio preferente o el lugar que se sefale,
para los efectos de las notificaciones” por la siguiente: “asi como el medio
electronico a través del cual se llevaran a efecto las notificaciones, o uno
alternativo para el caso que se le hubiere exceptuado de efectuar
presentaciones por medios electrénicos.”.

b. Reempladzase en el inciso tercero la frase que
empieza con ‘“admitiéndose” hasta el punto final por la siguiente:
“considerandose suficiente acreditacion una copia generada por la plataforma
electronica en la que figure la fecha de presentacion.”.

c. Agrégase en el inciso cuarto, entre la palabra
“administrativas” y el punto final, la frase “en los casos autorizados de
tramitacion mediante presentaciones en soporte de papel”.

14. Reemplazase en el inciso segundo del articulo
42, la palabra “escrito” por la siguiente frase “la solicitud”.

15. Reemplazase el articulo 46 por el siguiente:
“Articulo 46. Procedimiento.

Las notificaciones se practicaran a través del medio
electronico definido por el interesado y en tal caso tendran el caracter de
notificacion personal.

Tratandose de procedimientos administrativos
iniciados de oficio, las notificaciones por medios electrénicos se realizaran en
base a la informacion contenida en un registro, cuyas caracteristicas y
operatividad sera regulada mediante reglamento dictado conjuntamente por el
Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda.

Quienes carezcan de los medios tecnoldgicos, no
tengan acceso a medios electrénicos o0 solo actuaren excepcionalmente a
través de ellos, podran solicitar por escrito y de forma fundada, ante el érgano
respectivo o ante el encargado del registro sefialado en el inciso anterior, que la



35

notificacion se practique mediante forma diversa, quien debera pronunciarse
dentro del tercer dia, segun lo establezca el reglamento. La notificacion se
realizard en la forma solicitada si fuere posible o mediante carta certificada
dirigida al domicilio que debiere designar al presentar esta solicitud. En caso de
notificaciones por carta certificada, éstas se entenderan practicadas a contar
del tercer dia siguiente a su recepcibn en la oficina de Correos que
corresponda.

Asimismo, las notificaciones podran hacerse en la
oficina o servicio de la Administracion, si el interesado se apersonare a
recibirla, dejandose constancia de ello en la plataforma electronica o firmando
en el expediente la debida recepcién, segun corresponda, consignandose la
fecha y hora de la misma en ambos casos. Si el interesado requiriere copia del
acto o resolucion que se le notifica, se le dara sin mas tramite en el mismo
momento, en el formato que se tramite el procedimiento.

Sin perjuicio de lo sefalado en los incisos
anteriores, se pondra a disposicién de los interesados una plataforma o sistema
de consulta de los registros de las notificaciones que se hubieren realizado.

Mediante un reglamento se regulara de qué forma
los drganos de la Administracion deberdn practicar las notificaciones
electronicas, considerarlas practicadas y/o obtener informacion necesaria para
llevar el registro indicado, estableciendo a lo menos, los requisitos y
condiciones necesarios para asegurar la constancia de la fecha y hora de envio
de notificaciones, la recepcion o acceso por el interesado o su apoderado,
especialmente en el caso de la primera notificacion para reguardar su derecho
a la defensa, asi como la integridad del contenido, la identidad fidedigna del
remitente y destinatario de la misma.”.

Articulo  2.- Introddcense las  siguientes
modificaciones en el numeral 2 del articulo 29 de la ley N° 21.045, que crea el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio:

1. Agrégase luego del punto aparte, que ha pasado
a ser punto seguido la frase “Para cumplir sus funciones, desarrollara asimismo
un sistema nacional de archivo electronico.”.

2. Agrégase un parrafo segundo, nuevo, del
siguiente tenor:

“Mediante un reglamento dictado en conjunto por el
Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, el Ministerio de Hacienda y
el Ministerio Secretaria General de la Presidencia, se estableceran los
estandares técnicos y administrativos que debera cumplir un sistema nacional
de archivo electrénico para los efectos del inciso anterior. En relacién a la
integracion en este sistema nacional de los documentos originados en papel y
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digitalizados, deberan cumplirse los estandares a que se refiere la ley N°
18.845.".

Articulo 3.- Agrégase, en el articulo 14 del decreto
con fuerza de ley N° 5.200, de 1929, del Ministerio de Educacion Publica, sobre
instituciones nacionales patrimoniales dependientes del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural, el siguiente inciso cuarto final, nuevo:

“Los documentos generados electronicamente, asi
como los documentos creados en soporte electronico a partir de originales
digitalizados, de acuerdo a lo establecido en la ley N° 18.845, deberan ser
enviados por los 6rganos sefalados en este articulo y almacenados por el
Archivo Nacional, en formato electronico, lo cual podra ser realizado incluso
con anterioridad a los plazos establecidos en el inciso primero, esto Ultimo
previa autorizacion del Archivo Nacional.”.

Articulo  4.- Introddcense las  siguientes
modificaciones en la ley N° 18.845, que establece sistemas de microcopia o
micrograbacion de documentos:

1. Reemplazase el articulo 1° por el siguiente:

“Para los efectos de esta ley, se entendera que una
microforma es una imagen compactada, o digitalizada de un documento
original a través de una tecnologia idonea para su almacenamiento,
conservacion, uso y recuperacion posterior.

La microforma sera el soporte que de sustento al
documento original en términos tales que éste pueda ser visto y leido con la
ayuda de equipos visores 0 métodos analogos, digitales o similares; y pueda
ser reproducido en copias impresas, esencialmente iguales al documento
original.

En la generacion de microformas se utilizaran los
medios y procedimientos técnicos y administrativos definidos por un reglamento
sobre la materia dictado en conjunto por el Ministerio de las Culturas, las Artes
y el Patrimonio, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, el que tendrd por propdésito normar el proceso que permite
capturar, grabar y almacenar en forma compactada la imagen de un
documento original, en términos tales que contenga una copia idéntica del
mismo, que sea susceptible de ser almacenado y que permita el uso de la
imagen compactada o grabada, tal y como si se tratara del documento original.

El mérito probatorio de las microformas que se
obtengan, se regira por la ley N° 19.799 y por las disposiciones de esta ley, en
lo que resulte aplicable.”.
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2. Sustitiyase en el articulo 2° la expresion
“microcopiado o micrograbado.” por “a que da soporte.”.

3. Modificase el articulo 3° de la siguiente forma:

a. En el primer inciso, reemplazase la expresion
“microcopia o micrograbado” por la expresion “elaboracion de microformas”;

b. En el inciso tercero reemplazase la expresion “en
la cual se estamparan la firma y un signo, sello o timbre indeleble y auténtico de
dicho funcionario.” por “quien la suscribira con su firma electronica avanzada o,
en casos que resulte inaplicable, de puiio y letra.”;

c. En el inciso cuarto reemplazase la expresion “la
microcopia 0 micrograbado” por “la elaboracion de microformas” y la expresion
“El método de microcopia o micrograbado” por “El método de elaboraciéon de
microformas”;

d. Sustitiyase en el inciso quinto la expresion “el
proceso de microcopia 0 micrograbado” por la siguiente: “el proceso de
elaboracion de microformas” y en la parte final del mismo inciso reemplazase la
expresion “procederse a la microcopia o micrograbado” por “procederse a su
elaboracion”.

e. Sustitiyase el inciso final por el siguiente: “La
impugnacioén de las microformas y la de sus reproducciones se sujetaran a las
prescripciones de la ley N° 19.799 y aquellas del derecho comun que regulen la
impugnacién de documentos e instrumentos.;

4. Sustitiyase en el literal a) del articulo 5° la
expresion “La microcopia 0 micrograbado debera haber sido” por “Que la
microforma haya sido”.

5. Modificase el articulo 6° de la siguiente forma:

a. En el primer inciso, reemplazase la expresion
“haya sido microcopiado o micrograbado.” por “conste en una microforma.”;

b. En el inciso tercero reemplazase la expresion
“que sean microcopiados o micrograbados” por “en soporte fisico que consten
en una microforma”;

c. En el inciso final reemplazase la expresion
“microcopiados o0 micrograbados” por “incluidos en una microforma”.

6. Efectianse las siguientes modificaciones al
articulo 7°:
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a. En el inciso primero, reemplazase la expresion
“microcopiados o micrograbados.” por “incluidos en una microforma.”;

b. En el inciso segundo, reemplazase la expresion
“su microcopia 0 micrograbado” por “incluir tales documentos en una
microforma”.

7. Reemplazase el numeral 2 del articulo 9°,
guedando de la forma que sigue: “Determine los requisitos del método de
elaboracion, conservacion y usabilidad de las microformas y aquellos a emplear
en la destruccion de los documentos originales.”.

8. Agrégase un articulo 11, nuevo, del siguiente
tenor:

“Articulo 11.- A las microformas elaboradas a través
de los métodos a que se refiere la ley N° 19.799 sobre firmas y documentos
electronicos se aplicaran las normas contenidas en dicha ley y sus normas
reglamentarias en todo lo que no sea incompatible con la presente ley.”.

Articulo 5.- Derdgase el decreto ley N° 291 de 1974,
gue Fija Normas para la Elaboracion de Documentos. Un reglamento, dictado
por el Ministerio de Hacienda en conjunto con el Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, establecera la forma de los documentos de la Administracion
del Estado, estableciendo adecuaciones para documentos electronicos y toda
otra especificacion relacionada a las técnicas y medios electronicos.

Articulo 6.- Facultase al Presidente de la Republica
para que, en el plazo de un afio, contado desde la publicacién de esta ley en el
Diario Oficial, mediante uno o0 mas decretos con fuerza de ley, modifique los
procedimientos administrativos regulados en leyes especiales, de los 6rganos
sefialados en el articulo 2° de la ley N° 19.880, con el fin de adecuar su
tramitacion de acuerdo a las técnicas y medios electronicos si fuere necesario,
para que respecto de ellos rija lo dispuesto en esta ley.

Articulos Transitorios

Articulo primero transitorio.- Los reglamentos
respecto de la implementacion de las plataformas electronicas indicadas en el
articulo 19 de la ley 19.880; de la autenticidad y conformidad de los
documentos originales y sus copias digitalizadas sefialadas en el articulo 19 bis
de la ley 19.880; y del registro y forma de practicar las notificaciones
electronicas establecido en el articulo 46 de la ley 19.880, deberan ser dictados
dentro del plazo de un afio desde la publicacion de esta ley.
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Articulo segundo transitorio.- La presente ley
entrara en vigencia 180 dias después de la ultima de las publicaciones en el
Diario Oficial de los reglamentos sefialados en el articulo anterior. Facultase al
Presidente de la Republica para que pueda establecer una vigencia diferida
respecto de ciertos organos de la Administracion del Estado, atendiendo
especialmente las capacidades econdmicas o técnicas de ellos.

Articulo tercero transitorio.- Las disposiciones de
esta ley solo se aplicaran respecto de los actos administrativos, notificaciones,
solicitudes, formularios, expedientes y cualquier acto relacionado con ellos que
se efectden o inicien con posterioridad a su entrada en vigencia. Respecto de
expedientes cuya tramitaciébn se hubiere iniciado en soporte de papel con
anterioridad a la entrada en vigencia de esta ley, los drganos de la
Administracion podran optar por cambiar su tramitacion a medios electronicos
previo consentimiento dado por todos los interesados por escrito en soporte de

papel.

Articulo cuarto transitorio.- Los demas reglamentos
mencionados en esta ley deberan dictarse dentro del plazo de un afio contado
desde la publicacion de la presente ley.

Articulo quinto transitorio.- EI mayor gasto fiscal que
represente la aplicacion de esta ley durante su primer afio presupuestario de
vigencia, se financiara con reasignaciones presupuestarias del Ministerio de
Hacienda. En los afios siguientes se estara a lo que considere la Ley de

Presupuestos respectiva.”.”.

Acordado en sesiones celebradas los dias 22 de
agosto y 26 de septiembre de 2018, con asistencia de los Honorables
Senadores sefiora Luz Ebensperger Orrego y sefiores Pedro Araya Guerrero
(Presidente), Carlos Bianchi Chelech, Rodrigo Galilea Vial y Rabindranath
Quinteros Lara.

Sala de la Comision, a 9 de octubre de 2018.

JUAN PABLO DURAN G.
Secretario de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE GOBIERNO, DESCENTRALIZACION Y

REGIONALIZACION, RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY, QUE

MODIFICA LA LEY QUE ESTABLECE BASES DE LOS PROCEDIMIENTOS

ADMINISTRATIVOS, EN MATERIA DE DOCUMENTOS ELECTRONICOS.
(BOLETIN N°11.882-06).

. OBJETIVO DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION: Efectuar
una transformacién digital del Estado incorporando el soporte y la
tramitacion electronica en los procedimientos administrativos de la
Administracion del Estado y en la gestion documental.

Il ACUERDOS: aprobado en general (3x0)

1ll. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de seis articulos permanentes y cinco disposiciones transitorias.

V. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: - El articulo 1° permanente en sus
numerales 1), 3), 4), 5), 6) en todas sus letras, 7) en todas sus letras, 8),
9) 10), 12) ,13) en todas sus letras; el articulo 6° permanente y las
disposiciones transitorias primera y tercera, tienen el caracter de norma
de rango organico constitucional, en virtud de lo dispuesto en el articulo
38 de la Constituciéon Politica de la Republica en relacion con la ley N°
18.575, organica constitucional sobre Bases Generales de la
Administracion del Estado, y en relacion con el articulo 66 inciso
segundo de la Carta Fundamental.

V. URGENCIA: Simple.

VI.  ORIGEN INICIATIVA: Senado. Mensaje de Su Excelencia el Presidente
de la Republica.

VIIL  TRAMITE CONSTITUCIONAL: primero.
VIIl.  INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 6 de julio de 2018.
IX. TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe, en general.

X. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA: 1.- Constitucion Politica. 2.- Ley N° 19.880, sobre bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de
la Administracion del Estado. 3.- Ley N° 21.045, que crea el Ministerio de
las Culturas, las Artes y el Patrimonio. 4.- D.F.L. N° 5.200, de 1929,
sobre instituciones patrimoniales. 5.- Ley N° 18.845, sobre sistemas de
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microcopia o micrograbacion de documentos. 6.- Decreto ley N° 291 de
1974, que Fija Normas para la Elaboracion de Documentos.

Valparaiso, a 9 de octubre de 2018.

JUAN PABLO DURAN G.
Secretario de la Comisiéon



