INFORME DE LA COMISION DE
HACIENDA, recaido en el proyecto de ley,
en segundo tramite constitucional, que
modifica la ley N° 19.496, sobre Proteccion
de los Derechos de los Consumidores.

BOLETIN N°2.787-03

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Hacienda tiene el honor de
presentaros su informe sobre el proyecto de ley de la referencia, iniciado por
un Mensaje de Su Excelencia el Presidente de la Republica, con
urgencia calificada de “suma”.

A una o mas de las sesiones en que se trat6 el
proyecto asistieron, ademas de sus miembros, el Director Nacional del
Servicio Nacional del Consumidor, don Alberto Undurraga; el Director
Regional Metropolitano, don José Roa, y los Asesores Juridicos de dicho
Servicio, sefiores Rodrigo Araya, Luis Jerez y Mauricio Zelada.

Concurrieron, asimismo, especialmente invitados a
exponer su opinién sobre la iniciativa, el Primer Vicepresidente de la Camara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile, sefior Felipe Lira; el
Gerente de Estudios, sefior Luis Diaz, y la Fiscal de dicha entidad, sefiora
Paula Silva.

El proyecto de ley en estudio fue analizado
previamente por la Comision de Economia.

En lo relativo a las normas de quérum especial, la
Comision de Hacienda se remite a lo consignado en el segundo informe de la
Comision de Economia.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 124
del Reglamento del Senado, cabe dejar constancia de lo siguiente:

I.- Indicaciones aprobadas con modificaciones:
namero 34 y la indicacion nueva del Ejecutivo al numeral 12), que incorpord
el articulo 11 bis.



Il.- Indicaciones rechazadas: nUmero 44.

Cabe hacer presente que esta constancia es
complementaria del cuadro reglamentario contenido en el segundo informe
de la Comision de Economia.

Vuestra Comisién de Hacienda se pronuncié sobre
los nimeros 8); 12); 19), letra a); 25), letra b), y 29), articulo 4° transitorio,
contenidos en el articulo Unico del proyecto, en los términos en que fueron
aprobados por la Comision de Economia, como reglamentariamente
corresponde.

DISCUSION

Al darse inicio al analisis de la iniciativa, el
Director del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) se refirio al
articulo 11 bis, contenido en el numeral 12 del articulo Unico del
proyecto, que crea un Fondo Concursable destinado al financiamiento de
iniciativas de las asociaciones de consumidores.

Explic6é que el sentido del Fondo es corregir,
desde el punto de vista microeconémico, el hecho de que, desde la
oferta, los intereses estan concentrados, y por ende se asocian, mientras
gue por el lado de la demanda los intereses estan muy dispersos y, por
lo tanto, no se asocian.

Asimismo, sostuvo, la creacion de un fondo y la
posibilidad de que asociaciones de consumidores realicen labores de
promocion de los derechos y deberes de los consumidores, hace mas
eficiente que llegue a todo Chile la educacién al respecto. Destacéd que
SERNAC es un organismo del Estado, con las rigideces propias de este
tipo de servicios, y no tiene oficinas en todas las localidades del pais, por
lo que la existencia del Fondo permite la expansion a mas consumidores.

Mencion6 que el Fondo se financia con el
presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor y con donaciones que
efectian entidades sin fines de lucro, nacionales e internacionales. Sobre
el particular, enfatizd6 que un reglamento deberd establecer la
constitucion y composicion del Consejo de Administracion del Fondo,
preservando la autonomia de las asociaciones de consumidores y de la
gestion del Fondo.



Precisé que afio a afio se analizara, en la Ley
de Presupuestos, el monto de recursos que se le asignara al Fondo,
canalizados por via del Servicio Nacional del Consumidor de manera de
analizar en su conjunto la cantidad de dinero que el Estado de Chile
destina a la proteccién del consumidor.

Los representantes de la Camara Nacional de
Comercio manifestaron su oposicion al articulo 11 bis contenido en el
namero 12 del articulo Unico permanente del proyecto, en virtud de las
siguientes consideraciones:

- Constituye un incentivo a la sobre expansion
de asociaciones de consumidores, proveyendo el Estado directamente a
su financiamiento mediante una asignacion del presupuesto fiscal.

- Establece una discriminacion positiva en favor
de este tipo de organizaciones, en desmedro de otras igualmente
necesitadas de financiamiento para sus actividades.

- Es un estimulo directo a la conflictividad y
litigacion, ya que las asociaciones de consumidores tienen entre sus
fines la de llevar adelante los juicios de intereses difusos y colectivos, los
qgue podrian ser financiados con este fondo.

- Resta recursos al SERNAC para sus objetivos
propios.

- Su operacion queda sujeta a un reglamento en
cual el SERNAC probablemente tendra injerencia.

Hicieron presente gue les preocupa
especialmente la creacién de un fondo nacional concursable para
financiar a las asociaciones gremiales, ya que, a juicio de la entidad, de
aprobarse esta idea el Estado estaria solventando directamente a una de
las partes e incentivando los juicios por intereses colectivos y difusos
cuyos principales promotores seran las asociaciones de consumidores.

Expresaron que el gremio ha sefalado en
multiples oportunidades la inconveniencia de introducir en Chile este tipo de
juicios, que solo conduciran a la llamada “industria del litigio” en contra de
grandes empresas, situacion que ha resultado un inescrupuloso negocio en
otros paises.

Observaron que con el fondo concursable se
pretende establecer un incentivo artificial a la formacion de asociaciones de
consumidores, proveyendo el Estado directamente a su financiamiento



mediante una asignacién del presupuesto fiscal, otorgando, ademas, al
SERNAC directa injerencia en el destino de los fondos.

Sefialaron que la disposicién constituye una sefal
errénea del Estado en materia de politicas publicas y un incentivo perverso
para la economia, al fomentar que particulares persigan a la industria.

Mencionaron, en cuanto a experiencias
internacionales al respecto, que en Europa, s6lo Alemania, Espafia, Francia
y el Reino Unido, paises con realidades que difieren mucho de la chilena,
subvencionan parcial o completamente a las asociaciones de consumidores,
mientras que Finlandia, Irlanda, Suecia y Suiza no lo hacen, aunque
incentivan la participacion de esas asociaciones en materias legislativas o de
consultas, que es donde la Camara cree que debieran focalizarse los
recursos.

Subrayaron que la norma constituiria una violaciéon
al principio de igualdad ante la ley, ya que se pretende que el Estado provea
ayuda directa a asociaciones de consumidores, en circunstancias que
existen multiples asociaciones civiles con finalidades igualmente loables y
nobles y, tal vez, mas urgentes.

Sostuvieron que es inadmisible que el Estado
financie de manera directa o indirecta a asociaciones de consumidores, ya
gue bajo esa premisa también debiera financiar a fundaciones u otras
entidades sin fines de lucro.

Destacaron que tanto el SERNAC como las
asociaciones de consumidores tienen entre sus objetivos fines educativos y
de difusion de los derechos del consumidor, por lo que cabe preguntarse qué
tipo de actividades son las que se quiere incentivar mediante este
mecanismo. Enfatizaron que si el Gobierno quiere destinar mayores fondos
al SERNAC, lo apropiado es que se asignen en forma directa.

La Honorable Senadora sefiora Matthei manifestd
su preocupacion por el tratamiento que recibira la simetria en la capacidad
de hacer dafio, porque las asociaciones de consumidores pueden provocar
grandes perjuicios por la amenaza de publicidad negativa por intermedio de
la prensa.

El Director del SERNAC inform6 que durante la
tramitacion legislativa de la iniciativa se incorporaron diversos resguardos,
para no repetir malas experiencias de otros paises:

- Para efectos indemnizatorios, debe existir vinculo
contractual y dafo efectivo.



- Admisibilidad previa al juicio: un tribunal debe
declarar que se trata de un caso colectivo. La admisibilidad es contenciosa y
de doble instancia.

- El daio moral queda fuera del procedimiento
colectivo.

- Se aumentan las multas por denuncias
temerarias, de 50 UTM a 200 UTM.

- Los directores de asociaciones de consumidores
gue incurran en denuncias temerarias responden solidariamente si han
actuado sin aprobacion de la Asamblea.

- Se sanciona con cancelacion de la personalidad
juridica a las asociaciones de consumidores que incurran reiteradamente en
denuncias temerarias que generen casos de accion colectiva.

- Se establece una sancion para el abogado que
ha patrocinado la demanda y sera el tribunal el que fije los honorarios de los
abogados patrocinantes.

Respondiendo una pregunta del Honorable
Senador sefior Boeninger, el Director del SERNAC informé que esta excluido
del proyecto lo relativo a las prestaciones médicas y a la calidad de éstas.

La Honorable Senadora sefiora Matthei consulto si
las asociaciones de consumidores podrian demandar al Fisco. El Director del
SERNAC respondié que en lo que diga relacibn con proteccion al
consumidor, si es posible. Recordd que lo que determina si existe relacion de
consumo es que haya un bien ofrecido por proveedores y un precio de por
medio. Si se reunen esas condiciones, se puede proceder contra el Fisco.

Articulo unico

Introduce diversas enmiendas en la ley N° 19.496,
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Numero 8)
Sustituye el articulo 7°, por el siguiente:

“Articulo 7°.- Ademas de las causales de
disolucién indicadas en el articulo 18 del decreto ley N° 2.757, de 1979, las



organizaciones de consumidores pueden ser disueltas por sentencia judicial
o por disposicién de la ley, a pesar de la voluntad de sus miembros.

En caso de que el juez, dentro del plazo de tres
afos, declare temerarias dos o0 mas demandas colectivas interpuestas por
una misma asociacion de consumidores, podra, a peticién de parte, en casos
graves y calificados, decretar la disolucion de la asociacion, por sentencia
fundada.”.

Este numeral fue incorporado en el segundo
informe de la Comisiébn de Economia, que aprobd, con enmiendas, la
indicacion numero 34, del Honorable Senador sefior Romero, que
reemplaza el articulo 7° de la ley N° 19.466. Dicha indicacion agrega a las
causales de disolucién sefialadas en el articulo 18 del decreto ley N° 2.757,
de 1979, la sentencia judicial. El segundo inciso del precepto propuesto en la
indicacién establece que la reincidencia de una asociacién de consumidores
en una conducta calificada como temeraria causard la cancelacion
automatica de su personalidad juridica.

La Honorable Senadora sefiora Matthei hizo notar
la conveniencia de consagrar, en la norma aprobada en el segundo informe,
una sancion para los directores de las organizaciones de consumidores
disueltas por sentencia judicial, con el objetivo de evitar que una vez disuelta
una asociacion constituyeran de inmediato otra, idea que fue acogida por los
restantes miembros de la Comision. Al efecto, se agreg6 al articulo 7° un
inciso final, que dispone que los directores de las asociaciones de
consumidores disueltas por sentencia judicial quedaran inhabilitados para
formar parte, en calidad de tales, de otras asociaciones, durante el periodo
de dos afios.

- La Comisiéon aprobé el numero 8) con
enmiendas, de la forma que se consigna en su oportunidad. El acuerdo
fue adoptado por la unanimidad de los miembros presentes de la
Comision, Honorables Senadores seiiora Matthei y sefiores Boeninger,
Foxley y Garcia.

Numero 12)

Incorpora, a continuacion del articulo 11, el
siguiente articulo 11 bis, nuevo:

“Articulo 11 bis.- Créase un Fondo Concursable,
destinado al financiamiento de iniciativas que las Asociaciones de



Consumidores constituidas segun lo dispuesto en la presente ley desarrollen
en el cumplimiento de sus objetivos.

Dicho Fondo estard compuesto por los aportes que
cada aflo se contemplen en el presupuesto del Servicio Nacional del
Consumidor y por las donaciones que realicen para dicho efecto
organizaciones sin fines de lucro nacionales o internacionales.

Un reglamento establecerd la constitucidon vy
composicion del Consejo de Administracion del Fondo, preservando la
autonomia de las Asociaciones de Consumidores y de la gestidén del Fondo.”.

Este numeral fue introducido en el segundo
informe de la Comisién de Economia, en virtud de la aprobacion de una
nueva indicacion planteada por S.E. el Presidente de la Republica, dentro de
un término especial.

El Honorable Senador sefior Garcia manifesto su
opinién contraria al uso de recursos fiscales para el financiamiento de litigios
iniciados por las asociaciones de consumidores, y observo que el Fondo
debiera destinarse a actividades de difusién, informacién y educacion de los
consumidores y no a solventar los gastos derivados de un juicio. Ello es
imprescindible para evitar la presién que pudiera ejercerse sobre el Fisco con
la finalidad de que otorgue recursos a las asociaciones de consumidores
para contratar determinados abogados vy litigar contra ciertas empresas.

Los integrantes de la Comisién concordaron con la
inquietud planteada por el Honorable Senador sefior Garcia y el Director del
SERNAC, por su parte, sefialdo que le parecia razonable acotar la
disposicion, porque lo fundamental para el Ejecutivo es la posibilidad de
contar con recursos para expandir la informacion sobre los derechos de los
consumidores. El Honorable Senador sefior Boeninger sugirié agregar una
limitacién al final del inciso primero.

En virtud de lo expuesto, se resolvid incorporar, al
inciso primero del articulo 11 bis, una limitacibn en cuanto a que, con el
Fondo, las asociaciones de consumidores no podran financiar la
representacion y el ejercicio de las acciones de defensa de los consumidores
gue les hubieran otorgado el respectivo mandato, ni tampoco la
representacion del interés individual o colectivo de los consumidores ante las
autoridades jurisdiccionales o administrativas.

- La Comisiéon aprobd, con enmiendas, en la
forma que se consigna en su oportunidad, el articulo 11 bis introducido
por la nueva indicacion del Ejecutivo. El acuerdo fue adoptado por la



unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores seifora Matthei y sefiores Boeninger, Foxley y Garcia.

Ndmero 19)
Letra a)

El numeral 19) introduce modificaciones en el
articulo 24 de la ley N° 19.496, que impone multa de 50 unidades tributarias
mensuales como sancién a las infracciones al mismo cuerpo normativo, a
menos que se les sefale una pena diversa.

El inciso segundo sanciona la publicidad falsa
difundida por medios de comunicacion masiva con multa de hasta 200
unidades tributarias mensuales.

El inciso tercero faculta al tribunal para elevar las
multas al doble en caso de reincidencia y define la reincidencia sefialando
que se entendera que hay tal cuando el proveedor sea sancionado por
infracciones a la ley de proteccién a los derechos de los consumidores dos o
mas veces en el mismo afo calendario.

Finalmente, el inciso cuarto indica que al momento
de aplicar las multas el tribunal tendra especialmente en cuenta la cuantia de
lo disputado y las facultades econémicas del infractor.

El literal a) del proyecto aprobado en general eleva
la multa por publicidad falsa o engafosa difundida por medios masivos de
comunicacién a 750 unidades tributarias mensuales y a 1.000 unidades
tributarias mensuales, si la publicidad incide en productos o servicios que
afecten la salud o la seguridad de la poblacién o el medio ambiente.

En este literal incide la indicacion nimero 44, del
Honorable Senador sefior Romero, que propone rebajar, en el inciso
segundo propuesto, las multas con que se sanciona al infractor por
publicidad engafiosa a 500 y 750 unidades tributarias mensuales,
respectivamente.

- Fue rechazada, con el voto de los Honorables
Senadores seiiora Matthei y seifiores Boeninger, Foxley y Garcia.

Con la misma votacién, la Comisién aprobé la
letra a) del naumero 19), en los mismos términos en que lo habia hecho
la Comisién de Economia.



Ndmero 25)
Letra b)

El literal b) reemplaza, en el inciso tercero del
articulo 45, la palabra "doscientas" por la cifra "750".

El articulo 45 se refiere, en su inciso primero, a los
productos cuyo uso resulte potencialmente peligroso para la salud o
integridad fisica de los consumidores o para la seguridad de sus bienes y a
las advertencias que deben incorporarse en los mismos para que su empleo
se efectle con la mayor seguridad posible.

En su inciso segundo, trata las medidas de
seguridad que corresponde adoptar en lo relativo a la prestacion de servicios
riesgosos.

Su inciso tercero sanciona con multa de hasta
doscientas unidades tributarias mensuales el incumplimiento de las
obligaciones establecidas en los dos incisos precedentes.

- La Comisidén aprobé la letra b) del namero 25
por la unanimidad de sus miembros presentes, Honorables Senadores
sefiora Matthei y seiiores Boeninger, Foxley y Garcia.

Ndmero 29)
Articulo 4° transitorio

Dispone que las normas establecidas en el
articulo 17 de la presente ley entraran en vigencia después de un afo,
contado desde su publicacion en el Diario Oficial, y las de las letras b), c) y
e) del articulo 37, dieciocho meses después de la misma fecha.

El articulo 37 establece la informaciéon que debe
ponerse a disposicion del consumidor en toda operacion de consumo en que
se conceda crédito.

El Honorable Senador sefior Ominami propuso
reemplazar el plazo de dieciocho meses por doce meses.

El Director del SERNAC hizo presente que de
acuerdo al articulo 37, la tasa de interés que se aplique a cada operacion
debera sefalarse en la boleta 0 comprobante de cada transaccion y deberan
informarse, ademas, los costos adicionales distintos a la tasa de interés, que
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se detallan en la disposicion. Explicd que el sentido de la norma es evitar
judicializar el tema de qué es interés y qué no lo es.

Expreso6 que la aplicacion de la norma requiere un
plazo de implementacion, dado que es necesario, por ejemplo, efectuar
cambios en los programas computacionales y que el comercio ha hecho ver
gue la forma en que se calcula la tasa maxima convencional no considera en
el muestreo sus datos y es, por ende, restrictiva para su negocio, destacando
gue el plazo que se otorga tiene también por finalidad dar un tiempo para que
se resuelva ese tema en la discusion parlamentaria de los proyectos que se
refieren a la tasa de interés maximo convencional.

El Honorable Senador sefior Foxley coincidié con
la conveniencia de rebajar de dieciocho a doce meses el plazo que se
confiere en el articulo 4° transitorio. Sostuvo que la presentacion en forma
explicita de los costos no debiera considerarse perjudicial, porque es muy
importante para la adecuada proteccion de los derechos de los
consumidores.

La Honorable Senadora sefiora Matthei estimo de
gran importancia explicitar los costos asociados a una operacién de
consumo, porque ello contribuye a la competitividad de la industria. En lo
referente a la tasa de interés maximo convencional, apuntd la necesidad de
tomar en cuenta los montos de los créditos, fijando tasas diferenciadas por
tramo, ya que los costos fijos asociados inciden mas en las operaciones de
crédito de poca entidad. Subray6 que si se concluyera que la tasa de interés
maximo convencional resulta inaplicable en casas comerciales que operan
con montos de crédito muy pequefios y ello se ligara a una regulacién acerca
de sobre endeudamiento, podria prorrogarse el plazo. Comunic6 que si bien
el plazo de dieciocho o doce meses se refiere s6lo a publicidad ella se
abstendria en la materia, ya que su bancada es contraria a la reducciéon del
plazo.

El Honorable Senador sefior Boeninger opind que,
por una parte el plazo de doce meses sugerido por el Honorable Senador
sefior Ominami es suficiente para permitir la adecuacion de las casas
comerciales a las exigencias que impone el articulo 37 y que, por otra, seria
inconveniente extender el plazo hasta una fecha cercana a las elecciones
presidenciales, por las presiones que se pueden ejercer en la materia.

El Honorable Senador sefior Garcia sefialé su
complacencia porque exista la voluntad de legislar acerca de la tasa de
interés maximo convencional, que a su juicio debe ser distinta segun el
riesgo que representa cada operacion. Asimismo, destacd, si se dan
facilidades al crédito formal, se reducen las “financieras” al margen de la ley
y los prestamistas. Anuncié que votaria por el plazo de dieciocho meses
propuesto por la Comisibn de Economia en su segundo informe, para



11

mantener su votacién en dicha Comision, de la cual es integrante, y que
debati6 latamente ese punto.

- El articulo 4° transitorio fue aprobado, con la
enmienda propuesta por el Honorable Senador seiior Ominami, por tres
votos a favor, uno en contra y una abstencién. Votaron a favor los
Honorables Senadores seiores Boeninger, Foxley y Ominami. El
Honorable Senador sefor Garcia votd en contra. Se abstuvo la
Honorable Senadora sefiora Matthei.

FINANCIAMIENTO

El Informe Financiero elaborado por la Direccién
de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, de fecha 31 de marzo de 2004,
sefiala que la iniciativa legal crea, en el articulo 11 bis, un Fondo
Concursable destinado al financiamiento de asociaciones de consumidores
constituidas segun lo dispuesto en la presente ley. Agrega que “El Fondo
tiene como objetivo financiar las actividades propias de las Asociaciones de
Consumidores, en el marco del presupuesto total del Estado en proteccion al
consumidor.”.

El aludido documento concluye afirmando que “El

financiamiento de dicho Fondo se proveera con los recursos que anualmente
se asignen en el presupuesto del Servicio Nacional del Consumidor.”.

En consecuencia, las normas del proyecto no
produciran desequilibrios presupuestarios ni incidiran negativamente en la
economia del pais.

MODIFICACIONES
En mérito de los acuerdos precedentemente
expuestos, vuestra Comision de Hacienda tiene el honor de proponeros la
aprobacion del proyecto de ley en informe, con las siguientes modificaciones:
Articulo unico

Numero 8)

Agregar el siguiente inciso tercero al articulo 7°
contenido en este numeral:
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“Los directores de las asociaciones de
consumidores disueltas por sentencia judicial quedaran inhabilitados para
formar parte, en calidad de tales, de otras asociaciones de consumidores,
durante el periodo de dos afios.”.

(Unanimidad 4x0, indicacion nimero 34 y articulo 121 del Reglamento).

Ndmero 12)

Reemplazar por una coma (,) el punto y aparte (.)
del primer inciso del articulo 11 bis que propone este numeral, y agregar la
siguiente frase final:

“con exclusion de las actividades a que se
refieren las letras d) y e) del articulo 8°.”.

(Unanimidad 4x0, indicaciéon nueva del Ejecutivo).
NuUmero 29)
Articulo 4° transitorio
Reemplazar la palabra “dieciocho” por el vocablo

“doce”.
(Mayoria 3 x 1 en contra x 1 abstencion).

TEXTO DEL PROYECTO DE LEY

En virtud de las modificaciones que se han
sefialado, el proyecto de ley quedaria como sigue:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo Unico.- Introdldcense las siguientes
modificaciones en la ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores:

1) En el articulo 1°:

a) Reemplazase el N°1 del inciso segundo, por el
siguiente:
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“l.- Consumidores o0 usuarios: las personas
naturales o juridicas que, en virtud de cualquier acto juridico oneroso,
adquieren, utilizan, o disfrutan, como destinatarios finales, bienes o0
servicios.”.

b) Agrégase el siguiente inciso segundo al N°

“No se considerara proveedores a las
personas que posean un titulo profesional y ejerzan su actividad en
forma independiente.”.

c) Agréganse en el N° 3 del inciso segundo los
siguientes parrafos segundo, tercero y cuarto, nuevos:

“Tratdndose de proveedores que reciban bienes
en consignhacién para su venta, éstos deberan agregar a la informacion
basica comercial los antecedentes relativos a su situacion financiera,
incluidos los estados financieros cuando corresponda.

En la venta de bienes y prestacion de servicios, se
considerara informacién comercial basica, ademas de lo que dispongan otras
normas legales o reglamentarias, la identificacion del bien o servicio que se
ofrece al consumidor, asi como también los instructivos de uso y los términos
de la garantia cuando procedan. Se exceptuaran de lo dispuesto en este
inciso los bienes ofrecidos a granel.

La informacibn comercial basica debera ser
suministrada al publico por medios que aseguren un acceso claro, expedito y
oportuno. Respecto de los instructivos de uso de los bienes y servicios cuyo
uso normal represente un riesgo para la integridad y seguridad de las
personas, sera obligatoria su entrega al consumidor conjuntamente con los
bienes y servicios a que acceden.”.

d) Eliminase en el N° 4 del inciso segundo el
punto final (.) y sustitiyese por una coma (,) agregando a continuacion de la
palabra “servicio” la siguiente frase: “entendiéndose incorporadas al contrato
las condiciones objetivas contenidas en la publicidad hasta el momento de
celebrar el contrato. Son condiciones objetivas aquellas sefaladas en el
articulo 28.".

2) Sustituyese el articulo 2°, por el siguiente:

“Articulo 2°.- Quedan sujetos a las disposiciones
de esta ley:
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a) Los actos juridicos que, de conformidad a lo
preceptuado en el Cédigo de Comercio u otras disposiciones legales, tengan
el caracter de mercantiles para el proveedor y civiles para el consumidor;

b) Los actos de comercializacion de sepulcros o
sepulturas;

c) Los actos o contratos en que el proveedor se
obligue a suministrar al consumidor o usuario el uso o goce de un inmueble
por periodos determinados, continuos o discontinuos, no superiores a tres
meses, siempre que lo sean amoblados y para fines de descanso o turismo;

d) Los contratos de educacion de la enseianza
basica, media, técnico profesional y universitaria, sélo respecto del
Parrafo 4° del Titulo IlI; de los Parrafos 1° y 2° del Titulo lll; de los
articulos 18, 24, 26, 27, y 39 C, y respecto de la facultad del o de los
usuarios para recurrir ante los tribunales correspondientes, conforme a
los procedimientos que esta ley establece, para hacer efectivos los
derechos que dichos Parrafos y articulos les confieren.

No quedara sujeto a esta ley el derecho a
recurrir ante los tribunales de justicia por la calidad de la educacion o
por las condiciones académicas fijadas en los reglamentos internos
vigentes a la época del ingreso a la carrera o programa respectivo, los
cuales no podran ser alterados sustancialmente, en forma arbitraria, sin
perjuicio de las obligaciones de dar fiel cumplimiento a los términos,
condiciones y modalidades ofrecidas por las entidades de educacion;

e) Los contratos de venta de viviendas realiza-
das por empresas constructoras, inmobiliarias y por los Servicios de Vi-
vienda y Urbanizacion, en lo que no diga relacién con las normas sobre
calidad contenidas en la ley N° 19.472, y

f) Los contratos de salud celebrados con clinicas y
hospitales publicos o privados, con exclusion de lo relativo a las
prestaciones médicas y la calidad de éstas.”.

3) Introdlcese, a continuacion del articulo 2°, el
siguiente articulo 2° bis, nuevo:

“Articulo 2° bis.- No obstante lo prescrito en el
articulo anterior, las normas de esta ley no seran aplicables a las actividades
de produccién, fabricacién, importacion, construccién, distribucion vy
comercializacion de bienes o de prestacion de servicios reguladas por leyes
especiales, salvo:

a) En las materias que estas ultimas no prevean;
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b) En lo relativo al procedimiento en las
causas en que esté comprometido el interés colectivo o difuso de los
consumidores o usuarios, y el derecho a solicitar indemnizacion
mediante dicho procedimiento.

c) En lo relativo al derecho del consumidor o
usuario para recurrir en forma individual, conforme al procedimiento
que esta ley establece, ante el tribunal correspondiente, a fin de ser
indemnizado de todo perjuicio originado en el incumplimiento de una
obligacién contraida por los proveedores, siempre que no existan
procedimientos indemnizatorios en dichas leyes especiales.”.

4) En el articulo 3°:
a) Reemplazase la letra a) por la siguiente:

“a) La libre eleccion del bien o servicio. El silencio
no constituye aceptacion en los actos de consumo;”.

b) Reemplazase la letra e) por la siguiente.

“e) El derecho a la reparacion e indemnizacién
adecuada y oportuna de todos los dafios materiales y morales en caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por el
proveedor, y el deber de accionar de acuerdo a los medios que la ley le
franquea, y”.

5) Agréganse, a continuacion del articulo 3°, los
siguientes articulos 3° bis y 3° ter, nuevos:

“Articulo 3° bis.- ElI consumidor podra poner
término unilateralmente al contrato en el plazo de 10 dias contados desde la
recepcion del producto o desde la contratacion del servicio y antes de la
prestacion del mismo, en los siguientes casos:

a) En la compra de bienes y contratacion de
servicios realizadas en reuniones convocadas o concertadas con dicho
objetivo por el proveedor, en que el consumidor deba expresar su
aceptacion dentro del mismo dia de la reunién.

El ejercicio de este derecho se hara valer
mediante carta certificada enviada al proveedor, al domicilio que sefala el
contrato, expedida dentro del plazo indicado en el encabezamiento;

b) En los contratos celebrados por medios
electrénicos, y en aquellos en que se aceptare una oferta realizada a
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través de catalogos, avisos o cualquier otra forma de comunicacion a
distancia, a menos que el proveedor haya dispuesto expresamente lo
contrario. Para ello podra utilizar los mismos medios que empled para
celebrar el contrato. En este caso, el plazo para ejercer el derecho de
retracto se contara desde la fecha de recepcion del bien o desde la
celebracion del contrato en el caso de servicios, siempre que el
proveedor haya cumplido con la obligacién de remitir la confirmacion
escrita sefalada en el articulo 12 A. De no ser asi, el plazo se extendera
a 90 dias. No podra ejercerse el derecho de retracto cuando el bien,
materia del contrato, se haya deteriorado por hecho imputable al
consumidor.

En aquellos casos en que el precio del bien o
servicio haya sido cubierto total o parcialmente con un crédito otorgado al
consumidor por el proveedor o por un tercero previo acuerdo entre éste y el
proveedor, el retracto resolverd dicho crédito. En caso de haber costos
involucrados, éstos seran de cargo del consumidor, cuando el crédito
haya sido otorgado por un tercero.

Si el consumidor ejerciera el derecho
consagrado en este articulo, el proveedor estara obligado a devolverle las
sumas abonadas, sin retencion de gastos, a la mayor brevedad posible y, en
cualquier caso, antes de cuarenta y cinco dias siguientes a la comunicacién
del retracto. Tratandose de servicios, la devolucion sélo comprendera
aquellas sumas abonadas que no correspondan a servicios ya prestados al
consumidor a la fecha del retracto.

Deberan restituirse en buen estado los elementos
originales del embalaje, como las etiquetas, certificados de garantia,
manuales de uso, cajas, elementos de proteccion o su valor respectivo,
previamente informado.

Articulo 3° ter.- En el caso de prestaciones de
servicios educacionales de nivel superior, proporcionadas por centros
de formacion técnica, institutos profesionales y universidades, se faculta
al alumno o a quién efectue el pago en su representacion para que, dentro
del plazo de diez dias contados desde aquel en que se complete la
primera publicacion de los resultados de las postulaciones a las
universidades pertenecientes al Consejo de Rectores de Ilas
Universidades Chilenas, deje sin efecto el contrato con la respectiva
institucién, sin pago alguno por los servicios educacionales no
prestados.

Para hacer efectivo el retracto a que se refiere
este articulo, se requerira ser alumno de primer afio de una carrera o
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programa de pregrado y acreditar, ante la institucién respecto de la cual
se ejerce esta facultad, encontrarse matriculado en otra entidad de
educacion superior.

En ningun caso la institucion educacional
podréa retener con posterioridad a este retracto los dineros pagados ni
los documentos de pago o crédito otorgados en respaldo del periodo
educacional respectivo, debiendo devolverlos todos en el plazo de 10
dias desde que se ejerza el derecho a retracto. En el evento de haberse
otorgado mandato general para hacer futuros cobros, éste quedara
revocado por el solo ministerio de la ley desde la fecha de la renuncia
efectiva del alumno al servicio educacional. El prestador del servicio se
abstendra de negociar o endosar los documentos recibidos, antes del
plazo sefalado en el inciso primero.

No obstante lo dispuesto en el inciso anterior,
la institucién de educacién superior estara facultada para retener, por
concepto de costos de administracién, un monto de la matricula, que no
podra exceder al uno por ciento del arancel anual del programa o
carrera.”.

6) Reemplazase el articulo 5°, por el siguiente:

“Articulo 5°.- Se entendera por asociacion de
consumidores la organizacion constituida por personas naturales o juri-
dicas, independientes de todo interés econémico, comercial o politico,
cuyo objetivo sea proteger, informar y educar a los consumidores y
asumir la representacion y defensa de los derechos de sus afiliados y
de los consumidores que asi lo soliciten, todo ello con independencia
de cualquier otro interés.”.

7) Sustitiyese el articulo 6°, por el siguiente:

“Articulo 6°.- Las asociaciones de consumidores
se regiran por lo dispuesto en esta ley, y en lo no previsto en ella por el
decreto ley N° 2.757, de 1979, del Ministerio del Trabajo.”.

8) Sustituyese el articulo 7°, por el siguiente:

“Articulo 7°.- Ademéas de las causales de
disolucién indicadas en el articulo 18 del decreto ley N° 2.757, de 1979,
las organizaciones de consumidores pueden ser disueltas por
sentencia judicial o por disposiciéon de la ley, a pesar de la voluntad de
sus miembros.

En caso de que el juez, dentro del plazo de tres
anos, declare temerarias dos o0 mas demandas colectivas interpuestas
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por una misma asociacion de consumidores, podra, a peticion de parte,
en casos graves y calificados, decretar la disolucion de la asociacion,
por sentencia fundada.

Los directores de Ilas asociaciones de
consumidores disueltas por sentencia judicial quedaran inhabilitados
para formar parte, en calidad de tales, de otras asociaciones de
consumidores, durante el periodo de dos afos.”.

9) En el articulo 8°:

a) Sustituyese, al final de la letra c), la letra “y" y la
coma (,) que la antecede, por un punto y coma (;).

b) Sustitiyese, en la letra d), el punto aparte (.)
por la conjuncién “y”, precedida por una coma (,).

c) Agréganse las siguientes letras e) y f),
nuevas:

“e) Representar tanto el interés individual, como el
interés colectivo y difuso de los consumidores ante las autoridades
jurisdiccionales o administrativas, mediante el ejercicio de las acciones y
recursos que procedan;

f) Participar en los procesos de fijacion de
tarifas de los servicios basicos domiciliarios, conforme a las leyes y
reglamentos que los regulen.”.

10) En el articulo 9°:
a) Sustitiyese su letra a), por la siguiente:

“a) Desarrollar actividades lucrativas, con
excepcion de aquellas necesarias para el financiamiento o recuperacion
de costos en el desarrollo y cumplimiento de actividades que les son
propias;”.

b) Reemplazase su inciso final, por el siguiente:
“La infraccién grave y reiterada de las normas

contenidas en el presente articulo sera sancionada con la cancelacion de la
personalidad juridica de la organizacion, por sentencia judicial, a peticién de



19

cualquier persona, sin perjuicio de las responsabilidades penales o civiles en
gue incurran quienes las cometan.”.

11) Agrégase el siguiente inciso tercero, nuevo,
al articulo 11:

“Los directores responderan personal y
solidariamente por las multas y sanciones que se apliquen a la
asociacién por actuaciones calificadas por el juez como temerarias,
cuando éstas hayan sido ejecutadas sin previo acuerdo de la
asamblea.”.

12) Incorpérase, a continuacion del articulo 11,
el siguiente articulo 11 bis, nuevo:

“Articulo 11 bis.- Créase un Fondo
Concursable, destinado al financiamiento de iniciativas que las
Asociaciones de Consumidores constituidas segun lo dispuesto en la
presente ley desarrollen en el cumplimiento de sus objetivos, con
exclusion de las actividades a que se refieren las letras d) y e) del
articulo 8°.

Dicho Fondo estara compuesto por los aportes
que cada afio se contemplen en el presupuesto del Servicio Nacional
del Consumidor y por las donaciones que realicen para dicho efecto
organizaciones sin fines de lucro nacionales o internacionales.

Un reglamento establecera la constituciéon y
composiciéon del Consejo de Administraciéon del Fondo, preservando la
autonomia de las Asociaciones de Consumidores y de la gestion del
Fondo.”.

13) Agrégase, a continuacién del articulo 12, el
siguiente articulo 12 A, nuevo:

“Articulo 12 A.- En los contratos celebrados por
medios electrénicos, y en aquellos en que se aceptare una oferta
realizada a través de catdlogos, avisos o cualquier otra forma de
comunicacion a distancia, el consentimiento no se entendera formado si el
consumidor no ha tenido previamente un acceso claro, comprensible e
inequivoco de las condiciones generales del mismo y la posibilidad de
almacenarlos o imprimirlos.

La sola visita del sitio de Internet en el cual se
ofrece el acceso a determinados servicios, no impone al consumidor
obligaciéon alguna, a menos que haya aceptado en forma inequivoca las
condiciones ofrecidas por el proveedor.
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Una vez perfeccionado el contrato, el proveedor
estara obligado a enviar confirmacion escrita del mismo. Esta podra ser
enviada por via electrénica o por cualquier medio de comunicacién que
garantice el debido y oportuno conocimiento del consumidor, el que se le
indicara previamente. Dicha confirmacion debera contener una copia integra,
clara y legible del contrato.”.

14) En el articulo 14, reemplazase en su inciso
primero la oracidon que sigue al punto seguido (.), sustituyendo dicho punto
por una coma (,), por lo siguiente: “antes de que éste decida la operacion de
compra. Sera bastante constancia el usar en los propios articulos, en sus
envoltorios, en avisos o carteles visibles en sus locales de atencion al publico
las expresiones "segunda seleccion”, "hecho con materiales usados” u otras
equivalentes.”.

15) En el articulo 16.-

a) Sustitlyese, en el inciso primero, al final de la
letra e), la letra "y" y la coma (,) que la antecede por un punto y coma (;).

b) Sustitiyese, en el inciso primero, en la letra f),
el punto (.) aparte por la expresion "y”, precedida de una coma (,).

c) Agrégase en el inciso primero la siguiente letra
g), hueva:

“g) En contra de las exigencias de la buena fe,
atendiendo para estos efectos a parametros objetivos, causen en perjuicio
del consumidor, un desequilibrio importante en los derechos y obligaciones
que para las partes se deriven del contrato. Para ello se atendera a la
finalidad del contrato y a las disposiciones especiales o generales que lo
rigen. Se presumira que dichas clausulas se encuentran ajustadas a
exigencias de la buena fe, si los contratos a que pertenecen han sido
revisados y autorizados por un érgano administrativo en ejecucion de sus
facultades legales.”.

d) Agrégase el siguiente inciso final:

“En todo contrato de adhesion en que se designe
un arbitro, serd obligatorio incluir una cldusula que informe al consumidor de
su derecho a recusarlo, conforme a lo establecido en el inciso anterior. Lo
gue se entiende sin perjuicio del derecho que tiene el consumidor de recurrir
siempre ante el tribunal competente.”.

16) Agréganse, a continuacion del articulo 16, los
siguientes articulos 16 Ay 16 B, nuevos:



21

“Articulo 16 A. Declarada la nulidad de una o
varias clausulas o estipulaciones de un contrato de adhesion, por aplicacion
de alguna de las normas del articulo 16, éste subsistira con las restantes
clausulas, a menos que por la naturaleza misma del contrato, o atendida la
intencion original de los contratantes, ello no fuere posible. En este ultimo
caso, el juez debera declarar nulo, en su integridad, el acto o contrato sobre
el que recae la declaracion.

Articulo 16 B. El procedimiento a que se sujetara
la tramitacion de las acciones tendientes a obtener la declaracion de nulidad
de clausulas contenidas en contratos de adhesion, sera el contemplado en el
Titulo IV de la presente ley.”.

17) Reemplazase, en el inciso primero del
articulo 17, las palabras “de modo legible”, por la frase “de modo
claramente legible, con un tamaio de letra no inferior a 2,5 milimetros.”.

18) En el articulo 21:

a) Intercalanse los siguientes incisos segundo,
tercero y cuarto, nuevos:

“El consumidor que, en el ejercicio de los
derechos que contempla el articulo 20, opte por la reparacion, podra
dirigirse, indistinta o conjuntamente, al vendedor, al fabricante o al
importador. Hecha la opcidn, el requerido no podra derivar el reclamo.

Seran solidariamente responsables por los
perjuicios ocasionados al consumidor, el proveedor que haya
comercializado el bien o producto y el importador que lo haya vendido o
suministrado.

En caso de que el consumidor solicite la
reparacion sélo al vendedor, éste gozara del derecho de resarcimiento
sefialado en el articulo 22.”.

b) Intercalase, en el inciso séptimo, la expresion
"0 boleta" entre las palabras "factura" y "de venta".

c¢) Sustityese el inciso final, por el siguiente:

“Para ejercer estas acciones, el consumidor

debera acreditar el acto o contrato con la documentacion respectiva, salvo en
casos en que el proveedor tribute bajo el régimen de renta presunta, en los
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cuales el acto o contrato podra ser acreditado mediante todos los medios de
prueba que sean conducentes.”.

19) En el articulo 24.-

a) Reemplazase su inciso segundo, por el
siguiente:

“La publicidad falsa o engafosa difundida por
medios de comunicacién social, en relacién a cualquiera de los elementos
indicados en el articulo 28, har& incurrir al infractor en una multa de hasta
750 unidades tributarias mensuales. En caso de que incida en las cualidades
de productos o servicios que afecten la salud o la seguridad de la poblacién
o el medio ambiente, hara incurrir al anunciante infractor en una multa de
hasta 1.000 unidades tributarias mensuales.”.

b) Sustitiyese el Ultimo inciso por el siguiente:

“Para la aplicacion de las multas seialadas en
esta ley, el tribunal tendra especialmente en cuenta la cuantia de lo
disputado, el grado de negligencia en que haya incurrido el infractor, la
gravedad del daio causado, el riesgo a que quedd expuesta la victima o
la comunidad y la situacién econémica del infractor.”.

20) Agréganse, a continuacion del articulo 28, los
siguientes articulos 28 A 'y 28 B, nuevos:

“Articulo 28 A.- Asimismo, comete infraccion a la
presente ley el que, a través de cualquier tipo de mensaje publicitario,
produce confusion en los consumidores respecto de la identidad de
empresas, actividades, productos, nombres, marcas u otros signos distintivos
de los competidores.

Articulo 28 B.- Toda comunicacién promocional
o publicitaria enviada por correo electrénico debera indicar la materia o
asunto sobre el que versa, la identidad del remitente y contener una
direccién valida a la que el destinatario pueda solicitar la suspensién
de los envios, que quedaran desde entonces prohibidos.

Los proveedores que dirijan comunicaciones
promocionales o publicitarias a los consumidores por medio de correo
postal, fax, llamados o servicios de mensajeria telefonicos, deberan
indicar una forma expedita en que los destinatarios podran solicitar la
suspension de las mismas. Solicitada ésta, el envio de nuevas
comunicaciones quedara prohibido.”.

21) En el articulo 32.-
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a) Agrégase la expresion "en moneda de curso
legal", a continuacion de la frase "en términos comprensibles y legibles”.

b) Afiddese el siguiente inciso segundo, nuevo:

“Tratandose de contratos ofrecidos por medios
electréonicos o de aquéllos en que se aceptare una oferta realizada a
través de catalogos, avisos o cualquier otra forma de comunicacion a
distancia, el proveedor debera informar, de manera inequivoca y
facilmente accesible, los pasos que deben seguirse para celebrarlos, e
informara, cuando corresponda, si el documento electrénico en que se
formalice el contrato serda archivado y si éste sera accesible al
consumidor. Indicara, ademas, su direccion de correo postal o
electrénico y los medios técnicos que pone a disposicion del
consumidor para identificar y corregir errores en el envio o en sus
datos.”.

22) En el articulo 35, intercalase a continuacion de
su inciso primero el siguiente inciso segundo, nuevo, pasando el actual inciso
segundo a ser inciso tercero:

“No se entendera cumplida esta obligacion por el
solo hecho de haberse depositado las bases en el oficio de un notario.”.

23) En el articulo 37:

a) Agrégase, al final de la letra a), la frase que
sigue: “, el que debera expresarse en tamano igual o mayor que la
informacioén acerca del monto de las cuotas a que se refiere la letra d);”.

b) Reemplazanse las letras b) y c), por las
siguientes:

“b) La tasa de interés que se aplique sobre los
saldos de precio correspondientes, la que debera quedar registrada en
la boleta o0 en el comprobante de cada transacciéon y debera incluir
todos los pagos que el consumidor deba hacer al acreedor, con la sola
excepcion de lo seiialado en la letra siguiente;

c) ElI monto de los siguientes importes,
distintos a la tasa de interés, que tengan derecho a recibir terceros
ajenos a la operacion:

1. Impuestos correspondientes a la respectiva
operacion de crédito.
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2. Gastos notariales.

3. Gastos inherentes a los bienes recibidos en
garantia.

4. Seguros expresamente aceptados por el
consumidor;”.

c) Eliminase la conjuncién “y” escrita al final de
la letra d) y sustitayese la coma (,) que la precede por un punto y coma

(;)-
d) Insértase la siguiente letra e), nueva:

“e) El monto total a pagar por el consumidor en
cada alternativa de crédito, correspondiendo dicho monto a la suma de
cuotas a pagar, y”.

e) Sustitayese la letra e), que pasa a ser letra f),
por la siguiente:

“f) La tasa de interés moratorio en caso de
incumplimiento y el sistema de calculo de los gastos que genere la
cobranza extrajudicial de los créditos impagos, incluidos los honorarios

que correspondan, y las modalidades y procedimientos de dicha
cobranza.”.

24) En el articulo 41.-

a) Reemplazase, en su inciso segundo, la frase
"diez dias habiles" por "treinta dias habiles".

b) Sustitiyese su inciso tercero, por el siguiente:

“Para el ejercicio de los derechos a que se refiere
el presente péarrafo, debera estarse a lo dispuesto en el inciso final del
articulo 21 de esta ley.”.

25) En el articulo 45.-

a) Agrégase, en su inciso primero, después de la
palabra "anexos," la frase "en idioma espaiiol".

b) Reemplazase, en el inciso tercero, la palabra
"doscientas" por "750".

26) Sustituyese el Titulo 1V por el siguiente:
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“TiTULO IV.

Del procedimiento a que da lugar la aplicacion de
esta ley y del procedimiento para la defensa del interés colectivo o difuso.

Parrafo 1°
Normas generales

Articulo 50.- Las acciones que derivan de esta ley,
se ejerceran frente a actos o conductas que afecten el ejercicio de cualquiera
de los derechos de los consumidores.

El incumplimiento de las normas contenidas en la
presente ley dara lugar a las acciones destinadas a sancionar al proveedor
que incurra en infraccion, anular las clausulas abusivas incorporadas en los
contratos de adhesion, obtener la prestacion de la obligacion incumplida,
hacer cesar el acto que afecte el ejercicio de los derechos de los
consumidores, a obtener la debida indemnizacién de perjuicios o la
reparacion que corresponda.

El ejercicio de las acciones puede realizarse a
titulo individual o en beneficio del interés colectivo o difuso de los
consumidores.

Son de interés individual las acciones que se
promueven exclusivamente en defensa de los derechos del consumidor
afectado.

Son de interés colectivo las acciones que se
promueven en defensa de derechos comunes a un conjunto determinado o
determinable de consumidores, ligados con un proveedor por un vinculo
contractual.

Son de interés difuso las acciones que se
promueven en defensa de un conjunto indeterminado de consumidores
afectados en sus derechos.

Para los efectos de determinar las
indemnizaciones o reparaciones que procedan, de conformidad a las
normas sefaladas en el Parrafo 2° de este Titulo, sera necesario acreditar el
dafio y el vinculo contractual que liga al infractor y a los consumidores
afectados.

Articulo 50 A.- Los jueces de policia local
conoceran de todas las acciones que emanan de esta ley, siendo
competente aquel que corresponda a la comuna en que se hubiera
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celebrado el contrato respectivo, se hubiere cometido la infraccion o dado
inicio a su ejecucion, a eleccion del actor.

En el caso de contratos celebrados por medios
electrénicos, en que no sea posible determinar lo sefialado en el inciso
anterior, sera juez competente aquel de la comuna en que resida el
consumidor.

Lo dispuesto en el inciso primero no se aplicara a
las acciones mencionadas en la letra b) del articulo 2° bis, emanadas de
esta ley o de leyes especiales, incluidas las acciones de interés
colectivo o difuso derivadas de los articulos 16, 16 A y 16 B de la presente
ley, en que serdn competentes los tribunales ordinarios de justicia, de
acuerdo a las reglas generales.

Articulo 50 B.- Los procedimientos previstos en
esta ley podran iniciarse por demanda, denuncia o querella, segun
corresponda. En lo no previsto en el presente Parrafo, se estara a lo
dispuesto en la ley N° 18.287 y, en subsidio, a las normas del Cédigo de
Procedimiento Civil.

Articulo 50 C.- La denuncia, querella o demanda
deberan presentarse por escrito y no requeriran patrocinio de abogado
habilitado. Las partes podran comparecer personalmente, sin
intervenciéon de letrado, salvo en el caso del procedimiento
contemplado en el Parrafo 2° del presente Titulo.

En su comparecencia, las partes podran realizar
todas las gestiones procesales destinadas a acreditar la infraccién y a
probar su derecho, incluidas la presentacion, examen y tacha de
testigos, cuya lista podra presentarse en la misma audiencia de
conciliacion, contestacion y prueba.

Para los efectos previstos en esta ley se
presume que representa al proveedor, y que en tal caracter lo obliga, la
persona que ejerce habitualmente funciones de direcciobn o
administracion por cuenta o representacion del proveedor a que se
refiere el articulo 50 D.

Articulo 50 D.- Si la demandada fuera una
persona juridica, la demanda se notificara al representante legal de ésta
o bien al jefe del local donde se compré el producto o se presto el
servicio. Sera obligaciéon de todos los proveedores exhibir en un lugar
visible del local la individualizaciobn completa de quien cumpla la
funcién de jefe del local, indicAndose al menos el nombre completo y su
domicilio.
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Articulo 50 E.- Cuando la denuncia, querella o
demanda interpuesta carezca de fundamento plausible, el juez, en la
sentencia y a peticion de parte, podra declararla como temeraria.
Realizada tal declaracion, los responsables seran sancionados en la
forma que seiala el articulo 24 de esta ley, salvo que se trate de
acciones iniciadas de conformidad a lo seiialado en el N° 1 del articulo
51. En este ultimo caso, la multa podra ascender hasta 200 unidades
tributarias mensuales, pudiendo el juez, ademas, sancionar al abogado,
conforme a las facultades disciplinarias contenidas en los articulos 530
y siguientes del Cédigo Organico de Tribunales.

Lo dispuesto en el inciso anterior se entendera sin
perjuicio de las responsabilidades penal y civil solidaria de los autores,
por los dafios que hubieren producido.

Articulo 50 F.- Si durante un procedimiento el
juez tomara conocimiento de la existencia de bienes susceptibles de
causar dafo, ordenard su custodia en el tribunal si lo estimara necesario.
En caso de que ello no fuera factible, atendida su naturaleza vy
caracteristicas, el juez ordenara las pericias que permitan acreditar el estado,
la calidad y la aptitud de causar dafio o cualquier otro elemento relevante de
los bienes o productos y dispondra las medidas que fueran necesarias para
la seguridad de las personas o de los bienes.

Articulo 50 G.- Las causas cuya cuantia, de
acuerdo al monto de lo pedido, no exceda de diez unidades tributarias
mensuales, se tramitaran conforme a las normas de este Parrafo, como
procedimiento de Unica instancia, por lo que todas las resoluciones que
se dicten en él seran inapelables.

En las causas que se sustancien de acuerdo a
este procedimiento de Unica instancia, la multa impuesta por el juez no
podra superar el monto de lo otorgado por la sentencia definitiva.

Parrafo 2°
Del Procedimiento Especial para Proteccion del Interés Colectivo o
Difuso de los Consumidores

Articulo 51.- El procedimiento sefialado en este
parrafo se aplicara cuando se vea afectado el interés colectivo o difuso
de los consumidores. Este procedimiento se sujetara a las normas del
procedimiento sumario, con excepcion de los articulos 681, 684 y 685
del Cédigo de Procedimiento Civil y con las particularidades que se
contemplan en la presente ley. Todas las pruebas que deban rendirse,
se apreciaran conforme a las reglas de la sana critica.
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1.- Se iniciara por demanda presentada por:
a) El Servicio Nacional del Consumidor;

b) Una asociacion de consumidores
constituida, a lo menos, con seis meses de anterioridad a la
presentacién de la accidon, y que cuente con la debida autorizaciéon de
su asamblea para hacerlo, o

c) Un grupo de consumidores afectados en un
mismo interés, en numero no inferior a 50 personas, debidamente
individualizados.

El tribunal ordenara la notificacion al
demandado y, para los efectos de lo sefialado en el N° 9, al Servicio
Nacional del Consumidor, cuando éste no hubiera iniciado el
procedimiento.

2.- Sin perjuicio de los requisitos generales de
la demanda, en lo que respecta a las peticiones relativas a perjuicios,
bastara seialar el dafo sufrido y solicitar la indemnizacién que el juez
determine, conforme al mérito del proceso, la que debera ser la misma
para todos los consumidores que se encuentren en igual situacién. Con
este fin, el juez procedera de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 53 A.
Las indemnizaciones que se determinen en este procedimiento, no
podran extenderse al dafio moral sufrido por el actor. No habra lugar a
la reserva prevista en el inciso segundo del articulo 173 del Cédigo de
Procedimiento Civil.

3.- Iniciado el juicio senalado, cualquier
legitimado activo o consumidor que se considere afectado podra
hacerse parte en el juicio.

4.- Cuando se trate del Servicio Nacional del
Consumidor o de una asociacibn de consumidores, la parte
demandante no requerira acreditar la representacion de consumidores
determinados del colectivo en cuyo interés actua.

5.- El demandante que sea parte en un
procedimiento de los regulados en el presente Parrafo, no podra,
mientras el procedimiento se encuentra pendiente, deducir demandas
de interés individual fundadas en los mismos hechos.

6.- La presentacion de la demanda producira el
efecto de interrumpir la prescripcion de las acciones indemnizatorias
que correspondan a los consumidores afectados. Respecto de las
personas que reservaren sus derechos conforme al articulo 54 C el
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céomputo del nuevo plazo de prescripcion se contara desde que la
sentencia se encuentre firme y ejecutoriada.

7.- En el caso que el juez estime que las
actuaciones de los abogados entorpecen la marcha regular del juicio,
solicitara a los legitimados activos que son parte en él que nhombren un
procurador comuin de entre sus respectivos abogados, dentro del plazo
de diez dias. En subsidio, éste serd nhombrado por el juez de entre los
mismos abogados.

Las facultades y actuaciones del procurador
comun, asi como los derechos de las partes representadas por él y las
correspondientes al tribunal, se regiran por lo dispuesto en el Titulo I
del Libro | del Cédigo de Procedimiento Civil. Con todo, la resoluciéon
que al efecto dicte el tribunal conforme al articulo 12 del Cédigo de
Procedimiento Civil, se notificara por avisos, en la forma que determine
el tribunal. Estos avisos seran redactados por el secretario.

No obstante lo anterior, el juez podra disponer
una forma distinta de notificacion en aquellos casos en que el nimero
de afectados permita asegurar el conocimiento de todos y cada uno de
ellos por otro medio.

El juez regulard prudencialmente los
honorarios del procurador comin, previa propuesta de éste,
considerando las facultades econdémicas de los demandantes y la
cuantia del juicio.

Para los efectos de lo establecido en el inciso
anterior, el juez fijara los honorarios en la sentencia definitiva o bien
una vez definidos los miembros del grupo o subgrupo.

El juez, de oficio o a peticion de parte y por
resolucion fundada, podra revocar el mandato judicial, cuando la
representacion del interés colectivo o difuso no sea la adecuada para
proteger eficazmente los intereses de los consumidores o cuando
exista otro motivo que justifique la revocacion.

8.- Todas las apelaciones que se concedan en
este procedimiento se agregaran como extraordinarias a la tabla del dia
siguiente al ingreso de los autos a la respectiva Corte de Apelaciones,
con excepcion de lo seiialado en el articulo 53 C, caso en el que la
causa se incluird en la tabla de la semana subsiguiente a la de su
ingreso a la Corte.

9.- Las acciones cuya admisibilidad se
encuentre pendiente, se acumularan de acuerdo a las reglas generales.
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Para estos efectos, el Servicio Nacional del Consumidor oficiara al juez
el hecho de encontrarse pendiente la declaracion de admisibilidad de
otra demanda por los mismos hechos.

Articulo 52.- Correspondera al propio tribunal
declarar la admisibilidad de la accién deducida para cautelar el interés
colectivo o difuso de los consumidores, verificando para ello la
concurrencia de los siguientes elementos:

a) Que la accion ha sido deducida por uno de
los legitimados activos individualizados en el articulo 51.

b) Que la conducta que se persigue afecta el
interés colectivo o difuso de los consumidores en los términos
sefalados en el articulo 50.

c) Que Ila accion deducida precisa las
cuestiones de hecho que afectan el interés colectivo o difuso de los
consumidores y los derechos afectados.

d) Que el numero potencial de afectados
justifica, en términos de costos y beneficios, la necesidad procesal o
econdmica de someter su tramitacion al procedimiento especial del
presente parrafo para que sus derechos sean efectivamente cautelados.
Cualquiera sea el numero de afectados, se entendera que esta
circunstancia no concurre si se dan todas y cada una de las siguientes
condiciones respecto del caso: el proceso de fabricacién, por su
naturaleza, contempla un porcentaje de fallas dentro de los estandares
de la industria; el proveedor pruebe mantener procedimientos de
calidad en la atencion de reclamos, reparacion y devolucién de dinero
en caso de productos defectuosos, sin costo para el consumidor, y las
fallas o defectos no representan riesgo para la salud.

El demandado dispondra de un plazo de diez
dias para exponer lo que estime procedente en relacion con los
requisitos de admisibilidad de la accién. Si el juez estima que existen
hechos sustanciales, pertinentes y controvertidos, recibira a prueba la
admisibilidad. La prueba se regira por las reglas de los incidentes. El
juez se pronunciara sobre la admisibilidad de la accién dentro de los
cinco dias siguientes a aquel en que se efectie la presentacion del
demandado o dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del
plazo para efectuar dicha presentacion y ésta no se hubiere efectuado,
o dentro de los cinco dias siguientes al vencimiento del término
probatorio, en su caso.

La resolucion que se pronuncie sobre la
admisibilidad de la accién sera apelable en ambos efectos.
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Una vez que se encuentre ejecutoriada la
resolucion que declara admisible la accién, se certificara esta
circunstancia en el expediente. Si es declarada inadmisible, la accién
respectiva sélo podra deducirse individualmente ante el juzgado
competente, de conformidad a lo sefialado en la letra c) del articulo 2°
bis.

No obstante lo dispuesto en los incisos
anteriores, si aparecen nuevas circunstancias que justifiquen la
revisién de la inadmisibilidad declarada, cualquier legitimado activo
podra iniciar ante el mismo tribunal una nueva accion.

Articulo 53.- Una vez ejecutoriada la resolucion
que declaré admisible la accién, el tribunal ordenara al demandante
que, dentro de décimo dia, mediante publicaciéon de al menos dos
avisos en un medio de circulacibn nacional, informe a los
consumidores que se consideren afectados, para que se hagan parte, si
lo estiman procedente.

Correspondera al secretario del tribunal fijar el
contenido del aviso, el que contendra, a lo menos, las siguientes
menciones:

a) El tribunal que en primera instancia emitié la
certificacion de admisibilidad;

b) La fecha de la certificacion;

c) El nombre, rol unico tributario, profesiéon u
oficio y domicilio del representante del grupo;

d) El nombre, rol unico tributario, profesiéon u
oficio y domicilio de la persona en contra de la cual se solicita la accién
colectiva;

e) Breve exposicién de los hechos y peticiones
concretas sometidas a consideracion del tribunal, y

f) El llamado a los afectados por los mismos
hechos a hacerse parte en el juicio, expresando que los resultados del
juicio empeceran también a aquellos afectados que no se hicieran parte
en él.

Desde la publicacién del aviso a que se refiere
el inciso segundo, ninguna persona podra iniciar otro juicio en contra
del demandado fundado en los mismos hechos, sin perjuicio de lo
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seflalado en el inciso siguiente y de lo dispuesto en el articulo 54 C
respecto de la reserva de derechos.

Dentro del plazo de 30 dias contados desde la
publicacién del aviso a que se refiere el inciso anterior, cualquier
consumidor podra ocurrir ante el tribunal haciendo reserva de sus
acciones, en cuyo caso nho le seran oponibles los resultados del juicio.

Aquellos juicios que se encuentren pendientes
contra el mismo proveedor al momento de publicarse el aviso y que se
funden en los mismos hechos, deberan acumularse de conformidad a lo
previsto en el Cédigo de Procedimiento Civil, con las siguientes reglas
especiales:

1) Se acumularan al juicio colectivo los juicios
individuales. Si una o mas de las partes hubiere comparecido
personalmente al juicio individual, debera desighar abogado
patrocinante una vez producida la acumulacioén, y

2) No procedera acumular al colectivo el juicio
individual en que se haya citado a las partes para oir sentencia.

Articulo 53 A.- Durante el juicio y hasta la
dictacion de la sentencia definitiva inclusive, el juez podra ordenar, de
acuerdo a las caracteristicas que les sean comunes, la formacién de
grupos y, si se justificare, de subgrupos, para los efectos de lo
sefalado en las letras c) y d) del articulo 53 C. El juez podra ordenar
también la formacion de tantos subgrupos como estime conveniente.

Articulo 53 B.- El juez podra Illamar a
conciliaciéon cuantas veces estime necesario durante el proceso.

Por su parte, el demandado podra realizar
ofertas de avenimiento, las que deberan ser publicas.

Todo avenimiento, conciliacion o transaccion
debera ser sometido a la aprobacion del juez, quien puede rechazarlos
si los estima contrarios a derecho o arbitrariamente discriminatorios.

En caso del desistimiento del legitimado
activo, el tribunal dara traslado al Servicio Nacional del Consumidor,
quien podra hacerse parte del juicio dentro de quinto dia. Esta
resoluciéon se notificara de conformidad al articulo 48 del Cédigo de
Procedimiento Civil. Igual procedimiento se hara en caso que el
legitimado activo pierda la calidad de tal.
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Articulo 53 C.- En la sentencia que acoja la
demanda, el juez, ademas de lo dispuesto en el articulo 170 del Cédigo
de Procedimiento Civil, debera:

a) Declarar la forma en que tales hechos han
afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores.

b) Declarar la responsabilidad del o los
proveedores demandados en los hechos denunciados y la aplicaciéon de
la multa o sancion que fuere procedente.

c) Declarar la procedencia de las
correspondientes indemnizaciones o reparaciones y el monto de la
indemnizacién o la reparacion a favor del grupo o de cada uno de los
subgrupos, cuando corresponda.

d) Disponer la devolucion de lo pagado en
exceso y la forma en que se hara efectiva, en caso de tratarse de
procedimientos iniciados en virtud de un cobro indebido de
determinadas sumas de dinero. En el caso de productos defectuosos,
se dispondra la restituciéon del valor de aquellos al momento de
efectuarse el pago.

e) Disponer la publicaciéon de los avisos a que
se refiere el inciso tercero del articulo 54, con cargo al o a los
infractores.

En todo caso, el juez podra ordenar que
algunas o todas las indemnizaciones, reparaciones o devoluciones que
procedan respecto de un grupo o subgrupo, se efectien por el
demandado sin necesidad de la comparecencia de los interesados
establecida en el articulo 54 C, cuando el juez determine que el
proveedor cuenta con la informacién necesaria para individualizarlos y
proceder a ellas.

Contra la sentencia definitiva procedera el
recurso de apelacion, en ambos efectos.

Articulo 54.- La sentencia ejecutoriada que
declare la responsabilidad del o los demandados producira efecto erga
omnes, con excepcion de aquellos procesos que no hayan podido
acumularse conforme al humero 2) del inciso final del articulo 53, y de
los casos en que se efectie la reserva de derechos que admite el
mismo articulo.

La sentencia sera dada a conocer para que
todos aquellos que hayan sido perjudicados por los mismos hechos
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puedan reclamar el cobro de las indemnizaciones o el cumplimiento de
las reparaciones que correspondan.

Ello se hara por avisos publicados, a lo menos
en dos oportunidades distintas, en los diarios locales, regionales o
nacionales que el juez determine, con un intervalo no inferior a tres ni
superior a cinco dias entre ellas.

No obstante lo anterior, el juez podra disponer
una forma distinta de dar a conocer la informacion referida en el inciso
primero en aquellos casos en que el numero de afectados permita
asegurar el conocimiento de todos y cada uno de ellos por otro medio.

Si se ha rechazado la demanda cualquier
legitimado activo podra interponer, dentro del plazo de prescripcion de
la accién, ante el mismo tribunal y valiéndose de nuevas
circunstancias, una nueva accién, entendiéndose suspendida Ila
prescripcion a su favor por todo el plazo que duro el juicio colectivo. El
tribunal declarara encontrarse frente a nuevas circunstancias junto con
la declaraciéon de admisibilidad de la accidn dispuesta en el articulo 52.

Articulo 54 A.- Correspondera al secretario del
tribunal fijar el contenido de los avisos, procurando que su texto sea
claro y comprensible para los interesados. Dichos avisos contendran, a
lo menos, las siguientes menciones:

a) El rol de la causa, el tribunal que la dicté, la
fecha de la sentencia y el nombre, profesion u oficio y domicilio del o
los infractores y de sus representantes. Se presumira que conserva esa
calidad y su domicilio la persona que comparecié como tal en dicho
proceso;

b) Los hechos que originaron la
responsabilidad del o los infractores y la forma en que ellos afectaron
los derechos de los consumidores;

c) La identificacion del grupo, si estd o no
dividido en subgrupos y la forma y plazo en que los interesados
deberan hacer efectivos sus derechos;

d) Las instituciones donde los afectados
pueden obtener informacién y orientaciéon, tales como el Servicio
Nacional del Consumidor, las oficinas municipales de informacién al
consumidor y las asociaciones de consumidores, entre otras.
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Articulo 54 B.- Los interesados podran
comparecer al juicio ejerciendo sus derechos, con el patrocinio de
abogado o personalmente.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso
anterior, habiéndose designado procurador comun, los interesados
actuaran a través de él, de acuerdo a las reglas generales. En caso
contrario, se procedera a designarlo para que represente a aquellos
interesados que hubieran comparecido personalmente, una vez vencido
el plazo de noventa dias establecido en el articulo 54 C.".

Articulo 54 C.- Los interesados deberan
presentarse a ejercer sus derechos establecidos en la sentencia, ante el
mismo tribunal en que se tramité el juicio, dentro del plazo de noventa
dias corridos, contados desde el ultimo aviso.

Dentro del mismo plazo, los interesados
podran hacer reserva de sus derechos, para perseguir la
responsabilidad civil derivada de la infracciéon en un juicio distinto, sin
que sea posible discutir la existencia de la infraccidn ya declarada. Esta
presentacién debera contar con patrocinio de abogado. En este juicio,
la sentencia dictada conforme al articulo 53 C producira plena prueba
respecto de la existencia de la infraccion y del derecho del demandante
a la indemnizacion de perjuicios, limitAindose el nuevo juicio a la
determinacién del monto de los mismos.

Quién ejerza sus derechos conforme al inciso
primero de este articulo, no tendra derecho a iniciar otra accion basada
en los mismos hechos. Del mismo modo, quienes no efectien la
reserva de derechos a que se refiere el inciso anterior, no tendran
derecho a iniciar otra accién basada en los mismos hechos.

Articulo 54 D.- La presentacion que efectue el
interesado en el juicio, ejerciendo sus derechos conforme al inciso
primero del articulo anterior, se limitara Unicamente a hacer presente y
acreditar su condicion de miembro del grupo.

Articulo 54 E.- Vencido el plazo de noventa
dias establecido en el articulo 54 C, y desighado el procurador comuin,
si corresponde, se dara traslado al demandado de las presentaciones
de todos los interesados, sélo para que dentro del plazo de diez dias
corridos controvierta la calidad de miembro del grupo de uno o mas de
ellos. La resolucién que confiera el traslado se notificara por el estado
diario. Este plazo podra ampliarse, por una sola vez, a peticién de parte
y por resolucion fundada, si el juez lo considera necesario.
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Si el juez estima que existen hechos
sustanciales, pertinentes y controvertidos, abrira un término de prueba,
que se regira por las reglas de los incidentes.

Contra la resolucién que falle el incidente
procedera el recurso de reposicién, con apelaciéon en subsidio.

Una vez fallado el incidente promovido
conforme a este articulo, quedara irrevocablemente fijado el monto
global de las indemnizaciones o las reparaciones que deba satisfacer el
demandado.

Articulo 54 F.- El demandado debera efectuar
las reparaciones o consignar integramente en la cuenta corriente del
tribunal el monto de las indemnizaciones, dentro de un plazo de treinta
dias corridos, contado desde aquel en que se haya fallado el incidente
promovido conforme al articulo 54 E.

Cuando el monto global de la indemnizacion
pueda producir, a juicio del tribunal, un detrimento patrimonial
significativo en el demandado, de manera tal que pudiera estimarse
préoximo a la insolvencia, el juez podra establecer un programa mensual
de pago de indemnizaciones completas para cada demandante,
reajustadas, con interés corriente, segun su fecha de pago.

No obstante, en el caso del inciso anterior, el
juez podra determinar una forma de cumplimiento alternativo del pago.

Para autorizar el pago de la indemnizaciéon en
alguna de las formas sefaladas en los incisos precedentes, el juez
podra, dependiendo de la situacion econémica del demandado, exigir
una fianza u otra forma de caucion.

Las resoluciones que dicte el juez en
conformidad a este articulo no seran susceptibles de recurso alguno.

Articulo 54 G.- Si la sentencia no es cumplida
por el demandado, la ejecucion se efectuara, a través del procurador
comun, en un unico procedimiento, por el monto global a que se refiere
el inciso final del articulo 54 E, o por el saldo total insoluto. El pago que
corresponda hacer en este procedimiento a cada consumidor se
efectuard a prorrata de sus respectivos derechos declarados en la
sentencia definitiva.

27) En el articulo 58.-
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a) Agrégase en el inciso segundo, letra c),
después de la palabra “mercado”, pasando el punto aparte, a ser punto
seguido, la siguiente frase:

“En el ejercicio de esta facultad, no se podra
atentar contra lo establecido en el decreto ley N° 211, de 1973, que fija
normas sobre la defensa de la libre competencia.”.

b) Reemplazase en el inciso segundo, al final de
la letra d), la letra "y" y la coma (,) que le antecede, por un punto y coma (;).

c) Sustitiyese en el inciso segundo, la letra e) por
la siguiente:

“e) Llevar el registro publico a que se refiere el
articulo 58 bis;".

d) Agrégase en el inciso segundo, a continuacion
de la letra e), las siguientes letras f) y g), nuevas:

“f) Recibir reclamos de consumidores que
consideren lesionados sus derechos y dar a conocer al proveedor respectivo
el motivo de inconformidad a fin de que voluntariamente pueda concurrir y
proponer las alternativas de solucién que estime convenientes. Sobre la base
de la respuesta del proveedor reclamado, el Servicio Nacional del
Consumidor promovera un entendimiento voluntario entre las partes. El
documento en que dicho acuerdo se haga constar tendra caracter de
transaccion extrajudicial y extinguird, una vez cumplidas sus estipulaciones,
la accidén del reclamante para perseguir la responsabilidad contravencional
del proveedor;

g) Velar por el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la proteccion de los derechos de
los consumidores y hacerse parte en aquellas causas que comprometan los
intereses generales de los consumidores.”.

e) Sustitayense los incisos tercero y final por
los siguientes:

“La facultad de velar por el cumplimiento de
normas establecidas en leyes especiales que digan relaciéon con el
consumidor, incluye la atribucion del Servicio Nacional del Consumidor
de denunciar los posibles incumplimientos ante los organismos o
instancias jurisdiccionales respectivos y de hacerse parte en las causas
en que estén afectados los intereses generales de los consumidores,
segun los procedimientos que fijan las hormas generales o los que se
sefalen en esas leyes especiales.
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(Articulo 121 del Reglamento, 4x0)

En el caso de la letra e) del articulo 2° la
intervencion del Servicio Nacional del Consumidor estara limitada a
aquellos contratos de venta de viviendas a que se refiere el articulo 1°
del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1959, sobre plan habitacional,
cuyo texto definitivo fue fijado por el decreto N° 1.101, del Ministerio de
Obras Publicas, de 1960.

Los proveedores estaran obligados a
proporcionar al Servicio Nacional del Consumidor los informes y
antecedentes que le sean solicitados por escrito, que digan relacion
con la informacion basica comercial, definida en el articulo primero de
esta ley, de los bienes y servicios que ofrezcan al publico. La negativa o
demora injustificada en la remision de los antecedentes requeridos sera
sancionada con multa de hasta 200 unidades tributarias mensuales. Se
considerara injustificado el retardo superior a cinco dias, contados
desde el vencimiento del plazo sefialado en el requerimiento, que no
podra ser inferior a treinta dias corridos.”.

28) Agrégase, a continuacion del articulo 58, el
siguiente articulo 58 bis:

“Articulo 58 bis.- Los jueces de letras y de policia
local deberan remitir al Servicio Nacional del Consumidor copia autorizada de
las sentencias definitivas que se pronuncien sobre materias propias de la
presente ley y de las sentencias interlocutorias que fallen cuestiones de
competencia, una vez que se encuentren ejecutoriadas. Un reglamento
determinara la forma en que sera llevado el registro de estas sentencias.”.

29) Agréganse, a continuacién del articulo 2°
transitorio, los siguientes articulos 3°, 4° y 5° transitorios, nuevos:

“Articulo 3°.- Las organizaciones de
consumidores existentes a la fecha de entrada en vigencia de la
presente ley, seran consideradas asociaciones de consumidores para
todos los efectos legales y podran, en cualquier tiempo, adecuarse al
nuevo régimen juridico segun el procedimiento establecido en el
articulo 4° transitorio de la ley N° 19.250.

Articulo 4°.- Las normas establecidas en el
articulo 17 de la presente ley, entraran en vigencia después de un afio,
contado desde su publicacién en el Diario Oficial, y las de las letras b),
c) y e) del articulo 37, doce meses después de la misma fecha.

Articulo 5°.- Se faculta al Presidente de la
Republica, para que dentro del plazo de 180 dias contados desde la
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publicacién de la presente ley, mediante un decreto con fuerza de ley,
fije el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 19.496,
que establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores.”.”.

Acordado en sesiones de fecha 31 de marzo y 14
de abril de 2004, con asistencia de los Honorables Senadores seifior
Alejandro Foxley Rioseco (Presidente), sefiora Evelyn Matthei Fornet y
sefiores Edgardo Boeninger Kausel, José Garcia Ruminot y Carlos Ominami
Pascual.

Sala de la Comision, a 16 de abril de 2004.

ROBERTO BUSTOS LATORRE
Secretario
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE HACIENDA, RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA LA LEY N° 19.496, SOBRE
PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES.

(Boletin N°: 2.787-03)

PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR
LA COMISION:

Ampliar los espacios de proteccién a los consumidores.

Estimular el funcionamiento del consumo conforme a la légica del
mercado.

Fortalecer el funcionamiento de la economia mediante la
transparencia en la informacion y un equilibrio adecuado entre los
agentes economicos.

Respetar la autorregulacion como mecanismo de solucion de
problemas.

Fortalecer la participacién ciudadana en este ambito.

Para ello, el proyecto:

Extiende la regulacion a todos los actos de consumo.

Consagra la defensa de intereses colectivos y difusos.

Simplifica los procedimientos.

Incentiva el arbitraje para la solucion de conflictos.

Asimila las asociaciones de consumidores a las asociaciones
gremiales.

Consagra el derecho de retracto, esto es, el que tiene el consumidor
para desistir del contrato dentro de un plazo, sin expresion de causa.
Otorga proteccion al consumidor en los contratos de adhesion y fija
una causal genérica de clausula abusiva.

Aumenta las multas por infraccion a las disposiciones de la ley.
Establece un periodo de garantia de tres meses en los servicios de
reparacion.

Mejora el acceso a la informacion de que dispondran los
consumidores.

Establece un fondo concursable destinado al financiamiento de
iniciativas que las asociaciones de consumidores desarrollen en el
cumplimiento de sus objetivos.

ACUERDOS: los que se sefialan a continuacion:

Indicaciéon N° 34: aprobada por unanimidad 4x0.
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Indicacién nueva del Ejecutivo: aprobada por unanimidad 4x0.
Indicacién N° 44: rechazada por unanimidad 4x0.

Se deja constancia de que los acuerdos de la Comision fueron
adoptados por la unanimidad de sus miembros presentes (4x0), con
excepcion de la aprobacion del articulo 4° transitorio, que fue
acordada por mayoria de tres votos x 1 en contra X 1 abstencion.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de un articulo Unico permanente, que se desglosa en
veintinueve numerales.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: los articulos 7°, inciso

segundo, 50 A, 50 E, 51 N° 7, 52, 53 A, 53 C, 54 y 54 F, contenidos en
diversos numerales del articulo Unico del proyecto, inciden en la organizacién
y atribuciones de los tribunales, materia que debe ser regulada por medio de
una ley orgénica constitucional y, como consecuencia de ello, deberan ser
aprobadas, modificadas o derogadas con el voto de las cuatro séptimas
partes de los Senadores en ejercicio.

V.

VL.

VII.

VIII.

IX.

XI.

URGENCIA: “suma”.

ORIGEN INICIATIVA: Mensaje de Su Excelencia el sefior Presidente
de la Republica.

TRAMITE CONSTITUCIONAL: segundo tramite.

APROBACION EN LA CAMARA DE DIPUTADOS: fue aprobado el
13 de mayo de 2003, por unanimidad, con excepcion de los articulos
8°y 53 E, que lo fueron por mayoria.

INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 14 de mayo de 2003.

TRAMITE REGLAMENTARIO: informe de la Comisién de Hacienda.

LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

=

Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los
Consumidores

D.S. N° 229, de Economia, de 2002, reglamento de la anterior
D.L. N° 2.757, de 1979, sobre asociaciones gremiales

D.L: N° 211, de 1973, sobre defensa de la libre competencia
Caddigo de Procedimiento Civil, articulos 16 y 469

aswn
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6. D.F.L. N° 2, de 1959, sobre Plan Habitacional
7. Ley N° 19.250, articulo 4° transitorio, sobre adecuacion de
estatutos de asociaciones.

Valparaiso, a 16 de abril de 2004.

Roberto Bustos Latorre
Secretario
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