SEGUNDO INFORME DE LA COMISION DE
TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES,
recaido en el proyecto de ley, en primer tramite
constitucional, que establece roaming automatico
nacional.

BOLETINES N° 12.558-15 y 12.828-15,
refundidos.

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Transportes y
Telecomunicaciones tiene el honor de informaros, en segundo informe,
respecto del proyecto de ley de la referencia, en primer tramite constitucional,
iniciado en Mocién de los Honorables Senadores sefiora Ximena Ordenes y
sefiores Francisco Chahuan, Alvaro Elizalde, Alejandro Garcia Huidobro y
Jorge Pizarro (Boletin N° 12.558-15), y Mensaje de S.E. el Presidente de la
Republica (Boletin N° 12.828-15), refundidos, con urgencia calificada de
“simple” el 10 de septiembre de 2019.

NORMAS DE QUORUM ESPECIAL

Los incisos quinto y sexto del articulo 26 bis que
se propone incorporar a la Ley General de Telecomunicaciones, por medio
del articulo unico del proyecto, revisten el caracter de preceptos de
naturaleza organica constitucional.

Lo anterior, toda vez que tales disposiciones
entregan a un arbitro arbitrador la competencia para la resolucion de las
controversias que se susciten entre proveedores de servicios de
telecomunicaciones respecto de la negociacion, implementacién o ejecucién



de los contratos que regularan la provision de roaming automatico nacional
entre las compafiias del sector.

De igual modo, dichos incisos entregan
atribuciones a los mencionados tribunales arbitrales para el diligenciamiento
y decision de los citados conflictos.

En consecuencia, y en virtud de lo preceptuado en
el articulo 77 de la Constitucién Politica de la Republica, en relacidon con el
inciso segundo del articulo 66 del texto constitucional, los referidos preceptos
deben ser aprobados por los cuatro séptimos de los Honorables Senadores
en ejercicio.

OPINION A LA EXCELENTISIMA CORTE SUPREMA

Se hace presente que la Sala de la Comision,
mediante oficio N° 139/TT/19, de fecha 24 de septiembre del afio en curso,
solicito el parecer de la Excelentisima Corte Suprema respecto de los incisos
qguinto y sexto del articulo 26 bis, por las razones previamente sefialadas en
el acépite precedente.

Lo anterior, en cumplimiento de lo preceptuado en
los incisos segundo y tercero del articulo 77 de la Constitucién Politica de la
Republica y en el articulo 16 de la ley N° 18.918, organica constitucional del
Congreso Nacional.

A una o mas de las sesiones en que se trat6 el
proyecto de ley en estudio, asistieron los Honorables Senadores sefiora
Ximena Ordenes y sefiores Manuel José Ossandédn y José Miguel Durana.

Durante el anadlisis de este proyecto, vuestra
Comision contd con la participacion de la Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones, sefiora Gloria Hutt; de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, sefiora Pamela Gidi; del Jefe de Gabinete de esta
Ultima, sefior José Huerta; de la Jefa del Departamento de Autorizaciones de
la Division Juridica de este 6rgano publico, sefiora Elena Ramos y de la
Asesora Legislativa de la citada Secretaria de Estado, sefiora Josefina
Hubner.



Asimismo, fueron especialmente invitadas las
siguientes entidades:

- De TELEFONICA Méviles Chile S.A: el Director
de Estrategia, Regulacion y Asuntos Corporativos, sefior Fernando Saiz y el
Jefe de Proyectos, sefior Diego Suérez.

- De ENTEL S.A.: el Gerente de Regulacion y
Asuntos Corporativos, sefior Manuel Araya; el Gerente de Regulacién, sefior
Pedro Suérez; el Gerente de Relaciones Institucionales y Estratégicas, sefior
Cristian Sepulveda y el Subgerente de Asuntos Publicos, sefior Claudio
Anabalon.

- De CLARO Chile S.A.: el Director Comercial,
sefior Alfonso Emperanza; el Gerente de Asuntos Regulatorios e
Institucionales, sefior Francisco Concha y la Asesora, sefiora Maria José
Castro.

- De VTR: el Vicepresidente Legal y de Asuntos
Corporativos, sefior Miguel Oyonarte y el Gerente de Regulacion, sefior
Matias Danus.

- De WOM S.A.. la Vicepresidenta de
Sustentabilidad y Asuntos Corporativos, sefiora Mariana Soto y el Gerente de
Regulacion, sefior Juan Patricio Cristi.

- De GTD: el Asesor de Gerencia General, sefior
Mario Raul Dominguez.

Excusaron su asistencia el Presidente del Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia, sefior Enrique Vergara; el Presidente
de la Corporacion Nacional de Consumidores y Usuarios (CONADECUS),
sefior Hernan Calderon y el Presidente, de la Camara Chilena de
Infraestructura Digital AG. (IDECAM-CHILE), sefior Rodrigo Ramirez.

Ademas, asistieron los Asesores del Honorable
Senador sefior Chahuan, sefior Marcelo Sanhueza; del Honorable Senador
sefior Garcia Huidobro, sefior Cristian Rivas; de la Honorable Senadora
sefiora Ordenes, sefioras Susana Figueroa y Paulina Ruz, y sefior Francisco
Rodriguez; del Honorable Senador sefior Pizarro, sefiora Karen Herrera; del
Honorable Senador sefior Letelier, sefiora Elvira Oyanguren; del Honorable
Senador sefor Soria, sefior Cristian Beltran; del Comité Demdcrata Cristiano,



sefiora Javiera Cabezas; del Comité del Partido Socialista, sefiora Evelyn
Pino y sefor Francisco Aedo; de la Fundacion Jaime Guzman, seforas
Consuelo Miranda y Antonia Vicencio, y sefior Matias Quijada; de la

Biblioteca del Congreso Nacional, sefior Nicolas Garcia y de la Segpres,
sefior Joaquin Simonetti.

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 124
del Reglamento del Senado, se deja constancia de lo siguiente:

.- Articulos que no fueron objeto de
indicaciones ni de modificaciones:

Il.- Indicaciones aprobadas sin modificaciones:

ll.- Indicaciones aprobadas con
modificaciones: N° 4.

IV.- Indicaciones rechazadas:
V.- Indicaciones retiradas: N* 1,2y 3.

VI.- Indicaciones declaradas inadmisibles:

ANTECEDENTES PREVIOS A LA DISCUSION EN PARTICULAR

Se deja constancia que, previo al debate en
particular del proyecto, la Comision recibié oportunamente a la Subsecretaria



de Telecomunicaciones, sefiora Pamela Gidi, y a los representantes de
compafiias del sector, a fin de imponerse sobre el estado de cumplimiento de
la sentencia de la Excelentisima Corte Suprema relativa a concesiones del
espectro radioeléctrico y libre competencia (Rol N° 73.923-2016), y su
relacion con el proyecto de ley en estudio.

Las presentaciones efectuadas al respecto, se
pasan a describir.

Exposicion de la Subsecretaria de Telecomunicaciones

La Subsecretaria de Telecomunicaciones,
sefiora Pamela Gidi, inici6 su presentacion sefialando los principales
aspectos abordados por la sentencia de la Corte Suprema.

Asi, indic6 que el maximo tribunal dispuso, en
primer lugar, que las demandadas han incurrido en una conducta
anticompetitiva al adjudicarse bloques en la licitacion del concurso publico de
la banda 700 MHZ, sin respetar el limite de 60 MHz.

En segundo orden, agreg6, tal Organo
jurisdiccional ordena a dichas empresas a desprenderse de la misma
cantidad de espectro radioeléctrico que fue adquirida en el aludido concurso,
guedando a su opcion la eleccion de la banda que serd enajenada. En este
punto, precis6 que el excedente, para el caso de Entel es de 30 MHZ,
mientras que para Movistar y Claro es de 20 MHz.

Asimismo, afiadid, la Corte establece que deba ser
la Subsecretaria de Telecomunicaciones el 6rgano encargado de velar por el
oportuno y adecuado cumplimiento de lo descrito precedentemente,
adoptando las medidas necesarias para llevarlo a cabo. Lo anterior, resalto,
sin perjuicio de que la entidad que encabeza no fue parte en el juicio.

Por ultimo, explic6 que la magistratura suprema
dispuso que, en el evento que la citada Subsecretaria estimase necesario
revisar el limite maximo de 60 MHz, deberd iniciar un proceso consultivo ante
el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

En seguida, y por medio de la lamina que a
continuacion se exhibe, grafico la situacion actual de exceso de espectro de
las compaiiias, en las distintas bandas abordadas por el arbitrio judicial en
cuestion.
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En este escenario, destaco que, sin perjuicio de lo
ordenado por el maximo tribunal, la Subsecretaria que representa estima que
el limite de 60 MHz no resulta suficiente para que los servicios del sector se
desarrollen adecuadamente, especialmente con la futura irrupcion de la
tecnologia 5G.

Dicho diagnéstico, agregd, es compartido por
todos los actores de la industria.

Por consiguiente, indicé que se ha comenzado a
elaborar un Plan Nacional de Espectro Radioeléctrico, el cual considera a
cuatro macrobandas (las que fueron abordadas por la resolucién de la Corte
Suprema), de acuerdo a las condiciones técnicas que presenta el particular,
en donde se establece como limite maximo por empresa (en adelante, cap,
por su denominacion en inglés) de un 32% en cada una de ellas.

Sin perjuicio de lo anterior, expres6 que, de
acuerdo a lo sostenido por algunas compafiias del rubro, resultaria inoficioso
gue las empresas devolvieran parte de su espectro asignado (exceso de
acuerdo a lo resuelto por la Corte Suprema), si luego, necesariamente,
requeriran de un mayor porcentaje del mismo para la ejecucion de sus
servicios.

Frente a ello, respondi6 que el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, ha sefalado que el cumplimiento de la



sentencia del maximo o6rgano jurisdiccional del pais, y el proceso de
establecimiento de un nuevo cap, propuesto por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, son procedimientos independientes entre si, por lo que
no resulta viable efectuar una vinculacion como la pretendida.

En este punto, el Honorable Senador seiior
Letelier, intervino para precisar que la Corte Suprema so6lo se pronuncio
sobre la banda de 700 MHz en tanto haber sido el punto del litigio, y no las
otras bandas, de ahi que la proposicidén de la Subsecretaria sea una cuestion
independiente del cumplimiento del aludido arbitrio.

Continuando con la exposicion de la sefiora Gidi,
se consigna que luego ésta se refirid a la situacion en que quedarian los
consumidores si se efectuara la devolucién del espectro radioeléctrico, en los
términos ordenados por la magistratura previamente mencionada.
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A este respecto, resaltd que, en la actualidad,
WOM es la compafiia que emplea de manera mas eficiente sus operaciones,
en consideracion del numero de clientes con que cuenta, y la cantidad de
datos que procesa.

Por otra parte, subrayé que el escenario del sector
es significativamente dindmico, en tanto el trafico de datos moviles se ha
duplicado anualmente, lo que ha llevado a que las compaiiias deban invertir
habitualmente en el despliegue de mas antenas, tal como se aprecia en la
siguiente lamina.
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Sin perjuicio de lo anterior, resaltd que las
empresas en Chile invierten un poco mas de la mitad que sus pares en
paises mas desarrollados, de ahi que estos ultimos cuenten con una
considerable tasa de datos procesada a través de la tecnologia 4G.

De ahi, agregd, que resulta claro que las
compafias deban aumentar sus planes de inversiones en estas materias, a
fin de acelerar la migracion a tecnologias mas eficientes, con la finalidad de
superar el rezago nacional en este punto.
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Posteriormente, destacd que la Subsecretaria de
Telecomunicaciones tiene el deber de velar por el cumplimiento del fallo de la
Corte Suprema, como también la obligacién de resguardar a los usuarios al
respecto, asegurando la continuidad de los servicios.
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Por consiguiente, afiadid, se debe efectuar un
proceso de optimizacion, por parte de las empresas de las redes con
disminucibn de espectro, mediante la apertura de “nuevas rutas”
tecnoldgicas.

De ese modo, explicO que una estacion base
opera distintas bandas de frecuencias y tecnologias, con capacidad de
transportar un cierto trafico.

Asi, precisd, en un escenario de desprendimiento
de espectro, el operador tendra que apagar total o parcialmente alguna de
las bandas de operacion, por lo que debera realizar un adecuado balance de
tréfico para que las bandas superiores o inferiores puedan absorber el trafico
de las que se apagan.

En consecuencia, el balance de trafico es la
habilitacion de funcionalidades y parametros que optimizan y equilibran el
trafico en las bandas disponibles (desborde).

I
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Posteriormente, expresd que la Subsecretaria ha
definido las condiciones de cumplimiento de la sentencia en comento. Para
ello, ha otorgado a las compafiias diversas opciones de desprendimiento,
consistentes en la enajenacion de una concesion, en la modificacion de la
misma (entregando espectro a Estado) o en su renuncia.

Lo anterior, prosigui6, al amparo de la libertad de
decision de las bandas (eligiendo entre las alternativas previamente
descritas), sin perjuicio de que la enajenacion no pueda efectuarse a terceros
relacionados, sino que ello debe ser realizado a través de una licitacion no
discriminatoria y abierta, con bases aprobadas por la Subsecretaria y el



10

Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. Todo ello, agregd, en un plazo
maximo de dos afos.

No obstante lo indicado, destacé que se
considera, adicionalmente, trabajar en conjunto con el Servicio Nacional del
Consumidor para monitorear la continuidad y calidad de las prestaciones de
telecomunicaciones entregadas a los usuarios.

En consecuencia, afiadié, las empresas deberan
adoptar todas las medidas necesarias para observar dichos requerimientos.

Por otra parte, en lo referente al proyecto de ley
gue establece roaming automatico nacional, expresé que dicha iniciativa
pretende aumentar la oferta comercial y la competencia del rubro en zonas
aisladas, disminuyendo, asimismo, las fallas de la red producto de
emergencias, reduciendo, de igual forma, las barreras de entrada a los
operadores maviles virtuales.

Para ello, prosiguid, se dictard un reglamento que
obligue a estos ultimos, en caso de que cuenten con espectro radioeléctrico,
a compartir, con otros que no dispongan de ello, parte de su red para otorgar,
justamente, el servicio de roaming automético nacional.

Lo anterior, agrego, se llevara a cabo a través de
ofertas de facilidades, las que deberan presentar las siguientes condiciones
minimas aprobadas por la Subsecretaria.
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En este punto, recalcdé que tales exigencias son
fijadas para, precisamente, evitar lo ocurrido en el concurso de banda 700
MHz, en el cual, si bien se dispuso el deber de roaming automético, el mismo
no se materializd, por no haber contenido las condiciones minimas, antes
sefialadas.

Por ultimo, sefiald que en el citado reglamento se
fijaran, de igual forma, criterios de obligatoriedad de suscripcion de acuerdos,
especialmente para zonas aisladas, de baja densidad poblacional,
comercialmente no atractivas o que hayan sido cubiertas mediante subsidios
fiscales.

Dichos requisitos, agrego, se fijan, ademas, para
mitigar interrupciones de la red mévil en situaciones de emergencia.

Sin perjuicio de lo anterior, el reglamento en
cuestiéon dispondra de excepciones a la obligacién de efectuar ofertas.
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Por dltimo, subrayé que el referido cuerpo
reglamentario, en sintesis, establecera medidas para evitar el uso ineficiente
de las redes, consagrando condiciones especiales que incentiven la
ampliacion de la cobertura de las concesionarias.

Exposicion de Entel S.A.

El Gerente de Asuntos Regulatorios vy
Corporativos de Entel S.A., sefior Manuel Araya, inici0 su presentacion
dando cuenta del contexto del sector en nuestro pais, el cual ha
experimentado un significativo crecimiento en el trafico de datos de Internet
movil, habiéndose incrementado este servicio un 50% en seis meses (junio a
diciembre de 2017), en un 100% en un afio (junio de 2017 a junio de 2018) y
en un 300% en el lapso de dos afios (junio de 2017 a junio de 2019). Dicho
fendmeno, agrego, se ha catalogado como un “tsunami digital”.

Sin perjuicio de lo anterior, resaltd que el
escenario en el cual se gesto el fallo en comento (2009), dista mucho de la
realidad actual, ya que en aquél, basicamente, solo habia trafico de voz,
siendo el trafico de datos muy menor. Ello, resaltd, es un dato que se debe
considerar y no se debe perder de vista al momento de analizar el particular.
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Posteriormente, afirmé que, de acuerdo a cifras
OCDE, en términos de cobertura de Internet mévil, Chile se encuentra bien
posicionado, a la par de paises como Espafia 0 Suiza, y por delante de
Estados como lItalia, Francia, Austria y Alemania, lo que da cuenta de que las
compafias del rubro han hecho las inversiones necesarias en el sector.
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Sin perjuicio de lo anterior, resaltdé que, por cierto,
nuestro pais debe condicionar su tecnologia de redes de acuerdo a las
capacidades con las que cuentan los equipos terminales de los usuarios,
muchos de los cuales, ya sea en el ambito rural o en sectores de mas bajos
ingresos, soblo tienen disponible la tecnologia 2G, de ahi que Entel destine 10
MHz para atender a estos grupos de clientes, a los que no se les puede
privar de sus prestaciones de telecomunicaciones.

En la misma linea, explicd que, para soportar el
crecimiento explosivo de los datos, las compafiias deben invertir
permanentemente, lo que, en el caso de Entel, alcanza el 40%-50% de su
EBITDA (Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, es
decir, las ganancias antes de los intereses, impuestos, la depreciacion y la
amortizacién), cifra considerablemente significativa.

En consecuencia, para hacer frente a este
panorama, se requiere de nuevos sitios, ya que progresivamente las antenas
se encuentran copadas en horas peak, lo que precisa de tiempo para buscar
el lugar para instalarla y para negociar su implementacion.
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Por consiguiente, para avanzar en la prestacion de
estos servicios se requiere de mayor infraestructura o de mayor cantidad de
espectro asignado, por lo que el fallo genera en la industria una presion que
no se condice con las necesidades hacia los usuarios.

Asi, y refiriendose ahora al mencionado arbitrio,
indicd que todo nace producto de la adjudicacion del concurso de 700 MHz,
resultado el cual fue validado por multiples érganos publicos como la propia
Subsecretaria de Telecomunicaciones, la Fiscalia Nacional Economica y la
Contraloria General de la Republica.

En efecto, es en este proceso en donde la
compafiia que representa adquirio el “exceso” de espectro radioeléctrico.

No obstante lo sefialado, observd que, sin dicho
concurso, no se habria posibilitado la implementacion de la tecnologia 4G en
nuestro pais.

De ese modo, recordd que la demanda de
Conadecus fue, inicialmente, rechazada 5 a 0 por parte del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, siendo solo revertido en la Corte Suprema
en un fallo dividido 3 por dos (acogen lo Sres. Ministros: Mufioz, Cerda y
Dahm, y rechazan los Ministros Sres. Aranguiz y Sandoval).

En resumen, prosiguid, la sentencia establece que
Claro, Movistar y Entel se adjudicaron frecuencias en la banda 700 MHz, sin
respetar el limite de 60 MHz., por lo que se les ordena desprenderse de la
misma cantidad de espectro que fue adquirida en el citado concurso,
permitiendo a los operadores elegir la banda a enajenar.

Asimismo, el arbitrio ordena a la Subsecretaria
velar por el oportuno y adecuado cumplimiento de lo previamente descrito,
adoptando las medidas necesarias para ello.

Afortunadamente, agregdé, el maximo tribunal dejé
abierta la posibilidad de que la mencionada reparticion pudiese revisar el
limite maximo del espectro a considerar por cada compafiia, concordando
con la sefora Gidi que la cuota de 60 MHZ resulta del todo insuficiente para
desarrollar los servicios.



15

Bl X0 e

[V oy sl 2 BT

[ 300 (R, extablece que Subtel pars Conoygren de B0 Mty on la Bands de 1900 MHy, ne podrin
| participarlss eempeeuss qua ya Henen 30 BHr an e bhanda, Eepactro s aea fecha 140 + 30 Miiz

Lirvwta e 60 Rl

o1

[ 200%; TOLE cudens o Movivtar que debe wender 39 MMy de ls bands B350, Comprador ng
pusds spumulsr mép da G0 MHr, A 21a fecha sxitls sele 170 Mits bandss 850y 1900),

Lirrila dea B0 s
- W
| Z00E: Para Conourso de expeciro en AW, falla de la Corte Suprema, Hingln postelanie podrd
sir HEular e uso y goce de frocusndias de mide die 60 MHz, Expacire 2 a3 Techa 170 50 Mz

o

Limite de 10 afiod sirid

LIMITE &0 MHz

’ TOTAL de Espectro con patencial de uso “Wdwil™ en Chile
) Mz

® Especiro Banda 700 MH::

SIELLIMITE |
0 Expéctro Randa 800 M 20 M EUERA DE I SIM LIMITE
» Fapectrn Bands 850 MH:: 50 MHz e
* Espetro Banda 900 MHz: 20 MHz 60 MH: :
-“H}I-I'E-u'ﬂﬂ.:m
* Espectro Banda AWS [L7-21) 120 MHr
8 Eindctro Bands 1900 MHz; 130 Ak +13 b 5 I:.h"ﬁ_ﬂ___m
o Espectro Banda ZE00MHE  120MHE \  Opersdores
o Espectro Banda 3500 MHZ 250 MHe F4 E
Posteriormente, destacO que, de acuerdo a

recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, Chile
debe contar con 1.700 MHz, por lo que nuestro pais, en la actualidad,
todavia no alcanza dicho estandar.

En efecto, paises como Corea del Sur y Espafa
han avanzado en esa direccion, a fin de contar con mayor espectro para
realizar las prestaciones en este contexto, todo lo cual, por cierto, requiere de
una considerable inversion por parte de las empresas.
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* Con el Espectro asignado en Chile, adn no se alcanza la recomendacion Internaclanal.
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Por otra parte, sostuvo que el indicador de GBs
por Hertz no constituye un indicador que refleje el uso eficiente del espectro
radioeléctrico, ya que lo relevante es determinar cuanto trafico se procesa en
relacion a la demanda de los clientes.

Asi, explico, el promedio de dicho indice se
pudiese elevar eliminando a los clientes que cuenten con tecnologia 2G, lo
que evidentemente no resulta viable, en tanto se debe asegurar la
continuidad del servicio para estos ultimos.

En la misma linea, expresé que:

- China Mobile tiene novecientos millones de
usuarios y cuenta con 243 MHz disponibles.

- Telenor (Noruega) tiene dos millones
ochocientos mil usuarios y cuenta con 229,6 MHz.

- Swisscom tiene tres millones quinientos mil
usuarios y cuenta con 274,2 MHz.
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Telia y Elisa (Finlandia) tienen entre ambas a un
millon setecientos veinte mil usuarios, contando con 316,8 MHz (incluidos
130 MHz en banda 3.500).

Por ende, afirmé que lo relevante es considerar
gue cada generacion tecnolégica, es mas eficiente en su uso en relacion a la
generacion anterior. Asi, la eficiencia espectral que tiene 3G es alrededor de
10 veces mas eficiente que 2G. El mismo efecto ocurre entre redes 3G y 4G,
en menor proporcion.

Por consiguiente, a mayor calidad por usuario, se
requiere una mayor capacidad de red, que se relaciona con la cantidad de
espectro utilizado.

Atendido lo anterior, es que subray6é que Entel
presenta estandares de eficiencia en este contexto mayores que Chile y la
OCDE, sin perjuicio de brindar servicios al mayor numero de clientes rurales,
siendo la compafia, ademas, lider en velocidad de descargas en 3G y en
4G.

GoUsiand Dwembne 2018 Pases

“H”“ I

q 5 £

En seguida, explicé que para evitar un colapso en
el sector se requiere de una permanente inversion en infraestructura y en
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capacidades tecnoldgicas, lo que precisa de un tiempo adecuado para ello,
advirtiéndose consecuencias negativas para los usuarios en caso de que se
reduzca el espectro sin que se cuente con un lapso para llevar a cabo tales
acciones

Para ello, comentd, se debe disponer de al menos
un lapso de treinta y seis meses, en tanto se precisan de importantes y
cuantiosas inversiones para instalar antenas en mil ochocientos sitios
adicionales, sin perjuicio de las multiples intervenciones que se precisan
realizar en sitios existentes.

En efecto, explico que si se reduce la cantidad de
espectro asignado sin el despliegue de las inversiones en comento, la
poblacién afectada experimentara mayores tasas de intentos y desconexién
de llamadas (voz), asimismo, los usuarios de datos se encontraran con
mayores tasas de intento y desconexion de sesiones.

De igual modo, se verificara menor velocidad en
Internet y tiempos de conexion mas extendidos.

En la misma linea, expres6 que, de cada cien
intentos de llamada, once llamadas no son exitosas.

En el caso de la tecnologia 3G, agrego, el trafico
de datos, decrece a un 15%, mientras que en 4G, la velocidad por usuario
decrece a casi un 50% de su valor normal.

En este panorama, afiadio, el despliegue de 5G no
parece viable, precisamente por los argumentos antes expresados. Asi,
prosiguid, si a ello le sumamos el roaming automético, la operatividad del
mismo no sera posible, en tanto las antenas se saturaran con el trafico de
datos.

FinalizO6 su presentacion, manifestando las
siguientes conclusiones.

- El crecimiento de los datos en las redes moviles
se duplica anualmente. Segun las proyecciones de todos los expertos esto
seguira en los préximos afios.

- Para soportar este aumento explosivo de los
datos, los operadores deben invertir todos los afos entre el 40% y 50% de su
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EBITDA (Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, es
decir, las ganancias antes de los intereses, impuestos, la depreciacion y la
amortizacion), solo para “soportar” los crecimientos de los traficos.

- Tal inversion se traduce en nueva infraestructura
gue se necesita desplegar (nuevas antenas y nuevos sitios).

- La enajenacion de espectro, se traducird en
efectos para los usuarios (deterioro de la calidad).

- Para mitigar los efectos de “enajenar” espectro,
no solo se necesita la reconfiguracion de lo ya existente, sino que se
precisan nuevas antenas y nuevos sitios.

- Asi, la ecuacion consistente entre el crecimiento
de trafico sumada a la reduccién de espectro, torna al particular en una tarea
titanica.

- Lo anterior, sumado al hecho de preparar la
llegada de 5G, complejiza mas el escenario del sector.

- Bajo esa ldogica, pareciera ser que no es el
momento de desarrollar roaming automatico.

Exposicion de Claro

El Director de Claro, seiior Alfonso Emperanza,
comenz6 su presentacion precisando que la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (en adelante, OECD) ha informado
gue “roaming es el término que aplica cuando un consumidor mévil de una
red distinta a la que corresponde al duefio de la infraestructura hace uso de
la infraestructura movil de éste”

Luego, sefiald6 que el roaming obligatorio vy
reciproco es una medida especialmente necesaria y urgente en las zonas
rurales del pais y sus respectivas rutas de conectividad.

Del mismo modo, expresé que el roaming es una
condicién absolutamente indispensable para el desarrollo econdmico, politico
y cultural de nuestro pais, considerando que Chile en este tipo de lugares
geograficos, presenta altos niveles de brecha digital.
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Asi, indicé que se trata de una solucién que, a su
vez, permitir4 hacer frente a situaciones de emergencia, actos de vandalismo
y posibilitara la eficiencia en el despliegue de redes.

En seguida, afirmé que cifras recientes de la
OECD, indican que Chile presenta una de las mayores diferencias en lo que
se refiere a servicios de Internet banda ancha, segun consta en el siguiente
grafico.

100 ™

90
gn
kL
iy
S
an

30
0
10
o - -k s L Lk L L L - B Bk E B - B
F

ggﬁ{iﬁfﬁfﬁgﬁsﬂfﬁgj ;f:{f zgfif?jﬁfﬁjfﬁfftfff
£

4
¥

-

o Uirban Roural

Posteriormente, en lo relativo al proyecto de ley en
estudio, observd que el mismo debe establecer reglas claras para su
operacion técnica y econdémica, asegurando en todo momento el acceso
universal y reciproco entre los operadores.

De igual modo, agrego, la presente iniciativa debe
garantizar un trato no discriminatorio en la prestacion de los servicios y el
acceso a las redes a los distintos usuarios de las diferentes concesionarias
de servicios telefonicos y de Internet.

Asimismo, afiadio, se deben contemplar
mecanismos rapidos y efectivos de resolucion de controversias entre los
operadores.

En consecuencia, sostuvo que el roaming
automético nacional es necesario porque los usuarios requieren de
provisiones de telecomunicaciones permanentes al desplazarse fuera de las
areas cubiertas por sus operadores. Ademas, prosiguid, permitir4 ofrecer de
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manera inmediata y eficiente servicios moviles a usuarios que hoy no pueden
acceder a ellos, promoviendo al mismo tiempo la competencia en la oferta de
prestaciones de telecomunicaciones moéviles

En la misma linea, expresé que el aludido tipo de
roaming posibilitard a los actores entrantes y a operadores que estan en
proceso de despliegue de redes, aumentar de manera automatica la
cobertura que pueden ofrecer a sus clientes, propiciando, en definitiva, la
competencia por una mejor calidad de servicio

En idéntico sentido, manifest6 que dicha
tecnologia sera clave a la hora de acortar la brecha digital en las zonas
rurales, promoviendo la inclusion y desarrollo de las zonas mas apartadas
del pais.

Por ultimo, sefialé que aquél contribuird a que los
usuarios de los servicios de telecomunicaciones aumenten las posibilidades
de permanecer conectados en caso de acontecer alguna catastrofe natural,
emergencias o vandalismos.

Exposicion de Movistar

El Director de Estrategia y Regulacion de
Movistar, seifior Fernando Saiz, inici6 su presentacion resaltando que la
compafia que representa esta comprometida en cumplir a cabalidad el fallo
de la Excelentisima Corte Suprema, consistente en que la empresa debe
desprenderse de 20 MHz de frecuencias de servicio de telefonia movil, de
acuerdo a las condiciones y cronograma establecidos por la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, conocidos hace dos semanas atras.

Sin perjuicio de lo anterior, subrayé que las
diferencias con la autoridad dicen relacion con el plazo dispuesto para el
cumplimiento de la aludida sentencia, y la inversion que se requiera
desplegar para tales efectos.

Asi, sefial6 que, para evitar congestiones en las
redes, se deben contar con, aproximadamente, un 30% mas de antenas y
torres (especialmente en zonas de alta densidad poblacional), lo que, por
cierto, supone un tiempo, de ahi que se solicite a la referida Subsecretaria
fijar un plazo realista para concretizar tal proceso.
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En seguida, resalt6 que el resto de los
concesionarios del sector, al igual que los operadores moviles virtuales,
utilizan las redes de Movistar para prestar sus servicios, de ahi que, de
afectarse a esta Ultima, indirectamente también se impactarian a las demas
companias.

A modo de ejemplo, indic6 que VIR y WOM
emplean sus redes para proveer de trafico 3G a sus clientes

En esa linea, expres6 que Movistar ha tenido una
vocacion para realizar roaming con la industria, por razones de buen servicio

Asi, subrayé que, en octubre de 2017, se
suscribieron acuerdos de roaming para sectores rurales con Claro y Entel,
los cuales todavia no han sido aprobados por parte de la Fiscalia Nacional
Econdmica. Lo anterior, sin perjuicio de la validez de las razones que para
ello ha tenido este Ultimo organismo.

Por tal razén, recomendé que dicha entidad forme
parte del presente debate, ya que, si el proyecto pretende que las empresas
del rubro suscriban acuerdos de roaming, constituiria un grave obstaculo
para la operatividad del mismo el tiempo que la FNE pudiese tardarse en
aprobar dichas convenciones.

Luego, en lo que respecta a las razones que
asistan al alto costo de las inversiones requeridas para la materializacion del
fallo, indic6 que Movistar destina 5 MHz (en ciudades) y 10 MHz (en
localidades mas bien rurales) para proveer de conectividad a usuarios de la
tecnologia 2G (mas de cuatrocientos mil clientes), que s6lo emplean voz y no
datos, los cuales no pueden quedar sin servicio en aras a cumplir el fallo, ni
menos obligarlos a que adquieran dispositivos mas avanzados, de ahi que se
debe analizar una formula que permita observar la sentencia sin que se
afecten a los clientes de la empresa.

Grafico las cifras previamente descritas, mediante
el siguiente recuadro.
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Por cierto, destaco, el particular seria mas facil de
resolver si los afiliados de la compariia contasen con aparatos moviles 4G de
primera linea, que permiten procesar datos y voz por ese mismo canal,
cuestion que solo se verifica en artefactos de un valor aproximado a los
US$1.000.- (mil dolares estadounidenses). Lo anterior, en consideracion de
gue del total de espectro asignado a Movistar (115 MHz), 40 MHZ son
destinado a 3G y al trafico de voz.

Posteriormente, resaltdé que sin inversiones el
impacto en la calidad del servicio es inaceptable. Tal situacién, agrego, se
verific6 mediante un estudio que se realiz6 en conjunto con la Pontificia
Universidad Catdlica en una ciudad representativa del escenario de la
empresa, en donde se procedid a apagar en 20 MHz la provision de
telecomunicaciones.

Ello, subrayd, arrojo6 los siguientes resultados:
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*  Intentos extosos oe llamadas caen de WJ?‘H 3';,1'}'1

» Desconexiones de voz en hora cangada suben de 1,4% a 8,5%

o Reganed enlodas de Datos caen de 93% & 56,8%

* Trifico de Datos decrece hasta un 9% (peor case), es decir, navegacion demora diez veces mis

3G =

46 1 »  Wplocidad decrece casi 50% de su valor normal,
+  Tasa de desconexiones sube al doble,

En consecuencia, expres0 que para mantener la
calidad de los servicios y cumplir las medidas decretadas por el maximo
tribunal, se necesita de instalar mas antenas (aproximadamente en un 30%),
como también cambiar las existentes, especialmente en las zonas mas
densas de las ciudades.

Ello, requiere de la respectiva obtencion de los
permisos de parte de los Departamentos de Obras Municipales, como
también de mantener dialogos con los vecinos en donde tales
infraestructuras son instaladas, todo lo cual precisa de tiempo y recursos.

En el mismo sentido, expres6 que, producto de la
sentencia en comento, Movistar tuvo que limitar el plan de fibra Optica que
pretendia desplegar durante el presente mandato presidencial, por lo que
alrededor de veinticuatro ciudades (alrededor de tres millones quinientos mil
habitantes) quedaran sin la posibilidad de acceder a dicha tecnologia,
precisamente porque ello equivale al costo de la inversidon que genera la
observancia del fallo en cuestion.

Luego, en lo relativo al plazo que se debe
establecer para el cumplimiento de la resolucion en examen, sefialé que el
mismo debe ser realista por determinadas razones.

En primer lugar, afiadi6, debido a que Ila
tramitacion de los permisos municipales y la gestion de las comunidades
demora de 6 a 9 meses, lapso que se incrementa en zonas saturadas, de ahi
gue se requiera entre 24 a 36 meses para ampliar las redes.

En segundo orden, expres6é que la fecha de
desprendimiento de espectro debiese ser posterior a la data de
establecimiento de nuevos cap’s, ya que solo los 70 MHz enajenados podran
ser utilizados por otro concesionario actual, disminuyendo los efectos
negativos asociados a ello.
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En esa linea, sefiald6 que la entrada de la
tecnologia 5G producira un impacto positivo en el sector, ya que las nuevas
frecuencias de espectro radioeléctrico que se disponibilizaran (400 MHz)
practicamente duplicaran al total vigente al dia de hoy (470 MHz).

Asimismo, prosiguio, si el desprendimiento es
posterior al concurso 5G, las empresas podrian migrar clientes que
presentan altos volumenes de trafico de datos a la nueva red,
descongestionando las de 2G, 3G y 4G.

De ese modo, sostuvo que, para no tener un
“Transantiago digital” en el servicio movil, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones debe fijar un plazo realista para que las compafias
obligadas por el arbitrio judicial puedan cumplir adecuadamente el mismo,
efectuando las significativas inversiones que se necesitan para el efecto (es
decir, la disposicion de un plazo de inversion idoneo).

Finalizd su presentacion realizando las siguientes
conclusiones:

- Desprenderse del 15% del espectro movil de un
pais es un hecho inédito a nivel mundial.

- Con un plazo realista (fijado por la autoridad) e
inversiones considerables (realizadas por las empresas) se puede mitigar (no
anular) el impacto de tal medida.

- Movistar estd comprometida a realizar todo lo
que esté en nuestras manos para materializar el cumplimiento de la
sentencia, lo que depende de lo que determine la autoridad.

- Es clave acelerar la fijacion del nuevo cap de
espectro relativo al 5G, a fin de otorgar certeza juridica, con el objetivo de
gue las inversiones que se realicen se efectien sabiendo con claridad las
reglas a las que se sujetard el sector.

Exposicion de VTR
El Vicepresidente de VTR, seiior Miguel

Oyonarte, inicié su intervenciéon destacando que la iniciativa en estudio se
trata de un proyecto muy relevante para el sector, por lo que el presente
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debate constituye una oportunidad clave para trabajar en la regulacién que
se disponga al efecto.

En seguida, sefialé que el mundo avanza hacia el
despliegue de la normativa e infraestructura necesaria para el comienzo de la
operatividad de la tecnologia 5G. Lamentablemente, agregd, nuestro
ordenamiento basa su ldgica sobre los servicios 2G y 3G, siendo muestra de
ello el hecho que los caps se basaron sobre tal raciocinio.

De ese modo, afiadid, el relativo anacronismo de
la regulacién de alguna forma entrampa la discusion y decisiones que se
deben adoptar respecto del advenimiento del 5G, de ahi que se requiere una
modernizacién legal en este contexto.

Posteriormente, resaltd que ninguna de las
compafias del sector sigue un modelo autarquico, sino que los servicios
prestados por ellos se desarrollan, al menos en alguna proporcion, mediante
infraestructura que no es propia, por lo que, a partir de ese escenario, es
propicio debatir acerca del roaming para abordar de buena forma el futuro
panorama tecnoldgico.

Por su parte, en lo referente a la empresa que
representa, indicé que se trata de la entidad que registra el mayor trafico de
datos de la industria, sin perjuicio de que la transmision de sus provisiones
se realiza por medio de las redes de terceros (dos compafias de
telecomunicaciones).

En consecuencia, explicé que las inversiones de
VTR se han enfocado en el desarrollo de fibra Optica urbana y la terminacién
de conexiones de Ultima milla (residencias particulares). Asi, resaltd, se
maximiza la inversion privada para generar una solucion publica ante las
necesidades de interconexion de la poblacion.

Por consiguiente, expreso que en el sector deben
operar entendimientos de competencia y de colaboracién, ya que todos los
actores se apoyan, en algun sentido, de la inversion realizada por otros, lo
gue permite luego focalizar los esfuerzos en contribuir a superar la brecha
digital de conexion a los hogares, proveyendo de una solucion tecnoldgica.

En la misma linea, afirmo que la tecnologia 5G es
de un caracter convergente, en tanto requiere de una relacion continua entre



27

la telefonia movil y fija, precisamente por las condiciones y caracteristicas de
tal producto.

En efecto, explicé que para las redes 2G y 3G se
requiere de redes que operan a la base de conexiones de microondas, los
gue precisan de pocos enlaces, en tanto una antena atiende a alrededor de
mil clientes, las que se distribuyen en las ciudades en razéon de quinientas a
mil, dependiendo de la densidad poblacional de las urbes, las que requieren
de poco cableado, en tanto este sistema operar con conexiones en puntos de
concentracion minimos.

Ello, subrayd, contrasta con la infraestructura
necesaria para el despliegue de la tecnologia 5G, la que requiere de la
colocacion de antenas cada trecientos metros, conectadas por fibra 6ptica
debido al volumen del trafico de datos, para, de esa forma, otorgar una
solucion convergente de telecomunicaciones entre lo fijo y lo movil.

En ese escenario, reiterd, es fundamental pensar
cdmo se prestaran los servicios, entre si, las empresas en este contexto.

En tal sentido, resaltdé que, de acuerdo a las
tltimas modificaciones efectuadas al Decreto Ley N° 211, que fija normas
para la defensa de la libre competencia, VTR cuenta con un protocolo para
llevar a cabo conversaciones horizontales, en donde un abogado externo
levanta un acta de los resultados de la misma, previniendo en caso de que
se toque informacion comercial sensible. Asimismo, afiadid, se cuenta con
diversos profesionales acreditados en materias de libre competencia que
asisten a los intervinientes en tales instancias.

De esa forma, manifest6 como positivo el hecho
de que el Ejecutivo, a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
haya hecho, junto con los Honorables Senadores, esfuerzos por establecer el
roaming automatico en nuestro pais, sin perjuicio de estimar que todavia
guedan espacios de colaboracibn que podrian regularse con mayor
profundidad.

A continuacion, precis6é que VTR no fue
demandado en el litigio en comento, en tanto no cuenta con espectro
radioeléctrico asignado en la banda de 700 MHz. Asi, explicé que la
compafia utiliza un modelo hibrido para desarrollar sus actividades, en
donde solo cuenta con MHz en el citado bien nacional de uso publico, que se
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emplea para tecnologia 3G y 4G, ademas de los servicios de in home
roaming.

Este dltimo concepto, sefialo, se sitla como una
categoria intermedia entre los operadores mdviles virtuales (OMV’s) y el
roaming automatico nacional, en donde la principal preocupacién es dotar de
conectividad al cliente en la dltima milla.

Por su parte, precis6é que no es lo mismo el
roaming internacional, que supone que un cliente se beneficia de todos los
recursos de otra comparfia para contar con conectividad (es reconocido
como un cliente de la empresa del extranjero), para luego compensar el valor
de esos servicios, del roaming automatico, el que supone que la compafiia
sigue operando con sus redes y switchs centrales, contratando con otra solo
la provision de ultima milla (solucion de acceso al cliente final, bajo el
siguiente esquema: cliente, torre, transmisioén, punto de red, conexién con
redes de otras compafias).

Posteriormente, indicé que no se debe perder de
vista que los recursos son limitados para llevar a cabo tales distintas
actividades que se deben efectuar en este ambito, cuestion que, a su vez, se
ve reflejado en las distintas experiencias de los clientes de las compafias,
las que dependeran de sus planes, de las capacidades de sus dispositivos,
de las conexiones con que cuenten y de la calidad de las mismas.

Luego, expresé que la iniciativa en estudio
pudiese ser mejorada adoptando l6gicas de modelos hibridos, lo que
permitir4, ademas, que en los procesos de asignacion de nuevas frecuencias
de espectro, puedan participar eficazmente en ellos nuevos competidores.

Asimismo, sugiri6 que los acuerdos de roaming
puedan ser fijados como obligatorios no s6lo en zonas especiales, sino como
una facultad general en el territorio, precisamente por el caracter de servicio
publico que viene aparejado en una concesién de telecomunicaciones.

En seguida, manifestd6 que en la fijacion de los
caps se encuentra implicita la obligacion de prestar servicio a todos quienes
no cuenten con espectro, siendo ello coherente con lo dispuesto en algunos
de los recientes procesos licitatorios y fallos de los tribunales.
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A su vez, manifest6 que las reglas del proyecto, en
Su opinién, en general, son correctas, y reflejan algunas de las problematicas
gue ha experimentado la industria.

Posteriormente, precis6 que uno de los problemas
que se han suscitado para los operadores moviles virtuales y para las
empresas que utilizan modelos hibridos, es que las ofertas minoristas son de
un mayor costo que las ofertas mayoristas. Lo anterior, agregd, producto del
fendmeno denominado “estrangulamiento de margen”, producto de la
reduccion del valor de las prestaciones a lo largo del tiempo del contrato (al
comienzo del mismo mi “margen” de utilidades es mayor que el que con el
transcurso del tiempo se obtiene posteriormente, lo que lleva a elevar los
costos iniciales para prevenir tal situacion).

Asi, indicé que, entendiendo tal situacién, VTR no
pretende aprovecharse de tal situacién, sino que pagar las compensaciones
procedentes que se verifiquen, por un servicio realizado en un bien nacional
de uso publico, como lo es el espectro radioeléctrico.

A continuacion, afirm6é que, al revisarse la
literatura de libre competencia, la razon que justifica los caps es aumentar la
cantidad de ofertas al consumidor final.

Ello, teniendo en consideracion que un nuevo
actor en la industria, si bien dispone de un plan de negocios que supone
contar con un nimero determinado de clientes para recuperar su inversion,
enfrenta una lenta curva de ascenso, lo que contrasta con las compafias ya
establecidas, que tienen clientes garantizados, retornos econdémicos
previsibles y trafico proyectable.

De ese modo, agrego, no es sorprendente el alto
grado de adjudicaciones de empresas incumbentes.

Por lo mismo, aseverd, se debe fomentar un
espacio mas competitivo, en tanto ello entregard& mas garantias para el
consumidor final, cuestién que, justamente, se puede efectuar por medio de
ofertas minoristas.

Finalizd su exposicion reiterando la necesidad de
modernizar la regulacion sectorial, a fin de que se puedan procesar
adecuadamente los nuevos desafios tecnolégicos.
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Exposicion de WOM

La Vicepresidenta de sustentabilidad y asuntos
corporativos de WOM, sefiora Mariana Soto, inici6 su intervencion
precisando que la entidad que representa es una empresa chilena duefia de
un fondo de inversion britanico, la cual, durante sus cuatro afios de operacién
en nuestro pais, se ha constituido en un actor serio con la capacidad e
intencion de invertir en el despliegue de tecnologia 5G en Chile, sin perjuicio
de haber incrementado, de igual forma, en tal cuadrienio, progresivamente el
namero de estaciones base, de tiendas y de colaboradores a tiempo
completo de la compafiia.
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A continuacion, subray6 que el ingreso de WOM al
mercado nacional ha generado un impacto positivo a los consumidores,
habiéndose observado una baja importante en los precios del rubro, producto
de la movilizacién de la competencia generada por la incorporacion de un
nuevo actor.
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Informe “Evolucion de
la competencia de

servicios de
felecomunicacions
moviles”, Andrés
Gomez.Lobo, p. 10

En la misma linea, resaltd que la empresa, en
cuatro afios de operacion, ha desplegado una red nacional, producto de una
inversion profunda en infraestructura, por medio de la cual se atiende a mas
de cinco millones de clientes, a través de antenas mayormente propias (casi

un 90% de las mismas son de propiedad de WOM).

Titular: WOM y su transicidon desde el “nifio rebelde” a una empresa

madura

Medio: El Mercurio, Economia y Negocios (2019-07-07)

"Hemos construigo mas ge 3.000 sitios en nuestra
red 4G desde Anca a Punia Arenas. y esperamos
construir 1,000 sitios ge antenas nuevas este afo, lo
cual 25 NECesano para &l desamolio de 5G. Estamos
creciendo may rapido v ala fecha somos el tercer
CPerador en pospago. superando a Clarg, con un
20% e markeishare en 4G, y tenemos 16% del
Mercado poSpage mas prepago’, apunian en 1a fiema
conirolada por el fondo inglés Novator Partners
Tambkén, dicen gue han liderado la porabilidad
durante 42 meses y presentan Ebkdia positve gesde
sepliemnbre de 2017, aungue no publican sus Cifras
finandieras
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Posteriormente, recordé que lo sostenido por la
Corte Suprema se puede sintetizar en los siguientes puntos:

- Que las demandadas Movistar, Claro y Entel han
incurrido en una conducta anticompetitiva al adjudicarse bloques en la
licitacion del concurso publico de la banda 700 sin respetar el limite de 60
MHz impuesto como maximo que puede tener cada incumbente en el
mercado de servicios avanzados de comunicaciones moviles, infringiendo el
articulo 3 del Decreto Ley N° 211.

- Que se ordena a las recurridas desprenderse de
la misma cantidad de espectro radioléctrico que fue adquirida en el concurso
de la banda 700 quedando a su opcién la eleccion de la banda que sera
enajenada.

- La Subtel velara por el oportuno y adecuado
cumplimiento de lo ordenado en el literal precedente, adoptando las medidas
necesarias para llevarla a cabo.

Luego, y por medio del siguiente esquema, graficd
el procedimiento de cumplimiento del referido fallo, el cual, producto de
actividades procesales y distinto tipo de recursos presentados por las
compainias, se ha extendido en el tiempo.

" H
T—— 'rh D—  Noviembrade | ((24ysdemnars | [ Wdehumiede N F 0 i de
B Santencia de P m’"'f‘; . Wit de 2014 . el 3018 Claray
Corta Tusrm el
S — W T Irmbernes PoUmbEES repsiclin c3nTa Teletirica
'::'. . :r_.."l:' T itk reolugion e L
1T s i i TR r:;:_;'i_:l_. eturied de PR de TDLE cue aridrss s i .'I:.'.-'.ﬂ-.
{infulitiad Sdatity = reclamacitn y napdacsbiladad armar wobie kel
vamgdmanis -:..-:-.F.rr.:; : apeliitn en ante gl Tribgna ::.l.lh di ’ --"“".:'r"' £nio M
ST . fubriadia CamanTuiana PRI L
\ N yF u r u I curplmints. J
i
14 meses

L

De ese modo, afirmé que WOM se encuentra a la
espera del cumplimiento del fallo, cuestion que espera que facilite el
desarrollo de las futuras licitaciones de la tecnologia 5G.
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Por su parte, expresO que se han esgrimido
distintos mitos sobre el particular.

El primero, afiadio, relativo a que la medida de
desprendimiento de espectro es ilegal.

Sobre este punto, indicé que la Subsecretaria de
Telecomunicaciones ha sefialado que la Ley General de Telecomunicaciones
permite tres tipos de procesos por medio de los cuales una empresa
concesionaria puede desprenderse de espectro radioeléctrico, siendo la
enjenaciéon uno de ellos.

Del mismo modo, el Tribunal de Defensa de la
Libre competencia ha sostenido que independientemente de los cambios
legales recomendados por la judicatura en este ambito, ello no impide a las
empresas demandadas a dar cumplimiento a lo dispuesto en la sentencia de
la Corte Suprema.

En segundo lugar, explicd, se ha aseverado que
las medidas en comento afectardn a los clientes y a la calidad de los
servicios.

Al respecto, expresé que el Informe DICTUC, que
discurre en esa linea, esta basado, en opinion de WOM, en una prueba
sesgada, sin considerar medidas de mitigacion ni holgura espectral de los
incumbentes.

En tercer orden, afiadid, se ha afirmado que el
cumplimiento de las mencionadas medidas es imposible, frente a lo cual
replicé indicando que el desprendimiento de espectro es una practica de la
industria, incluso en nuestro pais.

Casos desprendimiento Motivo Plazo

desprendimiento cumplimiento




Dinamarca (2010) Renovacion licencia -
reordenamiento

Espafa (2010) Renovacion licencia-
reordenamiento

Italia (2016) Medida de mitigacion por
fusidn/ Venta privada

Austria (2009) Medida de mitigacion por
fusion/ Venta privada

Chile (2005) Fusion / licitacién privada
Bellsouth/Telefénica

12 meses

18 meses

7 meses

9 meses

18 meses
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En consecuencia, observé que la reasignacion, la
licitacidn, la modificacion y el desprendimiento de espectro radiooeléctrico no
son figuras andémalas en la industria, sino que se han verificado previamente.
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Asimismo, observdé que los incumbentes han
instalado estas premisas para, a juicio de la compafiia que representa, evitar
cumplir la sentencia de la Corte Suprema.

Asi, Claro ha manifestado que “resulta evidente
gue actualmente es imposible ejecutar dicha medida, pues la normativa
vigente no permite efectuar enajenaciones de espectro”.

Por su parte, Entel ha aseverado que “es
inoportuno -conforme a lo que dispone la misma sentencia- e imposible-
conforme dicta el derecho y la realidad- dar cumplimiento a la obligacion de
enajenacion”.

Sin perjuicio de lo anterior, repar6 en que la
Fiscalia Nacional Economica se encuentra alineada con la importancia del
proceso de devolucion en examen, habiendo sefialado que ello se debe
realizar “con procedimientos y plazos de ejecucion definidos, claros y con
condiciones gatillantes de reasignacion del espectro liberado”, como también
gue “solo un portafolio diversificado de bandas permite sostener la intensidad
competitiva en cada uno de los segmentos de mercado”.

Es decir, explicd, que el procedimiento en cuestion
podra generar mejores productos y planes para los consumidores.

Por otra parte, subrayé el hecho de que si bien
WOM sélo cuenta con el 9% del espectro (60 MHz), lo utiliza con mayor
intensidad que Movistar y Entel juntos, sin perjuicio de que estas ultimas dos
empresas tienen mas del 50% del mencionado bien nacional de uso publico.

A su turno, en lo referente al Informe de DICTUC
esgrmido como argumento por parte de algunas companias, precisé que el
mismo comprueba que ciertas empresas no estdn empleando todo el
espectro disponible para ellas, ya que utilizan tales frecuencias de manera
selectiva, mientras que WOM debe densificar sus redes para lograr igual
cobertura.

De igual modo, resalté que los propios autores del
citado documento debieron aclarar, por medio de una nota a El Mercurio, que
los efectos indicados en tal instrumento “son los que se producirian al dejar
de utilizar el espectro correspondiente sin preparacion alguna y sin medidas
mitigatorias; naturalmente habréa preparacion y medidas de mitigacion, que
necesitan un plazo para ser aplicadas”.
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En consecuencia, sostuvo que Entel, Movistar y
Claro deben desprenderse de espectro, ya que dicho procedimiento se
encuentra dentro del marco legal vigente, se trata de un proceso natural y
habitual en todo el mundo, que busca una administracion eficiente de un bien
nacional de uso publico y escaso, promoviendo la competencia de un
servicio basico, mediante una distribucidon mas equitativa del espectro, lo que
permitird, ademas, contribuir a que las provisiones de telecomunicaciones
sirvan como plataformas de desarrollo para otros sectores de la economia
(mineria, energia, acuicultura, entre otros) y de nuevas tecnologias
(empleadas en comercio electrénico, ciudades inteligentes, Internet de las
cosas, entre otras).

A su vez, afirmé que, con ocasion del particular, el
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia tiene una oportunidad de hacer
un delineamiento en el sector, a fin de que se promueva la realizacién de
correctas politicas publicas para que Chule adopte con éxito la tecnologia
5G.

En consecuencia, estimé que la estrategia dilatoria
s6lo pretende no cumplir el fallo de la Corte Suprema de manera oportuna,
cuestion que significa, para WOM, no tener acceso al espectro radieléctrico y
limitar su efecto competitivo.

Ello, en términos de mercado, significa que se
pierde al actor desafiante del rubro y los beneficios que la entrada del mismo
ha entregado a los consumidores respecto de los precios de los servicios en
el sector.

Por dltimo, sefal6 que la compafila que
representa comparte la postura de la Comisionada de Competencia de la
Comisiobn Europea, sefiora Margarethe Vestager, respecto de que la
proteccion de la competencia implica una promocién y fomento de las
inversiones.

Exposiciéon de GTD
El Asesor de la Gerencia General de GTD,

seifior Raul Dominguez, efectué una presentacion sobre el particular en los
términos que a continuacion se pasan a transcribir.
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Acerca del Proceso de cumplimiento de la
sentencia de la Excelentisima Corte Suprema sobre concesiones del
espectro radioeléctrico y libre competencia (Rol N° 73.923 - 2016) que
convoca a esta Sesion, en nuestra opinion de acuerdo a lo que conocemos,
la repuesta de la Subsecretaria de Telecomunicaciones al Honorable
Tribunal de la Libre Competencia (TDLC) cumpli6 en forma cabal la
instruccion de ese Honorable Tribunal tanto en la forma y en la oportunidad
que correspondia, y tuvo Subtel la preocupacion de proponer alternativas y
plazo, para la devolucion del segmento del espectro, que ha sido estimado
que los concesionarios de la banda de 700Mhz., tendrian que desprenderse.

NO nos pronunciamos, ni prejuzgamos, ni menos
sugerimos sobre cudl serd o debiera ser la reaccion definitiva de los
Concesionarios que han sido llamados a devolver parte de los segmentos del
espectro de radiofrecuencia que les ha sido asignado. Sea esto: adoptar
alguna de las alternativas que propone Subtel, recurrir a otra instancia de
apelacion, si la hubiera, o buscar una solucién arménica. Lo afirmado
anteriormente de nuestra prescindencia, obedece a que a esta altura del
proceso en desarrollo no contamos con elementos de juicio suficientes para
sostener una opinion soélida y responsable. Sin embargo, estimamos que hay
gue ser cuidadosos para que esta situacion no se transforme en un proceso
que ponga en duda la institucionalidad vigente y la certeza juridica en una
industria de altos niveles de inversion, necesarios para el desarrollo del pais.

No obstante lo anterior, comentaremos algunos
aspectos relevantes en cuanto al espectro de radio frecuencia y su
utilizacion.

Por ejemplo, se ha argumentado que un bien
nacional de uso publico, como el espectro de radio frecuencias, se ha
entregado a los concesionarios de forma totalmente gratuita. Afirmacion que
para ciertos casos no es exacta, ya que los operadores que postularon para
obtener esas concesiones, debieron también invertir para dar servicios en
caracter de "contraprestaciones obligatorias" destinados a sectores rurales
alejados y de bajo o nula rentabilidad. Pero lamentablemente muchos de los
servicios obligatorios no podian ser usados por las personas de escasos
recursos que habitan en esas zonas rurales. Esta situacion nos hace
recomendar como lo hemos hecho en diversas oportunidades, que la
asignacion de segmentos del espectro radioeléctrico deberia ser el producto
de licitaciones o subastas como se realiza en la mayoria de los paises.
Ademas, como un natural corolario a lo anterior, deberia activarse el
proyecto de ley que crea el mercado secundario de frecuencias que
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autorizara las transacciones parciales de derechos de uso de frecuencias del
Espectro Radioeléctrico, contribuyendo al mejor aprovechamiento de este
indispensable bien escaso. Entiendo que actualmente Subtel juiciosamente
ha tomado la decisiébn de no perseverar en contraprestaciones ligadas al
otorgamiento de Concesiones.

Ahora en relacion al caso de servicios instalados y
que no pueden ser usados por personas de bajos recursos, también
reiteramos nuestra opinion de crear un financiamiento que considere subsidio
a la demanda para esas personas o grupos familiares.

Con respecto al Roaming a nivel nacional, esta es

una alternativa de mercado por la que reiteradamente hemos expresado
nuestra opinion favorable, y agradecemos a quienes apoyen esta excelente
iniciativa que esperamos se materialice en el menor plazo posible.
Esta opiniobn favorable con respecto al Roaming nacional obligatorio, se
apoya en que esperamos que con ello se incentive la competencia en el
mercado de telefonia movil - con la incorporacion de operadores moviles
virtuales en condiciones plenamente competitivas - que mejorara y
diversificara la oferta de servicios méviles. Asi mismo, hara més eficiente el
uso de la infraestructura de los Operadores Moviles con Red (OMR) y que
éstos reciban una justa compensacion por sus medios puestos a disposicidon
de otros operadores, mejorando la utilizacion del espectro de radio
frecuencia asignado. Por otra parte, se crea y fortalece la posibilidad de que
ciudades o Regiones puedan desarrollar sus propios servicios de telefonia
moévil mediante la asignacion de concesiones Regionales que incluyan
segmentos del espectro radioeléctrico regional, accediendo al resto del pais
a través del Roaming nacional, sin estar condenados a un area de servicio
limitada y antiecondmica, y asimismo, se estimulara la iniciativa tecnolégica y
comercial descentralizada a nivel de provincias o Regiones.

Adicionalmente, con el Roaming nacional se hara
posible que la tecnologia 5G no sera patrimonio de unos pocos, sino que
también esta oferta de servicio de Ultima generacion podré estar al alcance
practicamente de toda comunidad y desplegarse sin restricciones otras
tecnologias emergentes como Internet de las cosas, medicina remota,
educacioén, seguridad o moviles auto conducidos.

En el caso que el interés nacional imponga la
necesidad de despejar un segmento del espectro, los concesionarios
afectados deberan ser compensados econdmicamente de acuerdo a las
inversiones realizadas, como se practica en otros sectores de la economia.
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Estimamos que la combinacion de la subasta con
respecto al mercado de frecuencias, la creacion de un mercado secundario
del espectro, la compensacion por despejar una banda de frecuencias, el
Roaming nacional, el subsidio a la demanda y la operacion eficiente de los
OMV, permitird a la autoridad, los operadores existentes, los actuales
postulantes y los nuevos postulantes, poder contar con reglas aptas para
estimular la inversion y el desarrollo del sector y mantener el liderazgo de
nuestro pais en la industria de Telecomunicaciones a nivel latinoamericano.

Finalmente, para resolver en forma oportuna,
eficiente y en plazos prudentes, las diferencias entre los operadores, los
usuarios y eventualmente la autoridad, evitando dentro de lo posible la
judicializacion en el sector, creemos altamente conveniente la conformacién
de un "Panel de Expertos”, analogo a lo que existe en el sector de energia
eléctrica.
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DISCUSION EN PARTICULAR

La Comision se abocO al estudio de las cuatro
indicaciones presentadas al texto del proyecto de ley aprobado en general
por el Honorable Senado, dejando constancia del debate de que fueron
objeto, como asimismo de las disposiciones en que ellas inciden y de los
acuerdos adoptados sobre las mismas.

ARTICULO UNICO

El articulo Unico de la iniciativa, agrega, a la Ley
General de Telecomunicaciones, un nuevo articulo 7° quinquies, el que
establece, en su inciso primero, que los concesionarios de servicios publicos
de telecomunicaciones que dispongan, por si mismos o a través de una filial
0 persona juridica relacionada, de infraestructura de espectro radioeléctrico
para la prestacion de servicios de telefonia e Internet mévil, proveeran el
servicio de itinerancia de datos de manera automatica al interior de su zona
de servicio.

A su vez, en su inciso segundo, se ordena que,
para la fijaciébn del precio del servicio, los concesionarios utilicen el valor
referencial promedio establecido por la  Subsecretaria de
Telecomunicaciones, sin que ello importe un costo adicional al usuario.

Se deja constancia que las cuatro indicaciones
presentadas recayeron, precisamente, en esta disposicidon Unica,
previamente descrita.

Articulo 7° quinquies
Primer inciso propuesto
Indicaciéon N° 1

1.- Del Honorable Senador seior Chahuan, para
reemplazar la frase "itinerancia de datos de manera automatica al interior de
su zona de servicio”, por las siguientes: "Roaming Nacional en localidades
aisladas y con una poblacion inferior a 2.000 habitantes. Este servicio debera
ser por un plazo de hasta 3 afios, para infraestructura existente, mientras
gue, para el caso de nueva infraestructura, el operador duefio de la red
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gozara de un plazo de exclusividad de minimo 3 afios para su uso y
explotacion".

En discusion esta indicacion, el Presidente de la
Comision, Honorable Senador seiior Chahuan, en su calidad de autor de
la misma, la retir6.

Sin perjuicio de lo anterior, consigné que tal
proposicion responde a su inquietud de evitar afectar la competitividad de
una compafiia que opere en localidades apartadas o aisladas, a fin de que
no se desincentiven las inversiones en el sector, de ahi que se debe analizar
una formula para que, por el contrario, se fomente el desembolso de
recursos en tales lugares.

Asimismo, afiadid, se debe procurar no irrogar una
sobrecarga en las redes de las empresas ya situadas en las referidas zonas.

Segundo inciso propuesto
Indicacion N° 2

2.- Del Honorable Senador seiior Chahuan, para
sustituirlo por el siguiente: "En el caso que se susciten controversias entre
operadores en el proceso de negociacion, implementacién o ejecucion del
contrato, sea por motivos técnicos o econdmicos, sera el organismo
especialista en temas de competencia quien definird las condiciones
razonables de la aplicacion de la ley.".

En discusion esta indicacion, el Presidente de la
Comision, Honorable Senador seior Chahuan, explicé que la intencion de
la misma es otorgar el conocimiento de las controversias que se susciten en
este ambito al érgano que, en nuestro ordenamiento, es el encargado de
conocer de cuestiones relativas a la libre competencia.

Lo anterior, agregd, toda vez que en la indicacion
N° 4, del Ejecutivo, se radica el conocimiento de dichos asuntos en un arbitro
arbitrador.

El Honorable Senador seiior Letelier, expreso
que la remision que efectla la indicacion en examen es, en su opinion, al
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, organismo que no esta
disefiado para resolver conflictos de esta naturaleza.
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El Presidente de la Comision, Honorable
Senador sefior Chahuan, posteriormente, y en su calidad de autor de la
propuesta en analisis, la retird.

Inciso final, nuevo
Indicacién N° 3

3.- Del Honorable Senador seifior Chahuan, para
incorporar un nuevo inciso final del siguiente tenor: "Un reglamento, expedido
a través del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, regulara las
normas y plazos que debe contener la oferta, debiendo incluir el conjunto de
condiciones técnicas, econdémicas, operativas, comerciales y otras que
deberan considerar las ofertas de facilidades y los respectivos contratos, asi
como sus posibles destinatarios.".

En discusion esta indicacion, el Presidente de la
Comisién, Honorable Senador seiior Chahuan, en tanto autor de la
misma, la retir0, considerando que gran parte de sus elementos se abordan
en la indicacion N° 4, de S.E. el Presidente de la Republica.

Indicaciéon N° 4

4.- De Su Excelencia el Presidente de la
Republica, para reemplazar el articulo Unico por el siguiente:

“Articulo Unico.- Agrégase a la ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones, el siguiente articulo 26° bis, nuevo:

“Articulo 26° bis.- Los concesionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones que sean asignatarios de derechos de uso
de espectro radioeléctrico, deberan permitir el acceso y uso de sus
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facilidades a otros concesionarios de servicios publicos, o0 que estén
interesados en constituirse como tales, para la operacion movil virtual y de
roaming automatico nacional, debiendo formular y mantener actualizadas
ofertas de facilidades mayoristas publicas sobre la base de criterios
generales, uniformes, objetivos, transparentes, orientados a costos, en
condiciones econémicamente viables y no discriminatorias, y suficientemente
desagregadas en todos sus elementos.

Un reglamento, expedido a través del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, regulara las normas y plazos a que se
ajustard el conjunto de condiciones técnicas, econdmicas, operativas,
comerciales y otras que deberdn contener las ofertas de facilidades y los
respectivos contratos, conforme a los criterios y principios sefialados en el
inciso primero, asi como sus posibles destinatarios, debiendo estas ofertas
estar sujetas a la aprobacion de la Subsecretaria. Asimismo, dicho
reglamento regulara las condiciones minimas que garanticen el equilibrio de
las partes durante la negociacion y ejecucion del contrato, y podra establecer
condiciones diferenciadas respecto de la obligatoriedad de la celebracion de
los acuerdos de roaming automatico nacional en localidades o zonas
aisladas, de baja densidad poblacional, en que los servicios han sido
beneficiados por proyectos del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, de servicio obligatorio, con presencia de un Unico
operador o para mitigar las interrupciones de la red movil en situaciones de
emergencia. En el caso del roaming automético nacional, el reglamento
podra establecer excepciones a la obligacion de efectuar ofertas, o sujetar
éstas a determinadas condiciones, con el objeto de promover la inversion en
redes. El servicio de roaming automéatico nacional, en ningin caso podra
imponer costos adicionales al usuario.

Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 28 bis, en
caso de desacuerdo entre las partes en el proceso de negociacion,
implementacibn o ejecucion del contrato, sea por motivos técnicos,
econdémicos o de otra indole, las controversias que se susciten seran
resueltas por un arbitro arbitrador, el que serd designado y desarrollara sus
funciones de conformidad con lo dispuesto en el articulo 232! del Cdédigo
Orgénico de Tribunales, debiendo resolver la controversia considerando las

! Art. 232. El nombramiento de arbitros deberd hacerse con el consentimiento unanime de todas las partes

interesadas en el litigio sometido a su decision.
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disposiciones y principios contenidos en la presente ley y en la restante
normativa de telecomunicaciones dictada a su amparo, para lo cual podra
solicitar la opinién de la Subsecretaria.

El arbitro deberéa resolver en favor de una de las
proposiciones de las partes, y podr4, en su caso, establecer condiciones
para materializar su fallo. Sus honorarios seran de cargo de aquel proveedor
cuya alegacion sea totalmente desestimada. En caso de establecerse
condiciones, podra el arbitro disponer un reparto de la carga de pagar sus
honorarios entre los intervinientes en consistencia a su decision. Sin perjuicio
de lo anterior, el reglamento a que hace referencia el presente articulo podra
establecer la existencia de comisiones técnicas integradas por
representantes de ambas partes, a través de las cuales éstas haran sus
mejores esfuerzos por resolver previamente y de mutuo acuerdo las
diferencias que surjan entre ellas.”.

“Articulo transitorio.- Las obligaciones
contempladas en la presente ley empezaran a regir una vez entre en vigor el
reglamento a que se refiere el articulo 26° bis de la ley N° 18.168, el que sera
dictado en el plazo de ciento veinte dias contado desde la publicacion de la

presente ley.”.”.

En discusion esta indicacion, el Honorable
Senador seifior Garcia Huidobro, expres6 que el particular se ha debatido
por mucho tiempo en la Comisién, afirmando que la problematica en examen
surge debido a que en las bases de las licitaciones de las concesiones para
proveer de servicios de telecomunicaciones a zonas apartadas, no se
establecio la obligacién de roaming automatico, no obstante entregarse a las
compaifiias subsidios fiscales significativos.

En consecuencia, agregd, lo que se debe
introducir en este ambito es mayor competencia y transparencia, a fin de
evitar el abuso.

En los casos en que no hubiere avenimiento entre las partes respecto de la persona en quien haya de recaer el
encargo, el nombramiento se hara por la justicia ordinaria, debiendo en tal caso recaer dicho nombramiento en un
solo individuo y diverso de los dos primeros indicados por cada parte; se procederd, en lo demas, en la forma
establecida en el Cadigo de Procedimiento Civil para el nombramiento de peritos.
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Posteriormente, manifestd su preocupacion acerca
del plazo con el que contara el arbitrador para la resolucion del conflicto
puesto en su conocimiento, toda vez que una dilacién en ello complejiza la
operatividad del roaming en areas que lo requieren con urgencia.

El Honorable Senador seiior Letelier, por su
parte, sefialé que, en rasgos generales, concuerda con la légica que sigue la
indicacién en estudio, la que estimé como correcta. Lo anterior, en tanto, a su
juicio, constituye un esfuerzo para revertir la situacion que actualmente se
vive en el sector de telecomunicaciones, en donde las empresas utilizan un
bien nacional de uso publico (el espectro radioeléctrico) sin pagar nada por
ello, sin perjuicio del apoyo que les ha brindado el Estado a través de
subsidios y otras formas de financiamiento.

En esa linea, criticd la postura sobre el particular
de algunas de las empresas dominantes de la industria, en virtud de que han
exhibido una cierta posicion reticente en estas materias.

En efecto, explico, el roaming automatico nacional
no es mas que la imposicion de una carga publica para las compafiias, con el
objetivo de asegurar un buen servicio para todos los usuarios del pais, lo que
se materializa, por regla general, con la realizacion, por parte de aquéllas, de
ofertas de facilidades mayoristas que contemplen tales prestaciones de
manera no discriminatoria.

De igual modo, asever6 que algunas de las
empresas en este ambito ya han celebrado convenios de roaming, por lo que
no se trata de algo del todo ajeno para ellas.

Posteriormente, reparé en que la indicacion en
analisis otorga muchas atribuciones a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, por lo que sugiri6 explorar una solucion que sélo
disponga de potestades transitorias a tal 6érgano publico, a fin de conservar
cierta flexibilidad sobre estos puntos, sin que la institucionalidad publica se
vea sobrepasada por el advenimiento de futuros fenémenos como la
conectividad 5G, el Internet de las cosas o la inteligencia artificial.

Por dltimo, en lo referente a los mecanismos de
resolucién de conflictos previstos por la proposicidbn en examen, recomendo
revisar el modo en que un arbitro arbitrador ejecuta el laudo por él dictado, a
fin de que la operatividad del roaming automatico no se trabe por dilaciones
procedimentales innecesarias en este ambito.
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La Honorable Senadora sefiora Ordenes, en
primer lugar, efectud, en palabras de ella, una observacién de caracter
politico, relativa a resaltar que el acuerdo que la Comision realizd al
momento de aprobar en general el proyecto de ley en estudio, fue que se iba
a trabajar en base al texto de la Mocién Parlamentaria (Boletin N° 12.558-
15) que se refundid. En ese sentido, subrayd que la indicacién en examen,
basicamente, repone el texto del Mensaje Presidencial sobre el particular
(Boletin N° 12.828-15), por lo que manifesto su rechazo a tal proceder.

En seguida, expres6 que, dentro de los
parametros que la indicacién contempla para el reglamento, se contienen
algunos relativos a la posibilidad de que se fijen condiciones diferenciadas
respecto de la obligatoriedad de celebrar acuerdos de roaming automético en
aguellos servicios beneficiados por el Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones (institucion que, mediante fondos publicos, financia la
cobertura de servicios de esta naturaleza en el territorio).

Asi, estimO0 que el concepto de *“condiciones
diferenciadas” le parece una idea demasiado vaga, por lo que se debe
precisar su sentido y alcance, con la finalidad de prevenir exclusiones, y no
de no restringir la extension de la obligacion de roaming automatico nacional
s6lo a localidades cuya cobertura fue solventada, al menos en parte, con
recursos del citado fondo.

Lo anterior, en tanto, por ejemplo, so6lo en el
concurso publico de banda de 700 MHz se abarcaron a mil doscientas
ochenta y una localidades, las que no quedarian bajo el amparo del roaming
automatico si se las restringiese del modo antes indicado.

De igual forma, recomendd otorgar certeza acerca
del significado real que tendran las excepciones al deber de roaming
nacional que fije el reglamento.

Luego, sefal6 que, tal como lo mencion6 el
Honorable Senador sefior Letelier, parece clara la hegemonia que presentan
algunas empresas del sector, las cuales han otorgado cobertura a
localidades remotas mediante subsidios publicos, generdndose en su favor
un monopolio.

Posteriormente, observd que, en su opinion, el
texto de la indicacion otorga muchas atribuciones a la Subsecretaria de
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Telecomunicaciones, precisamente por la apertura de los criterios que
contemplara el reglamento, por lo que se requiere, de antemano, conocer el
alcance de dichas potestades. Ello, resaltd, especialmente teniendo en
consideracion que la entrada en vigencia de los reglamentos puede tardar
mucho tiempo, excediendo, en ocasiones, incluso el plazo legal que se
dispone para tales efectos.

Por dltimo, expres6 que, producto de lo
previamente sefialado, a su juicio, la indicacién en estudio no recoge el
espiritu original del proyecto.

El Honorable Senador sefor Letelier, indicé
gue, a su parecer, la fijacion de condiciones minimas responde a una suerte
de clausula de proteccién de los derechos de todos los actores del sector.

Sin perjuicio de ello, afiadid, se debe mejorar la
redaccion del texto para que dicha idea se plasme correctamente.

A continuacion, expres6 que la obligacion de
roaming automatico debe aplicarse a todas las localidades, y no sélo en
aguellas zonas apartadas o en los lugares cuya provision se efectlia
mediante redes que fueron subsidiadas por el Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones o por recursos publicos. Lo anterior, en virtud del interés
general que hay detras de tal deber.

Por ultimo, reparé en que el reglamento requiere
definir claramente los parametros a los que se ceiiira, con el objetivo de
poder prever las obligaciones a las que se sometera a la industria. Ello,
prosiguio, teniendo en cuenta que tal cuerpo reglamentario regulara las
relaciones comerciales entre los actores en este contexto.

Finalmente, valor6 que la indicacion en analisis
establezca que el deber de roaming automatico no significara un costo
adicional para el usuario.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones,
sefiora Pamela Gidi, por su parte, destaco el consenso transversal que
existe acerca de la necesidad de avanzar en la tramitacion de la iniciativa en
examen, en tanto la misma generara un impacto mayor en mas de quinientas
mil personas a lo largo de nuestro pais, especialmente para aquellas que
habitan en zonas aisladas del territorio nacional, de ahi que califico al
proyecto como transformador.
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Luego, indicé que, a partir de las observaciones
efectuadas por los Honorables Senadores, el Ejecutivo propone algunas
modificaciones al texto de la presente indicacion. En ese sentido, precisé que
en el inciso tercero de esta Ultima, se contemplan dos propuestas, la primera,
que se orienta en linea a lo expresado por los Honorables Senadores, que
establece con mayor rigidez los parametros que debera seguir el reglamento,
y la segunda, que considera mas flexibilidad en la regulacion que
desarrollara el citado cuerpo reglamentario, atendida la dinamicidad que
presenta el particular.

De igual modo, prosiguié, en la proposicion se
recogen, de manera mas clara, excepciones a la obligaciéon de roaming
automatico, para resguardar las inversiones en las zonas en referencia, asi
como también se introducen mejoras en el procedimiento de resolucién de
controversias, Como otros aspectos menores.

En consecuencia, sugiri6 las siguientes
modificaciones al texto de la indicacion en estudio.

“Articulo 26° bis.- Los concesionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones que sean asignatarios de derechos de uso
de espectro radioeléctrico, deberan permitir el acceso y uso de sus
facilidades a otros concesionarios de servicios publicos o que estén
interesados en constituirse como tales, para la operacion movil virtual y de
roaming automéatico nacional, debiendo formular y mantener actualizadas
ofertas de facilidades mayoristas publicas sobre la base de criterios
generales, uniformes, objetivos, transparentes, orientados a costos, en
condiciones econdmicamente viables y no discriminatorias, y suficientemente
desagregadas en todos sus elementos. Dicha oferta debera ser Unica por
cada grupo empresarial y contemplar todas las bandas de frecuencia de
gue dispongan y que sean utilizadas para la prestacion, por si mismos o
a través de terceros, de servicios publicos de telefonia mévil o de
transmisién de datos mdéviles (inciso primero).

Un reglamento, expedido a través del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, regulara las normas y plazos a que se
ajustara el conjunto de condiciones técnicas, econdmicas, operativas,
comerciales y otras que deberan contener las ofertas de facilidades y los
respectivos contratos, conforme a los criterios y principios sefialados en el
inciso primero, asi como sus posibles destinatarios, debiendo estas ofertas
estar sujetas a la aprobacion de la Subsecretaria (inciso segundo).
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El reglamento regulard las condiciones minimas
gue garanticen el equilibrio de las partes durante la negociacion y ejecucion
del contrato, y establecer4 los casos en los cuales sera obligatoria la
celebracién de los acuerdos de roaming automatico nacional en localidades o
zonas aisladas, de baja densidad poblacional, en que los servicios hayan
sido beneficiados por proyectos del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, de servicio obligatorio, con presencia de un Unico
operador o para mitigar las interrupciones de la red movil en situaciones de
emergencia (Propuesta A, inciso tercero).

El reglamento regulard las condiciones minimas
gue garanticen el equilibrio de las partes durante la negociacion y ejecucion
del contrato, y podra establecer condiciones diferenciadas respecto de la
obligatoriedad de la celebracion de los acuerdos de roaming automatico
nacional en localidades o zonas aisladas, de baja densidad poblacional, en
gue los servicios han sido beneficiados por proyectos del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones, de servicio obligatorio, con presencia
de un unico operador o para mitigar las interrupciones de la red movil en
situaciones de emergencia (Propuesta B, inciso tercero).

En el caso del roaming automatico nacional, el
reglamento podra establecer excepciones debidamente fundadas a la
obligacion de efectuar ofertas, o sujetar éstas a determinadas condiciones,
con el objeto de promover la inversion en redes. El servicio de roaming
automatico nacional, en ningln caso podra imponer costos adicionales al
usuario, asociados al mero uso de la red de una concesionaria diferente
a la contratada por éste (inciso cuarto).

Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 28 bis, en
caso de desacuerdo entre las partes en el proceso de negociacion,
implementacibn o ejecucion del contrato, sea por motivos técnicos,
econdémicos o de otra indole, las controversias que se susciten seran
resueltas por un &rbitro arbitrador, el que sera designado y ejercera sus
funciones de conformidad con lo dispuesto en el articulo 232 del Cddigo
Orgénico de Tribunales, debiendo resolver la controversia considerando las
disposiciones y principios contenidos en la presente ley y en la restante
normativa de telecomunicaciones dictada a su amparo, para lo cual podra
solicitar la opinién de la Subsecretaria (inciso quinto).

El arbitro debera resolver en favor de una de las
proposiciones de las partes, en un plazo maximo de 3 meses, prorrogable
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de forma justificada por Unica vez, por 3 meses mas, y podra, en su caso,
establecer condiciones para ejecutar su fallo. Sus honorarios seran de cargo

de aquel proveedor cuya alegacion sea totalmente desestimada. En caso de
establecerse condiciones, podra el arbitro disponer un reparto de la carga de
pagar sus honorarios entre los intervinientes en consistencia a su decision.
Sin perjuicio de lo anterior, el reglamento a que hace referencia el presente
articulo podra establecer la existencia de comisiones técnicas integradas por
representantes de ambas partes, a través de las cuales éstas haran sus
mejores esfuerzos por resolver previamente y de mutuo acuerdo las
diferencias que surjan entre ellas (inciso sexto).”.

“Articulo transitorio.- Las obligaciones
contempladas en la presente ley empezaran a regir una vez que entre en
vigor el reglamento a que se refiere el articulo 26° bis de la ley N° 18.168, el
gue sera dictado en el plazo de ciento veinte dias contado desde la
publicacién de la presente ley.”.”.

La Jefa del Departamento de Autorizaciones de
la Division Juridica de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, seiiora
Elena Ramos, en seguida, indicé que, como se aprecia, ademas de las
diferencias entre las proposiciones respecto del inciso tercero, la otra
modificacién mas relevante es la oracion adicional que se incorpora al final
del inciso primero del texto, que establece que las ofertas deberan ser Unicas
por cada grupo empresarial del sector, y contemplar todas las bandas de
frecuencia de que dispongan y que se destinen al servicio publico de
telecomunicaciones.

Lo anterior, afadid, a fin de que todas las
concesiones que permitan brindar cobertura a localidades remotas estén
disponibles para desarrollar roaming automatico nacional.

A continuacién, en lo que respecta a las dos
propuestas previamente aludidas, indicé que con ellas se despeja una de las
inquietudes planteadas anteriormente por la Honorable Senadora sefiora
Ordenes, en lo que respecta a que la obligacion de roaming en este contexto
no solo rige para aquellos servicios beneficiados por el Fondo de Desarrollo
de las Telecomunicaciones, sino también para las provisiones originadas
como contraprestaciones al uso del espectro radioeléctrico, o las
operaciones en zonas aisladas o que cuenten con solo un operador. De ese
modo, resaltd, se explicita de mejor modo los casos en que no solo habra
obligacion de realizar oferta, sino también de contratar imperativamente.
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Sin perjuicio de lo anterior, afirmoé que la propuesta
B entrega mayor flexibilidad sobre el particular, toda vez que deja abierto el
texto a distintas hipotesis que se pueden suscitar en este contexto,
precisamente por la realidad dinamica del sector.

El Jefe de Gabinete de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, seiior José Huerta, a su turno, explicé que otra de
las enmiendas consideradas en la propuesta antes mencionada dice relacién
con la exigencia de fundabilidad al momento de establecer excepciones a la
obligacion de roaming automatico.

En efecto, sefiald que en determinadas hipoétesis
no resulta econémicamente razonable establecer el referido deber, por lo que
no se estima apropiado exigir a las compafiias disponer de ofertas de
facilidades en estos casos. Lo anterior, en tanto puede conducir, por ejemplo,
en zonas altamente pobladas o con mayor conectividad, a que las empresas
se repartan zonas de tales territorios, atentando contra la libre competencia,
la calidad del servicio o la resiliencia de las redes de telecomunicaciones.

El Presidente de la Comision, Honorable
Senador seifior Chahuan, recordé que una de las inquietudes del proyecto
es evitar afectar las inversiones que se realicen para otorgar cobertura a
zonas aisladas, cuestion que debiese quedar plasmada en los estandares a
los que se sujetard el reglamento.

El Honorable Senador sefor Letelier, indicé
gue, a su juicio, el primer inciso propuesto se orienta en la légica de
establecer, en términos generales, una carga publica, cuestién que le parece
correcta.

Sin perjuicio de lo anterior, no le parece adecuado
que sOlo respecto de localidades remotas o aisladas se establezca la
posibilidad de establecer, imperativamente, el roaming (no sélo generar la
oferta sino también contratar).

Por cierto, resaltd, eso no quiere decir que no se
consideren, en los parametros a los que se cefiira el reglamento, reglas
distintas para las diferentes realidades del pais, lo que no debiese a conducir
a restringir la obligacién de roaming a las compafiias, las cuales, en un grado
considerable, han sido subsidiadas con recursos publicos para el despliegue
de su infraestructura y redes.
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En consecuencia, le parece que el proyecto se
debe articular de un modo tal de establecer, en términos generales, una
carga publica (deber de provision de roaming automatico), sin restringir las
hipotesis en que ello podré ser exigido imperativamente.

El Jefe de Gabinete de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, seifior José Huerta, observd que la propuesta en
cuestion fija, en primer orden, como obligacion general, el roaming
automatico nacional entre las empresas, para lo cual deben efectuar ofertas
de facilidades mayoristas.

Luego, en segundo término, se efectia una
habilitacion reglamentaria para regular los parametros de dichas ofertas.

En tercer lugar, se disponen de obligaciones
adicionales, en casos especiales, respecto de los cuales sera obligatorio no
solo realizar ofertas, sino también contratar tales servicios, precisamente en
zonas en donde ello pudiese no ser comercialmente atractivo (por ejemplo,
areas remotas).

Por dltimo, se determinan excepciones a la
obligacién en comento, las que deberan ser debidamente fundadas. En este
sentido, y a modo de ejemplo, expresdé que podria eximirse, por un cierto
plazo, del citado deber a una nueva compafiia que instala infraestructura en
una localidad apartada.

La Jefa del Departamento de Autorizaciones de
la Divisién Juridica de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, sefiora
Elena Ramos, en la misma linea sostenida por quien le antecedio en el uso
de la palabra, sefialé que otro ejemplo pudiera verificarse en el caso de que
haya una concesion de espectro radioeléctrico para una nueva frecuencia, en
donde, para evitar la reparticién de zonas en el despliegue de redes por parte
de las empresas, resulta razonable exentar de la obligacién en comento a las
mismas.

El Honorable Senador seior Letelier, sin
perjuicio de observar que entiende la logica de las excepciones, reiter6 que
no le parece correcto que sélo se disponga el roaming automatico forzoso en
determinadas hipétesis, en tanto entender que esta carga publica debiese
aplicarse en todos los casos en que ello sea necesario para atender las
necesidades de los usuarios. Ello, resaltd, en tanto es posible identificar, en
todas las regiones del pais, por mas cerca que se encuentren de los grandes
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centros urbanos, localidades con cobertura deficitaria, las que no son
comercialmente atractivas.

La Honorable Senadora sefiora Ordenes, a su
turno, resalté que el foco del proyecto de ley son las zonas aisladas, a fin de
otorgar equidad territorial en estas materias.

Posteriormente, valoré lo indicado por el Ejecutivo,
respecto de que la obligacibn de roaming automatico no se verificara
exclusivamente en aquellos servicios beneficiados por el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones.

Finalmente, indic6 que le preocupa que los
parametros del reglamento queden muy abiertos, sin que se pueda prever de
antemano las regulaciones a las que se sujetaran las empresas.

El Honorable Senador sefior Garcia Huidobro,
compartio lo sostenido por quien le antecedi6 en el uso de la palabra
respecto de los objetivos de la iniciativa en estudio.

A su vez, expresoO que la problematica en examen
se origind en un error de parte de la autoridad, consistente en no incluir en
las bases administrativas de los procesos licitatorios de concesiones la
obligacion de las empresas de roaming obligatorio, lo que gener6é que,
aguellas compairiias adjudicatarias, se vieran beneficiadas con un monopolio
en su favor, siendo, ademas, subsidiadas con fondos fiscales.

Por dltimo, manifestd6 que le satisface Ila
proposicion A respecto del inciso tercero de la indicacion.

El Honorable Senador sefior Letelier,
posteriormente, consultd al Ejecutivo las razones de la inclusion de la nueva
frase final en el inciso cuarto de la propuesta.

El Jefe de Gabinete de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, sefior José Huerta, respondié sefialando que dicha
incorporacion es solo una precision, y que obedece al hecho de que, durante
sus traslados, el usuario no sabe con qué red se estan procesando los datos
gue esta recibiendo o transmitiendo, por lo que, en caso de roaming
automatico, se explicita que no habra costo adicional para aquél por este
concepto.
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El Presidente de la Comisién, Honorable
Senador seifior Chahuan, por otra parte, valoré la inclusién, en el inciso
quinto de la proposicion, de un plazo para que el arbitrador resuelva la
controversia sometida a su conocimiento.

El Honorable Senador seior Letelier, sugirié
revisar el valor legal asignado al fallo del arbitrador y el procedimiento para la
ejecucion del laudo arbitral.

El Jefe de Gabinete de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, sefior José Huerta, explic6 que se debe considerar
que los arbitradores carecen de imperio para la ejecucion compulsiva de sus
fallos o para la aplicacion de medidas coercitivas, de ahi que deban solicitar
a la justicia ordinaria el cumplimiento de tales actuaciones.

La Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones, senora Gloria Hutt, retomando nuevamente el
debate acerca de las alternativas respecto del inciso tercero de la propuesta,
expreso que el Ejecutivo se inclina por la opcién B, dado que contempla una
mayor flexibilidad al reglamento, que permite luego procesar y regular
adecuadamente casos no previstos 0 que no se pueden anticipar,
permitiendo asi luego normar situaciones especificas que se susciten.

El Honorable Senador sefior Letelier, reiterd
gue, a su juicio, no es correcto disponer la imperatividad del roaming
automatico sélo en zonas aisladas, en tanto con ello se estara limitando de
antemano una atribucion fundamental para la autoridad administrativa.

En efecto, entiende que si bien tales provisiones
pueden ser prioritarias para dichos territorios, no resulta razonable que solo
respecto de estos ultimos pueda ello ser forzoso.

El Presidente de la Comisién, Honorable
Senador sefior Chahuan, manifest6 que, en su opinién, la propuesta
sefialada por el Ejecutivo, junto con la alternativa A de redaccion del inciso
tercero, permiten focalizar los esfuerzos del particular en las localidades
remotas, fomentando su cobertura, sin desincentivar la inversion.

La Ministra de Transportes y
Telecomunicaciones, sefiora Gloria Hutt, resaltd que el espiritu de la
legislacion en examen es so6lo disponer de roaming obligatorio en aquellas
zonas de servicio cuya infraestructura ha sido subsidiada por el Estado, y no
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respecto de las zonas en que las redes han sido desplegadas, por razones
de mercado, por los privados con Sus propios recursos, existiendo, a su
parecer, una diferencia objetiva al respecto.

Lo anterior, subrayd, a fin de prevenir que el
Estado actie en ambitos en los cuales no se tiene previsto que éste
intervenga.

El Honorable Senador seior Letelier, sefiald
que si bien entiende el punto de la sefiora Ministra, lo mejor, en su opinion,
es establecer solamente la regla general, consistente en la carga a la que
deberan sujetarse los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones de efectuar ofertas de roaming, y la regla especial, en
donde tal carga, ademas, exija la contratacion imperativa para desarrollar tal
provision, sin que en estos ultimos casos ello sélo se limite a comunidades
apartadas.

El Honorable Senador sefior Garcia Huidobro,
indicé que, a su juicio, la alternativa A en comento responde a la intencién
original de las iniciativas refundidas.

El Presidente de la Comision, Honorable
Senador seifior Chahuan, concord6 con quien le antecedi6é en el uso de la
palabra, y procedioé a someter a votacion la propuesta en referencia.

El Honorable Senador seiior Letelier, en virtud
de lo dispuesto en el articulo 164 del Reglamento del Senado, solicitd votar
separadamente la proposicién A (inciso tercero).

En votaciéon, en primer lugar, los incisos
primero, segundo, cuarto, quinto y sexto del articulo 26 bis, ademas de
la disposicién transitoria contemplada, la Comisién, por la unanimidad
de sus miembros presentes, Honorables Senadores sefior Chahuan
(Presidente), sefiora Ordenes, y sefiores Garcia Huidobro y Letelier, los
aprobod en los mismos términos propuestos.

En votacién, en segundo orden, la alternativa A
del inciso tercero del articulo 26 bis propuesto, la Comision, por tres
votos a favor, de los Honorables Senadores seiior Chahuan
(Presidente), sefiora Ordenes y sefior Garcia Huidobro, y el voto en
contra del Honorable Senador seior Letelier, la aprobé en los mismos
términos propuestos.
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Por ultimo, la alternativa B fue rechazada por la
unanimidad de los miembros presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefior Chahuan (Presidente), sefiora Ordenes, y sefiores
Garcia Huidobro y Letelier.

El Honorable Senador seifior Letelier, dejo
constancia que soOlo estaba a favor de la redaccion de la opcion A en
comento, hasta la expresion “acuerdos de roaming automatico nacional”.

En consecuencia, se consigha que la
indicacion N° 4 resulta aprobada con modificaciones, en los términos
previamente descritos, bajo el siguiente texto.

“Articulo Unico.- Agrégase a la ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones, el siguiente articulo 26° bis, nuevo:

Articulo 26° bis.- Los concesionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones que sean asignatarios de derechos de uso
de espectro radioeléctrico, deberan permitir el acceso y uso de sus
facilidades a otros concesionarios de servicios publicos o que estén
interesados en constituirse como tales, para la operacion movil virtual y de
roaming automatico nacional, debiendo formular y mantener actualizadas
ofertas de facilidades mayoristas publicas sobre la base de criterios
generales, uniformes, objetivos, transparentes, orientados a costos, en
condiciones econémicamente viables y no discriminatorias, y suficientemente
desagregadas en todos sus elementos. Dicha oferta debera ser Unica por
cada grupo empresarial y contemplar todas las bandas de frecuencia de que
dispongan y que sean utilizadas para la prestacion, por si mismos o a través
de terceros, de servicios publicos de telefonia movil o de transmision de
datos moviles.

Un reglamento, expedido a través del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, regulara las normas y plazos a que se
ajustard el conjunto de condiciones técnicas, econdmicas, operativas,
comerciales y otras que deberdn contener las ofertas de facilidades y los
respectivos contratos, conforme a los criterios y principios sefialados en el
inciso primero, asi como sus posibles destinatarios, debiendo estas ofertas
estar sujetas a la aprobacion de la Subsecretaria.

El reglamento regulard las condiciones minimas
que garanticen el equilibrio de las partes durante la negociacién y ejecucion
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del contrato, y establecerd los casos en los cuales serd obligatoria la
celebracion de los acuerdos de roaming automéatico nacional en localidades o
zonas aisladas, de baja densidad poblacional, en que los servicios hayan
sido beneficiados por proyectos del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, de servicio obligatorio, con presencia de un unico
operador o para mitigar las interrupciones de la red movil en situaciones de
emergencia.

En el caso del roaming automatico nacional, el
reglamento podrd establecer excepciones debidamente fundadas a la
obligacion de efectuar ofertas, o sujetar éstas a determinadas condiciones,
con el objeto de promover la inversion en redes. El servicio de roaming
automatico nacional, en ningin caso podra imponer costos adicionales al
usuario, asociados al mero uso de la red de una concesionaria diferente a la
contratada por éste.

Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 28 bis, en
caso de desacuerdo entre las partes en el proceso de negociacion,
implementacion o ejecucion del contrato, sea por motivos técnicos,
econdmicos o de otra indole, las controversias que se susciten seran
resueltas por un arbitro arbitrador, el que sera designado y ejercera sus
funciones de conformidad con lo dispuesto en el articulo 232 del Cédigo
Organico de Tribunales, debiendo resolver la controversia considerando las
disposiciones y principios contenidos en la presente ley y en la restante
normativa de telecomunicaciones dictada a su amparo, para lo cual podra
solicitar la opinién de la Subsecretaria.

El arbitro debera resolver en favor de una de las
proposiciones de las partes, en un plazo maximo de 3 meses, prorrogable de
forma justificada por Unica vez, por 3 meses mas, y podra, en su caso,
establecer condiciones para ejecutar su fallo. Sus honorarios seran de cargo
de aquel proveedor cuya alegacion sea totalmente desestimada. En caso de
establecerse condiciones, podra el arbitro disponer un reparto de la carga de
pagar sus honorarios entre los intervinientes en consistencia a su decision.
Sin perjuicio de lo anterior, el reglamento a que hace referencia el presente
articulo podra establecer la existencia de comisiones técnicas integradas por
representantes de ambas partes, a través de las cuales éstas haran sus
mejores esfuerzos por resolver previamente y de mutuo acuerdo las
diferencias que surjan entre ellas.”.

“Articulo transitorio.- Las obligaciones
contempladas en la presente ley empezaran a regir una vez que entre en
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vigor el reglamento a que se refiere el articulo 26° bis de la ley N° 18.168, el
que serd dictado en el plazo de ciento veinte dias contado desde la

publicacion de la presente ley.”.”.
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MODIFICACIONES

En mérito de las consideraciones anteriormente
expuestas, vuestra Comision de Transportes y Telecomunicaciones tiene el
honor de proponeros las siguientes modificaciones al proyecto de ley,
aprobado en general por el Honorable Senado, que consta en el Primer
Informe:

ARTICULO UNICO
--- Reemplazarlo por el que sigue:

“Articulo Unico.- Agrégase a la ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones, el siguiente articulo 26° bis, nuevo:

“Articulo 26° bis.- Los concesionarios de servicios
publicos de telecomunicaciones que sean asignatarios de derechos de uso
de espectro radioeléctrico, deberan permitir el acceso y uso de sus
facilidades a otros concesionarios de servicios publicos o que estén
interesados en constituirse como tales, para la operacion movil virtual y de
roaming automéatico nacional, debiendo formular y mantener actualizadas
ofertas de facilidades mayoristas publicas sobre la base de criterios
generales, uniformes, objetivos, transparentes, orientados a costos, en
condiciones econdmicamente viables y no discriminatorias, y suficientemente
desagregadas en todos sus elementos. Dicha oferta deberd ser Unica por
cada grupo empresarial y contemplar todas las bandas de frecuencia de que
dispongan y que sean utilizadas para la prestacion, por si mismos o a través
de terceros, de servicios publicos de telefonia moévil o de transmision de
datos moviles.

Un reglamento, expedido a través del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, regulara las normas y plazos a que se
ajustara el conjunto de condiciones técnicas, econdmicas, operativas,
comerciales y otras que deberan contener las ofertas de facilidades y los
respectivos contratos, conforme a los criterios y principios sefialados en el
inciso primero, asi como sus posibles destinatarios, debiendo estas ofertas
estar sujetas a la aprobacion de la Subsecretaria.
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El reglamento regulard las condiciones minimas
gue garanticen el equilibrio de las partes durante la negociacion y ejecucion
del contrato, y establecer4 los casos en los cuales sera obligatoria la
celebracién de los acuerdos de roaming automatico nacional en localidades o
zonas aisladas, de baja densidad poblacional, en que los servicios hayan
sido beneficiados por proyectos del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones, de servicio obligatorio, con presencia de un Unico
operador o para mitigar las interrupciones de la red movil en situaciones de
emergencia.

En el caso del roaming automatico nacional, el
reglamento podra establecer excepciones debidamente fundadas a la
obligacion de efectuar ofertas, o sujetar éstas a determinadas condiciones,
con el objeto de promover la inversion en redes. El servicio de roaming
automatico nacional, en ningln caso podra imponer costos adicionales al
usuario, asociados al mero uso de la red de una concesionaria diferente a la
contratada por éste.

Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 28 bis, en
caso de desacuerdo entre las partes en el proceso de negociacion,
implementacibn o ejecucion del contrato, sea por motivos técnicos,
econdémicos o de otra indole, las controversias que se susciten seran
resueltas por un arbitro arbitrador, el que sera designado y ejercera sus
funciones de conformidad con lo dispuesto en el articulo 232 del Cddigo
Organico de Tribunales, debiendo resolver la controversia considerando las
disposiciones y principios contenidos en la presente ley y en la restante
normativa de telecomunicaciones dictada a su amparo, para lo cual podra
solicitar la opinién de la Subsecretaria.

El arbitro deberé resolver en favor de una de las
proposiciones de las partes, en un plazo maximo de 3 meses, prorrogable de
forma justificada por Unica vez, por 3 meses mas, y podra, en su caso,
establecer condiciones para ejecutar su fallo. Sus honorarios seran de cargo
de aquel proveedor cuya alegacion sea totalmente desestimada. En caso de
establecerse condiciones, podra el arbitro disponer un reparto de la carga de
pagar sus honorarios entre los intervinientes en consistencia a su decision.
Sin perjuicio de lo anterior, el reglamento a que hace referencia el presente
articulo podra establecer la existencia de comisiones técnicas integradas por
representantes de ambas partes, a través de las cuales éstas haran sus
mejores esfuerzos por resolver previamente y de mutuo acuerdo las
diferencias que surjan entre ellas.”.
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(Indicacién N° 4, aprobada con modificaciones, 4x0, en lo referente a los
incisos primero, segundo, cuarto, quinto y sexto del articulo 26° bis, y
3x1, respecto del inciso tercero del primer precepto).

Articulo transitorio, nuevo

--- Incorporar el siguiente articulo transitorio,
nuevo:

“Articulo transitorio.- Las obligaciones
contempladas en la presente ley empezaran a regir una vez que entre en
vigor el reglamento a que se refiere el articulo 26° bis de la ley N° 18.168, el
que serd dictado en el plazo de ciento veinte dias contado desde la

publicacion de la presente ley.”.”.

(Indicaciéon N° 4, aprobada con modificaciones, 4x0).

Como consecuencia de las modificaciones
anteriores, el proyecto de ley que os propone aprobar vuestra Comision de
Transportes y Telecomunicaciones, queda como sigue:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo Unico.- Agrégase a la ley N° 18.168,
General de Telecomunicaciones, el siguiente articulo 26° bis:

“Articulo 26° bis.- Los concesionarios de
servicios publicos de telecomunicaciones que sean asignatarios de
derechos de uso de espectro radioeléctrico, deberan permitir el acceso
y uso de sus facilidades a otros concesionarios de servicios publicos o
que estén interesados en constituirse como tales, para la operacién
movil virtual y de roaming automatico nacional, debiendo formular y
mantener actualizadas ofertas de facilidades mayoristas publicas sobre
la base de criterios generales, uniformes, objetivos, transparentes,
orientados a costos, en condiciones econémicamente viables y no
discriminatorias, y suficientemente desagregadas en todos sus
elementos. Dicha oferta debera ser unica por cada grupo empresarial y
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contemplar todas las bandas de frecuencia de que dispongan y que
sean utilizadas para la prestacion, por si mismos o a través de terceros,
de servicios publicos de telefonia mévil o de transmision de datos
moviles.

Un reglamento, expedido a través del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, regulara las normas y
plazos a que se ajustard el conjunto de condiciones técnicas,
econdmicas, operativas, comerciales y otras que deberan contener las
ofertas de facilidades y los respectivos contratos, conforme a los
criterios y principios sefalados en el inciso primero, asi como sus
posibles destinatarios, debiendo estas ofertas estar sujetas a la
aprobacion de la Subsecretaria.

El reglamento regulard las condiciones
minimas que garanticen el equilibrio de las partes durante la
negociacidon y ejecucion del contrato, y establecera los casos en los
cuales sera obligatoria la celebracion de los acuerdos de roaming
automatico nacional en localidades o zonas aisladas, de baja densidad
poblacional, en que los servicios hayan sido beneficiados por
proyectos del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de
servicio obligatorio, con presencia de un uUnico operador o para mitigar
las interrupciones de la red mévil en situaciones de emergencia.

En el caso del roaming automatico nacional, el
reglamento podra establecer excepciones debidamente fundadas a la
obligaciéon de efectuar ofertas, o sujetar éstas a determinadas
condiciones, con el objeto de promover la inversiéon en redes. El
servicio de roaming automatico nacional, en ningun caso podra
imponer costos adicionales al usuario, asociados al mero uso de la red
de una concesionaria diferente a la contratada por éste.

Sin perjuicio de lo previsto en el articulo 28 bis,
en caso de desacuerdo entre las partes en el proceso de negociacion,
implementaciéon o ejecuciéon del contrato, sea por motivos técnicos,
econémicos o de otra indole, las controversias que se susciten seran
resueltas por un arbitro arbitrador, el que sera designado y ejercera sus
funciones de conformidad con lo dispuesto en el articulo 232 del
Cédigo Organico de Tribunales, debiendo resolver la controversia
considerando las disposiciones y principios contenidos en la presente
ley y en la restante normativa de telecomunicaciones dictada a su
amparo, para lo cual podra solicitar la opinién de la Subsecretaria.
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El arbitro debera resolver en favor de una de
las proposiciones de las partes, en un plazo maximo de 3 meses,
prorrogable de forma justificada por unica vez, por 3 meses mas, y
podra, en su caso, establecer condiciones para ejecutar su fallo. Sus
honorarios seran de cargo de aquel proveedor cuya alegaciéon sea
totalmente desestimada. En caso de establecerse condiciones, podra el
arbitro disponer un reparto de la carga de pagar sus honorarios entre
los intervinientes en consistencia a su decisién. Sin perjuicio de lo
anterior, el reglamento a que hace referencia el presente articulo podra
establecer la existencia de comisiones técnicas integradas por
representantes de ambas partes, a través de las cuales éstas haran sus
mejores esfuerzos por resolver previamente y de mutuo acuerdo las
diferencias que surjan entre ellas.”.

“Articulo  transitorio.- Las obligaciones
contempladas en la presente ley empezaran a regir una vez que entre en
vigor el reglamento a que se refiere el articulo 26° bis de la ley N°
18.168, el que sera dictado en el plazo de ciento veinte dias contado
desde la publicacién de la presente ley.”.”.

Acordado en sesiones celebradas los dias 14 de
agosto de 2019, con asistencia de los Honorables Senadores sefior
Francisco Chahuan Chahuan (Presidente), sefiora Ximena Ordenes Neira
(Jorge Soria Quiroga) y sefiores Alejandro Garcia Huidobro Sanfuentes, Juan
Pablo Letelier Morel y Jorge Pizarro Soto; 4 de septiembre de 2019, con
asistencia de los Honorables Senadores sefiores Francisco Chahuan
Chahuan (Presidente), Alejandro Garcia Huidobro Sanfuentes, Juan Pablo
Letelier Morel y Jorge Soria Quiroga, y 11 de septiembre de 2019, con
asistencia de los Honorables Senadores sefior Francisco Chahuan Chahuan
(Presidente), sefiora Ximena Ordenes Neira (Jorge Soria Quiroga) y sefiores
Alejandro Garcia Huidobro Sanfuentes y Juan Pablo Letelier Morel.

Sala de la Comision, a 24 de septiembre de 2019.



ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogada Secretaria de la Comision
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RESUMEN EJECUTIVO

SEGUNDO INFORME DE LA COMISION DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES, recaido en el proyecto de ley, en primer
tramite constitucional, que establece roaming automatico nacional.
(BOLETINES N° 12.558-15 y 12.828-15, refundidos).

I. OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:
facilitar el acceso al servicio de telecomunicaciones de voz, mensajeria
de datos e Internet, a cada uno de los habitantes de nuestro pais, de
manera automética, con especial énfasis en aquellas personas que
residen en localidades rurales, apartadas o en zonas extremas,
cualquiera sea la empresa de telefonia movil con la cual se contrate,
obteniendo una vision integradora de estas prestaciones a lo largo del
territorio, con un aumento en la cobertura de red que no importe un
cargo adicional, de mayor onerosidad, para el cliente.

Lo anterior, mediante el establecimiento, como obligacion de los
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones que sean
asignatarios de derechos de uso de espectro radioeléctrico, de permitir
el acceso y uso de sus facilidades a otros concesionarios de esa
naturaleza, o aquellos interesados en constituirse como tales, para la
operacion mavil virtual y de roaming automéatico nacional. Para ello, las
compafias deberan mantener ofertas de facilidades mayoristas
publicas, cuyas condiciones serdn especificadas por el reglamento que
se dicte al efecto.
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Este dltimo cuerpo normativo, asimismo, contendra los casos en los
cuales la celebracion de los acuerdos de roaming sera imperativa, las
excepciones a ello y demas aspectos asociados.

Por ultimo, se radica en la justicia arbitral, en concreto, en un arbitro
arbitrador, la competencia para resolver los conflictos que se susciten
en la negociacién, implementacion y ejecucion de las convenciones
previamente referidas.

Il. ACUERDOS:

Indicacion N° 1, retirada.

Indicacion N° 2, retirada.

Indicacion N° 3, retirada.

Indicacion N° 4, aprobada con modificaciones, 4x0, en lo referente
a los incisos primero, segundo, cuarto, quinto y sexto del articulo
26° bis, ademas de la disposicion transitoria contemplada, y 3x1,
respecto del inciso tercero del primer precepto.

. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA
COMISION: consta de un articulo Unico permanente y otro de caracter
transitorio.

IV. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: los incisos quinto y sexto del
articulo 26 bis que se propone incorporar a la Ley General de
Telecomunicaciones, por medio del articulo Unico del proyecto, revisten
el caracter de preceptos de naturaleza organica constitucional.

Lo anterior, toda vez que tales disposiciones entregan a un arbitro
arbitrador la competencia para la resolucion de las controversias que se
susciten entre proveedores de servicios de telecomunicaciones
respecto de la negociacion, implementacion o ejecucion de los
contratos que regularan la provisidon de roaming automéatico nacional
entre las compafias del sector.

De igual modo, dichos incisos entregan atribuciones a los mencionados
tribunales arbitrales para el diligenciamiento y decision de los citados
conflictos.

En consecuencia, y en virtud de lo preceptuado en el articulo 77 de la
Constitucion Politica de la Republica, en relacion con el inciso segundo
del articulo 66 del texto constitucional, los referidos preceptos deben ser
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aprobados por los cuatro séptimos de los Honorables Senadores en
ejercicio.

V. URGENCIA: simple, el 10 de septiembre de 2019.

VI. ORIGEN E INICIATIVA: Senado. Mocion de los Honorables
Senadores sefiora Ordenes y sefiores Chahuan, Elizalde, Garcia
Huidobro y Pizarro (Boletin N° 12.558-15), y Mensaje de S.E. el
Presidente de la Republica (Boletin N° 12.828-15), refundidos.

VIl. TRAMITE CONSTITUCIONAL.: primero.

VIII. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: Boletin N° 12.558-15: 17
de abril de 2019, y Boletin N° 12.828-15: 6 de agosto de 2019.

IX. TRAMITE REGLAMENTARIO: segundo informe.

X. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA: ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones.

Valparaiso, 24 de septiembre de 2019.

ANA MARIA JARAMILLO FUENZALIDA
Abogada Secretaria de la Comisién
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