INFORME DE LA COMISION ESPECIAL DE TURISMO, RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY QUE ESTABLECE UN SISTEMA INSTITUCIONAL PARA
EL DESARROLLO DEL TURISMO, MODIFICA EL DECRETO LEY N°1.224, QUE
CREA EL SERVICIO NACIONAL DE TURISMO, Y OTRAS NORMAS LEGALES
RELACIONADAS.

BOLETIN N°5687-23

HONORABLE CAMARA:

La Comision de Gobierno Interior, Regionalizacion, Planificacion y
Desarrollo Social pasa a informar el proyecto de ley referido en el epigrafe, de
origen en mensaje, en primer tramite constitucional y reglamentario, y con
urgencia calificada de “simple”, la cual fue hecha presente el dia 16 de diciembre.

.- CONSTANCIAS REGLAMENTARIAS.

Previamente al analisis de fondo y forma del proyecto, se hace constar, en
lo sustancial, lo siguiente:

a) Las ideas matrices del proyecto en informe son las que pasan a
resefarse:

-Reestructurar la institucionalidad del sector turistico, lo que comprende, por
una parte, la creacion de un Consejo de Ministros del Turismo y, por la otra,
modernizar la organizacion y funciones del Sernatur;

-Dotar al Estado de los instrumentos que le permitan planificar un
ordenamiento territorial armonico con la actividad turistica en las zonas de mayor
potencial;

-Implementar un mecanismo de uso turistico de las Areas Silvestres
Protegidas;

-Disefiar una nueva politica de promocion de la imagen turistica del pais, e
-Incentivar la prestacion de servicios turisticos de calidad.
b) Normas que deben ser aprobados con quérum orgénico constitucional:

-Los articulos 7°, 8°, 9°, 18, 23 a 27 (ambos inclusive), segtn el articulo
38 de la Carta Magna, pues a través de los articulos precitados se crean y
regulan dos 6rganos, que son el Comité de Ministros del Turismo y el Consejo
Consultivo de Promocion Turistica, cuya estructura no se ajusta a las normas
sobre la materia que contempla el articulo 27 de la LOC de Bases.

-Los articulos 13 y 51, de acuerdo al articulo 118 de la Constitucion
Politica.

-El articulo 29, al tenor de lo sefialado en el articulo 113 de la Ley
Fundamental.



c) Los articulos 11 permanente; 4°, 5°, 6° y 7° transitorios deben ser
conocidos por la Comision de Hacienda.

d) El proyecto fue aprobado, en general, por asentimiento unanime.
Participaron en la votacion la sefiora Allende (dofia Isabel) y los sefiores Ascencio,
De Urresti, Espinosa, Galilea, Garcia, Latorre, Norambuena y Recondo.

e) Se designo Diputado Informante al sefior RECONDO, don Carlos.

A fin de facilitar la comprension del proyecto de ley y, en especial, las
modificaciones que éste incorpora a la normativa correspondiente, se
adjunta un comparado con la legislaciéon en vigor; el texto original del
proyecto enviado al Parlamento por el Ejecutivo; y aquél aprobado por esta
Comision.
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Para el tratamiento de esta iniciativa, la Comisién cont6 con la asistencia y
participacion de las siguientes autoridades y representantes de organizaciones
vinculadas al turismo, tanto del nivel central como regional:

-Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccién, don Hugo Lavados

-Jefe de la Division Juridica de esa Cartera, sefior Eduardo Escalona;
asesores de la misma, sefiora Isabel Zufiiga, y sefior Carlos Rubio

-Director Nacional de Turismo (Sernatur), sefior Oscar Santelices
-Subdirector del Sernatur, sefior Sebastian Iglesias

-Fiscal del mencionado organismo, sefior Pablo Rebolledo

-Directora Ejecutiva de la CONAF, sefiora Catalina Bau

-Presidente del Consejo de Turismo (Consetur), sefior Matias Astoreca
-Ex presidente del referido organismo, sefior Miguel Melibosky

-Presidente de la Asociacion Chile de Lineas Aéreas (Achila), sefor
Rodrigo Ananias

-Gerente general de la Corporacion de Promocion Turistica (CPT) y de
Turismo Chile, sefior Pablo Moll.

-Presidente y gerenta de la Asociacion Chilena de Empresas de Turismo
(ACHET), sefior Guillermo Correa y sefiora Lorena Arriagada,
respectivamente.

-Presidente de la Asociacion de Hoteleros, sefior Mauro Magnani.
-Directores de Hotelga, sefiores Pedro Meiss y Miguel Melibosky.

-Presidente y gerente general de la Asociacion Nacional de Cajas de
Compensacion, sefiores Antonio Castilla y Renato de la Cerda,
respectivamente

-Presidente del Sindicato de Profesionales de la CONAF, sefior Jorge
Martinez.



-Presidente de la Asociacion Gremial del Transporte Privado de Personas,
sefior Juan Carlos Bustamante; Julio Meléndez y Alvaro Miranda, director y
gerente técnico de la referida organizacion, respectivamente.

-Director del Instituto de Turismo de la Universidad Austral, sefior Pablo
Szmulewicz.

-Dirigentes de la Asociaciéon Nacional de Periodistas de Turismo (APTUR),
Sefiores Basko Asun (primer vicepresidente), Gilberto Wilton (ex
presidente) y Oscar Medina (director de comunicaciones).

-De la V Regién: Presidente del Consetur, sefior Gerald Pugh;
vicepresidente de la Camara de Turismo, sefior Carlos Jélvez; gerente de
estudios de la Camara de Comercio, Produccién y Turismo, sefior Cristian
Oyanedel; directiva de la Mesa de Turismo Publico-Privada de Turismo:
sefiores Guillermo Zenteno (presidente), Hernan Araya (vicepresidente),
sefiora Adriana Jélvez (secretaria) y Luz Gatica (directora); presidente de la
Asociacion Gremial de Comuneros de Olmué, don Pedro Sanchez.

-Experta francesa en derecho de turismo, sefiora Laurence Jégouzo.
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Mencién especial merecen las actividades que realizé la Comision en varias
ciudades del pais, con el proposito de conocer en terreno las opiniones y
sugerencias de las autoridades, empresarios y trabajadores del sector turistico en
torno al presente proyecto de ley.

El primer encuentro tuvo lugar en la ciudad de Pucon, el dia 18 de abril, y a
€l asistieron, en calidad de anfitrion y organizador del evento, el alcalde de la
referida ciudad, don Carlos Barra; los concejales de dicho municipio; la alcaldesa
de Villarrica, sefiora Ingrid Prambs, ademas de empresarios del rubro turistico
(gastronomia, hospedaje, turismo aventura y otros), cuyo comentarios y
sugerencias constan en el capitulo IV del informe.

Posteriormente, el dia 28 del mismo mes, la Comision participd en el ler
Foro Nacional de Turismo, que se desarrollo en la Universidad Austral de Valdivia,
oportunidad en la que, con la participacién del ministro de Economia, don Hugo
Lavados; del intendente de la Region de Los Rios, don Ivan Flores; y del director
del Sernatur, sefior Oscar Santelices, entre otras autoridades, ademas de
destacados académicos de la mencionada Casa de Estudios Superiores y
representantes de organizaciones vinculadas al quehacer turistico (Consetur,
Achet, etc.), se analizaron, en seis paneles, los diversos topicos que trata el
proyecto de ley.

Por ultimo, el 16 de mayo la Comision se constituyd en la Region de
Magallanes, donde celebr6 una sesion especial que constd de dos partes. La
primera se desarrollé en la ciudad de Puerto Natales y conté con la asistencia
(entre otros) de las siguientes autoridades y funcionarios: gobernadora de la
provincia de Ultima Esperanza, sefiora Maria Isabel Sanchez; alcalde de la
mencionada capital provincial, don Mario Margoni; jefe comunal de Torres del
Paine, sefior Fernando Paredes; concejales de ambos municipios; asesoras del
ministerio de Economia, sefioras Danielle Zaror e Isabel Zadiga; y sefior Pablo
Rebolledo, fiscal del Sernatur. Por otro lado, participaron en el encuentro



dirigentes de organizaciones locales, tales como la Camara de Turismo y la
Corporacion de Desarrollo de Ultima Esperanza.

La segunda parte del cometido en la XII Regién tuvo lugar en la ciudad de
Punta Arenas, y contd con la participacion de la intendenta, sefiora Eugenia
Mancilla; y de los maximos dirigentes de la Camara de Turismo de la capital
regional y de otras agrupaciones vinculadas a dicho rubro.

Il.- ANTECEDENTES GENERALES.

A) El mensaje.
I) Fundamentos del proyecto de ley.

Al decir del mensaje, desde la década de 1990 Chile ha experimentado un
aumento importante en su actividad turistica. Es asi como, a partir del afio 2004,
ha pasado a ser el tercer destino mas visitado de Sudamérica.

En gran medida, el significativo desarrollo turistico experimentado por el
pais se explica por la estrategia aplicada durante los Ultimos quince afos,
caracterizada por la apertura comercial y por nuestra profunda insercién en los
mercados internacionales. Lo anterior, junto con potenciar el crecimiento del pais
en su conjunto, ha tenido un impacto particularmente significativo en los sectores
exportadores, incluyendo la actividad turistica.

Sin embargo, el potencial de expansion del turismo a través de esta via no
exhibe ya el mismo dinamismo que hace algunos afos. En efecto, la sola apertura
comercial no genera valor agregado y, por lo tanto, no es suficiente para dar un
salto cuantitativo ni cualitativo en el desarrollo del sector, mas aun en un contexto
global en el que se observa una progresiva demanda por productos y servicios
sofisticados y exclusivos. EIl turismo no es una excepcion a esta regla.

Es indudable que en las ultimas décadas la demanda por turismo a nivel
mundial ha crecido de manera explosiva y se espera que dicha tendencia
permanezca, particularmente asociada a nuevos productos, como el denominado
“turismo de intereses especiales”. Esta modalidad dice relacion con el deseo de
reencontrarse con la naturaleza, alejandose de los grandes centros urbanos. Es,
precisamente, en este “nicho” de oportunidades donde Chile puede ofrecer
variadas alternativas.

La afirmacion anterior se fundamenta en la diversidad geografica de nuestro
territorio, que pocos paises en el mundo pueden exhibir. Chile ofrece al visitante
atractivos naturales, asi como las condiciones de seguridad y estabilidad
econdmica y social, que lo convierten en un destino muy apreciado especialmente
por parte de aquellas personas que se inclinan por el referido turismo de intereses
especiales. He ahi, pues, la gran ventaja comparativa del pais en materia de
desarrollo turistico, y que debe potenciarse al maximo. Si se tiene éxito en tal
sentido, esta actividad econdmica puede convertirse en un motor de desarrollo
para el pais en su conjunto, debido a los efectos multiplicadores y a los
encadenamientos productivos que surgen de la propia naturaleza del sector.

Vinculado con lo anterior, el mensaje acota que el turismo es capaz de
generar nuevas oportunidades laborales y contribuir a una mejor distribucion



geografica de la riqueza, porque tiende a producir efectos positivos en la
descentralizacion y el desarrollo territorial. Sin perjuicio de ello, la consolidacion de
Chile como destino turistico puede contribuir a reforzar la “marca pais”, con
consecuencias muy auspiciosas para otras actividades econdémicas.

En este contexto, uno de los desafios a enfrentar consiste en diversificar las
exportaciones, a través de la oferta turistica distribuida en las distintas regiones, y
contribuir a que éstas incorporen un mayor valor agregado a sus recursos.

Para que el turismo incremente aun mas su aporte al desarrollo de Chile se
requiere de la voluntad concertada de un conjunto de actores de la vida nacional,
asi como de una adecuada accion del Estado, ya que esta actividad, por su propia
naturaleza, precisa de la participacion de agentes econdmicos ubicados en las
diferentes fases de las cadenas productivas, asi como de las instituciones del
Estado que se relacionan funcional y/o territorialmente para estos efectos. En
sintesis, es necesaria la accion coordinada y sistematica de empresarios,
municipios, operadores y de los servicios publicos, de manera tal que, en conjunto,
identifiquen y potencien las posibilidades que brinden el turismo interno y receptivo
en el pais.

Lo anterior implica contar con una adecuada infraestructura turistica e
institucionalidad publica, amén de un mercado interno con normas claras para su
funcionamiento y, sobre todo, con ejes comunes de desarrollo y una amplia vision
acerca de las tendencias de los mercados internacionales en la materia.

De lo expuesto se colige que el Estado debe asumir diversos roles en la
puesta en practica de una estrategia nacional en este campo. Concretamente, se
requiere de aquél un rol activo en la promociéon de Chile como destino turistico,
procurando la transparencia de los mercados y el adecuado acceso a la
informacion por parte de los consumidores finales y operadores del sistema. Por
consiguiente, resulta indispensable fortalecer la institucionalidad en materia
turistica, objetivo al que apunta el proyecto.

i) Orientaciones principales de la iniciativa legal.

Segun expresa el mensaje, el diagnostico elaborado en forma conjunta por
las entidades de los sectores publico y privado que actian en la actividad turistica,
asi como la experiencia que ha arrojado la actuacién integrada de ambos por
espacio de varios afos, permite concluir que es necesario abordar dos aspectos
sustanciales para el desarrollo de una estrategia global en el rubro. Se trata, por
una parte, de disponer adecuadamente la organizacion del Estado, para impulsar
una politica global y coherente con la transversalidad funcional y territorial que
tiene la actividad turistica; y, por la otra, de establecer un sistema de operacion e
informacion, orientado a consolidar y potenciar los logros alcanzados en la
materia.

La caracteristica transversal, funcional y territorial de la actividad en
comento implica que para su desarrollo, desde la perspectiva de la organizacion
del Estado, se requiere de un conjunto de organismos publicos de variada
naturaleza, sin cuya adecuada vertebracion y participacion, tanto en el disefio de
la politica como en su aplicacién y posterior evaluacion, no es posible potenciar en
forma integral al sector.



En la actualidad -agrega el mensaje-, el Sernatur propone la respectiva
politica al Presidente de la Republica quien, de conformidad con las normas
generales, la sanciona y pone en ejecucion. Hasta ahora, sin embargo, las
méximas autoridades de los organismos publicos involucrados no han podido
participar, desde su esfera de competencia, en el disefio de dicha politica, como
tampoco en su aplicacion o evaluacion, dado que el Servicio, atendida su
naturaleza juridica, no cuenta con una interlocucién fluida con los demas érganos
estatales.

En armonia con lo sefialado, es necesario generar una instancia de
coordinacion vinculante superior, que ordene las decisiones en materia de
politicas publicas de turismo, dé coherencia a los esfuerzos publicos vinculados a
la actividad y comprometa en el cumplimiento y en la evaluacién de la politica
nacional de turismo a los diversos 6rganos competentes.

Si bien el desenvolvimiento del sector turistico descansa fundamentalmente
en la iniciativa de los privados, que -por lo demas- es insustituible en el modelo de
desarrollo adoptado por nuestro pais, también es cierto que el Estado debe
realizar algunas acciones que le son propias.

En tal sentido, hay que tener en cuenta que Chile dispone de importantes
“recursos” turisticos que, no obstante, para su cabal utilizacidon o aprovechamiento,
requiere de una politica publica destinada a preservar, incrementar y consolidar la
potencialidad de aquéllos. Por otro lado, el mismo Estado posee propiedades que
ofrecen un marco natural privilegiado para su uso con fines turisticos, debiendo
eso si aplicar a su respecto medidas que los protejan y conserven para las futuras
generaciones.

Es deber del Estado, también, fortalecer la imagen del pais, resaltando su
patrimonio, la cultura de los habitantes y el profesionalismo con que actian las
empresas operadoras del sector turismo. En definitiva, el Estado tiene mucho que
aportar, aun desde la perspectiva de su rol subsidiario.

Desde otro angulo, la obtencién de una mejor posicidon competitiva en el
mercado precisa que los turistas nacionales y extranjeros satisfagan sus
necesidades y consideren que sus expectativas se han cumplido con creces. Para
lograr esa meta hay que alcanzar una experiencia que supere a la de los
competidores.

Los estudios demuestran que contar con turistas satisfechos con el
producto que han comprado se traduce en una mayor lealtad de su parte, asi
como en el crecimiento de los ingresos de los operadores y en la creacion de
fuentes de empleo, principalmente en las regiones. En otros términos, se generan
mayor rentabilidad para el sector, desarrollo para el pais y bienestar para sus
habitantes.

Es importante destacar que la circunstancia de brindar un mejor servicio
superior no solo redunda en un turista agradecido y satisfecho, sino ademas
permite lograr dos ventajas que favorecen la imagen de Chile en la materia y de
las empresas del rubro. Ellas son el incremento en el valor de marca y un aumento
de la eficiencia, la cual se expresa, finalmente, en la disminucion en los costos de
promocién y en una mayor rentabilidad.



Ahora bien, para ofrecer servicios turisticos de alta calidad y poder ser
competitivos en el mercado mundial no es suficiente que el prestador final de
aguéllos consiga estandares adecuados. Es necesario, ademas, que los agentes
intermediarios incorporen esos parametros y logren sincronizarse en tiempo real
con los prestadores. También hay que tener presente que forman parte del
proceso productivo turistico y, por ende, deben ofrecer un servicio de calidad, los
organismos concernidos en el tema, incluyendo tanto a los que operan en los
controles fronterizos como dentro del territorio nacional.

Estrechamente vinculado a lo expresado en los parrafos que anteceden, el
mensaje acota que la informacion, que es una necesidad bésica en el ambito del
turismo, se encuentra en el centro del proceso de decision del visitante, pues de
ella depende la eleccién de destinos y el consumo de productos turisticos. Es por
ello que, en el ambito interno, se debe contribuir a la organizacion de la oferta,
caracterizada hoy por su dispersion y falta de visibilidad. A su vez, en el plano
internacional habria que mejorar especialmente la informacién que se divulga en
cuanto al rubro de turismo naturaleza e intereses especiales, potenciando el uso
de las tecnologias que existen actualmente.

iii) Principios inspiradores del proyecto.._

De acuerdo al mensaje, el proyecto se basa en los siguientes principios:

a. La coordinacién, en el entendido que el turismo es una actividad
transversal y, por ende, requiere de la coordinacion e integracion normativa y
ejecutiva de los distintos organismos publicos y privados relacionados con la
actividad,;

b. El desarrollo social, econémico y cultural. El turismo es una actividad que
promueve estas tres facetas del desarrollo de un pais, pues contribuye al
aprovechamiento del tiempo libre y a la revalorizacion de la identidad cultural de
las comunidades, sin perjuicio de sus indiscutidas implicancias econémicas;

c. El desarrollo sustentable. El turismo se desarrolla en armonia con los
recursos naturales y culturales, a fin de garantizar que sus beneficios se proyecten
a las futuras generaciones;

d. Competitividad. El turismo estad estrechamente ligado a la creacion de
productos y servicios competitivos, los cuales se sustentan en la optimizacion de
la organizacion y gestion de las empresas, asi como en la homologacion de los
estandares de calidad y en la transparencia del mercado;

e. Fomento e iniciativa privada. ElI fomento del sector privado ligado al
turismo es fundamental para asegurar una adecuada oferta de servicios y lograr la
rentabilidad empresarial, que permita la proyeccién de esta actividad en el largo
plazo, y

f. Desarrollo regional. El turismo es un sector capaz de contribuir a una
mejor distribucion geogréfica de la riqueza, debido a sus potenciales efectos en la
descentralizacion.

B) Normativa constitucional relacionada con el proyecto.

De acuerdo al articulo 63 N°18 de la Constitucion Politica, es materia de ley
la determinacion de las bases de los procedimientos que rigen los actos de la



administracion publica, disposicion que resulta aplicable en el presente proyecto,
pues éste propone varios procedimientos administrativos, sea para la declaraciéon
de zonas de interés turistico, para modificar los planes reguladores en dichas
zonas, para clasificar establecimientos turisticos, u otros, que se traduciran en su
momento en la dictacion de decretos por parte del ministerio de Economia.

También es atingente el articulo 64 de la Carta Magna, que se refiere a la
delegacion de facultades legislativas al Presidente de la Republica por parte del
Parlamento. En efecto, el articulo 5° transitorio de la iniciativa legal faculta al Jefe
de Estado para dictar varios decretos con fuerza de ley relativos a la nueva planta
del Servicio Nacional de Turismo, con el proposito de encasillar al personal y fijar
Sus remuneraciones.

Por otro lado, el articulo 65, inciso cuarto, N°2 de la Ley Fundamental,
confiere al Presidente de la Republica la iniciativa exclusiva de los proyectos de
ley que se refieren a crear servicios publicos o empleos rentados, como también
fijar sus funciones y atribuciones. Al respecto, el proyecto propone crear el cargo
de Secretario Técnico del Consejo de Ministros de Turismo, y 10 cupos en la
subsecretaria de Economia, como asimismo sefiala las funciones y atribuciones
de las distintas reparticiones vinculadas a la actividad (Sernatur, Consejo de
Ministros del Turismo, etc.).

En otro plano, el articulo 19 N°21 de la Carta Magna consagra el derecho a
desarrollar cualquier actividad econdmica que no sea contraria a la moral, al orden
publico o a la seguridad nacional, respetando las normas legales que la regulen.
En relacion con esto Ultimo, es importante tener presente que algunas
disposiciones del proyecto regulan precisamente la actividad econémica de los
prestadores de servicios turisticos, quienes deben someterse a una clasificacion
cuando se trata de servicios de alojamiento y de turismo aventura. El proyecto,
por consiguiente, establece una condicidn o requisito para poder llevar a cabo
ciertas actividades turisticas, que consiste en someterse a un sistema de
clasificacion, previa inscripcion en un registro.

lil.- IDEAS MATRICES.
Las ideas matrices del proyecto en informe son las siguientes:

a) Reestructurar la institucionalidad del sector turistico. Con tal propésito, se
establecen por una parte mecanismos de coordinacion entre las autoridades y
servicios publicos con responsabilidades en el ambito del turismo; y, por la otra, se
crea una nueva forma de relacion entre dichas autoridades y organismos vy las
empresas operadoras de servicios turisticos. El eje del proyecto en esta materia
esta dado por la instauracion del Consejo de Ministros del Turismo, presidido por
el titular de Economia, y de una Secretaria Técnica, bajo la dependencia del
Consejo. Sin perjuicio de lo anterior, se modernizan la organizaciéon y funciones
del Sernatur, dotandolo de las atribuciones necesarias para realizar una efectiva
gestién tanto a nivel central como local.

b) Dotar al Estado de los instrumentos que le permitan planificar un
ordenamiento territorial armonico con la actividad turistica en las zonas de mayor
potencial. En esta materia, a via ejemplar, se entrega al ministerio de Economia la



atribucion de declarar las Zonas de Interés Turistico (ZOIT), previo acuerdo del
mencionado Consejo de Ministros, debiendo darse cumplimiento también a otros
requisitos.

c) Establecer un mecanismo de uso turistico sustentable de las Areas
Silvestres Protegidas (ASP), velando por la conservacion de las riquezas
naturales. Al respecto, se contempla la participacion del ministerio de Bienes
Nacionales como entidad que otorga a los particulares concesiones sobre los
inmuebles que forman parte de las ASP, ajustdndose a los planes de manejo
disefiados por el organismo técnico respectivo.

d) Implementar una nueva politica de promocion turistica. En este aspecto,
cobra importancia el concepto de “imagen pais”, encomendandose al Estado
difundirla tanto a nivel nacional como internacional. Junto con ello, se crea el
Comité Nacional de Promocion Turistica, con participacion del sector publico y de
representantes de gremios privados vinculados a la actividad.

e) Incentivar la prestacion de servicios turisticos de excelencia, creando al
efecto un sistema de clasificacion, calidad y seguridad de los prestadores de tales
servicios. Al efecto, se crea un Registro Nacional de Clasificacion, de
responsabilidad del Sernatur. Por otro lado, se encomienda a entes privados,
acreditados ante el Instituto de Normalizacion, la funcidn de certificar la calidad y
seguridad de los servicios en comento.

IV.- DISCUSION Y VOTACION DEL PROYECTO.
A) General.

Durante la discusion general, la Comisiobn escuchdé a autoridades y
representantes de las organizaciones que pasan a individualizarse. En este
capitulo se consigna un resumen de las intervenciones de los invitados,
acompafnandose en el anexo del informe una versidon mas extensa de aquéllas,
cuando corresponda.

1) Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion, don Hugo Lavados, y
asesores.

El sefior Lavados explicé que los ejes que vertebran el proyecto de ley son
los siguientes:

a) Definicion de una institucionalidad que responda a los actuales desafios.
Sobre el particular, enfatizO6 que es imprescindible lograr una adecuada
coordinacion interinstitucional, tarea de suyo nada facil. Hoy dia hay un claro
déficit en la materia. A juicio del ministerio de Economia, y en aras de la
consecucion del objetivo de marras, deben separarse las funciones de
formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas publicas. También se precisa que
los mecanismos de coordinacion interministerial sean dirigidos por autoridades con
capacidad de decisién. En tercer lugar, es necesario que las instituciones con
responsabilidad en el &mbito turistico dispongan de recursos profesionales de gran
nivel, situacion que, lamentablemente, no se observa hoy dia.

A la luz de las consideraciones expuestas, el proyecto propone la creacion
de un Consejo de Ministros del Turismo y de una Secretaria Técnica, dependiente
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de aquél y a cargo de un funcionario de exclusiva confianza del Presidente de la
Republica, quien tendra el rango de subsecretario. Respecto al Consejo, en
opinion del Ejecutivo es necesario que exista un 6rgano donde se expresen las
distintas autoridades vinculadas de uno u otro modo al turismo. Esta estructura
colegiada de interpares representa una alternativa mejor que la eventual
existencia de un ministerio del Turismo, pues este Ultimo no zanjaria de manera
adecuada las cuestiones inherentes a la coordinacion interministerial. Por su lado,
a la aludida secretaria correspondera proveer los “insumos” al Consejo. También
se fortalece al Sernatur en materia de planificacion territorial y de ejecucion de la
politica sectorial. Mencion aparte merece el significativo aumento que ha
experimentado el presupuesto de dicho organismo en los udltimos cuatro afos,
destacando especialmente los aportes destinados a promocion turistica.

b) Declaracion de Zonas y Centros de Interés Turistico (ZOIT y CIT,
respectivamente). La legislacion en vigor confiere al Sernatur la atribucién de
declarar ZIT y CIT. Sin embargo, la ley general de urbanismo también contempla
normas sobre la materia, o que significa en la practica que hay una duplicidad de
competencias que es inconveniente y debe corregirse. De ahi que el proyecto
establece que todos los sectores involucrados participen de consuno en la
definicion de una u otra de las categorias mencionadas.

c) Adopcion de un nuevo modelo de promocion turistica. La iniciativa legal
impulsada por el gobierno innova sustancialmente en la materia. En la actualidad
dicha tarea es asumida por la Corporacién de Promocion Turistica (CPT), que es
un ente mixto pero con participacion mayoritariamente privada, y especificamente
de las grandes empresas del sector. Aunque es dable reconocer la labor que ella
ha desplegado en estos afios, dicho modelo no responde ya a los requerimientos
presentes. En aras de la redefinicion de la politica del Estado en este aspecto, el
proyecto propone la creacion del Comité de Promocién Turistica, de integracion
publico-privada. La idea que subyace en esta nueva concepcién es que los
privados se integren a la tarea de promocion a través de sus gremios y no
individualmente, como ha ocurrido hasta ahora.

d) Implementacion de un sistema de calidad y certificacion. Este pilar del
proyecto se fundamenta en la constatacion de grandes asimetrias de informacién
entre oferentes y demandantes, lo que se traduce frecuentemente en servicios sin
una adecuada relacion precio-calidad, es decir, en bajos estandares.
Naturalmente, ello incide en una menor competitividad del sector a nivel
internacional, con la agravante de que es muy dificil lidiar contra la imagen
negativa que transmite el turista insatisfecho. Para revertir este cuadro, se
propone crear un sistema de clasificacion, calificacion y certificacion. La primera
es voluntaria, salvo tratdndose de los servicios de alojamiento y de turismo
aventura, dado el interés superior comprometido y a que son los rubros donde se
presentan los mayores problemas. A su vez, la calificaciéon también es voluntaria,
excepto para la especialidad del turismo aventura. En cuanto a la certificacion, ella
(siguiendo la tendencia mundial en la materia) es encomendada a empresas
privadas externas, debidamente acreditadas.

e) Impulso del Desarrollo Turistico Sustentable en Areas Silvestres
Protegidas (ASP). Al gobierno le asiste la conviccion de que deben potenciarse las
ASP, porque en ellas radican precisamente nuestras ventajas comparativas. Si no
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se desarrollan adecuadamente dichas areas (con los debidos resguardos al medio
ambiente), el “techo” para la expansion del turismo tendra un horizonte limitado.
Actualmente, la normativa que regula la utilizacion de las ASP con fines turisticos
es inapropiada y, en tal virtud, se proponen innovaciones de fondo. Asi, se
encomienda al Consejo de Ministros priorizar las ASP que podran asignarse a
usos turisticos, velando eso si para que ese destino sea compatible con el plan de
manejo disefiado por el organismo técnico competente.

2) Director y Subdirector del Sernatur, sefiores Oscar Santelices y
Sebastian Iglesias, respectivamente.

La maxima autoridad del Sernatur explicé que el proyecto de ley presenta
varios aspectos que merecen destacarse. En primer lugar, reconoce a la actividad
turistica como uno de los principales inductores del desarrollo del pais. Ello se
traduce en la instauracion de un Consejo de Ministros del Turismo, presidido por el
titular de la Cartera de Economia, y al que se dota de importantes facultades,
entre ellas proponer al Presidente de la Republica la politica nacional de turismo;
velar por el cumplimiento de la misma; declarar las Zonas de Interés Turistico
(ZOIT); y priorizar las areas silvestres protegidas (ASP). Sin perjuicio de lo
anterior, se crea una secretaria técnica de turismo, encargada de hacer cumplir los
acuerdos del aludido Consejo, y a cuya cabeza estara un funcionario con rango de
subsecretario y, por ende, de exclusiva confianza del Jefe de Estado. Esta
estructura no afecta en modo alguno el futuro funcionamiento del Sernatur, que
seguird siendo un ente dependiente del ministerio de Economia, pero con
presupuesto propio, y al que correspondera la ejecucion de los planes y politicas
gue proponga el Consejo. Asimismo, se mantendran las direcciones regionales del
mencionado servicio.

En segundo lugar, se establecen mecanismos de coordinacion, dado el
caracter transversal de la actividad turistica. También se consagra un
ordenamiento del territorio, atendiendo a si reiine o no la caracteristica de Zona de
Interés Turistico, con implicancias en la elaboracién y modificacion de los planos
reguladores comunales e intercomunales. Se trata, por ende, no sélo de crear una
“marca” o denominacién con alcances meramente formales, sino de jugar un papel
relevante en la definicion de los aludidos instrumentos de planificacion territorial.
De ahi que se consagre la consulta obligatoria al Sernatur cada vez que se tenga
gue modificar un plan regulador comunal que involucre a una ZOIT, aunque el
informe que expida el servicio no sea vinculante.

Por otro lado, se innova en lo que se refiere al tratamiento de las areas
silvestres protegidas, pues prevé un mecanismo de concesion en que el
componente turistico cumple un papel mas relevante que en la actualidad. La idea
es que, al menos en algunos parques nacionales, se puedan concesionar
determinadas &reas de los mismos para darles una proyeccidbn mas turistica,
respetando las atribuciones del organismo -la CONAF- que tiene bajo su tuicion
€s0s espacios.

Otro aspecto del proyecto que hay que poner de relieve es la nueva imagen
pais como destino turistico que se pretende impulsar en las campafias de
promocién, tanto internas como externas. Al efecto, se contempla un Comité de
Promocion Turistica, que abarca a los sectores publico y privado. La idea que
subyace en esta nueva concepcion en el rubro es que la imagen pais constituye
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un bien publico que interesa al Estado. En todo caso, este enfoque no implica
poner término a la Corporacién de Promocion Turistica (CPT).

Por ultimo, el proyecto consagra un titulo completo a regular el sistema de
clasificacion, calidad y seguridad de los prestadores de servicios turisticos. Esta es
una necesidad de larga data, pues existe una evidente asimetria en relacién con
otros paises en lo que concierne a este punto. El Instituto de Normalizacién tendra
un importante rol en la materia, ya que ante él se acreditaran los entes privados
gue expidan la certificacion. De acuerdo al proyecto, en algunos casos la
calificacion sera obligatoria, y en otros voluntaria. Por otro lado, se entrega
competencia a los juzgados de policia local para conocer las infracciones a la
normativa de calidad, de acuerdo a lo establecido en la ley N°19.496, sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

3) Presidente del Consejo de Turismo (Consetur), sefior Matias Astoreca._

La iniciativa legal propuesta por el Ejecutivo es positiva, en lineas
generales, porque crea las condiciones necesarias para dar un impulso a una
actividad que, de por si, ha tenido un desarrollo muy dinamico en los ultimos afos,
y que hoy aporta alrededor del 3,6% del PIB.

El proyecto de ley constituye una sentida aspiracion tanto del sector publico
como privado que gira en torno a esta importante industria. Con todo, estiman que
el proyecto es susceptible de importantes perfeccionamientos. Uno de ellos dice
relacion con el tema laboral, que no se aborda. A este respecto, no se toma en
consideracion el hecho de que a la actividad turistica no le acomoda la legislacion
que rige para las demas. Lo anterior obedece a que demanda requerimientos
puntuales de fuerza de trabajo en ciertas épocas del afio. Asi se ha constatado,
por ejemplo, con la llegada de los transatlanticos en la época estival.

En otro ambito, se requiere abordar lo relativo al perfeccionamiento de
determinados mercados. En este sentido, hay que procurar evitar la publicidad
engafosa y la competencia desleal, aspectos ambos sobre los cuales podrian
incluirse normas en el proyecto en mencion.

Un tema respecto al cual el Consetur discrepa, es el de la discriminacion en
el monto de las multas que consagra el articulado de la iniciativa, en perjuicio de
los rubros de alojamiento y turismo aventura. En su opinion, ese trato diferenciado
no se justifica.

Acerca de la promocion turistica -tema que también aborda el proyecto-,
hay que redoblar los esfuerzos por incrementar los recursos destinados a dicho
fin. Actualmente, ellos ascienden a US$ 4,8 millones, contra US$ 40 millones que
aplican a ese propésito Argentina y otros paises latinoamericanos. En todo caso,
es positivo que se promueva el pais como un producto genérico, y que sean las
empresas privadas las que aporten su conocimiento especifico para la promocion
en el exterior.

En cuanto a la inscripcion en el Registro Nacional de Clasificacion, el
proyecto establece que ella es voluntaria, salvo respecto de los prestadores de
servicios de alojamiento o de turismo aventura, en que es obligatoria. Consideran
gue lo anterior implica una distincion injustificada. En cambio, son partidarios de
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gue sea obligatoria la certificacion de los servicios de alojamiento, para precaver la
publicidad engafiosa. Vinculado a lo anterior, el proyecto deberia consagrar
garantias para los dos servicios mencionados, resguardandolos de la competencia
desleal, que es particularmente fuerte en el rubro alojamiento, ya que se estima
gue la oferta ilegal representa alrededor del 60% del total.

En un plano institucional, estiman que deberian hacerse mayores esfuerzos
por coordinar la accién de las autoridades regionales que tienen que ver con el
turismo, asunto que lamentablemente no se aborda en la iniciativa legal. Esta crea
el Comité de Promocion Turistica, contemplando la participacion en dicha
instancia de los gremios, pero no de las federaciones, lo que les parece objetable,
pues tal como esta redactada la disposiciéon el Consetur no podria integrar ese
organo.

Finalmente, abogo por la dictacion de normas laborales especificas para los
trabajadores de los rubros hotelero y gastronémico, asi como para quienes se
desempeiian en el turismo aventura. De este modo, se generarian mas empleos.

4) Presidente de la Asociacién Chilena de Lineas Aéreas (ACHILA), sefior
Rodrigo Ananias.

Explic6 que la entidad gremial que preside redne a 27 aerolineas
comerciales, entre ellas tres nacionales. Si bien estas empresas no son
destinatarias directas del proyecto de ley, no cabe duda que son importantes
protagonistas de la actividad turistica. Achila estd de acuerdo con la iniciativa
impulsada por el Ejecutivo, pero a la vez est4d preocupada por la eventual
aprobacion de otro proyecto radicado en la Camara de Diputados, de origen en
mocion, que propone severas sanciones en contra de las lineas en caso de
cancelacion o retraso de vuelos.

5) Gerente general de la Corporacién de Promocion Turistica (CPT) y de
Turismo Chile, sefior Pablo Moll.

Resaltd la importancia que tiene el turismo para el pais y las promisorias
proyecciones del mismo. En ese orden de ideas, sefialé que anualmente ingresan
2,5 millones de turistas, que aportan divisas estimadas en US$ 1.700 millones. Se
estima que el afio 2010 se va a superar la cifra de 3 millones de visitantes. La
promocion de nuestro pais como destino turistico es efectuada en el extranjero por
Turismo Chile, que es una entidad de derecho privado, conformada por
particulares y el sector publico, especificamente Sernatur. Actualmente, la labor de
este organismo se centra en Europa, Norte y Sudamérica, participando en ferias
del ramo. El plan de marketing disefiado esta proyectado a cuatro afios (2007-
2010) y tiene una estrategia que consiste en “dividir’ el pais en cinco zonas
turisticas. Su presupuesto publico anual es de US$ 4,5 millones, al que debe
agregarse una suma similar que deben aportar los privados. Aunque los recursos
de promocion se han incrementado en los Ultimos afios, requieren un presupuesto
mas elevado, si se le compara con el que disponen paises de desarrollo turistico
relativamente similar, como es el caso de Argentina y Peru, por citar dos ejemplos.
Al margen de dicha consideracién, la CPT y Turismo Chile apoyan decididamente
el proyecto de ley, pues provee el marco adecuado para impulsar la actividad en
referencia.

6) Dirigentes gremiales de la Region de Valparaiso.
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-Sefior Gerald Pugh, presidente del Consetur.

Valor6 la iniciativa legal del Ejecutivo en términos amplios v,
especificamente, en cuanto a la creacion de un Consejo de Ministros del Turismo
y de una secretaria técnica, a cargo de un funcionario con rango de subsecretario.
Este nuevo marco institucional -destacOo- implica un reconocimiento de la
importancia de esta actividad, que es una de las mas dinamicas e
interrelacionadas. Por otro lado, sin embargo, lamenté que el proyecto no
proponga una regulacion laboral especifica para el rubro, dada su evidente
peculiaridad en materia de horarios de trabajo, periodos de vacaciones y otros
aspectos, que la diferencian del resto de las actividades econdémicas.

-Sefior Carlos Jélvez, vicepresidente de la Camara de Turismo.

Resaltd, asimismo, el avance que implica el proyecto de ley en el plano de
la institucionalidad del turismo, pues lo dota de una mejor estructura, incluyendo
no solo a los nuevos entes que se crean, sino también al Sernatur. Con todo, lo
Optimo seria elevar este ultimo organismo al rango de ministerio o, en su defecto,
de subsecretaria en plenitud, dependiente directamente del ministerio de
Economia, en vez de crear un cargo con rango de subsecretario para los efectos
administrativos, como esté plasmado en el proyecto.

En otro plano, indic6 que, desde su perspectiva, deberian estar
representados en el Comité de Promocion Turistica que se establece, ademas de
los gremios u operadores de servicios, entidades especializadas en la
investigacion del turismo, pues aportan una vision distinta y enriquecedora acerca
del tema. Respecto, también, a la composicion del Comité, es importante que en él
no soélo tengan cabida las organizaciones de caracter nacional, sino también las
regionales, ya que a menudo tienen intereses distintos que deben ser tomados en
cuenta para fijar las politicas del rubro.

Sobre el topico de la certificacion de calidad, manifesté que el pais debe dar
pasos significativos en el mejoramiento de los servicios turisticos que ofrece y, por
ello, resulta pertinente que el proyecto aborde el punto.

Valorg, asimismo, que el proyecto de ley se ocupe de impulsar el turismo en
las areas silvestres protegidas (ASP), que conforman el patrimonio natural de
Chile. Al mismo tiempo, sin embargo, habria que dar un trato similar a los bienes
gue integran el denominado patrimonio cultural, el cual, a su juicio, no ha sido
objeto de la atencion que merece.

-Sefior Cristian Oyanedel, gerente de estudios de la Camara de Comercio,
Produccion y Turismo.

Junto con valorar esta iniciativa, y en especial la creacion del Consejo de
Ministros del Turismo y de una secretaria técnica, formul6 algunas observaciones.
Una de ellas dice relacion con el Consejo de marras, del que deberia formar parte,
en su opinién, el titular de la Cartera del Trabajo, dado el significativo impacto
laboral de la actividad turistica. Por otro lado, se requiere fortalecer la estructura
del Sernatur a nivel regional, y dotar a dicho servicio de mas recursos.

Tocante al Comité de Promocion Turistica, afirmd que es una proposicion
interesante, pero deberia perfeccionarse su integracion, dandole participacion a
las organizaciones gremiales regionales.
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-Sefior Guillermo Zenteno, presidente de la Mesa Publico-Privada de
Turismo de Aconcagua, y demas directivos de la entidad.

La iniciativa legal enviada por el Ejecutivo al Parlamento es loable, porque
contiene una serie de aspectos innovadores que apuntan en la direccidon correcta.
Al mismo tiempo, y con el fin de impulsar el turismo, seria recomendable que se
consideren acciones que optimicen la oferta en este rubro. Tanto la Corfo como
Sernatur podrian ayudar a la materializacion de emprendimientos de esta
naturaleza.

En un plano mas especifico, seria pertinente incorporar al Consejo de
Ministros del Turismo al titular de la Cartera de Cultura. También en el ambito
institucional, seria recomendable dotar de mas atribuciones a las direcciones
regionales del Sernatur. Respecto a las Zonas de Interés Turistico (ZOIT), resulta
recomendable fortalecer la fiscalizacion sobre tales areas. También es necesario
actualizar los planos reguladores, de manera que constituyan herramientas
eficaces de planificacion que consoliden las ZOIT. Es criticable, por otro lado, que
el proyecto privilegie el criterio que sustenta el ministerio de Vivienda para efectos
de la declaracién de aquéllas. En cuanto a las Areas Silvestres Protegidas, si bien
es positivo el enfoque del proyecto sobre la materia, no debe olvidarse que la
preservacion de la naturaleza debe ir aparejada con medidas que, de igual modo,
velar por nuestra identidad cultural, aspecto que no se aborda. Finalmente, sobre
el tema de la certificacion, el proyecto contiene normas positivas, que cabria
complementar con el respaldo econémico a las pequefias empresas que cumplan
la mencionada funcién.

7) Presidente y gerente de ACHET, sefior Guillermo Correa y seiora
Lorena Arriagada, respectivamente.

El proyecto de ley es positivo, en términos generales, porque contiene los
instrumentos necesarios para impulsar la actividad turistica, que es una de las
principales inductoras del desarrollo del pais. Dentro de la amplia tematica que
aborda la iniciativa legal, ACHET estima que la coordinacion es un aspecto crucial,
y en esta perspectiva la creacion del Consejo de Ministros del Turismo y de la
secretaria técnica, a quien se encomienda ejecutar las politicas de aquél,
constituye un paso digno de destacar. Si bien no les merece objeciones la
integracion del Consejo, seria recomendable incorporar a dicho 6rgano a la
autoridad de Transporte, dada la indiscutible gravitacion del medio aéreo en el
desenvolvimiento del turismo.

En lo que se refiere al Comité de Promocién Turistica, se prevé que
funcione dos veces al afilo. Aunque se trata de una periodicidad minima, ello
puede conspirar contra un 6ptimo desempefio de dicho érgano.

Un aspecto que el proyecto no aborda, siendo muy importante hacerlo (sea
en esta oportunidad, o en otra), es el de la generacion de estadisticas, por parte
del Banco Central, en coordinacion con el INE, con miras al proceso de toma de
decisiones sobre las politicas en el rubro. Hasta ahora el turismo ha sido relegado
a un segundo plano en la materia, pese a que representa varios puntos del PIB.

Por ultimo, ACHET considera que es necesario dar un tratamiento especial,
dada la especificidad de la actividad turistica, al topico laboral. Concretamente,
habria que flexibilizar la normativa del Cédigo del Trabajo, ajustandola a los
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requerimientos de un mercado tan distinto al resto como lo es la actividad en
comento.

8) Experta francesa en derecho de turismo, sefiora Laurence Jégouzo.

Explicé que en 2006 se dict6 en Francia un Coédigo de Turismo, que
recopila toda la legislacién sobre la materia, y que comprende cuatro grandes
capitulos, a saber: a) La distribucion de competencias entre el Estado, las
regiones y los departamentos; b) La clasificacion y certificacion de los servicios
turisticos; c) La fiscalizacién de la actividad, incluyendo el aspecto tributario; y d)
El turismo social, que se refiere al otorgamiento de facilidades para vacacionar a
los grupos de la poblacion con menos recursos.

Destacé la experta que el proyecto de ley que estudia la Comisidon presenta
importantes similitudes con la regulacion que consagra el codigo francés,
particularmente en lo que atafie a los tépicos de la certificacion y de las Zonas de
Interés Turistico (ZOIT). En cuanto a este ultimo punto, en Francia existen las
denominadas Zonas Urbanas Declaradas de Interés Turistico, que datan de la
década de 1920, y comenz0 aplicandose a los balnearios, permitiéndoles fijar su
politica turistica y administrar los impuestos que la actividad generaba, pero bajo
el control del Estado.

En lo que concierne al primer aspecto mencionado, esto es, la certificacion,
opin6 que, desde su perspectiva, el proyecto deberia abordar con mayor
profundidad la tematica, estableciendo normas precisas, por ejemplo, en materia
hotelera.

Por ultimo, sefialé que a su juicio el proyecto de ley deberia perfeccionarse
en otros aspectos, como la distribucion de competencias entre el Estado y las
regiones; la promocion turistica (en términos de establecer si es de caracter
nacional o regional) y la declaracion de las ZOIT (debe aclararse si el que decide
es el Estado o la region pertinente).

9) Directora ejecutiva de la CONAF, sefiora Catalina Bau.

La maxima autoridad de la CONAF subray6 la voluntad de dicho organismo
por mejorar la administracion de las ASP, prueba de lo cual es la creacion, en
2006, de la gerencia técnica que se ocupa especificamente de esa materia. En
este orden de ideas, se ha puesto énfasis en la gestion territorial de las ASP,
entendiendo que ellas tienen una relacion muy estrecha con temas como la
ruralidad, la conservacion de la bidsfera, etc. La gestion de estas areas se efectla
a través de una metodologia que consiste en los planes de manejo. La
caracteristica esencial de ellos es su continuidad, pues no tienen plazo de término.
Ademas, contemplan la participacion de la comunidad donde se halla ubicada el
ASP correspondiente.

Agregd que de la importancia que reviste para nuestro pais el Sistema de
Areas Silvestres Protegidas (SNASPE) habla un dato muy revelador, a saber, que
en total ellas ocupan una superficie de 14 millones de hectareas, equivalentes al
19% del territorio nacional. Dicha cifra se desglosa en parques nacionales (61,7%
del total), reservas nacionales (38,1%) y monumentos naturales (0,1%).

En otro plano, explicé que el actual sistema de concesion de los parques y
reservas bajo la administracion de la CONAF esta regulado en el articulo 10 de la
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Ley de Bosques, de 1939. En el marco de ese cuerpo juridico, hay actualmente 55
concesiones de turismo a lo largo del pais, que son administradas por la CONAF.
Hay otras concesiones otorgadas, que apuntan a la investigacion, como ocurre,
por ejemplo, en Fray Jorge, en la Region de Coquimbo. Los contratos respectivos
no responden a un patrén o formulario comun, y el objetivo que se ha trazado la
institucion sobre el particular es avanzar a una cierta uniformidad, asi como a
profundizar la transparencia.

En los ultimos diez afios se ha cuadruplicado el nimero de turistas a las
ASP, generando las concesiones alrededor de $ 500 millones, en cifras de 2007.
Si bien el monto no es significativo, el sistema en vigor ha permitido el desarrollo
del turismo de intereses especiales.

Dado que la preocupacion primordial de la CONAF es resguardar las ASP a
través de los planes de manejo, nunca ha pretendido lucrar al amparo del
procedimiento de concesiones, sino abrir oportunidades de desarrollo regional
sustentable en el ambito de la conservacion de la diversidad biologica. En esa
perspectiva, la CONAF ha puesto el énfasis, en el periodo 2006-2010, en
fortalecer el SNASPE, llegando a 42 planes de manejo.

En cuanto al contenido especifico del proyecto que dice relacion con las
ASP (articulo 17 y siguientes), opin6 que el nuevo sistema de concesiones que se
propone es positivo, porque implica dar un paso importante hacia el
establecimiento de un mecanismo Unico, que redundara en informacion mas clara
hacia la comunidad y, especialmente, los empresarios interesados en participar en
los procesos de concesion. Sin perjuicio de ello, también vela adecuadamente por
la conservacion de las ASP, manteniendo las atribuciones de los organismos
técnicos (en este caso, CONAF) en cuanto a asegurar que los programas de
desarrollo turistico que se pretende impulsar en determinadas ASP son
compatibles con los planes de manejo disefiados para éstas.

10) Presidente y gerente general de la Asociacién Nacional de Cajas de
Compensacion, sefiores Antonio  Castilla vy Renato  de Ila Cerda,
respectivamente.

Destacaron que las cajas de compensacion son entidades sin fines de
lucro, cuyo nimero de afiliados alcanza actualmente a unos cuatro millones de
trabajadores y un millon doscientos mil jubilados, lo que implica un universo de
mas de siete millones de personas, comprendiendo a las familias. Dentro de su
guehacer, organizan programas de turismo laboral bajo distintas modalidades:
hoteleria, campings, etc. En total, cuentan con 100 centros vacacionales. En este
orden de consideraciones, estiman que la calidad de vida de los trabajadores esta
vinculada -entre otros aspectos- a la posibilidad de vacacionar. Dada, pues, su
preocupacion y, a la vez, activa participacion en el disefio y puesta en practica de
programas turisticos, la Asociacion considera que deberia estudiarse la posibilidad
de que pueda formar parte del Comité de Promocion Turistica que contempla el
articulo 23 del proyecto de ley.

11) Directores de Hotelga, sefiores Pedro Meiss y Miguel Melibosky.

Desde el punto de vista institucional, el proyecto impulsado por el Ejecutivo
se basa en la obsolescencia del modelo actual y, en tal perspectiva, el Consejo de
Ministros que se propone recoge la transversalidad inherente al sector turistico. A
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Su juicio, tanto la secretaria técnica como el Comité de Promocidn que se plantea
crear podrian funcionar al amparo del Sernatur, pero potenciando a este ultimo
organismo.

En un plano diferente, la iniciativa legal deberia agregar dentro de su
glosario de términos los conceptos de “cultura turistica” y de “accountability”. Este
ultimo se refiere a la obligacion de los organismos publicos que reciben recursos
del Estado de rendir cuenta de los mismos y si se cumplieron las metas trazadas
al comienzo de cada ejercicio.

Por otro lado, no resulta apropiado darle derecho a “veto” a los ministros de
Agricultura y de Bienes Nacionales en cuanto a las Areas Silvestres Protegidas
gue pueden darse en concesion a particulares.

Es positivo que el proyecto se ocupe de la calidad de los servicios turisticos,
pues efectivamente hay un bien publico de por medio. Sin perjuicio, por lo tanto,
de la exigencia de inscribirse en el Registro Nacional de Clasificacion que se
establece para el turismo aventura y el alojamiento, deberia haber un mayor
control sobre la oferta “paralela”, de caracter ilegal, y que paradojalmente cuenta a
veces con la anuencia de algunos municipios (particularmente en el sur del pais),
gue incluso extienden permisos a particulares que no pagan impuestos ni cumplen
la normativa sanitaria. Respecto de quienes se inscriban voluntariamente en el
mencionado Registro, la certificacion deberia ser obligatoria. La remisién que hace
el proyecto al reglamento para efectos de la inscripcion en el Registro les merece
reparos, pues este Ultimo podria establecer exigencias que sobrepasen el marco
legal. Por ultimo, la autoclasificacion de los prestadores de servicios turisticos que
prevé el articulo 33 puede afectar la transparencia del mercado. Lo importante es
gue haya incentivos para inscribirse en el Registro de marras.

Un aspecto relevante que el proyecto no aborda es el de la legislacion
laboral, que deberia adaptarse a las necesidades del sector turistico,
caracterizado por estandares de calidad cada vez mas elevados a nivel mundial.
En esta materia, lo primordial es permitir a trabajadores y empresarios poder
pactar algun tipo de flexibilidad de la normativa laboral, para responder
debidamente a los desafios de la actividad.

12) Presidente del Sindicato de Profesionales de la CONAF, sefior Jorge
Martinez.

Explicé que el 26% de las ASP que administra la CONAF, y que se hallan
distribuidas en nueve regiones, cuenta con concesiones de tipo recreativo-
turistico. Sus titulares son comunidades indigenas, grupos organizados de vecinos
de las ASP, municipalidades y empresarios del rubro turistico. Agreg6 que en el
afio 2007 el SNASPE gener6 ingresos por $ 2.843 millones, la mayoria de los
cuales (el 87,2%) provinieron de las entradas que se cobran por el acceso a las
ASP. El sistema de concesiones so6lo aporté 362 millones (12,7% del total).

En otro plano, destacé que, a partir de 2005, se encomends a la CONAF,
conjuntamente con el Sernatur, elaborar un programa de desarrollo del ecoturismo
en el SNASPE, basado en inversiones al interior de las ASP que garantizaran la
sustentabilidad de esas areas. El resultado de dicho programa fue la adjudicacién
de 7 proyectos en concesion, encontrandose pendientes otros 3.
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Actualmente, hay 16 éareas incluidas en el SNASPE que cuentan con
concesion. El numero total de éstas asciende a 89, y las inversiones alcanzan a 16
millones de dolares.

Respecto al proyecto de ley, formuld las siguientes apreciaciones:

En primer lugar, y en un orden general de consideraciones, el objetivo que
persigue la iniciativa legal impulsada por el gobierno puede cumplirse
prescindiendo de su Titulo V (articulos 17 al 20), que trata del desarrollo turistico
en las ASP del Estado. Al respecto, hizo presente que, desde hace afios, la
CONAF lleva a cabo iniciativas tendientes a asegurar la gestion de tales areas,
sea directamente o por intermedio de terceros, a través del otorgamiento de
concesiones de los servicios de recreacion y turismo, conforme a estrictas pautas
de responsabilidad ambiental y equidad social.

Particularmente criticable les resulta el hecho de que, segun el articulo 17
del proyecto, ser& el Consejo de Ministros del Turismo el organismo que priorizara
las ASP susceptibles de ser dadas en concesion. De este modo, la decision se
entrega a un ente no especializado en conservacion de areas silvestres. Acerca de
lo anterior, la norma no sefiala cdmo se haria respetar la vinculacion entre el
informe técnico a que ella alude, y la decision que se adopte en la materia; ni
tampoco especifica la forma en que se canalizara la participacion de la comunidad
afectada en el proceso de toma de decision.

Luego, el articulo 18 propuesto estipula que el ministerio de Bienes
Nacionales podra, ajustdndose a las restricciones que impongan los planes de
manejo, otorgar concesiones sobre los inmuebles que forman parte de las ASP, a
través del sistema previsto en el decreto ley N°1.939, de 1977. Esta disposicion
del proyecto vendria a derogar tacitamente el articulo 10 de la Ley de Bosques,
gue faculta a la CONAF para celebrar todo tipo de contratos destinados a obtener
un mejor aprovechamiento de los parques nacionales y las reservas forestales.

Por su parte, el articulo 19 de la iniciativa legal permite el otorgamiento de
concesiones para usos turisticos o para la instalacion de infraestructura turistica
en las ASP. Al respecto, no se especifica el tipo de infraestructura que se permitira
instalar. Es importante, ademas, que los establecimientos hoteleros y los servicios
asociados se orienten principalmente hacia zonas externas de las ASP, para
permitir el desarrollo de las ciudades y pueblos aledafios a aquéllas. Asi, se evita
que la gestion turistica dentro de las ASP compita con los legitimos intereses
locales de progreso.

Finalmente, el articulo 20 propuesto encomienda a un reglamento, que
deberan dictar conjuntamente los ministerios de Economia, Bines Nacionales y
aquél bajo cuya tutela se administran las ASP, regular el procedimiento y las
condiciones de adjudicacion de las concesiones, asi como los derechos y
obligaciones de los concesionarios para el desarrollo de actividades e
infraestructura de turismo. Al tenor de ésta y otras disposiciones del proyecto, se
presenta a las ASP como soporte para el desenvolvimiento de actividades de
caracter turistico, y no como zonas cuya contribucién al desarrollo del pais estriba
fundamentalmente en la conservacion de la utilidad ambiental que ellas conllevan.
En otros términos, si lo que se desea es promover el turismo, para ello esta
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disponible todo el territorio que no se encuentra protegido oficialmente con fines
de conservacion y preservacion de la naturaleza.

13) Presidente de la Asociacién Gremial del Transporte Privado de
Personas (AG'[PP). sefior Juan Carlos Bustamante, v gerente técnico de la
entidad, sefior Alvaro Miranda.

La AGTPP es una entidad que se cre6 en 1998 y que representa a las
empresas regidas por el decreto supremo N°80, de 2004. Si bien no agrupa a
todas las empresas que se dedican al transporte privado de pasajeros, de su
caracter representativo del sector habla el dato segun el cual el afio 2007
ingresaron al pais, tanto por la Region Metropolitana como de Valparaiso, mas de
1 millén 200 mil turistas, de los cuales mas del 90% fueron transportados por
vehiculos pertenecientes a alguna organizacién afiliada a la AGTPP.

La entidad gremial estima que el proyecto de ley podria ser mejorado si se
toman en cuenta las siguientes propuestas:

a) Incorporar en el articulo 4°, que contiene una serie de definiciones
relacionadas con la actividad turistica, el concepto de “servicios de transporte”,
entendiendo por tales los de movilizacion y desplazamiento de turistas en
vehiculos de empresas de transporte privado remunerado de personas, que estén
certificadas en un determinado nivel de calidad o seguridad reconocido por el
mercado.

b) Incluir en el mismo articulo 4°, letra e), que se refiere a la “clasificacion”,
a las empresas que prestan servicios al turismo, como los hoteles, restaurantes y
empresas de transporte. Si asi no fuere, deberia precisarse que tales servicios
estan incluidos dentro de los prestadores de servicios turisticos.

c) Introducir una modificacion en el articulo 6°, en términos de que el
ministro de Transporte también integre el Consejo de Ministros del Turismo.

d) Incorporar una letra I) en el articulo 23, que consigna la composicion del
Comité Nacional de Promocion Turistica, en orden a que también forme parte de
ese organismo un representante designado por las asociaciones gremiales que
agrupen a las empresas de transporte privado de personas.

e) Madificar el articulo 32, que establece la obligacion de los prestadores de
servicios de alojamiento y de turismo aventura de inscribirse en el Registro
Nacional de Clasificacion, debiendo ademas, en el segundo caso, obtenerse la
certificacién de seguridad que contempla el proyecto. La reforma propuesta por la
AGTPP a esta disposicion apunta a que los prestadores de servicios de transporte
privado de personas se inscriban en el aludido Registro y, ademas, obtengan la
certificacion de seguridad.

14) Dirigentes de la Asociacion de Periodistas de Turismo (APTUR),
geﬁores Basko Asun (primer vicepresidente), Gilberto Wilton (ex presidente) vy
Oscar Medina (director de Comunicaciones).

El proyecto de ley es positivo, porque llena un vacio legislativo sobre el
sector turistico que se remonta a varios afos. Actualmente se aprecia una
proliferacion de organismos, tanto publicos como privados, que interactian en la
materia (Sernatur, Corfo, Sercotec, Indap), etc. Es necesario coordinar mejor los
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esfuerzos que realizan todos estos organismos para desarrollar el turismo. La
iniciativa legal del Ejecutivo se ocupa, entre otros temas, de mejorar el aparato
institucional de esta actividad.

Sin perjuicio, pues, de valorar la iniciativa en comento, estiman que el
proyecto puede ser perfeccionado en ciertos aspectos. Uno de ellos dice relacion
con la promocién y el marketing, ya que, si bien el texto del proyecto dedica a este
topico el Titulo VI (articulo 21 y siguientes), no aborda todos los puntos
necesarios. A este respecto, consideran que el articulo 26 deberia ser
reformulado, en términos de conferir al Comité de Promocion Turistica, ademas de
las funciones que consigna la norma propuesta por el Ejecutivo, las siguientes: a)
Disefiar y proponer a la secretaria técnica planes y programas de informacion,
comunicacion y difusion del turismo nacional; b) Crear un Fondo Concursable para
la formulacion de estrategias orientadas a los tres objetivos antes mencionados;
c) Proponer la contratacién o licitacién de una Red Nacional Virtual de informacion,
comunicacioén y difusion del turismo, lo que guarda armonia con la recomendacion
de la Organizacion Mundial de Turismo de promover esta actividad a través de
internet; y d) Evaluar periodicamente la ejecucion de los planes y programas a que
alude la letra a).

Por ultimo, estiman que, como agrupacion de periodistas especializados en
turismo, deberian estar representados en el Comité de Promocién que crea el
proyecto.

15) Sesién Especial celebrada por la Comision de Turismo en la ciudad de

Pucon el 18 de abril, y gue conté con la asistencia de las autoridades locales, de
asesores del ministerio de Economia v del Sernatur, y de un gran ndmero de

empresarios locales del rubro turistico.
En primer lugar se consignan las breves intervenciones de los jefes

comunales de Pucon y Villarrica, que sirvieron de marco introductorio al encuentro
propiamente tal:

-Alcalde de Pucon, sefior Carlos Barra. Destaco la importancia del turismo
como primera fuente generadora de ingresos, a nivel mundial. Esta caracteristica
de la industria turistica se hace especialmente patente en varias comunas de la
Regién de la Araucania, pero hay que consolidar este sector y, en lo posible,
revertir el fendbmeno de la fuerte estacionalidad de la temporada alta. También
debe avanzarse en el tema de la conectividad. Agregé que la Subdere ha
conferido la calidad de comunas turisticas a siete de ellas, esperandose que la
cifra aumente a doce. Lo anterior permite acceder a recursos adicionales, pero
s6lo en la época de verano: desde el 15 de noviembre hasta el 15 de marzo de
cada afo. La gran aspiracion de las comunas que gozan de este beneficio es que
se flexibilice la normativa laboral, permitiéndoseles contratar personal bajo un solo
sistema, y no dos como ocurre hoy, segun se trate del lapso comprendido entre
las dos fechas indicadas, o fuera de aquél.

-Alcaldesa de Villarrica, sefiora Ingrid Prambs. Coincidié con el edil de
Pucén en cuanto a que las comunas turisticas necesitan mas recursos para
afrontar los desafios que se avecinan y poder asi reafirmar su condicion de polos
de atraccion de visitantes. El imperativo de aporte financiero cobra mayor fuerza si
se considera el perjudicial efecto que ha traido consigo la entrada en vigor de la
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ley N°20.033 (conocida como “Ley de Rentas II"), pues ha significado una merma
en los ingresos municipales por concepto de derechos de aseo. Este factor ha
demostrado tener consecuencias particularmente criticas para las municipalidades
que albergan un gran numero de turistas en el verano. En el plano institucional,
sostuvo que lo ideal seria contar con un ministerio de Turismo. Por ultimo, sefal6
que el proyecto deberia contener normas sobre educacion y capacitacion en esta
materia.

A continuacion, un resumen de los planteamientos vertidos por los
participantes en el aludido evento, ordenados de acuerdo a la exposicion por
temas del proyecto de ley que efectuaron las representantes del ministerio de
Economia, sefioras Danielle Zaror e Isabel Zufiga, y que se basé en aquélla que
hizo el titular de esa Cartera ante la Comision en marzo pasado, razon por la cual
se omiten sus intervenciones, indicandose al inicio de cada parrafo el topico
desarrollado:

-Institucionalidad. Algunos de los asistentes plantearon la necesidad de
crear un ministerio de Turismo, porque sOlo una instancia de ese nivel puede
dedicarle a la actividad la dedicacion que requiere. En ese sentido, la propuesta de
un Consejo de Ministros y de la secretaria técnica no cumple con sus
expectativas, pues lo mas probable es que los titulares de dichos 6rganos
deleguen sus atribuciones en mandos medios. Otros participantes, en cambio,
expresaron que, mas que fijarse en la estructura de la nueva institucionalidad que
plasma el proyecto, lo esencial es que el modelo a aplicar resulte eficaz.

-Zonas y Centros de Interés Turistico (ZOIT y CIT, respectivamente).
Respecto a este topico, se subrayo la importancia de la coordinacion publico-
privada en la gestién de dichas zonas, dada su complejidad. Otro aspecto a que
se hizo mencién fue la falta de fiscalizacion sobre las mismas. En un plano mas
especifico, algunos de los presentes se mostraron en desacuerdo con que el
proyecto sélo otorgue derecho a voz al Sernatur en la declaraciéon de las ZOIT,
dejando en manos del Consejo de Ministros dicha definicion. En su opinion,
deberian darse atribuciones importantes al Sernatur en la planificacion turistica,
incluyendo en lo anterior, naturalmente, el tema en referencia.

-Areas Silvestres Protegidas (ASP). Algunos participantes manifestaron
gue la concesion de las ASP con fines turisticos, tal como lo propone el proyecto
de ley, implica un privilegio para algunos, en desmedro del resto. En tal virtud, las
ASP deberian conservarse como tales y prohibir que sean concesionables, al
menos en lo que respecta a infraestructura hotelera. En otro orden, se plante6 que
seria mas justo que los recursos que generan las ASP se reinviertan directamente
en ellas, en vez de enviarse al nivel central, como sucede hoy.

-Promocion Turistica. Sobre este tema, junto con valorarse la propuesta del
Ejecutivo de hacer un mayor aporte publico, se sefial6 la conveniencia de realizar
una planificacién de largo plazo de las campafias promocionales en el extranjero.
Asimismo, se dijo que podria considerarse en el proyecto el establecimiento de un
Fondo Comunal de Desarrollo Turistico, con el objeto de que las municipalidades
gocen de cierta autonomia en la administracion de los recursos a invertir en su
comuna en la promocién y otros fines vinculados al turismo. En cuanto a la
composicién del Comité de Promocién, se indicé que deberia formar parte de
dicho d6rgano la Asociacion de Municipalidades Turisticas. En otro plano, se
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expreso que hay deficiencias en la promocion internacional de Chile como destino
turistico, ya que hay lugares que no se difunden adecuadamente.

-Sistema de calidad. Se valord, en general, el hecho de que el texto
propuesto por el Ejecutivo incluya normas de clasificacion, calidad y certificacion.
Al mismo tiempo, sin embargo, hubo observaciones y ciertos reparos al respecto.
Asi, se dijo que no parece ecuanime dar un trato especial a los servicios de
alojamiento y al turismo aventura, en términos de hacer obligatoria su clasificacion,
mientras que ésta no se hace extensiva al rubro gastronémico, siendo un pilar de
la industria. Se subray6, por otra parte, la necesidad de disponer de adecuados
sistemas de fiscalizacion, que verifiguen el cumplimiento de los parametros de
calidad en la variada oferta turistica, especialmente del alojamiento, donde se ha
constatado un mercado ilegal bastante grande. Finalmente, se hizo ver que la
iniciativa legal no se ocupa del tema de la certificacion de las competencias
laborales de quienes se desempefian en turismo.

Otros temas abordados en la reunion: 1) Relacion planificacion territorial
(planos reguladores) -desarrollo turistico. Acerca de este tdpico, se sefialdé que la
autoridad debe tener especial cuidado en la definicion del uso del suelo, toda vez
qgue ello incide directamente en el impulso, prohibicion o desincentivo (segun el
caso) en la construccion de complejos turisticos; 2) Legislacion laboral. Se hizo ver
gue, dada la especificidad del turismo y de quienes trabajan en esa actividad, es
necesario contar con una legislacién ad-hoc, una de cuyas caracteristicas deberia
ser la flexibilidad.

16) Participacion de la Comision en el ler Foro Nacional de Turismo,
realizado en la ciudad de Valdivia el 28 de abril, y que tuvo por objeto analizar el

proyecto de ley marco gue establece una nueva institucionalidad para el sector._

El referido evento, que tuvo lugar en la Universidad Austral y cont6 con el
patrocinio de diversas instituciones, entre ellas la Camara de Diputados, se
desarroll6 bajo el esquema de paneles. En cada uno de ellos se abordd, con la
participacion de académicos y actuando como moderador un parlamentario,
determinado capitulo o tema del proyecto de ley (por ejemplo, la institucionalidad
del sector, la regulacion de las Zonas de Interés Turistico, etc.). Tras la exposicion
de los panelistas se abri6 una ronda de consultas y comentarios para los
asistentes.

Las propuestas de cada uno de los grupos de trabajo constan en un
documento del cual se extraen los aspectos principales, que expuso
posteriormente ante la Comisién el director del Instituto de Turismo de la
Universidad Austral, don Pablo Szmulewicz:

a.- Institucionalidad publica para el turismo. Se sugiere reemplazar el
Consejo de Ministros por un Consejo Nacional de Turismo, siguiendo el modelo
del Consejo Nacional de la Cultura. Con ello se lograria integrar a los actores del
sector privado y al sector académico en la instancia decisoria. Otra opcion seria
crear, ademas del Consejo de Ministros, un Consejo Consultivo Nacional de
Turismo, con participacion, también, de los agentes privados y de los académicos.

Por otro lado, y en el supuesto que se mantenga la propuesta de establecer
el Consejo de Ministros del Turismo, se sugiere incorporar a dicho o6rgano
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colegiado al ministro de Cultura, dada la importancia que reviste la comprension
del impacto cultural de la actividad turistica.

Respecto a la secretaria técnica, se propone que tal funcién la asuma el
director del Sernatur, quien pasaria a tener rango de subsecretario. De este modo,
se aprovecha la experiencia de este organismo y se evita incrementar el aparato
publico.

También se sugiere establecer una institucionalidad del sector a nivel
regional, especificamente en las regiones que en su estrategia de desarrollo
consideran al turismo como su eje principal. Lo anterior se traduciria en el
funcionamiento de Consejos Regionales de Turismo, presididos por el seremi de
Economia, con participacion de los sectores publico (incluidas las
municipalidades) y privado.

Por dultimo, se propone instaurar la figura del “municipio turistico”,
fundamentada en la singularidad de la estacionalidad y en la excepcionalidad de
los servicios municipales a prestar. Para que un municipio obtenga la mencionada
calificacion debe cumplir ciertos requisitos, entre ellos formar parte de una Zona
de Interés Turistico. A su vez, recibirian un aporte especial del Fondo Comun
Municipal y se le entregarian ciertas competencias en materia de calidad de los
servicios turisticos.

b.- Zonas de Interés Turistico (ZOIT). Se propone agregar una disposicion
conforme a la cual en las ZOIT, independientemente de si cuentan o no con
instrumentos de ordenamiento territorial u otros que regulan el uso del espacio
(politica sobre borde costero, por ejemplo), se requerira siempre de un Plan de
Ordenamiento Turistico, el que deberia ser elaborado por el Sernatur, debiendo
contar con el informe favorable de los municipios respectivos y del ministerio de
Vivienda. En el evento de que exista un plan regulador, zonificacion del borde
costero u otro instrumento de ordenamiento territorial, el referido Plan debera
cefiirse a la normativa en vigor. En concordancia con lo anterior, se propone que la
formulacidon o modificacion de un instrumento de planificacion territorial o la
zonificacion del borde costero en las ZOIT requiera informe vinculante del
Sernatur. Por udltimo, se plantea otorgar al secretario técnico, a solicitud del
Sernatur y previa aprobacion del ministro de Economia, la facultad de proponer al
ministerio de Vivienda, a los municipios o0 a la subsecretaria de Marina, segun
corresponda, las modificaciones a los planos reguladores y a la zonificacién del
borde costero que estime necesarias.

c.- Areas Silvestres Protegidas (ASP). Se estima innecesario el veto del
ministro responsable de las ASP y del ministro de Bienes Nacionales, bastando,
pues, que las decisiones del Consejo de Ministros en materia de priorizacién de
las areas susceptibles de destinarse a desarrollo turistico cuenten con el voto
favorable de la mayoria absoluta de sus integrantes.

Se propone agregar un articulo que sefale que la institucion encargada de
las ASP administrara las zonas de uso publico y proveera los servicios basicos
gue el plan de manejo establezca como de uso intensivo para el turismo. Lo
anterior, en atencién a que la adecuada conservacion y administracion de areas
vulnerables y del maximo valor para la comunidad hacen irremplazable el rol del
ente publico pertinente.
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También se sugiere agregar una disposicion con arreglo a la cual para
efectos de las instalaciones, equipamiento y servicios turisticos en las ASP, se
considerara como un factor en la seleccion de los adjudicatarios de las
concesiones la pertenencia de los postulantes a comunidades locales, incluyendo
las indigenas, que habiten dentro de las ASP o en zonas aledafas a ellas.

Se recomienda incluir en el proyecto alguna norma que se ocupe del
eventual conflicto que puede suscitar la presencia de recursos hidricos dentro de
las ASP, ya que en ese caso tiene competencia la autoridad maritima, mediante
un sistema propio de concesiones. Al respecto, se sugiere consagrar la primacia
del servicio de parques en la administracion de las zonas que cuentan con riberas
de lagos, rios y mar.

d.- Promocién del turismo.

Se propone una adecuacion a la norma que establece que es deber del
Estado impulsar una imagen del pais que promueva los atractivos nacionales de
caracter patrimonial, natural, etc. Habria que agregar que debe darse preferencia
a la promocion de los destinos y productos turisticos de intereses especiales.

En lo que concierne a la institucionalidad para la promocion internacional, la
propuesta del Foro no es univoca. En efecto, la posicién de los representantes del
sector privado que participaron en aquél se inclina por replantear este capitulo del
proyecto, manteniendo la actual Corporacion de Promocion Turistica (CPT), de
caracter publico-privado, aunque actualizando su mecanismo de gobierno interno,
de modo de incorporar a todos los actores y dando una mayor representacion a
las regiones. En cambio, el sector académico es partidario de respaldar la
creacion del Comité de Promocion que consagra la iniciativa legal, pero
otorgandole un caracter mas representativo, especialmente en lo que se refiere a
las regiones. También sugiere que el Sernatur ejecute la promocion nacional e
internacional, con un enfoque centrado en la comercializacion integral del pais y
en directa coordinacion con ProChile. Respecto a la composicion del Comité, se
estima que no refleja cabalmente a los privados, pues asume que los gremios
tienen una representacion amplia y a nivel nacional, lo que en la realidad no es
asi. Tampoco se contempla la participacion de los gobiernos regionales y locales
en el aludido organismo, a través de sus respectivas instancias: la Asociacion de
Municipalidades y la Asociacion de Consejeros Regionales. Por otra parte, se
propone que los representantes del sector privado ante el Comité pertenezcan a
empresas registradas y certificadas.

e.- Calidad de los servicios turisticos.

Se propone agregar un articulo que establezca que soélo las empresas
inscritas en un registro podran utilizar el calificativo de empresas turisticas para
fines de promocioén, comercializacion y venta. Quienes utilicen dicha denominacion
indebidamente seran sancionados por publicidad engafiosa.

Algunos participantes en el Foro se mostraron partidarios de que la
inscripcidn en el Registro que contempla el proyecto sea obligatoria para todas las
empresas que se dedican a los rubros de alojamiento y gastronomia; en tanto que
otros se inclinaron por mantener la voluntariedad en el ingreso al Registro, pero
una vez inscritos la certificacion debe ser obligatoria (dentro de un plazo de dos
afos) para todas las empresas que se autoclasifican como turisticas, bajo sancion
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de ser eliminadas del Registro si no lo hicieren. Con ello se mejoraria la insercion
de Chile en el mercado internacional. Ademas, el Estado priorizara las compras a
las empresas certificadas.

En caso de mantenerse la obligatoriedad del Registro para algunos
subsectores, como lo sefala el articulo 32 del proyecto, se sugiere que se agregue
a los servicios gastrondmicos y de ecoturismo dentro de dicha norma.

Por otro lado, se propone afiadir una norma que sefiale que el Estado, a
través del Sernatur, propendera a la certificacion de calidad de los servicios
publicos de apoyo al turismo y a la de los productos, destinos y zonas de interés
turistico.

Asimismo, se estima necesario que el Estado cree un Fondo de apoyo a la
inversion de las micro, pequefias y medianas empresas para la innovaciéon, que
les permita la certificacion.

f.- Proteccion del Turista.

Se sugiere evaluar la conveniencia de mantener el conocimiento de las
causas de proteccion al turista en los juzgados de policia local, atendido el hecho
de que estos ultimos son dependientes de los municipios y estan conformados por
personas que no cuentan con formacion especializada.

Adicionalmente, es importante tener en consideracion que existen
limitaciones en materia de prueba, las que son especialmente notorias en los
contratos turisticos de viaje combinado, conocidos también como “paquetes
turisticos”, en que los servicios son prestados por distintos proveedores, que a
veces se ubican en lugares muy distantes entre si; todo lo cual torna muy dificil
acreditar en un proceso los dafos efectivamente sufridos por un turista. Por ende,
habria que establecer mecanismos especiales de prueba, que permitan a los
afectados litigar en condiciones mas justas.

g.- Otros temas abordados en el Foro.

-Profesionalizacion del sector turistico. El factor humano es crucial en la
calidad del servicio turistico y en la competitividad del sector. De ahi que se
plantee incorporar el requisito de estudios profesionales o técnicos especializados
en turismo para quienes ocupen -entre otros- los cargos de director o jefe del
departamento municipal de turismo, director regional o jefe provincial del Sernatur.
En armonia con lo anterior, las empresas prestadoras de servicios turisticos
deberian contar con, a lo menos, un profesional de turismo dentro de sus
empleados.

-Flexibilidad laboral. Dada la peculiar naturaleza del turismo como actividad
econdmica, se hace necesario analizar un régimen especial para quienes trabajan
en este rubro, en aspectos tales como la jornada laboral, las horas extraordinarias
y la compensacion de feriados. Con ello se beneficiaria especialmente al
segmento mas joven de la poblacion.

17) Sesion Especial celebrada por la Comision de Turismo en las ciudades
de Puerto Natales y Punta Arenas el 16 de mayo, con la asistencia de las

autoridades provinciales y regionales, respectivamente; de jefes comunales y
concejales, vy de dirigentes de organizaciones ligadas al desarrollo turistico.
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A continuacion, se ofrece una sintesis de los planteamientos vertidos por
los participantes en cada una de las ciudades mencionadas, ordenados de
acuerdo a la exposicion por temas del proyecto de ley que efectud la
representante del ministerio de Economia, sefiora Isabel Zufiga.

-Institucionalidad.
Puerto Natales

Algunos de los asistentes abogaron por fortalecer al Sernatur, confiriéndole
mas atribuciones que las contempladas en el proyecto. Segun éste, el ente estatal
tendria basicamente la funcion de ejecutar la promocion turistica. Sin embargo, el
dinamismo de la actividad precisa que cuente con mas atribuciones, ya que es el
organismo publico que se halla mas cerca de la comunidad. En esta perspectiva,
el Sernatur deberia transmitir las inquietudes y propuestas surgidas desde la base
hacia el Consejo de Ministros. Se trata, en el fondo, de profundizar la
descentralizacion. Vinculado a este propdsito, cabria otorgar mas facultades a los
municipios de comunas turisticas para tener algun grado de injerencia en la
gestion de los servicios publicos.

Punta Arenas

El topico de la institucionalidad fue el que suscit6 mas comentarios y
proposiciones en la reunion celebrada en esta ciudad. En el encuentro se planted
directamente la idea de que es necesario crear un ministerio del Turismo.

El establecimiento de un Consejo de Ministros que se aboque al tema, asi
como de una secretaria técnica, tal como lo sefiala la iniciativa legal, puede
redundar en mayor burocracia, y no en una institucionalidad mas agil. Ello es
particularmente aplicable a la referida secretaria, que careceria de poder de
decision. En cuanto a la composicién del Consejo de Ministros del Turismo que
prevé la iniciativa gubernamental, se indicé que, por su directa relacién con la
actividad, deberian formar parte del mencionado Organo los titulares de las
carteras de Relaciones Exteriores y de Transporte.

Se argument6 que varios de los paises que han implementados politicas
exitosas de fomento al turismo tienen un ministerio ad hoc. Sélo un érgano con
rango ministerial puede darle a esta actividad la importancia econémica que
merece y que realmente tiene.

Actualmente se aprecia falta de coordinacibn entre las distintas
reparticiones publicas que, de algun modo, tienen competencia en el rubro
turistico. En general, dichas instituciones desconocen las necesidades del sector,
lo que conlleva un uso inadecuado de los recursos publicos. Por otra parte, el
Sernatur no dispone de la capacidad técnica con que contaba hasta hace algunos
afos, especialmente en lo que se refiere al aspecto propositivo. Practicamente se
le ha marginado de la planificacion fisica, funcion que ha asumido la CORFO. Sin
perjuicio de la conveniencia de que se cree el aludido ministerio, el Sernatur
deberia retomar con fuerza las tareas de la planificacion territorial y de la defensa
de los espacios turisticos, constituyendo el proyecto de ley una oportunidad
propicia para lo anterior.
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A modo de conclusion, se sefialo que el disefio institucional del proyecto no
se ajusta a la politica del propio gobierno de impulsar un cluster del turismo para la
Patagonia.

-Zonas de Interés Turistico (ZOIT).
Puerto Natales

Algunos de los asistentes exteriorizaron su inquietud en cuanto a si las
ZOIT declaradas como tales por la legislacion vigente van a mantener ese rango,
o deberan ceiirse al nuevo procedimiento para ello. Por otra parte, se propuso
gue, cuando un territorio obtenga la calificacion de ZOIT se le entreguen los
recursos necesarios para llevar a cabo el reordenamiento territorial que esa
condicion requiere.

Punta Arenas

No hubo comentarios sobre este tema.
-Areas Silvestres Protegidas (ASP).
Puerto Natales

Fue el tema mas abordado en la reunién, destacandose que la naturaleza
es el principal recurso turistico de la region y, en particular, de la provincia de
Ultima Esperanza, el 72% de cuyo territorio esta conformado por ASP. Si bien
hasta ahora dichas areas se han mantenido en condiciones favorables para el
desarrollo del turismo, es importante que en el futuro se consulte en la ley una
mayor participacion de las comunidades locales en el sistema de concesiones
sobre aquéllas. En este sentido, el actual mecanismo no contempla esos espacios
de participacion vy, junto con ello, es excesivamente lento, pudiendo demorarse
hasta afios el proceso de otorgamiento de una concesion por parte de Bienes
Nacionales. Cabe hacer notar que, de acuerdo a la normativa vigente, la CONAF
también confiere concesiones sobre los inmuebles que administra, pero dadas las
caracteristicas de ese sistema se ha frenado en algunos casos el desarrollo de las
areas con potencial turistico. Por ende, es necesario contar a la brevedad con un
mecanismo de concesiones acorde con los requerimientos actuales, y en esta
perspectiva el proyecto de ley puede constituir un aporte significativo. Sin perjuicio
de lo anterior, es necesario que se cumpla la ley, en cuanto a respetar el “anillo”
de proteccion en torno a las ASP.

Punta Arenas

También se subray0 la importancia de las ASP como “motor” del desarrollo
turistico de la regidon. Se plante6 la inquietud en torno a la implementacién de los
planes de manejo de las ASP, aspecto que no aborda el proyecto. Otro punto
tratado fue el de la participacion de los privados en las concesiones, sugiriéndose
la posibilidad de que méas de un particular pueda adjudicarse una concesion sobre
una misma ASP.

-Promocién Turistica.
Puerto Natales
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Respecto a este punto, el sentir mayoritario de la comunidad de Puerto
Natales fue que los municipios turisticos deberian tener participacion en el Comité
de Promocion que crea el proyecto de ley.

Punta Arenas

Los representantes del sector turistico de la capital regional sefalaron que
en el referido Comité deberian estar representados tanto el transporte maritimo
como terrestre y los guias de turismo, a través de las correspondientes
asociaciones gremiales. En otro plano, se sefal6 que la decision sobre cuéles
destinos turisticos deben ser promovidos ha de emanar del nivel regional, pues es
el que posee el conocimiento cabal de los principales atractivos de la zona.

-Sistema de clasificacion, calidad y certificacion.
Puerto Natales

Se planted la conveniencia de que las municipalidades, y no sélo el
Sernatur, fiscalicen la calidad de los servicios turisticos. Respecto a la
certificacion, algunos se mostraron partidarios de que sea obligatoria para todos,
mientras que otros formularon reparos sobre la constitucionalidad de establecer
con caracter obligatorio la certificacion, si bien estos ultimos reconocieron que
dicha exigencia tiene un efecto positivo, cual es impedir o, al menos, aminorar la
proliferacion de establecimientos turisticos ilegales.

Punta Arenas

Los gremios locales respaldaron la idea de que la clasificacion de los
servicios sea voluntaria. Respecto a la certificacion, manifestaron una opinion
distinta a la plasmada en el proyecto, en el sentido que aquélla deberia ser
responsabilidad de un ministerio y no de entes privados.

*kkkkkkkkkkkk
Puesto en votaciéon general, fue aprobado por unanimidad, segun se
sefalé en la suma de este informe.
B) Particular.

Las ideas matrices de la iniciativa legal se traducen en 53 articulos
permanentes y 6 transitorios, respecto de los cuales la Comisién adoptd el
tratamiento que en cada caso se sefala:

Titulo |
Disposiciones Generales.

Articulo 1°

Este, que sefiala que la presente ley tiene por objeto el desarrollo y
promocién de la actividad turistica en la forma que especifica, fue aprobado por
asentimiento unanime, conjuntamente, y por analoga votacion, con el epigrafe del
Titulo 1.

Articulo 2°

Este articulo, que sefiala que el turismo constituye una actividad estratégica
para el pais, siendo deber del Estado promoverla e impulsar su desarrollo
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sustentable en conformidad con las caracteristicas de las regiones, comunas y
localidades, fue aprobado por unanimidad.

Articulo 3°

Esta norma, con arreglo a la cual los 6rganos del Estado que disefien,
ejecuten o participen en el desarrollo de actividades asociadas al turismo, deberan
considerar en sus planes y programas el sistema institucional previsto en esta ley,
fue aprobada por idéntica votacion.

Articulo Nuevo (actual 4°)

Este, que corresponde a una indicaciéon de los sefiores Bauer, De Urresti,
Garcia y Latorre, aprobada por simple mayoria (cuatro votos a favor y dos en
contra), prescribe que el Estado impulsara la asociatividad entre los actores del
sector privado y establecera programas encaminados a fortalecer especialmente a
las pequefias y medianas empresas.

El voto de mayoria sostuvo que es positivo que en una ley marco como la
presente estén consagradas las politicas generales del Estado que van a
“impregnar” el desarrollo del turismo. Ademas, la norma en cuestién recoge una
inquietud planteada a la Comision durante el tramite de audiencias publicas.

A su vez, el voto de minoria se fundamenté en que la politica de turismo
debe ser sancionada por la misma institucionalidad que estipula el proyecto de ley,
razon por la cual no parece adecuado encomendar al Estado una accion
especifica en la materia, cual es impulsar el asociativismo en el sector privado del
turismo.

Articulo 4° (Actual 5°)

Este contiene una serie de definiciones -que pasan a enunciarse-, para
efectos de la presente ley y de la actividad turistica.

Su letra a) establece que el turismo comprende las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio, con fines de descanso,
negocios u otros.

La letra b) define los atractivos turisticos como aquellos elementos
determinantes para motivar el viaje turistico hacia una localidad.

La letra c) conceptualiza el area turistica como el espacio geografico en el
gue se concentran varios lugares complementarios de atraccion para el visitante.

Su letra d) define el patrimonio turistico como el conjunto de bienes
materiales e inmateriales que pueden utilizarse para satisfacer la demanda en el
rubro.

La letra e) prescribe que la clasificacion es el procedimiento por medio del
cual se define el tipo de prestador de servicio turistico, en funcién de las
caracteristicas arquitectonicas del establecimiento, de la naturaleza de los
servicios prestados y de su localizacién geogréfica.
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La letra f) establece que la calificacion es el proceso a través del cual se
determina el nivel de adhesion a la norma de calidad o seguridad reconocida por
el mercado.

Su letra g) expresa que por certificacion debe entenderse la acreditacion del
nivel de calidad con el cual cumple un determinado servicio turistico, en base a un
estandar previo.

La letra h) estatuye que los servicios de alojamiento consisten en el
hospedaje que se presta por un periodo no inferior a una pernoctacion en
establecimientos habilitados para recibir pasajeros, con fines de descanso,
deportivos, de salud, estudios, negocios, etc.

La letra i) define los servicios de turismo aventura como las actividades
organizadas y comercializadas que introducen un elemento de dificultad fisica y
pueden entrafiar riesgo corporal relevante y/o vital para las personas.

Por otra parte, en virtud de una indicacion suscrita por la sefiora Goic (dofia
Carolina) y por los sefiores Ascencio, Garcia y Recondo, se propone agregar al
precepto de marras una letra j), que trata del “turismo social”, entendiendo por tal
los instrumentos destinados a brindar facilidades para el desarrollo de actividades
turisticas, preferentemente a los sectores de menores recursos.

La Comision aprobd por unanimidad tanto el articulo del mensaje como la
mencionada indicacion parlamentaria que lo complementa.

Sin perjuicio del amplio respaldo que obtuvo la norma, ella generdé un
debate cuyo contenido, en sintesis, fue el siguiente:

El fiscal del Sernatur sefialé que las definiciones que consagra este articulo
se ajustan, en general, a las directrices internacionales sobre la materia, en
especial las emanadas de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT), entidad que
considera que los viajes de negocios quedan comprendidos dentro del concepto
de turismo, tal como lo recoge la letra a).

Por otro lado, el concepto de certificacion -letra g)- dio pabulo para que
algunos parlamentarios expresaran su preocupacion, en el sentido que es una
materia de suyo tan relevante que deberia estar confiada a un ente publico, idea
gue no recoge la definicion respectiva. El Ejecutivo sefialé sobre este punto que,
sin perjuicio de que la certificacion la van a realizar entes privados, éstos deberan
acreditarse ante el Instituto de Normalizacién, que velarda porque se cumpla un
estandar minimo determinado por la autoridad. Ademas, el Estado asume una
responsabilidad directa en la certificacion de los servicios de turismo aventura, por
el interés superior comprometido que entrafia esa actividad. Por ultimo, el articulo
46 y siguientes del proyecto otorgan al Sernatur la atribucion de fiscalizar el
cumplimiento de las normas relativas a la certificacion de calidad.

En otro plano, aunque vinculado también al tema de las definiciones que
consigna el articulo en referencia, se suscitdé la inquietud de incorporar,
eventualmente, otros conceptos, como por ejemplo el de transporte privado de
personas. Acerca de ello, el Ejecutivo sostuvo que un planteamiento de esta
naturaleza, no obstante ser atendible, no tendria cabida en el presente proyecto,
toda vez que existe un registro obligatorio del transporte de pasajeros, a cargo del
ministerio del ramo. Por otro lado, no existe impedimento alguno para que las
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empresas que se dedican al aludido tipo de transporte se clasifiquen y certifiquen
voluntariamente, de acuerdo a las normas de la iniciativa legal.

Titulo 1l
Politica Nacional de Turismo, Planificacion y Coordinacién del Sector.

Parrafo 1°
De la Politica Nacional de Turismo.

Articulo 5° (Actual 6°)

Su inciso primero, que sefiala que la politica nacional de turismo tendra por
propésito determinar los objetivos, acciones y prioridades que regiran al sector,
con arreglo a los principios consagrados en la ley, fue aprobado por unanimidad,
conjuntamente, y por analoga votacion, con el epigrafe del titulo y del parrafo.

El inciso segundo, que establece que la aludida politica debera considerar
el rol de las regiones para el desarrollo y promocion de la actividad turistica en
cuanto a los objetivos, acciones y prioridades, fue objeto de una indicacion
sustitutiva, suscrita por la sefiora Goic y por los sefiores Ascencio, De Urresti,
Garcia, Norambuena y Recondo, aprobada por asentimiento unanime, y cuyo
texto innova en relacion al del mensaje principalmente en orden a incorporar a las
comunas en el proceso de disefio de la politica turistica.

Por otra parte, en virtud de una indicacion de la sefiora Goic (dofa
Carolina), y de los sefiores Ascencio, Garcia y Recondo, aprobada por
unanimidad, se agrega un inciso tercero, segun el cual la politica de turismo
debera propender también a fomentar el desarrollo de programas sociales que
permitan bajar el desempleo e incentiven la inversion en las micro, pequefias y
medianas empresas, de modo de disminuir los efectos de la estacionalidad
turistica.

Sobre el alcance de la indicacién recaida en el inciso segundo, se sefialo
gue se busca dar al nivel local, esto es, a las municipalidades, la participacién que
ellas merecen en la articulacion de la politica nacional de turismo, toda vez que es
en sus territorios donde precisamente se desarrolla esta actividad y, por lo tanto,
son sus habitantes los que mejor conocen el potencial y las carencias acerca de la
materia.

Parrafo 2°
Del Consejo de Ministros del Turismo.

El epigrafe del parrafo en referencia recibié una indicacion del Ejecutivo,
aprobada por unanimidad, que sustituye el vocablo “Consejo” por “Comité”.

Articulo 6° (actual 7°)

Su inciso primero, que crea el Consejo de Ministros del Turismo, cuya
funcion es asesorar al Presidente de la Republica en la fijacion de los lineamientos
del gobierno para la actividad, recibié una indicacion del Ejecutivo, aprobada por
unanimidad, que lo reemplaza por una disposicion que, en armonia con la
adecuacion introducida previamente, establece el Comité de Ministros del
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Turismo, manteniendo en lo demas, en lineas generales, la redaccidon original,
esto es, atribuyendo a dicho érgano una funcion de asesoria al Jefe de Estado con
el proposito ya sefialado.

Al respecto, el Ejecutivo explico que el cambio de denominacion tiene como
unico objetivo adecuar la nomenclatura del mencionado Comité a la de otras
reparticiones del Estado con un nivel jerarquico similar y que también cumplen
funciones asesoras.

El inciso segundo, en tanto, que sefiala que el Consejo lo conformaran seis
ministros (que especifica) y lo presidira el de Economia, Fomento vy
Reconstruccion, quien para todos los efectos serd el ministro de Turismo, fue
aprobado por unanimidad; conjuntamente, y por analoga votacion, con una
indicacién del Ejecutivo, que le incorpora una adecuacion formal, acorde con
aguélla que incide en el inciso anterior.

Su inciso final, en cuya virtud en caso de ausencia o impedimento del
presidente, éste sera reemplazado segun el orden de precedencia que se
consigna, fue aprobado por la misma votacion.

Articulo 7° (actual 8°)

Este articulo, que enuncia las atribuciones del ministro presidente del
Consejo, quien debera ejercerlas de consuno con el resto de los integrantes del
mismo, y entre las cuales destacan la de proponer al Jefe de Estado los
lineamientos generales de la politica nacional de turismo, velar por el cumplimiento
de ésta, proponer al ministerio de Hacienda el presupuesto anual de la Secretaria
Técnica y del Sernatur, y declarar las Zonas de Interés Turistico, fue aprobado por
unanimidad; conjuntamente, y por anéloga votacion, con las siguientes
indicaciones del Ejecutivo:

i) A su encabezamiento y al numeral 11), que consigna la facultad de
adoptar todos los acuerdos que sean necesarios para el buen funcionamiento del
mencionado organismo colegiado, en el sentido de reemplazar el vocablo
“Consejo” por “Comité”.

ii) Al encabezamiento también, para sustituir la palabra “consejeros” por
“integrantes”.

iii) Para eliminar el numeral 2), que se refiere a la atribucion de proponer al
Jefe de Estado las orientaciones generales de la politica para el sector turistico.

iv) Al numeral 5), que consagra la atribucion de proponer al ministerio de
Hacienda el presupuesto anual de la Secretaria Técnica y del Sernatur, en cuanto
a reemplazar dicha secretaria por un nuevo 6rgano, denominado “Subsecretaria
de Turismo”, en concordancia con enmiendas que se propone incorporar al
proyecto méas adelante.

Articulo 8° (actual 9°)

Su inciso primero, que precisa el quorum de funcionamiento y aquél
requerido para adoptar acuerdos por parte del referido Consejo, acotando que en
caso de empate decidira el voto del presidente del organismo, fue aprobado por
asentimiento unanime; conjuntamente, y por idéntica votacion, con dos
indicaciones del Ejecutivo, que tienen un contenido meramente formal.
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El inciso segundo, segun el cual los acuerdos del Consejo que deban
materializarse mediante actos administrativos seran expedidos a través del
ministerio de Economia, fue aprobado por unanimidad; conjuntamente, y por la
votacion expresada, con una indicacion del Ejecutivo de analogo alcance a la
anterior.

Articulo 9° (actual 10)

Este precepto, que consigna las atribuciones que corresponden al ministro
de Economia en materia de turismo (y sin perjuicio de las que se asignan al
Consejo -ahora Comité- de Ministros de marras), fue aprobado por unanimidad;
conjuntamente, y por idéntica votacion, con las siguientes indicaciones del
Ejecutivo, de tipo formal:

i) A su encabezado y a los numerales 1) y 2) -que consagran,
respectivamente, las facultades de presidir el Consejo (Comité), citarlo, fijar su
Tabla y dirimir los empates; y la de conducir al aludido 6rgano, segun las
directrices impartidas por el Presidente de la Republica-.

i) Al numeral 5), que establece la facultad de la mencionada autoridad de
delegar parte de sus funciones en el secretario técnico, y que se traduce también
en una simple adecuacioén, acorde con aquélla incorporada al articulo 7°.

Titulo 11l
De la Secretaria Técnica de Turismo.

El epigrafe del titulo supra recibié una indicacién del Ejecutivo, aprobada
por asentimiento unanime, que lo sustituye (en concordancia con enmiendas
previas al proyecto) por la denominacién “De la Subsecretaria de Turismo”.

Articulo 10 (actual 11)

El inciso primero sefiala que el Consejo contara con una secretaria técnica,
encargada de cumplir y hacer cumplir los acuerdos e instrucciones de aquél, como
asimismo llevar a cabo las acciones que le delegue.

El inciso segundo puntualiza que la Secretaria estara a cargo de un
funcionario, quien tendra para todos los efectos administrativos el rango de
Subsecretario y sera de la exclusiva confianza del Presidente de la Republica.

El articulo supra recibi6 una indicacion sustitutiva del Ejecutivo,
complementada por otra del mismo origen, que merecieron a la Comision el trato
que pasa a consignarse:

Su inciso primero, que crea en el Ministerio de Economia la Subsecretaria
de Turismo como 6rgano de colaboracién del ministro presidente del Comité antes
sefalado, correspondiéndole, ademas, la coordinacion de los servicios publicos
vinculados al sector, fue aprobado por unanimidad.

El inciso segundo, que establece que la administracion interna de la
Subsecretaria en comento sera ejercida por el Subsecretario de Turismo, quien
sera el jefe superior de la misma, fue aprobado por la votacion arriba consignada.

El inciso tercero, que sefala que sin perjuicio de lo anterior las labores
meramente administrativas, financieras y de auditoria que fueren necesarias para
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el funcionamiento de la Subsecretaria de Turismo, podran ser realizadas por la
Subsecretaria de Economia, fue aprobado por asentimiento unanime.

El inciso final, que prescribe que el Subsecretario de Turismo establecera,
con arreglo a lo dispuesto en la ley N°18.575 -LOC de Bases-, y cifiéndose
ademas a la planta y a la dotacion maxima de personal, la organizacion interna de
la reparticion a su cargo; correspondiéndole, por otro lado, fijar las
denominaciones y funciones que han de desempefiar cada una de las unidades
del organismo en cuestion, fue aprobado por la votacién de marras.

El articulo 10 suscité un amplio debate, particularmente en lo que se refiere
al alcance del inciso tercero que, a instancias de los miembros de la Comision, fue
objeto de una precision por parte del Ejecutivo, via indicacion complementaria, en
orden a dejar claramente establecido que sélo eventualmente la Subsecretaria de
Economia podra cumplir las funciones inherentes a la Subsecretaria de Turismo
gue en ese precepto se detallan y que, en todo caso, no se extienden al &mbito
presupuestario. De este modo, segun asegur0 el Ejecutivo, se salvaguarda la
autonomia de la nueva reparticién que se crea en lo que concierne al manejo de
su gestién administrativa interna.

Articulo 11 (actual 12)

Este, que enuncia las funciones y atribuciones del secretario técnico, entre
ellas la de asesorar al ministro presidente del Consejo; elaborar y proponer a dicho
organismo los planes y proyectos para el fomento del turismo; asistir con derecho
a voz a las sesiones del Consejo, y supervigilar la preparacién y cumplimiento del
Plan Anual de Accion del Sernatur, fue aprobado por unanimidad; conjuntamente,
y por idéntica votacion, con las siguientes indicaciones del Ejecutivo:

i) A su encabezamiento, y a los numerales 1), 2), 3), 4) y 7), que consisten
en adecuaciones formales.

i) Al numeral 5), que consigna la atribucién de proponer la contratacion de
personas naturales o juridicas para realizar los estudios que especifica, en el
sentido de radicar directamente en el subsecretario de Turismo la facultad de
contratar a tales personas.

Titulo IV
De las Zonas de Interés Turistico.

Articulo 12 (actual 13)

El inciso primero del articulo en mencion, que establece que los territorios
comunales, o determinadas areas de éstos, que tengan aptitudes especiales para
el turismo pero que requieran al mismo tiempo medidas de conservacion y una
planificacion integrada para promover las inversiones en el rubro por parte del
sector privado, podran ser declaradas Zonas de Interés Turistico (ZIT), fue
aprobado por cinco votos a favor y una abstencion, conjuntamente, y por idéntica
votacion, con el epigrafe del titulo.

Su inciso segundo, que precisa que tal declaracion se materializara
mediante decreto supremo del ministerio de Economia, previo acuerdo del
Consejo de Ministros del Turismo, requiriéndose también informes tanto del
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Sernatur como de los municipios concernidos (estos Ultimos, de caracter
vinculante), encomendandose a un reglamento del aludido ministerio regular en
detalle el procedimiento a que debe cefirse la declaracion en comento, fue
aprobado también por cinco votos a favor y una abstencién; conjuntamente con
una indicacion formal patrocinada por el Ejecutivo.

Articulo 13 (actual 14)
Este recibi6 el siguiente tratamiento:

El inciso primero, que sefiala que la formulacion o modificacion de un
instrumento de planificacion territorial en las ZIT requerira de un informe del
Sernatur, el que versara sobre la conservacién y desarrollo sustentable de
recursos turisticos en el area correspondiente, fue aprobado por unanimidad.

El inciso segundo, que prescribe que tratdndose de la elaboracion o
modificacion de planes reguladores comunales y limites urbanos en ZIT se
requerird también, en forma previa a su discusion por el concejo comunal
pertinente, de un informe del Sernatur, el cual sera puesto en conocimiento de los
vecinos -conforme lo estipula la Ley General de Urbanismo y Construcciones- para
gue formulen las observaciones que estimen del caso, fue aprobado por la misma
votacion.

Su inciso tercero, que estipula que la modificacion de los planes
reguladores intercomunales o metropolitanos a que se refiere el articulo 36 de la
ley citada en el parrafo precedente, y que involucre ZIT, precisara asimismo un
informe del Sernatur, a requerimiento de la seremia de Vivienda y Urbanismo
respectiva, fue aprobado por asentimiento unanime.

El inciso final, en cuya virtud los informes de que trata este articulo
deberan evacuarse en un plazo no superior a 45 dias, estableciéndose que si no
se hubiere dado cumplimiento a tal obligacion dentro de ese término se entendera
evacuada la consulta, fue aprobado por la votacion antes expresada.

Respecto al articulo en referencia, el fiscal del Sernatur explicé que,
actualmente, cuando ese organismo efectla una declaracion de ZIT, debe cefiirse
a la ley del medio ambiente, cumplido lo cual la zona respectiva pasa a gozar de
proteccion juridica. El proyecto de ley no innova en este aspecto. La circunstancia
de revestir un territorio determinado la condicion juridica de ZIT no impide que en
aguél puedan desarrollarse proyectos de tipo productivo, en la medida,
naturalmente, que se cumplan todas las exigencias legales y reglamentarias.

Articulo 14 (actual 15)

Su inciso primero, que confiere al secretario técnico, previa aprobacion del
Ministro de Economia en su calidad de ministro del Turismo, la facultad de
proponer al Ministerio de Vivienda y Urbanismo, o a los municipios, segun
corresponda, las modificaciones a los planos reguladores comunales,
intercomunales y metropolitanos que estime necesarias, fue aprobado por
unanimidad; conjuntamente, y por la votacién consignada, con las siguientes
indicaciones:

a) Del Ejecutivo, de alcance meramente formal, y
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b) De las sefioras Allende (dofia Isabel) y Goic (dofia Carolina), y los
sefiores Ascencio, Galilea, Garcia y Recondo, que suprime el requisito de contar
con la anuencia del titular de Economia para efecto de proponer la enmienda a los
planos reguladores.

El inciso segundo, que sefiala que el mencionado ministerio debera
pronunciarse sobre las modificaciones que sean de su incumbencia, previo
informe de la municipalidad respectiva, disponiendo ésta de un plazo de 45 dias
para tal efecto; y que agrega que una vez vencido dicho lapso el ministerio podra
resolver aunque no se haya emitido el informe, fue aprobado por unanimidad.

Articulo 15 (actual 16)

El inciso primero, que estipula que cuando se solicite aplicar el articulo 55
de la Ley General de Urbanismo (que establece una serie de prohibiciones en
materia de subdivisiones y construcciones) fuera de los limites urbanos de las
comunas que cuentan con ZIT, se requerird informe previo del Sernatur, fue
aprobado por asentimiento unanime.

El inciso segundo, que precisa que el Sernatur debera evacuar el informe a
gue se refiere el inciso anterior en el plazo de 30 dias, vencido el cual podra
resolverse la solicitud de que se trate aunque no se haya emitido el informe, fue
aprobado por la misma votacion.

Articulo 16 (actual 17)

Este, que declara que las ZIT tendran prioridad para la ejecucién de
programas y proyectos publicos de fomento al desarrollo turistico, asi como para
la asignacion de recursos destinados a obras de infraestructura y equipamiento
necesarios para la actividad, fue aprobado por unanimidad.

Titulo V
Del Desarrollo Turistico en las Areas Silvestres Protegidas del Estado.

Articulo 17 (actual 18)
Este fue objeto del siguiente trato por parte de la Comision:

El inciso primero, que sefiala que sélo se podran desarrollar actividades
turisticas en Areas Silvestres Protegidas (ASP) cuando éstas sean compatibles
con la conservacion del patrimonio ambiental, fue aprobado por unanimidad;
conjuntamente, y por idéntica votacion, con una indicacion de las sefioras Allende
(dofa Isabel) y Goic (dofia Carolina), y de los sefiores Ascencio, Bauer, Galilea,
Garcia y Recondo, encaminada a precisar que la norma se refiere a las ASP de
propiedad del Estado.

El inciso segundo, que encomienda al Consejo de Ministros del Turismo, a
proposicion de la Secretaria Técnica y previo informe de compatibilidad con el plan
de manejo emanado de la institucion encargada de la administracion de las ASP,
determinar cuales de éstas seran priorizadas para ser sometidas al procedimiento
de desarrollo turistico que se detalla mas adelante, fue aprobado por unanimidad;
conjuntamente, y por idéntica votacion, con una indicacion del Ejecutivo que le
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introduce dos enmiendas de nomenclatura, del tenor a que se ha hecho alusion en
disposiciones anteriores del proyecto.

Su inciso tercero, que puntualiza que, para efectos de este titulo, las
decisiones adoptadas por el Consejo deberan contar con la aprobacion del
ministro bajo cuya tutela se administran las ASP y del de Bienes Nacionales, fue
aprobado por asentimiento unanime; conjuntamente, y por la votacion de marras,
con una indicacion de forma del Ejecutivo.

El inciso cuarto, que prescribe que el informe a que alude el inciso segundo
debera ser propuesto dentro de 90 dias, computados en la forma que especifica,
fue aprobado también por asentimiento unanime.

El inciso final, que preceptia que las ASP del Estado no podran ser
intervenidas sin los planes de manejo correspondientes, fue aprobado por
unanimidad; conjuntamente, y por idéntica votacion, con una indicacidon suscrita
por las sefioras Allende (dofia Isabel) y Goic (doiia Carolina), y por los sefiores
Ascencio, Galilea y Recondo, que agrega que las ASP tampoco podran ser
concesionadas a los privados en caso de no existir los correspondientes planes de
manejo.

A modo de explicacion general, el Ejecutivo sefial6 que la decision que
adopte el Comité de Ministros del Turismo en orden a priorizar las ASP
susceptibles de ser aprovechadas turisticamente, es de gran relevancia, porque
habilitara el flujo de capitales que se orientaran a la ejecucion de proyectos de esa
naturaleza; inversiones que hoy son inexistentes, debido a la falta de un marco
juridico adecuado. A futuro, el concesionario de ASP gozara de un derecho real
sobre la concesion, en circunstancia que en la actualidad la CONAF otorga meros
permisos para operar en ciertas areas, lo que constituye un titulo esencialmente
precario, carente, por lo tanto, de una tutela apropiada. En todo caso, la concesion
se conferira Unicamente cuando, ademas de cumplirse los requisitos relacionados
con la conservacion del patrimonio ambiental, se haya aprobado para el ASP el
plan de manejo que corresponda.

En otro plano, indicé que el “producto turistico” es complejo e involucra una
serie de aspectos. Uno de ellos es la inversion privada; pero antes de que ésta se
materialice es necesario que el Estado le otorgue un valor a ese producto
(caminos, miradores, etc), lo que justifica la exigencia de ciertos requisitos a
guienes desean invertir en las ASP.

En cuanto a la indicacion recaida en el inciso primero, se sefiald que es
conveniente precisar en el texto legal que las disposiciones contenidas en el
presente titulo se aplican exclusivamente a las ASP del Estado, toda vez que
también hay areas silvestres protegidas en terrenos pertenecientes a particulares.

De igual manera, a propdsito de la indicacion al inciso final, se estimo
conveniente, para despejar cualquier duda en torno al tema, dejar plasmado que la
aprobacion de los planes de manejo es requisito no sélo para poder realizar algan
tipo de intervencion en las ASP, sino ademas para poder entregar éstas en
concesion a los privados, asunto que no esta precisado en el texto original.

Articulo 18 (actual 19)
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Este sefiala que el Ministerio de Bienes Nacionales podra, ajustandose a
las restricciones derivadas de los planes de manejo, otorgar concesiones sobre los
inmuebles que formen parte de las ASP de acuerdo a las normas contenidas en el
decreto ley N°1.939, de 1977; acota, a continuacion, que tales concesiones podran
incluir una parte del area geografica y/o sélo usos determinados sobre el territorio
gue abarca el ASP; precisando, finalmente, que las concesiones para usos
especificos sobre una misma area podran ser diversas, siempre que sean
compatibles entre si.

La Comision aprobo por unanimidad el precepto en referencia.
Articulo 19 (actual 20)

Este articulo, que establece que las concesiones para usos turisticos o para
la instalacién de infraestructura con este propésito en las ASP del Estado podran
ser otorgadas y ejercidas, sin perjuicio de las concesiones adjudicadas en las
mismas areas a las entidades que sefiala el inciso segundo del articulo 57 del
Decreto Ley N°1.939 (esto es, ministerios, servicios publicos, municipios,
empresas publicas u otros entes que integran la Administracion del Estado), fue
aprobado por unanimidad.

Articulo 20 (actual 21)

Este, que encomienda a un reglamento -dictado conjuntamente por los
ministerios que sefiala- regular las condiciones y el procedimiento de adjudicacion
de las concesiones, asi como los derechos y obligaciones de los concesionarios
para el desarrollo de actividades e infraestructura de turismo, fue aprobado por
asentimiento unanime.

Titulo VI
De la Promocion.

Parrafo 1°
De la Imagen Pais.

Articulo 21 (actual 22)

El inciso primero, que estatuye que es deber del Estado impulsar una
imagen del pais, tanto a nivel interno como externo, que promueva los atractivos
nacionales de caracter patrimonial, natural y demas con valor turistico, fue
aprobado por unanimidad, conjuntamente, y por la misma votacién, con los
epigrafes del titulo y del parrafo.

El inciso segundo, en cuya virtud para efectos de lo sefialado
precedentemente el Estado debera propiciar el trabajo conjunto con el sector
privado y otros actores de la actividad turistica en la forma que se detalla mas
adelante, fue aprobado por la votacion arriba consignada.
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Parrafo 2°
De la Politica Nacional de Promocion del Turismo.
Del Comité Nacional de Promocion Turistica.

El epigrafe del parrafo supra fue objeto de una indicacion del Ejecutivo,
aprobada por unanimidad, que sustituye la denominacién “Del Comité Nacional de
Promocion Turistica” por “Del Consejo Consultivo de Promocion Turistica”

Articulo 22 (actual 23)

Esta disposicion, que crea el Comité de Promocion Turistica, cuyo objeto
primordial es asesorar y colaborar con el Consejo de Ministros del Turismo, a
través de la Secretaria Técnica, en la formulacion de la Politica Nacional de
Promocién del Turismo, recibié una indicacién del Ejecutivo que, por una parte,
reemplaza el referido Comité por el Consejo Consultivo de Promocion Turistica; vy,
por el otro, le incorpora una adecuaciéon formal.

La Comisién aprobd el texto propuesto con ambas modificaciones por
unanimidad.

Articulo 23 (actual 24)

Este sefiala la composicion del Comité, organismo que sera presidido por el
secretario técnico, pudiendo éste delegar la representacion del cargo en el director
del Sernatur.

La norma supra fue objeto de una indicacion sustitutiva del Ejecutivo, que
recibio el siguiente tratamiento:

El inciso primero propuesto, que sefala que el Consejo Consultivo antes
mencionado sera presidido por el Subsecretario de Turismo, e integrado, ademas,
por el director del Sernatur y por los directivos de los organismos y servicios
publicos que tengan a su cargo programas de promocion de la actividad turistica,
los que seran designados por el Presidente de la Republica, fue aprobado por
asentimiento unanime.

El inciso segundo, en tanto, que sefiala que dicho 6rgano estara compuesto
por igual numero de miembros de las asociaciones gremiales que representen los
intereses de las empresas del rubro, fue aprobado por idéntica votacion.

El inciso final, que encomienda a un reglamento regular la designacion y
remocion de los integrantes, la duracion en el cargo y las deméas materias relativas
al funcionamiento del Consejo, fue aprobado por la votacion antes expresada.

Sobre el alcance de la indicacion de marras, el Ejecutivo expresé que ella
responde a una solicitud tanto de los propios parlamentarios como de
representantes de diversos gremios vinculados al turismo. Precis6 también que,
dada la amplitud con que esta concebida la norma de reemplazo, dentro de las
asociaciones a que alude el inciso segundo estarian comprendidas las Cajas de
Compensacion, de modo que ellas podrian participar en el Consejo Consultivo, en
la forma que determine el reglamento.

Articulo 24 (actual 25)

Este articulo, que establece que el Comité celebrard sus sesiones a lo
menos dos veces al afio y, ademas, cuando lo convoque su presidente o lo solicite
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la mayoria de los miembros; que agrega que para sesionar se requerira de la
asistencia de dos terceras partes de los integrantes, mientras que para adoptar
acuerdos de la mayoria absoluta de los asistentes con derecho a voto; y que
prescribe finalmente que en caso de empate en las votaciones decidira el
presidente del organismo, fue aprobado por unanimidad; conjuntamente, y por
idéntica votacién, con una indicacion del Ejecutivo de caracter formal.

Articulo 25 (actual 26)

Esta disposicion, que estipula que las asociaciones gremiales que integran
el Comité de acuerdo al articulo 23 (actual 24), deberan estar constituidas en
conformidad al decreto ley N°2.757, de 1979, que establece normas especificas
sobre tales asociaciones, Yy que agrega que el Comité podra recabar del
organismo que corresponda informacion acerca de aquéllas, a efecto de elaborar
un catastro, fue aprobada por asentimiento unanime; conjuntamente, y por la
votacion expresada, con sendas indicaciones del Ejecutivo: una, de alcance
meramente formal; mientras que la otra corrige un error de referencia.

Articulo 26 (actual 27)

Este, que sefiala que al Comité le competera disefiar y proponer a la
Secretaria Técnica los planes y programas de promocion y marketing del turismo
nacional, como asimismo velar por su cumplimiento, contando para tales efectos
con las atribuciones que especifican los 5 numerales que consigna a continuacion,
fue aprobado por unanimidad; conjuntamente, y por analoga votacion, con una
indicacién del Ejecutivo que le incorpora dos adecuaciones formales.

Articulo 27 (actual 28)

Su inciso primero, que encomienda al Sernatur ejecutar las actividades y
tareas que deriven de lo preceptuado en el articulo 26 (actual 27), previa
aprobacion de la Secretaria Técnica, y acota que para cumplir su cometido podra
actuar con la colaboracion de entes privados, fue aprobado por asentimiento
unanime; conjuntamente, y por analoga votacion, con una indicacion del Ejecutivo
de alcance meramente formal.

El inciso segundo, que sefiala que se debera promover la participacion del
sector privado en las acciones de marketing, asi como en la difusion de los
destinos y productos estratégicos para el desarrollo del sector, fue aprobado por la
votacion consignada.

Articulo Nuevo (actual 29)

Este articulo, que corresponde a una indicacion del Ejecutivo, aprobada por
asentimiento unanime, faculta a los gobiernos regionales, para que en el ejercicio
de la funcién que les encomienda el articulo 18 letra d) de la LOC pertinente -esto
es, fomentar el turismo dentro de su regién, con arreglo a la politica nacional para
el sector-, constituyan instancias publico-privadas destinadas a tal propdésito; y
agrega que en aquéllas podran participar, entre otros, los niveles descentralizados
0 desconcentrados, segun corresponda, de los organismos a que alude el inciso
primero del articulo 23 (actual 24) del proyecto en informe.
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Titulo VII
Del Sistema de Clasificacién, Calidad y Seguridad de los Prestadores de
Servicios Turisticos.

Parrafo 1°
Del Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los Prestadores de
Servicios Turisticos propiamente tal.

Articulo 28 (actual 30)

El inciso primero, que estipula que el Sistema de Clasificacion, Calidad y
Seguridad de los Prestadores de Servicios Turisticos (en adelante, el “Sistema”)
comprende un registro de tales servicios, clasificados por tipo; como asimismo la
constatacion del cumplimiento de los criterios de calidad y/o seguridad
establecidos en el reglamento y en las normas técnicas sobre la materia, segun
corresponda, fue aprobado por unanimidad; conjuntamente, y por analoga
votacion, con los epigrafes del titulo y del parrafo precitados; y con una indicacion
de las sefioras Allende (dofia Isabel), Goic (dofia Carolina) y Vidal (dofia Ximena),
y de los sefiores Bauer, Estay, Garcia y Recondo, que sefiala que la constatacion
del cumplimiento de la seguridad se refiere a los estandares de la misma, en vez
de los “criterios”, como dice la norma del mensaje, eliminAndose por otra parte la
expresion “y/o seguridad”, la segunda vez que aparece en el texto, de modo que
las normas técnicas dicen relacion soélo con la calidad.

El inciso segundo, en tanto, que sefala que un reglamento del Ministerio de
Economia regulara los procedimientos del Sistema que no estén expresamente
previstos en esta ley, fue aprobado por la votacion sefalada.

El Ejecutivo explicd que la norma en mencion viene a llenar un vacio en la
materia, pues si bien actualmente hay un reglamento de calificacion hotelera, €l se
ocupa solamente del tema de la infraestructura de los establecimientos, pero no
de la calidad de los servicios que ellos prestan, aspecto que si abordara el
reglamento de la presente ley.

Agregd que quienes se sometan a la certificacion de calidad gozaran de un
“plus” en relacibn a quienes no lo hagan, pues les va a permitir acceder a
programas de promocion turistica en el extranjero.

Por ultimo, precisé que la circunstancia de que sea el reglamento el que fije
los criterios de calidad no afecta la garantia constitucional del libre ejercicio de una
actividad econdmica, en la medida que la certificacion de calidad es voluntaria,
segun el proyecto. Distinta es la situacion de los servicios de turismo aventura, en
que el cumplimiento de los estandares de seguridad es obligatorio para los
prestadores de ellos, dado el interés superior que hay de por medio. En este caso,
y no obstante que el proyecto también se remite al reglamento para determinar los
estandares correspondientes, no se vulneraria la garantia constitucional en
comento por la razén antedicha.
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Parrafo 2°

De la Inscripcion en el Registro Nacional de Clasificacion y de la Determinacion de
la Categoria a que Pertenece un Servicio o Establecimiento Turistico.

Articulo 29 (actual 31)

Este, que dispone que el Sernatur llevara un Registro Nacional (en
adelante, el “Registro”) para efecto de clasificar un servicio o establecimiento
turistico, fue aprobado por unanimidad, conjuntamente, y por idéntica votacion,
con el epigrafe del parrafo en referencia.

Articulo 30 (actual 32)
Esta disposicion recibi6 el siguiente trato por parte de la Comision:

Su inciso primero, que preceptia que los prestadores de servicios
turisticos se inscribirAn en el Registro en mencion, sin costo alguno, y podran
someterse a las certificaciones de calidad y/o seguridad previstas tanto en esta ley
como en su normativa complementaria, fue aprobado por asentimiento unanime;
conjuntamente, y por idéntica votacion, con una indicacion de las sefioras Allende
(dofa Isabel), Goic (dofia Carolina) y Vidal (dofia Ximena), y de los sefiores Bauer,
Estay, Garcia y Recondo, que, en armonia con la enmienda introducida al articulo
28 (actual 30), suprime los vocablos “y/o seguridad” .

El inciso segundo, que precisa que la certificacion de calidad y de seguridad
serd de cargo de los prestadores de servicios que se sometan a dicho proceso,
fue objeto de una indicacidn sustitutiva suscrita por los mismos sefiores diputados
(as), aprobada también por unanimidad, que innova en relacion al texto propuesto
por el Ejecutivo en cuanto a dejar claramente establecido que el costo de la
certificacion de calidad incumbe a los prestadores de los servicios turisticos que se
sometan a dicho proceso, sin perjuicio de introducirle una enmienda acorde con la
anteriormente comentada.

Articulo 31 (actual 33)

Este, que estatuye que, sin perjuicio de la norma contenida en el articulo
siguiente, tanto la inscripcion en el Registro como la obtencion de una certificacion
de calidad o de seguridad por parte de un prestador de servicios turisticos seran
voluntarias, fue aprobado por unanimidad; conjuntamente, y por la votacion
consignada, con una indicaciébn firmada por los diputados (as) arriba
individualizados, y que tiene analogo alcance que aquélla recaida en el inciso
primero del articulo precedente.

Articulo 32 (actual 34)

Este articulo, que sefiala que los prestadores de servicios de alojamiento
deberan inscribirse en el Registro, con excepcion de los alojamientos privados
correspondientes a viviendas propias o arrendadas, habitaciones que se arriendan
y otros alojamientos particulares que no se ofrezcan a los turistas en general; y
que agrega que analoga obligacion sera aplicable a los prestadores de servicios
de turismo aventura, quienes ademas deberan obtener la certificacion de
seguridad contemplada en la ley, fue aprobado por unanimidad; conjuntamente, y
por la misma votacion, con las siguientes indicaciones: a) De la sefiora Goic (dofia
Carolina) y de los sefores Ascencio, De Urresti, Galilea y Recondo, que, junto con
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incorporarle una adecuacion en orden a puntualizar que el precepto se refiere a
los alojamientos “turisticos”, suprime la frase intercalada que exceptia de la
obligacion de registro a los alojamientos privados que especifica; y b) De las
sefioras Allende (doiia Isabel), Goic (dofia Carolina) y Vidal (dofia Ximena), y de
los sefiores Bauer, Estay, Garcia y Recondo, la cual, en consonancia con
adecuaciones previas, reemplaza la frase “y obtener la certificacion” por “y,
ademas, cumplir con los requisitos” (de seguridad).

Respecto al alcance de la primera indicacion, se expres6 que con ella se
aclara el sentido de la disposicion, que se prestaba a equivoco al exceptuar de la
inscripcion en el Registro a los alojamientos privados, cuestion que no se aviene
con el espiritu de la norma, que no es otro que todos los prestadores de ese tipo
de servicios, en la medida que revistan el caracter de turisticos, cumplan con la
obligacion mencionada.

No obstante la aprobacion unanime del articulo de marras, se planteo la
necesidad de estudiar una formula que permita fiscalizar (y sancionar, cuando
corresponda) la oferta informal de alojamientos; estableciendo, por otro lado,
incentivos a los prestadores formales de dicho servicio. Frente a tal observacion,
el Ejecutivo precis6 que, sin perjuicio de ser una inquietud atendible, ella escapa al
objetivo de este proyecto. Ademas, con el sistema de clasificacion y certificacion
gue se va a implementar los turistas van a disponer de mas informacion, que les
permitira diferenciar los establecimientos que funcionan al amparo del “sistema” de
los que no lo hacen.

Articulo 33 (actual 35)

El inciso primero, que establece que la inscripcion en el Registro se
realizara sobre la base de un método de autoclasificacion, segun el procedimiento
especifico que consigna, fue aprobado por unanimidad.

El inciso segundo, que faculta al Sernatur para reclasificar o eliminar del
Registro a un determinado prestador de servicios turisticos en caso de
incumplimiento de las condiciones que se establezcan, sin perjuicio de las
sanciones que correspondan, fue aprobado por idéntica votacion.

Articulo 34 (actual 36)

Este, que en lo principal sefiala que el Registro sera publico, se mantendra
actualizado y se utilizara con fines estadisticos y de control para el cumplimiento
de las funciones inherentes al Sernatur, fue aprobado por asentimiento unanime.

Parrafo 3°
De la Certificacion de Calidad

Articulo 35 (actual 37)
Este articulo fue objeto del siguiente tratamiento:

Su inciso primero, que prescribe que la certificacion de que trata este
parrafo consiste en la constancia otorgada por algun organismo de los sefialados
en el parrafo 5° de este Titulo, el cual acredita el nivel de calidad del servicio
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turistico conforme a los criterios que fijen las normas correspondientes, fue
aprobado por unanimidad.

El inciso segundo, que precisa que una vez transcurrido el periodo de
vigencia de la certificacion que defina el reglamento los prestadores podran
obtener una nueva, fue aprobado por idéntica votacion.

El inciso final, en cuya virtud sera obligacion del prestador de servicios
turisticos que haya obtenido la certificacion de calidad mantener, durante la
vigencia de la misma, las condiciones que habilitaron aquélla, fue aprobado por la
votacion antes consignada.

Acerca del articulo en mencion, el Ejecutivo explic6 que se opté por
encomendar al reglamento la fijacion del periodo de vigencia de la certificacion,
por tratarse de una materia esencialmente variable y cuya modificacion es mas
facil realizar por la sefialada via que a través de una ley, cuya tramitacion
normalmente toma mas tiempo. En la legislacion comparada, lo habitual es que la
certificacion se extienda por un lapso de tres afos, salvo tratdndose de servicios
de turismo aventura, en que no sobrepasa los dos. Actualmente, la CORFO
asume el costo del 90% del valor de aquélla, politica que seguiria una vez que
entre en vigencia esta ley. Por otro lado, como una forma de verificar el
cumplimiento de los estandares de seguridad tratdndose del turismo aventura, ya
existen municipios (como el de Pucon) que, mediante sus ordenanzas, ejercen
una suerte de tutela sobre los prestadores de este tipo de servicios turisticos.

Parrafo 4°
De la Certificaciéon de Seguridad.

El epigrafe del parrafo supra recibié una indicacion de las sefioras Allende
(dofa Isabel), Goic (dofia Carolina) y Vidal (dofia Ximena), y de los sefiores Bauer,
Estay, Garcia y Recondo, aprobada por asentimiento unanime, que sustituye su
denominacién por “De las normas de seguridad”.

Articulo 36 (actual 38)

Su inciso primero prescribe que la certificacion de que trata el péarrafo
consiste en la constancia otorgada por un organismo que acredita el cumplimiento
de las condiciones de seguridad establecidas en la normativa correspondiente.

El inciso segundo sefiala que sera obligacion del prestador de servicios
turisticos que haya obtenido esta certificacion mantener, durante la vigencia de la
misma, las condiciones que habilitaron aquélla.

El inciso tercero prescribe que la certificacion en comento otorgada para los
prestadores de servicios de turismo aventura, tendra la vigencia que determine el
reglamento, vencida la cual deberé obtenerse una nueva.

El articulo en mencion recibié una indicacion sustitutiva, suscrita por las
sefioras Allende (dofia Isabel) y Vidal (dofia Ximena), y por los sefiores Garcia y
Recondo, que recibié el siguiente trato:

El inciso primero propuesto, que estipula que los prestadores de servicio de
turismo aventura deberan cumplir con los estandares de seguridad que fije el
reglamento, fue aprobado por unanimidad.
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El inciso segundo, en tanto, que sefala que se entenderdn como
estandares de seguridad los relativos al equipo humano y material, y a las técnicas
utilizadas para brindar seguridad a las actividades de la referida clase de turismo,
disminuyendo el riesgo de las mismas, fue aprobado por idéntica votacion.

Parrafo 5°
Del Organismo Certificador.

Articulo 37 (actual 39)

Este, que estipula que para efectos de la presente ley se entendera por
organismo certificador de calidad y/o de seguridad aquella persona natural o
juridica, acreditada como tal por el Instituto Nacional de Normalizacion, e
incorporada a un Registro Especial de Organismos Certificadores que esta entidad
mantendra y custodiard, fue aprobado por asentimiento unanime; conjuntamente,
y por idéntica votacién, con el epigrafe del parrafo en mencién, y con una
indicacion de los sefiores Garcia y Recondo, que le introduce una enmienda de
caracter formal, en armonia con modificaciones previas.

Articulo 38 (actual 40)

Este articulo sefala que el aludido organismo estara facultado para emitir
certificaciones de calidad y/o de seguridad, guardando la debida confidencialidad
de los procesos productivos de las empresas correspondientes, de conformidad
con las normas técnicas de calidad y de seguridad, y con el procedimiento que
sefiala.

La disposicion en comento fue objeto de una indicacion sustitutiva suscrita
por las sefioras Allende (doia Isabel) y Vidal (dofia Ximena), y por los sefiores
Garcia y Recondo, aprobada por unanimidad, que estatuye que el organismo
competente podréa emitir certificaciones de calidad, con arreglo a las normas
técnicas oficiales; y agrega que en el ejercicio de dicha atribucion deberd, junto
con cumplir con las normas procedimentales que establezca el reglamento,
mantener la confidencialidad de los procesos productivos y comerciales de las
empresas certificadas.

Articulo 39 (actual 41)

Esta disposicion, que faculta al Sernatur para solicitar al Instituto Nacional
de Normalizacion la eliminacién del Registro Especial en referencia de todos
aquellos certificadores que hayan incurrido en cualquier falta o incumplimiento en
el marco del aludido procedimiento de certificacion, fue aprobado por unanimidad,
conjuntamente, y por idéntica votacion, con una indicacion de las sefioras Allende
(dofa Isabel) y Vidal (dofia Ximena) y de los sefiores Garcia y Recondo, que
persigue dos propdsitos: a) Se establece que la solicitud de eliminacion del
Registro de marras solo puede fundarse en el incumplimiento “grave” de las
normas del procedimiento de certificacion; y b) Se agrega un inciso segundo, que
conceptualiza el incumplimiento grave como la certificacion efectuada con omision
o infraccion de los requisitos contenidos en las normas técnicas.
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Parrafo 6°
Del Sello de Calidad ylo Seguridad Turistica.

El epigrafe de este parrafo recibi6 una indicacion, suscrita por los
parlamentarios arriba sefialados, y aprobada por asentimiento unanime, que
reemplaza su denominacion por “Del Sello de Calidad Turistica”.

Articulo 40 (actual 42)
Este articulo fue objeto del siguiente trato por parte de la Comision:

El inciso primero, que define el sello de calidad y/o seguridad como aquél
de caracter promocional otorgado por el Sernatur, de forma gratuita, a los
prestadores de servicios turisticos que hayan sido certificados; y que agrega que
el sello de calidad sera de propiedad exclusiva del aludido organismo, fue
aprobado por unanimidad; conjuntamente, y por la votacion consignada, con una
indicacion de las sefioras Allende (dofia Isabel) y Vidal (dofia Ximena), y de los
sefiores Garcia y Recondo, que le incorpora una adecuacion formal, en armonia
con enmiendas anteriores.

El inciso segundo, que sefiala que el sello de calidad dara derecho al
prestador a ser incorporado en las estrategias promocionales publicas que se
desarrollen de acuerdo a lo dispuesto en esta ley, como también a incorporar
dicho sello en el material publicitario o de promocion propia, fue aprobado por
asentimiento unanime.

Su inciso tercero, que faculta al Sernatur para, mediante resolucion
fundada, retirar el Sello de Calidad o prohibir su uso a los prestadores de servicios
turisticos que no cumplan con la normativa correspondiente, o hagan uso indebido
de aquél, y que agrega que se entenderd por incumplimiento, verbigracia,
cualquier variacion adversa y significativa en los términos, condiciones, hechos o
circunstancias que justificaron la certificacibn de calidad y/o seguridad, fue
aprobado por unanimidad; conjuntamente, y por analoga votacion, con una
indicacién de los sefores diputados (as) arriba individualizados, y que tiene el
mismo alcance que la recaida en el inciso primero.

El inciso final, que prescribe que ningln servicio turistico que no haya sido
certificado de acuerdo a la ley podra falsificar o imitar el Sello de Calidad o
Seguridad del Sernatur, asi como tampoco asignarse publicamente un
determinado nivel de calidad o seguridad que no haya sido certificado por un
organismo reconocido, fue aprobado por asentimiento unanime; conjuntamente, y
por idéntica votacion, con una indicacion de los parlamentarios en referencia, cuya
finalidad es, asimismo, introducir una modificacion de forma.

Articulo 41 (actual 43)

Este, que sefiala que las normas técnicas de calidad y seguridad a que se
refiere la presente ley seran elaboradas y propuestas por el Instituto Nacional de
Normalizacion y aprobadas por decreto del Ministerio de Economia, fue aprobado
por unanimidad; conjuntamente, y por la votaciéon de marras, con una indicacion
de las sefioras Allende (dofia Isabel) y Vidal (dofia Ximena) y de los sefiores
Garcia y Recondo, que, junto con incorporarle una modificacién formal, le agrega
un inciso segundo, que sefala que los estdndares de seguridad a que alude esta
ley seran definidos en el reglamento.
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Parrafo 7°
De los derechos y obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.

Articulo 42 (actual 44)

Esta disposicion, que enuncia los derechos de los prestadores de servicios
turisticos, entre ellos participar en la planificacion, la programacion y la adopcion
de las decisiones en la materia y que sean de interés nacional, como asimismo en
los programas de promocion del rubro, fue aprobada por asentimiento unanime,
conjuntamente, y por idéntica votacion, con el epigrafe del parrafo 7°.

Respecto a la letra d) del articulo en mencion, que consigna el derecho de
proponer, por la via de asociaciones gremiales o sectoriales el desarrollo y
ejecucion de programas de cooperacion publico-privada, el Ejecutivo puntualizd
gue las asociaciones “sectoriales” corresponden a las Camaras de Turismo, Cajas
de Compensacion y otras, distintas de las organizaciones gremiales. Por lo tanto,
se trata de conceptos complementarios y no excluyentes entre si.

Articulo 43 (actual 45)

Este articulo, que sefala que, sin perjuicio de lo establecido en la ley
N°19.496, sobre proteccion de los derechos de los consumidores, los prestadores
de servicios turisticos deberan cumplir las obligaciones que enuncia, recibi6 el
siguiente trato:

Su letra a), que consagra el deber de informar a los usuarios sobre las
condiciones de prestacion de los servicios que ofrezcan, y otorgar estos ultimos en
las condiciones pactadas, fue aprobada por asentimiento unanime, conjuntamente
con el encabezado del articulo.

La letra b), que establece la obligacion de exhibir el precio de los servicios y
el Sello de Calidad, fue aprobada por analoga votacion.

La letra c), que obliga al prestador a ocuparse del buen funcionamiento de
las instalaciones y los servicios del establecimiento, fue aprobada por simple
mayoria (tres votos a favor, uno en contra y una abstencion).

Su letra d), que estatuye el deber de garantizar en las instalaciones y
servicios la salud y seguridad de las personas, asi como la seguridad de sus
bienes, fue aprobada por unanimidad.

La letra e), que consagra la obligacion de facilitar a los usuarios la
informacion que soliciten o, si procede, indicarles donde pueden obtenerla, fue
rechazada por simple mayoria (tres votos en contra y dos a favor).

La letra f), que se refiere a velar por la preservacion de los recursos
turisticos que sean objeto de la actividad del prestador, fue aprobada por simple
mayoria (tres votos a favor y dos en contra).

La letra g), que consagra la obligacién de las empresas 0 agencias que
organicen viajes o estadias de poner a disposicion de los consumidores un folleto
informativo que consigne la correspondiente oferta sobre el viaje de que se trate,
individualizando cada servicio o actividad incluido en aquélla y sus caracteristicas,
fue aprobada por unanimidad.
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La letra h), que sefala que el prestador debera cumplir las demas
obligaciones contenidas en esta ley y en sus normas reglamentarias, fue
rechazada por simple mayoria (tres votos en contra, uno a favor y una
abstencion).

El Ejecutivo explic6 que el sentido del articulo supra es fijar la
responsabilidad del prestador de servicios turisticos por los “paquetes” que ofrece.
Acot6 que esta norma no es redundante, porque la certificacion es voluntaria, de
acuerdo al proyecto.

Parrafo 8°
De la Fiscalizacion.

Articulo 44 (actual 46)

Este, que confiere al Sernatur la atribucion de supervisar el cumplimiento de
las normas relativas al sistema de clasificacion, calidad y seguridad, y a la
certificacion de calidad y/o seguridad, incluyendo el correcto uso del sello oficial,
fue aprobado por asentimiento unanime; conjuntamente, y por idéntica votacion,
con el epigrafe del parrafo y con una adecuacion formal.

Articulo 45 (actual 47)

Este articulo, que prescribe que para los efectos anteriores el Sernatur
podra realizar visitas inspectivas a establecimientos turisticos o a lugares donde
se desarrollen o presten actividades o servicios de esta naturaleza, debiendo los
prestadores de éstos colaborar con tal cometido en la forma que se especifica, fue
aprobado por simple mayoria (tres a favor y dos abstenciones).

El Ejecutivo sefiald que la norma en referencia responde a un anhelo del
propio sector privado, y se traducira en visitas de caracter aleatorio.

Articulo 46 (actual 48)

Esta disposicion, que estipula que la impugnacion de las resoluciones que
dicte el Sernatur en el ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos
gue detalla de esta ley, se regira por las normas contenidas en Capitulo 1V de la
ley N° 19.880 (articulo 53 y siguientes), sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado, fue aprobada por simple mayoria (cuatro votos a favor y una abstencion).

Parrafo 9°
De la Proteccion al Turista, Infracciones y Sanciones.

Articulo 47 (actual 49)
Este mereci6 a la Comision el trato que pasa a consignarse:

El inciso primero, que sefala que las infracciones a la calidad y/o seguridad
de los bienes y servicios vendidos o prestados, a la informacion y publicidad
entregada a los turistas y, en general, a cualquier otra materia vinculada al
consumo, seran sancionadas de conformidad a la citada ley N°19.496, fue
aprobado por simple mayoria (tres a favor, uno en contra y una abstencion);
conjuntamente, y por la misma votacion, con el epigrafe del parrafo.
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El inciso segundo prescribe que, sin perjuicio de los dispuesto en el articulo
24 de la aludida ley, para la aplicacion de las multas el tribunal tendr4 ademas
especialmente en cuenta el idioma del turista, su tiempo de permanencia en el
pais, la circunstancia de haber o no contratado con una agencia de turismo, la
situacion de indefension en que hubiere quedado el turista con motivo de la
infraccion y los demas factores que especifica.

Cabe consignar que el articulo 24 de la ley en referencia estipula -en la
parte que atafie a la presente disposicion- que para la aplicacién de las multas que
aguélla prevé el tribunal considerara, entre otros elementos, la cuantia de lo
disputado, el grado de negligencia en que hubiere incurrido el infractor y la
gravedad del dafio causado.

La Comision aprob6 por analoga votacion el inciso de marras.

El inciso final del articulo 47, que estatuye que las infracciones cometidas
contra turistas prescribiran en dos afos, contados desde la comision de aquéllas,
fue aprobado por la votacion arriba sefialada.

El Ejecutivo expres6 que a través de este articulo, y especialmente su
inciso segundo, se entregan al juez diversos criterios o pautas (idioma del turista,
tiempo de permanencia en Chile), que le servirhn para determinar la multa
aplicable cuando corresponda. De la lectura del precepto se infiere que la
infraccibn es méas reprochable (y, por consiguiente, el monto de la multa mas
elevado), cuando el turista se expresa en un idioma distinto del espafiol o
permanece poco tiempo en el pais.

La mayoria de los integrantes de la Comision compartio el sentido de esta
norma, aunque se sefialé que habria sido preferible que ella explicitara que los
factores arriba enunciados seran considerados como agravantes para fijar la
multa.

Por su parte, el voto de minoria sostuvo que, por la materia de que trata el
inciso segundo, ella deberia ser mas bien objeto de una modificacion a la ley del
consumidor.

Articulo 48 (actual 50)

Este, que contempla tres hipotesis especificas de infracciones que deben
ser sancionadas con multa dentro del rango que detalla, y que oscila entre 1y 20
UTM, fue aprobado por asentimiento unanime; conjuntamente, y por idéntica
votacion, con una indicacion de los sefiores Ascencio, Bauer, Estay, Garcia y
Recondo, que le incorpora una adecuacion de caracter formal.

Articulo 49 (actual 51)

Este articulo, que faculta al Servicio Nacional del Consumidor, al Sernatur,
a través de sus directores regionales, a Carabineros de Chile y a las
municipalidades para denunciar las infracciones a esta ley ante el juzgado de
policia local correspondiente al domicilio del establecimiento en que se detecten
aguéllas, a fin de que el tribunal aplique la sancion correspondiente, de
conformidad al procedimiento que indica; y que acota que el denunciante podra
actuar como parte durante todo el proceso, fue aprobado por unanimidad;
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conjuntamente, y por la misma votacion, con una indicacion del Ejecutivo que
efectlia una adecuacion de referencia.

El Ejecutivo explicd que, en el caso de las municipalidades, la denuncia
deberia efectuarla el alcalde, personalmente, o a través de la persona en quien
delegue esa atribucién, lo cual se traduce en un acto administrativo simple.
Precisd, por otro lado, que la disposiciébn no obsta en modo alguno a que los
particulares afectados realicen la denuncia.

Titulo Final
Disposiciones Complementarias.

Articulo 50 (actual 52)

Este incorpora las siguientes modificaciones al decreto ley N°1.224, de
1975, que crea el Sernatur:

a) Se modifica el articulo 2°, en términos de que el referido organismo
ejercera las funciones que le asigne tanto el decreto ley de marras como las
normas que lo complementan.

Esta enmienda fue aprobada por asentimiento unanime; conjuntamente, y
por idéntica votacion, con el epigrafe del titulo.

b) Se derogan varias atribuciones de dicho organismo que consigna el
articulo 5° del decreto ley, entre ellas, proponer al gobierno la politica de turismo;
velar por el cumplimiento de la politica nacional de turismo; y propiciar el
otorgamiento de créditos de fomento a la actividad turistica.

La Comision aprobo tales modificaciones por unanimidad.

c) Se derogan, por otra parte, los articulos 11, 13 y 14 del mismo cuerpo
legal, que, en sintesis, se refieren a las siguientes materias:

El articulo 11 permite declarar Zonas o Centros de Interés Turistico
Nacional a las areas del territorio que tengan condiciones especiales para la
atraccion del turismo.

El articulo 13 establece que toda empresa, entidad o establecimiento que
obtenga patente de turismo deberd inscribirse en el Registro que llevara para tal
efecto el Sernatur.

Por su parte, el articulo 14 estipula que los organismos publicos requeriran
informe previo del Sernatur para efecto de otorgar créditos u otros beneficios en
condiciones especiales al sector turismo.

La Comisién aprobo6 por analoga votacion la derogacion de los preceptos
enunciados.

Articulo 51 (actual 53)

Este modifica el articulo 2° de la ley N°17.288, que fija la composicion del
Consejo de Monumentos Nacionales.

La reforma, que se traduce en incorporar un nuevo miembro a dicho
organismo, a saber, un representante del Sernatur, fue aprobada por unanimidad.
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Articulo 52

Esta disposicion, que crea e incorpora en la planta de la subsecretaria de
Economia el cargo de secretario del Consejo de Ministros del Turismo, grado 2 en
la EUS, fue objeto de una indicacion del Ejecutivo, aprobada por unanimidad, que
la suprime.

Lo anterior obedecié a la reformulacion del proyecto en la parte
institucional, en términos de crearse una Subsecretaria de Turismo, cuya planta
serd regulada por un decreto con fuerza de ley, segun lo dispone una norma
transitoria plasmada en otra indicacion del Ejecutivo. Analogo comentario vale
para el articulo siguiente.

Articulo 53

Esta disposicion modifica el articulo 1° de la ley N°19.863, que en su
redaccion vigente establece una asignacion de direccion superior para quienes
desempeiian los cargos de dedicacion exclusiva que especifica (Presidente de la
Republica, ministros de Estado, subsecretarios, etc.), y acota en el inciso segundo
gue el monto de tal asignacion equivaldra al porcentaje que en cada caso detalla,
calculado sobre la base de las remuneraciones brutas de caracter permanente.

La enmienda al precepto supra se traduce en incluir dentro de la nbmina de
funcionarios que tienen derecho a percibir esa asignacion al secretario técnico del
Consejo a que alude el articulo anterior, de acuerdo al porcentaje y con la
limitacion que se sefialan.

El articulo en referencia recibié una indicacion del Ejecutivo, aprobada por
asentimiento unanime, que lo elimina.

Disposiciones Transitorias
Articulo 1°

Este articulo, que preceptia que las actividades turisticas que se hayan
sometido al sistema de calidad establecido en el mencionado decreto ley N°1.224
mantendran dicha condicidon hasta dos afios después de la entrada en vigencia de
esta ley; y que agrega que las obligaciones de registro y de certificacion de
seguridad que se consignan en ella regiran a partir del segundo afio de vigencia
del reglamento que regule dichas materias, fue aprobado por unanimidad, sin
perjuicio de introducirle algunas adecuaciones de tipo formal al inciso segundo.

Articulo 2°

Este, que sefiala que dentro del plazo de un afio se debera iniciar un
proceso de actualizacion o creacion de planes de manejo para todas las Areas
Silvestres Protegidas del Estado (ASP), el que se llevara a efecto por la instituciéon
encargada de aquéllas, fue aprobado por unanimidad; conjuntamente, y por
idéntica votacion, con una indicacion de la sefiora Goic (dofia Carolina) y de los
sefiores Ascencio, Galilea, Garcia y Recondo, que precisa que la funcion que se
encomienda al organismo competente se circunscribe a las ASP definidas como
prioritarias por el Comité de Ministros.
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Articulo 3°

Esta disposicidn, en cuya virtud el Sernatur, también en el término de un
afo, dejard de participar en la integracion, administracion y/o desarrollo de las
corporaciones de derecho privado para la promocion de Chile en el extranjero,
segun lo establecido en la norma que cita del decreto ley N°1.224, de 1975, fue
aprobada por unanimidad.

Articulo 4°

Este, que incrementa la dotacion de la subsecretaria de Economia en diez
cupos, con el proposito de garantizar el adecuado funcionamiento de la secretaria
técnica a que se refiere el articulo 10 del proyecto, recibi6 una indicacion
sustitutiva del Ejecutivo, que merecio a la Comision el siguiente trato:

Su inciso primero, que faculta al Presidente de la Republica para que dentro
del plazo de 180 dias establezca, mediante uno o mas decretos con fuerza de ley,
expedidos por los ministros que sefiala, las normas necesarias para determinar la
planta de la Subsecretaria de Turismo que se propone crear, fue aprobado por
asentimiento unanime.

El inciso segundo, que estipula que en ejercicio de la facultad anterior el
Presidente debera dictar las normas necesarias para la estructuracion y operacién
de la referida planta, pudiendo, para tal efecto, ejercer las atribuciones especificas
gue se consignan (como sefialar el nUmero de cargos para cada planta, los
requisitos para el desempefio de los mismos, sus denominaciones y niveles
jeréarquicos) y, ademas, determinar la fecha de entrada en vigor de la planta y su
dotacion maxima para el afio respectivo, fue aprobado por la misma votacion.

El inciso tercero, con arreglo al cual mediante el procedimiento arriba
descrito el Presidente de la Republica fijara la fecha en que iniciara sus funciones
la subsecretaria de Turismo, fue aprobado por asentimiento unanime.

El inciso cuarto, que estipula que el gasto que demande la planta que se
estructure de acuerdo al presente articulo no podré exceder la suma que detalla,
fue aprobado por analoga votacion.

Articulo Nuevo (actual 5° Transitorio)

Este, que obedece a una indicacion del Ejecutivo y que confiere al
Presidente de la Republica la atribucion de conformar, mediante decreto expedido
por el ministro de Hacienda, el primer presupuesto de la Subsecretaria de
Turismo, pudiendo para ello crear, suprimir o modificar los capitulos, asignaciones,
item y glosas presupuestarias que sean pertinentes, fue aprobado por unanimidad.

Articulo 5° (actual 6° Transitorio)
Este fue objeto del siguiente trato por parte de la Comision:

Su inciso primero, que faculta al Presidente de la Republica para que
mediante uno o0 mas decretos con fuerza de ley fije la nueva planta del Sernatur,
pudiendo determinar para tal efecto los grados de la E.U.S., el nUmero de cargos,
los requisitos para el desempefio de los mismos, sus denominaciones, como
asimismo los que tendran la calidad de exclusiva confianza y de carrera y las
demas materias que especifica; y que agrega que en el ejercicio de esta facultad
establecera también las normas de encasillamiento del personal que se deriven de
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dicha planta, fijara la fecha de vigencia de ésta y la dotacibn maxima de personal
para cada afo, fue aprobado por unanimidad.

El inciso segundo, que dispone que el encasillamiento de personal antes
referido se efectuara dentro del plazo de 180 dias, contado desde la publicacion
del correspondiente decreto con fuerza de ley, respecto de los funcionarios que se
hallaren en servicio a esa fecha, y que agrega que los encasillamientos que se
realicen de conformidad a esta norma no se consideraran causal de término de
servicios, supresion de cargos, cese de funciones o término de la relacién laboral,
ni podran significar disminucion de remuneraciones ni modificacion de los
derechos previsionales de los funcionarios concernidos, fue aprobado por la
votacion arriba expresada.

El inciso tercero, que en lo sustancial establece que, respecto del personal
gue al momento del encasillamiento sea titular de un cargo de planta, cualquier
diferencia de remuneraciones que se produzca deberéa ser pagada por planilla
suplementaria, fue aprobado por asentimiento unanime.

El inciso cuarto, con arreglo al cual los cambios de grado que se produjeren
por efecto del encasillamiento no seran considerados promocioén y los funcionarios
mantendran, en consecuencia, el nimero de bienios y trienios, como asimismo el
tiempo de permanencia en el grado para tal efecto, fue aprobado por la misma
votacion.

Su inciso final, que precisa que el costo anual que represente la nueva
planta de personal del Sernatur no podra exceder la suma de $2.583 millones, fue
aprobado también por unanimidad.

Articulo 6° (actual 7° Transitorio)

Este, segun el cual el mayor gasto que represente la aplicacion de esta ley
durante el presente afio se financiara con cargo a la partida presupuestaria del
ministerio de Economia y, en lo que faltare, con cargo a la partida presupuestaria
del Tesoro Publico, fue aprobado por asentimiento unanime.

C) Articulos e indicaciones rechazados.
Los siguientes articulos del mensaje fueron rechazados:
1) El articulo 10, por asentimiento unanime, y que dice textualmente:

“Articulo 10.- El Consejo contard con una Secretaria Técnica, encargada de
cumplir y hacer cumplir los acuerdos e instrucciones del Consejo y realizar los
actos que éste le delegue en el ejercicio de sus atribuciones.

La Secretaria estara a cargo de un Secretario Técnico, quien tendra para
todos los efectos administrativos rango de Subsecretario y sera funcionario de la
exclusiva confianza del Presidente de la Republica.”.

2) El articulo 23, por asentimiento undnime, y cuyo tenor literal es el
siguiente:

“Articulo 23.- El Comité estara integrado por los siguientes miembros:

a) El Secretario Técnico, quien lo presidira y quién estara facultado para
delegar esta representacion en el Director del Servicio Nacional de Turismo;
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b) El Director del Servicio Nacional de Turismo;

C) Un representante de la Corporacién de Fomento de la Produccion
(CORFO);

d) El Director de Promocion de Exportaciones (ProChile) o su
representante;

e) Dos representantes designados por el Ministro de Economia,
Fomento y Reconstruccion, en su calidad de Ministro del Turismo;

f) Un representante designado por las asociaciones gremiales que
agrupen a las empresas de transporte aéreo;

0) Un representante designado por las asociaciones gremiales que
agrupen a las empresas de alojamiento;

h) Un representante designado por las asociaciones gremiales que
agrupen a las empresas de operadores;

)] Un representante designado por las asociaciones gremiales que
agrupen a las empresas turisticas de intereses especiales,

)] Un representante designado por las asociaciones gremiales que
agrupen a las empresas turisticas gastronomicas, y

k) Un representante designado por las asociaciones gremiales que
agrupen a las agencias de viaje.”.

3) El articulo 36, por asentimiento unanime, y que dice lo siguiente:

“Articulo 36.- La certificacion de seguridad corresponde a la constancia
otorgada por un organismo certificador, que acredita el cumplimiento de las
condiciones de seguridad establecidas por el Reglamento y por las normas
técnicas de seguridad.

Sera obligacion del prestador de servicios turisticos que haya obtenido esta
certificacibn mantener, durante la vigencia de la misma, las condiciones que
habilitaron su certificacion, bajo las sanciones que se establezcan en la presente
Ley.

La certificacion de seguridad otorgada por el organismo certificador para los
prestadores de Servicios de Turismo Aventura, tendrd un periodo de vigencia
determinado en el reglamento, transcurrido el cual los prestadores deberan
obtener una nueva certificacion de seguridad de conformidad a lo dispuesto en
esta Ley y sus normas complementarias.”.

4) El articulo 38, por unanimidad, y cuyo texto es el que se reproduce:

“Articulo 38.- El organismo certificador estara facultado para emitir
certificaciones de calidad y/o de seguridad, guardando la debida confidencialidad
de los procesos productivos de las empresas certificadas, de conformidad con las
normas técnicas de calidad y de seguridad, con el procedimiento que determine el
Reglamento y a las normas propias de procedimiento del Instituto Nacional de
Normalizacion.”.

5) El articulo 52, por unanimidad, y que sefala textualmente:
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“Articulo 52°.- Créase e incorporese a la planta de la Subsecretaria de
Economia, Fomento y Reconstruccion, fijada por el DFL N° 1-18.834, de 1990, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion el siguientes cargo:

Plantas/Cargo Grado E.U.S. Numero de cargos
Secretario del Consejo de Ministros del Turismo 2 1.
6) El articulo 53, por analoga votacion, y cuyo tenor es el siguiente:

“Articulo 53°.-Incorpérese la siguiente letra i) nueva, al articulo 1° de la Ley
N° 19.863:

“i) Secretario Técnico del Consejo de Ministros del Turismo: 120% de
dichas remuneraciones, quien no tendra derecho a percibir los montos sefalados

en el inciso siguiente.”.”.
7) El articulo 4° transitorio, por unanimidad, y que dice asi:

“Articulo 4°.- Increméntase la dotacibn maxima vigente de personal de la
Subsecretaria de Economia, Fomento y Reconstrucciéon en diez cupos destinados
a garantizar el adecuado funcionamiento de la secretaria técnica a que se refiere
el articulo 10 de la presente ley.”.

D) Articulos e indicaciones declarados inadmisibles.
No hay normas que se hallen en la hip6tesis descrita en el epigrafe.

kkkkkkkkkkkkkk

Concluida la discusién y votacion particular, la Comision somete a la
consideracion de la H. Camara el siguiente

PROYECTO DE LEY
“TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1°.- La presente ley tiene por objeto el desarrollo y promocién de
la actividad turistica, mediante el perfeccionamiento de sus mercados y por medio
de mecanismos destinados a la creacion, conservacion y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos nacionales.

Articulo 2°.- El turismo constituye una actividad estratégica para el
desarrollo del pais, siendo prioritaria dentro de las politicas de Estado, por lo que
éste debera promoverla de modo armonico e integral, impulsando su crecimiento
sustentable en conformidad con las caracteristicas de las regiones, comunas y
localidades del pais.

Articulo 3°.- Los o6rganos del Estado que disefien, ejecuten o participen
en el desarrollo de actividades o programas asociados al turismo, deberan
considerar en sus planes y programas el sistema institucional establecido en la
presente ley.
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Articulo 4°.- El Estado impulsara la asociatividad entre los actores del sector
privado y establecerda programas encaminados a fortalecer las organizaciones
empresariales, especialmente de las pequefias y medianas empresas.

Articulo 5°.- Para los efectos de la presente ley y de la actividad turistica
en general, se entendera por:

a) Turismo: conjunto de actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo
consecutivo inferior a un afio, con fines de recreacion, de negocios u otros
motivos.

b) Atractivos Turisticos: elementos determinantes para motivar, por si solos
0 en combinacioén con otros, el viaje turistico hacia una localidad.

c) Area Turistica: espacio geogréafico en el que se concentran varios lugares
complementarios de atraccion para el turista, y que cuenta con atractivos
relativamente contiguos y de categorias y jerarquias variables.

d) Patrimonio Turistico: conjunto de bienes materiales e inmateriales que
pueden utilizarse para satisfacer la demanda turistica.

e) Clasificacion: procedimiento a través del cual se define la clase de
prestador de servicio turistico, en funcion de las caracteristicas arquitectonicas del
establecimiento, del tipo de servicios prestados y de su localizacién geogréfica.

f) Calificacion: proceso mediante el cual se determina el nivel de adhesion a
la norma de calidad o seguridad reconocido por el mercado.

g) Certificacion: acreditacion del nivel de calidad con el cual cumple un
determinado servicio turistico, en base a un estandar previamente definido.

h) Servicio de alojamiento: hospedaje que se presta por un periodo no
inferior a una pernoctacion en establecimientos que estén habilitados para recibir
pasajeros en forma individual o colectiva, con fines de descanso, recreo,
deportivos, de salud, estudios, negocios, familiares, religiosos u otros similares.

i) Servicio de Turismo Aventura: actividad turistica organizada vy
comercializada que introduce un elemento de dificultad fisica, pudiendo entrafiar
riesgo corporal relevante y/o vital para las personas.

j) Turismo social: modalidad de turismo que comprende todos los
instrumentos y medios a través de los cuales se otorgan facilidades para que las
personas, preferentemente de recursos limitados, desarrollen actividades turisticas
en condiciones adecuadas de economia, accesibilidad, seguridad y comodidad.
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) TiTULO II )
POLITICA NACIONAL DE TURISMO, PLANIFICACION Y
COORDINACION DEL SECTOR.

Parrafo 1°
De la Politica Nacional de Turismo.

Articulo 6°- La Politica Nacional de Turismo tendra por proposito determinar
los objetivos, acciones y prioridades que regirdn al sector, con arreglo a los
principios consagrados en la ley.

Aquélla deberé& considerar, para el desarrollo y promocion de la actividad, el
rol de las regiones y comunas en el cumplimiento de los objetivos, acciones y
prioridades fijados.

Asimismo, ella promovera el desarrollo de programas sociales que, junto
con permitir el acceso a los diferentes grupos de interés social, contribuyan a
disminuir el desempleo; a fomentar la inversion de las micro, pequefas y
medianas empresas; a disminuir la estacionalidad turistica; a la redistribucién del
ingreso y a la descentralizacion del pais.

Parrafo 2°
Del Comité de Ministros del Turismo.

Articulo 7°.- Créase el Comité de Ministros del Turismo, en adelante “el
Comité”, cuya funcion sera, a través del Ministro Presidente del mismo, asesorar al
Presidente de la Republica en la fijacion de los lineamientos de la politica
gubernamental para el desarrollo de la actividad turistica.

El Comité estara integrado por:

1) El Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion, quien lo presidira y
sera para todos los efectos, Ministro de Turismo.

2) El Ministro de Obras Publicas;

3) El Ministro de Vivienda y Urbanismo;

4) El Ministro de Agricultura;

5) El Ministro de Bienes Nacionales, y

6) El Ministro Presidente de la Comision Nacional del Medio Ambiente.

En caso de ausencia o impedimento del Presidente, éste sera reemplazado
por el Ministro que corresponda segun el orden establecido en el inciso anterior.

Articulo 8°.- Corresponde al Ministro Presidente del Comité, en conjunto
con el resto de los integrantes:

1) Proponer al Presidente de la Republica los lineamientos generales de la
Politica Nacional de Turismo;

2) Proponer al Presidente de la Republica los lineamientos generales de la
Politica Nacional de Promocion del Turismo;
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3) Aprobar los planes y programas nacionales que deberan seguir los
organos de la administracion de Estado para el fomento y desarrollo del turismo;
4) Velar por el cumplimiento de las politicas sefialadas en los numerales 1)

y 2);

5) Proponer al Ministerio de Hacienda el presupuesto anual de la
Subsecretaria de Turismo y del Servicio Nacional de Turismo;

6) Informar periédicamente al Presidente de la Republica sobre el
cumplimiento y aplicacion de la legislacibn vigente en materia turistica,
incorporando dicha informacion en su pagina electronica institucional,

7) Declarar las Zonas de Interés Turistico;

8) Determinar las areas silvestres protegidas del Estado que, de acuerdo a
su potencial, serén priorizadas para ser sometidas al procedimiento de desarrollo
turistico;

9) Pronunciarse sobre los proyectos de ley y actos administrativos que se
propongan al Presidente de la Republica, relativos a materias que estén dentro del
ambito de su competencia;

10) Recabar periodicamente la opiniobn de los actores del sector sobre
asuntos de su competencia;

11) Adoptar todos los acuerdos que sean necesarios para su buen
funcionamiento, y

12) Cumplir las demas funciones y tareas que ésta u otras leyes o el
Presidente de la Republica le encomienden concernientes al desarrollo del
turismo.

Articulo 9°.- EI Comité de Ministros del Turismo celebrara sesiones cuando
lo convoque su Presidente. El quérum para sesionar sera de cuatro integrantes y
los acuerdos se adoptaran por la mayoria absoluta de los asistentes. En caso de
empate, decidira el voto del Ministro Presidente o quien lo reemplace.

Los acuerdos que deban materializarse mediante actos administrativos que,
conforme al ordenamiento juridico, deben dictarse a través de una Secretaria de
Estado, seran expedidos a través del Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstruccion.

Articulo 10.- Sin perjuicio de las atribuciones que de conformidad al articulo
8° correspondan al Comité, el Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion
tendra, en materia de turismo, las siguientes funciones:

1) Presidir el Comité de Ministros del Turismo, citarlo, fijar su tabla, dirigir
las deliberaciones y dirimir los empates;

2) Conducir el Comité de conformidad con las directrices e instrucciones
que, en materia de politica de turismo, imparta el Presidente de la Republica por
su intermedio;

3) Velar por la coordinacion en materia turistica entre los ministerios,
organismos y servicios publicos;
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4) Vincularse técnicamente con los organismos internacionales dedicados
al tema turistico, sin perjuicio de las atribuciones que le corresponden al Ministerio
de Relaciones Exteriores, y

5) Delegar sus funciones en el Subsecretario de Turismo.

TiTULO Il
DE LA SUBSECRETARIA DE TURISMO.

Articulo 11.- Créase en el Ministerio de Economia, Fomento vy
Reconstruccién la Subsecretaria de Turismo, como 6rgano de colaboracion
inmediata del Ministro Presidente del Comité, a quien correspondera, ademas, la
coordinacion de los servicios publicos del sector.

La administracion interna de la Subsecretaria correspondera al
Subsecretario de Turismo, quien sera el Jefe Superior de la misma.

Sin perjuicio de lo anterior, las labores meramente administrativas,
financieras y de auditoria, relacionadas con la administracion interna de la
Subsecretaria de Turismo, podran serdn efectuadas por la Subsecretaria de
Economia, Fomento y Reconstruccion.

En conformidad con lo establecido en la ley N° 18.575 el Subsecretario, con
sujecion a la planta y a la dotacion maxima de personal, establecera la organizacion
interna de la Subsecretaria y determinard las denominaciones y atribuciones que
correspondan a cada una de las unidades establecidas para el cumplimiento de las
funciones que les sean asignadas.

Articulo 12.- Correspondera al Subsecretario de Turismo:

1) Asesorar al Ministro Presidente del Comité en materias propias de su
competencia;

2) Elaborar y proponer al Comité los planes, programas y proyectos para el
fomento, promocién y desarrollo del turismo, asi como cualesquiera otras materias
que requieran del estudio o resolucién de aquél;

3) Asistir con derecho a voz a las sesiones del Comité;

4) Informar periddicamente a éste acerca de la marcha del sector y del
cumplimiento de sus acuerdos e instrucciones;

5) Contratar personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales
0 extranjeras, para la realizacion de estudios vinculados con el funcionamiento y
desarrollo integral del sector, asi como los de prefactibilidad y factibilidad que sean
necesarios para la formulacion y ejecucion de la Politica Nacional de Turismo y de
la Politica de Promocion del mismo;

6) Supervigilar la elaboracién y cumplimiento del Plan Anual de Accién del
Servicio Nacional de Turismo;

7) Proponer al Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion, en su
calidad de Ministro del Turismo, el presupuesto anual de la Subsecretaria de
Turismo y del Servicio Nacional de Turismo;
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8) Requerir de los Ministerios, servicios publicos y entidades en que el
Estado tenga aportes de capital, participacion o representacion, los antecedentes
y la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones, debiendo
aquéllos proporcionarlos en el més breve plazo;

9) Proponer la simplificaciéon y modificacion de las normas y procedimientos
requeridos para el ingreso, permanencia y salida de los turistas del territorio
nacional, coordinando con los servicios competentes las respectivas medidas de
facilitacion, y

10) Cumplir las funciones que le encomiende la ley y las que le delegue el
Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion.

TITULO IV )
DE LAS ZONAS DE INTERES TURISTICO.

Articulo 13.- Los territorios comunales, o determinadas areas dentro de
éstos, que tengan condiciones especiales para la atraccion turistica y que
requieran medidas de conservacion y una planificacion integrada para promover
las inversiones del sector privado, podran ser declarados Zonas de Interés
Turistico.

Un reglamento del ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
suscrito ademas por los otros ministros que integran el Comité, normara la forma y
condiciones para proceder a la declaracion aludida en el inciso anterior. Ella se
realizard por medio de Decreto Supremo del mencionado Ministerio, previo
acuerdo del Comité de Ministros del Turismo, informe del Servicio Nacional de
Turismo e informes vinculantes de los municipios cuyos territorios, o parte de ellos,
se vean afectados por aquélla.

Articulo 14.- La formulacion o modificacion de un instrumento de
planificacion territorial en aquellas zonas declaradas de Interés Turistico, requerira
informe del Servicio Nacional de Turismo. Este versara sobre la conservacion y
desarrollo sustentable de recursos turisticos en el territorio de que se trate.

En el caso de la elaboracibn o modificacion de Planes Reguladores
Comunales y Limites Urbanos en zonas declaradas de Interés Turistico, se
requerird, previo a su discusion por el Concejo Comunal, de un informe del
Servicio Nacional de Turismo. Este documento deberd ser incorporado en la
informacion que se entregue a los vecinos y en la que se provea para las
audiencias publicas a que se refieren los nimeros 1 y 2 del articulo 43 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones.

La modificacibon de los Planes Reguladores Intercomunales o
Metropolitanos a que se refiere el articulo 36 de la mencionada ley, y que involucre
zonas declaradas de Interés Turistico, requerira consulta al Servicio Nacional de
Turismo por parte de la Secretaria Regional de Vivienda y Urbanismo.

Los informes establecidos en este articulo deberan evacuarse a mas tardar
en 45 dias. Trascurrido el plazo sin que se haya dado cumplimiento a esa
obligacion, se entendera realizado el tramite.
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Articulo 15.- El Subsecretario de Turismo podra proponer al Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, a través de la respectiva Secretaria Regional, o de los
municipios, segun corresponda, las modificaciones a los Planos Reguladores
Comunales, Intercomunales y Metropolitanos que estime necesarias.

El aludido Ministerio se pronunciara sobre las modificaciones que le
correspondan, previo informe de la municipalidad respectiva, la que deberd
evacuarlo en el plazo de 45 dias. Vencido éste, el Ministerio podra resolver sin
mas tramite.

Articulo 16.- Cuando se solicite la aplicacion del articulo 55 de la Ley
General de Urbanismo y Construcciones fuera de los limites urbanos de las
comunas con zonas declaradas de Interés Turistico, se requerira informe previo
del Servicio Nacional de Turismo.

Este ultimo debera evacuar su informe en un plazo de 30 dias, vencido el
cual podra resolverse prescindiendo de aquél.

Articulo 17.- Las Zonas de Interés Turistico tendran caracter prioritario para
la ejecucion de programas y proyectos publicos de fomento al desarrollo de esta
actividad, como asimismo para la asignacion de recursos destinados a obras de
infraestructura y equipamiento necesarios.

TITULO V

DEL DESARROLLO TURISTICO EN LAS AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS
DEL ESTADO.

Articulo 18.- Solo se podran desarrollar actividades turisticas en Areas
Silvestres Protegidas de propiedad del Estado cuando sean compatibles con su
objeto de proteccion, debiendo asegurarse la diversidad bioldgica, la preservacion
de la naturaleza y la conservacion del patrimonio ambiental.

El Comité de Ministros del Turismo, a proposicion de la Subsecretaria de
Turismo, y previo informe técnico de compatibilidad con el plan de manejo emitido
por la institucion encargada de la administracion de las Areas Silvestres
Protegidas del Estado, determinard aquéllas que, de acuerdo a su potencial, seran
priorizadas para ser sometidas al procedimiento de desarrollo turistico explicitado
en los articulos siguientes.

Para los efectos de este titulo, las decisiones adoptadas por el Comité,
ademas de cumplir con el requisito de la mayoria absoluta, deberan contar con la
aprobacion del Ministro bajo cuya tutela se administran las Areas Silvestres
Protegidas del Estado y del Ministro de Bienes Nacionales.

El informe técnico de compatibilidad sefialado en el inciso segundo de este
articulo deberéd ser propuesto dentro de 90 dias corridos, contados desde el
requerimiento que al efecto le formule el Ministro de Economia, Fomento y
Reconstruccion.

Las Areas Silvestres Protegidas del Estado no podran ser intervenidas y/o
concesionadas al sector privado sin contar con los respectivos planes de manejo.
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Articulo 19.- El Ministerio de Bienes Nacionales podra, ajustandose a las
restricciones que impongan los planes de manejo, otorgar concesiones sobre los
inmuebles que formen parte de las Areas Silvestres Protegidas del Estado, por
medio del sistema establecido en los articulos 57 a 63 del Decreto Ley N°1.939,
de 1977. Estas concesiones podran incluir una parte del area geogréfica y/o sélo
usos determinados sobre el territorio. Las concesiones sobre una misma area para
usos determinados podran ser diversas, siempre que sean compatibles entre si.

Articulo 20.- Las concesiones para usos turisticos o para la instalacién de la
correspondiente infraestructura en las Areas Silvestres Protegidas del Estado
podran ser otorgadas y ejercidas, no obstante la existencia de otras concesiones
adjudicadas para conservacion o administracion de las mismas areas, a las
entidades sefaladas en el inciso segundo del articulo 57 del Decreto Ley N°1.939,
de 1977.

Articulo 21.- Un reglamento conjunto de los Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion; de Bienes Nacionales y de aquél bajo cuya tutela se
administran las Areas Silvestres Protegidas del Estado, regulara las condiciones y
procedimiento de adjudicacion de las concesiones y los derechos y obligaciones
de los concesionarios para el desarrollo de actividades e infraestructura de
turismo.

TiTULO VI
DE LA PROMOCION.

Parrafo 1°
De la Imagen Pais.

Articulo 22.- Es deber del Estado impulsar, a través de sus organismos, una
imagen del pais tanto en el territorio nacional como en el exterior, que promueva
sus atractivos de caracter patrimonial, natural, cultural y cualquier otro con valor
turistico, que conduzca a la insercion de Chile en los mercados internacionales.

Para estos efectos, el Estado debera propiciar el trabajo conjunto con el
sector privado y otros actores en la forma que se establece en esta ley y, en
particular, en base a lo que se indica en el parrafo siguiente.

Parrafo 2°
De la Politica Nacional de Promocion del Turismo.
Del Consejo Consultivo de Promocién Turistica.

Articulo 23.- Créase el Consejo Consultivo de Promocion Turistica, en
adelante y para los efectos de esta ley “el Consejo”, cuyo objeto primordial sera
asesorar y colaborar con el Comité, a través de la Subsecretaria de Turismo, en la
formulacién de la Politica Nacional de Promocion del Turismo, tanto a nivel
nacional como internacional.

Articulo 24.- El Consejo sera presidido por el Subsecretario de Turismo e
integrado, ademas, por el Director Nacional del Servicio Nacional de Turismo y los
directivos superiores de los organismos y servicios publicos que tengan a su cargo
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programas de promocion, desarrollo o fomento de la actividad, que designe el
Presidente de la Republica mediante decreto supremo.

En igual nUmero estara integrado por representantes de las asociaciones
gremiales que representen los intereses de las empresas que desarrollan sus
actividades en el sector.

Mediante reglamento se regulara la designacion, nombramiento y remocion
de sus integrantes, la duracién en sus cargos y las demas materias relativas a su
funcionamiento.

Articulo 25.- EI Consejo celebrara sus sesiones a lo menos dos veces al
afo, cuando lo convoque su Presidente o a solicitud de la mayoria de los
miembros. Para sesionar, se requerira la asistencia de las dos terceras partes de
sus integrantes, mientras que para adoptar acuerdos de la mayoria absoluta de los
asistentes con derecho a voto. En caso de empate decidira el voto del Presidente.

Articulo 26.- Las asociaciones gremiales a que se refiere el articulo 24
deberan estar constituidas de conformidad con el decreto ley N°2.757, de 1979. El
Consejo podréa requerir al organismo que corresponda la informacion necesaria de
tales asociaciones, con el objeto de elaborar y mantener un catastro de ellas.

Articulo 27.- Le correspondera al Consejo disefiar, preparar y proponer a la
Subsecretaria de Turismo los planes y programas de promocién del turismo
nacional y velar por su cumplimiento. Para estos efectos podré:

1) Proponer la contratacion, licitacion y/o encargo del disefio y elaboracion
de planes de accion plurianuales en materia de promocién turistica, consensuando
los intereses publicos y privados;

2) Elaborar estudios por si mismo, o encargarlos a terceros, que evallen la
participacion e insercién de Chile en el mercado turistico internacional;

3) Evaluar periédicamente la ejecucion y aplicacion de los planes vy
programas de promocion;

4) Proponer la realizacion periddica de los ajustes y actualizaciones de
dichos planes y programas, y

5) Cumplir las demas funciones que le encomiende la ley.

Articulo 28.- El Servicio Nacional de Turismo sera el organismo responsable
de la ejecucion de las actividades y tareas que deriven de las funciones que se
sefialan en el articulo anterior y que hayan sido aprobadas por la Subsecretaria de
Turismo. Podra llevarlas a cabo a través o con la colaboracion de entidades del
sector privado.

Con todo, se deberd incentivar la participacién del mencionado sector en
las acciones de promocion y en la difusion de los destinos y productos
estratégicos para el desarrollo del turismo.

Articulo 29.- Autorizase a los gobiernos regionales para que, en el ejercicio
de las facultades conferidas por la letra d) del articulo 18 de la ley N°19.175,
Organica Constitucional sobre Gobierno y Administracion Regional, constituyan
instancias publico-privadas orientadas a promover y desarrollar las actividades
vinculadas al turismo en la respectiva region. En ellas podran participar, entre
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otros, los organos descentralizados o desconcentrados territorialmente de las
entidades a que se refiere el inciso primero del articulo 24 de la presente ley y los
secretarios regionales ministeriales de Economia, Fomento y Reconstruccion.

TiTULO VII

DEL SISTEMA DE CLASIFICACION, CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS.

Parrafo 1°
Del Sistema propiamente tal.

Articulo 30.- El Sistema de Clasificacion, Calidad y Seguridad de los
Prestadores de Servicios Turisticos, en adelante el “Sistema”, comprende un
registro de los servicios turisticos agrupados por tipo, de acuerdo a las
definiciones establecidas en el reglamento; y la constatacion del cumplimiento de
los criterios de calidad y/o estandares de seguridad establecidos en aquél y en las
normas técnicas correspondientes.

Un reglamento expedido por el Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion establecera los procedimientos del Sistema que no estén
expresamente regulados por la presente ley.

Parrafo 2°

De la Inscripcion en el Registro Nacional de Clasificacion y de la Determinacion de
la Categoria a que Pertenece un Servicio o Establecimiento Turistico.

Articulo 31.- Para efectos de clasificar un servicio o establecimiento
turistico, existird en el Servicio Nacional de Turismo un Registro Nacional de
Clasificacion, en adelante el “Registro”.

Articulo 32.- Los prestadores de servicios turisticos se inscribiran en el
Registro, sin costo alguno, y podran someterse a las certificaciones de calidad de
conformidad con las disposiciones contenidas en la presente ley y sus normas
complementarias.

El costo de la certificacién de calidad sera de cargo de quienes se sometan
a dicho proceso.

Articulo 33.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo siguiente, tanto la
inscripcion en el Registro como la obtencion de la certificacion de calidad por parte
de un prestador de servicios turisticos, seran voluntarias.

Articulo 34.- Los prestadores de servicios de alojamiento turistico deberan
inscribirse en el Registro. Por su parte, los prestadores de servicios de turismo
aventura deberan inscribirse en aquél y, ademas, cumplir con los requisitos de
seguridad a que se refiere el articulo 38 de la presente ley.

Articulo 35.- La inscripcion en el Registro se realizara en base a un método
de autoclasificacion, mediante el cual cada prestador completara, por si mismo, un
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formulario preparado por el Servicio Nacional de Turismo, de acuerdo al
Reglamento.

El mencionado Servicio podra reclasificar o eliminar del Registro a un
determinado prestador, en caso de incumplimiento de las condiciones que se
establezcan, en conformidad a las facultades que le confiere la presente ley y sus
normas complementarias, sin perjuicio de las sanciones que correspondan.

Articulo 36.- El Registro sera de caracter publico, se mantendra actualizado
y se utilizara con fines estadisticos, de control y para el cumplimiento de las
funciones del Servicio Nacional de Turismo. Sin perjuicio de lo anterior, también
debera ser publicado en la pagina electrénica del mismo.

Parrafo 3°
De la certificacion de calidad.

Articulo 37.- La certificacion de calidad consiste en la constancia otorgada
por algun organismo de aquéllos sefialados en el parrafo 5° de este Titulo, que
acredita el nivel del servicio turistico en esta materia, de acuerdo a los criterios
gue se establezcan en las normas técnicas correspondientes.

Una vez transcurrido el periodo de vigencia de dicha certificacion, conforme
al Reglamento, los prestadores podran obtener una nueva.

Sera obligacion del prestador que haya obtenido la certificacion de que trata
este parrafo mantener, durante la vigencia de la misma, las condiciones que
habilitaron aquélla.

Parrafo 4°
De los estandares de seguridad.

Articulo 38.- Los prestadores de servicio de turismo aventura deberan
cumplir con los estandares de seguridad que fije la autoridad a este respecto en el
reglamento.

Para estos efectos se entenderan como normas o estandares de seguridad,
todos aquéllos relativos al equipo humano y material, y a las técnicas usadas para
dar seguridad a la ejecucion de las actividades de turismo aventura, destinados a
disminuir el riesgo de las mismas.

Parrafo 5°
Del Organismo Certificador.

Articulo 39.- Para los efectos de esta ley, se entiende por certificador de
calidad la persona natural o juridica, acreditada como tal por el Instituto Nacional
de Normalizacibn e incorporada a un Registro Especial de Organismos
Certificadores que esa entidad mantendra y custodiard en las condiciones que fije
el reglamento.

Articulo 40.- La certificacion a que alude el articulo anterior serd emitida por
la persona autorizada, de conformidad con los requisitos establecidos por las



67

normas técnicas oficiales, debiendo resguardar la confidencialidad acerca de los
procesos productivos y secretos comerciales de las empresas que se sometan a
aguélla.

Articulo 41.- El Servicio Nacional de Turismo podrd solicitar al Instituto
Nacional de Normalizacion la eliminacion del Registro de que trata este parrafo de
aquellos organismos certificadores que hayan incurrido en incumplimiento grave
dentro del procedimiento referido en el articulo anterior.

Se entenderda por incumplimiento grave la certificacion efectuada con
omisioén o infraccion de los requisitos establecidos en las normas técnicas.

Parrafo 6°
Del Sello de Calidad Turistica.

Articulo 42.- El Sello de Calidad Turistica del Servicio Nacional de Turismo,
en adelante “Sello de Calidad”, es aquél de caracter promocional otorgado
exclusivamente por dicho Servicio, en forma gratuita, a los prestadores que hayan
sido certificados.

El otorgamiento del Sello de Calidad dara derecho al prestador de servicios
turisticos a ser incorporado en las estrategias promocionales publicas que se
desarrollen de acuerdo a lo dispuesto en la presente ley. Asimismo, lo habilitara
para incorporar dicho Sello en el material publicitario o de promocion propia, de
conformidad a esta ley y sus normas complementarias.

El Servicio Nacional de Turismo podrd, mediante resolucién fundada,
durante la vigencia del Sello de Calidad, retirar éste y/o suspender o prohibir su
uso a aquellos prestadores que hagan empleo indebido del mismo o que no
cumplan con las disposiciones contenidas en esta ley y sus normas
complementarias. Se entendera por incumplimiento, a via ejemplar, cualquier
variacion adversa y significativa en los términos, condiciones, hechos o
circunstancias que justificaron la certificacion de calidad.

Por su parte, ningun servicio turistico podra falsificar este Sello, ni
asignarse publicamente un determinado nivel de calidad que no haya sido
certificado.

Articulo 43.- Las normas técnicas de calidad a que se refiere esta ley seran
elaboradas y propuestas por el Instituto Nacional de Normalizacion y aprobadas
por decreto del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

Los estandares de seguridad a que se refiere esta ley seran definidos por el
reglamento.

Parrafo 7°
De los derechos y obligaciones de los prestadores de servicios turisticos

Articulo 44.- Los prestadores de servicios turisticos tendran los siguientes
derechos:

a) Participar en la planificacion, la programacion y la adopcion de las
decisiones en materia turistica de interés nacional por las vias establecidas en la
presente ley y en sus normas complementarias;



68

b) Acceder a informacién en las condiciones que fije el Servicio Nacional de
Turismo;

c) Participar en programas de promocion turistica en las condiciones fijadas
por la presente ley;

d) Proponer, por la via de asociaciones gremiales o sectoriales, el
desarrollo y ejecucion de programas de cooperacion publica y privada de interés
general para el sector, y cualquier otra accion que pueda contribuir al fomento y
desarrollo turistico, y

e) Los demas que se establezcan en la presente ley y en sus normas
complementarias.

Articulo 45.- Sin perjuicio de lo establecido en la ley N° 19.496, seran
obligaciones de los prestadores de servicios turisticos:

a) Informar a los usuarios sobre las condiciones de los servicios que
ofrezcan, y otorgar aquéllos a que estén obligados segun su clasificacion, en las
condiciones pactadas con el usuario, de acuerdo con la presente ley y sus normas
complementarias;

b) Exhibir en forma y lugar visibles el precio de los servicios y el Sello de
Calidad, si procediere;

c) Ocuparse del buen funcionamiento y la mantencion de las instalaciones y
los servicios y demas bienes usados en la prestacion;

d) Garantizar en las instalaciones y servicios la salud y seguridad de las
personas y de sus bienes;

e) Velar por la preservacion de los recursos que sean objeto de su
actividad, y

f) Tratandose de las empresas 0 agencias que organicen viajes o estadias
con objetivos turisticos, poner a disposicion de los consumidores un programa o
folleto informativo que sefale la oferta sobre el viaje a contratar, especificando los
servicios y actividades incluidas y sus caracteristicas.

Parrafo 8°
De la Fiscalizacion.

Articulo 46.- El Servicio Nacional de Turismo estara facultado para
supervisar el cumplimiento de las normas relativas al Sistema, y aquellas relativas
a la certificacion de calidad y estandares de seguridad, incluyendo el correcto uso
del Sello, establecidas en esta ley y en sus hormas complementarias.

Articulo 47.- Para los efectos anteriores, el Servicio Nacional de Turismo
podra realizar visitas inspectivas a establecimientos o lugares donde se
desarrollen actividades o se presten servicios turisticos. Los prestadores deberan
colaborar con el referido organismo, facilitAndole el acceso a la informacion como
también a las dependencias del establecimiento o al lugar y el control de los
servicios que se prestan.

Articulo 48.- La impugnacion de las resoluciones que dicte el Servicio
Nacional de Turismo, en ejercicio de las atribuciones que se le han conferido
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mediante los articulos 35, 41 y 42 de la presente ley, se regira por lo dispuesto en
el Capitulo IV de la ley N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los organos de la Administracion del
Estado.

Parrafo 9°
De la proteccidn al turista. Infracciones y sanciones.

Articulo 49.- Las infracciones a la calidad y/o seguridad de los bienes y
servicios vendidos o prestados; a la informacién y publicidad entregada a los
turistas; al trato dado a los mismos; y, en general, cualquier otra en materia de
consumo, seran sancionadas en los términos establecidos en la ley N°19.496,
sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores.

Sin perjuicio de los dispuesto en el articulo 24 de la ley precitada, para la
aplicacion de las multas el tribunal tendra especialmente en cuenta el idioma del
turista, su tiempo de permanencia en el pais, la circunstancia de haber o no
contratado con una agencia de turismo, la situacion de indefension en que hubiere
guedado con motivo de la infraccion, la facilidad en el acceso a la informacion de
los servicios ofrecidos y los dafios efectivamente causados o el riesgo generado.

El plazo de prescripcion para las infracciones que afectan a los turistas sera
de 2 afios, contado desde que se hubieren cometido.

Articulo 50.- Especialmente seran sancionados:

a) Con una multa de entre 1 y 10 UTM, el prestador de servicios de
alojamiento; y de entre 5y 20 UTM, el prestador de servicios de turismo aventura,
que no cumplan con la obligacion de registro establecida en el articulo 34;

b) Con una multa de entre 2 y 12 UTM, el prestador de servicios de
alojamiento o de turismo aventura que haya clasificado deliberadamente el
servicio que presta en una categoria diferente a la que le corresponda, de acuerdo
al reglamento del Registro Nacional de Clasificacion;

c) Con una multa de 10 UTM, el prestador de servicios de turismo aventura
gue no cumpla con los estandares de seguridad a que se refiere la presente ley.

Articulo 51.- El Servicio Nacional del Consumidor y el Servicio Nacional de
Turismo, a través de sus directores regionales; Carabineros de Chile y las
Municipalidades podran efectuar la denuncia respectiva al Juzgado de Policia
Local correspondiente al domicilio del establecimiento en que se detecte la
infraccion, a fin de que se aplique la sancion a que haya lugar, de conformidad al
procedimiento establecido en la ley N° 18.287. El denunciante podra actuar como
parte durante todo el procedimiento, hasta el cumplimiento de la sentencia de
término.

TITULO FINAL
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS.

Articulo 52.- Introdlcense las siguientes modificaciones al decreto ley
N°1.224, de 1975:
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1) Agrégase en el articulo segundo, a continuacion de la expresion “este
decreto ley”, la frase “y en las normas que lo complementen®, y

2) Suprimense los articulos 5° numerales 1, 3, 10, 12, 15, 17, 20, 22 y 24;
11, 13y 14.

Articulo 53.- Agrégase al articulo 2° de la ley N° 17.288, sobre Monumentos
Nacionales, luego de la frase “Un representante del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes”, la expresion “Un representante del Servicio Nacional de
Turismo”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Articulo 1°.-Las actividades turisticas que se hayan sometido al sistema de
calidad establecido en el decreto ley N°1.224, de 1975, mantendran dicha
condicion hasta dos afios después de la entrada en vigencia de la presente ley.

La obligacion de registro establecida en el articulo 34 regira a partir del
segundo afio de vigencia del reglamento correspondiente.

Articulo 2°.-Dentro del plazo de un afio, contado desde la publicacion de
esta ley, debera iniciarse un proceso de actualizacion o creacion de planes de
manejo para todas las Areas Silvestres Protegidas del Estado definidas como
prioritarias por el Comité de Ministros. Dicho proceso sera desarrollado por la
institucion encargada de la administracion de dichas areas.

Articulo 3°.-El Servicio Nacional del Turismo, dentro del plazo de un afio,
contado desde la publicacion de la presente ley, dejar4d de participar en la
integracion, administracion y/o desarrollo de las corporaciones de derecho privado
para la promocion de Chile en el extranjero.

Articulo 4°.- Facultase al Presidente de la Republica para que, dentro del
plazo de 180 dias, contado desde la fecha de publicacion de la presente ley,
establezca mediante uno o mas decretos con fuerza de ley, expedidos por
intermedio del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, los que
también deberan ser suscritos por el Ministro de Hacienda, las nhormas necesarias
para fijar la planta de personal de la Subsecretaria de Turismo.

En el ejercicio de esta facultad, dictara las normas necesarias para la
adecuada estructuracion y operacion de la planta de personal que fije y, en
especial, podra determinar las disposiciones transitorias para la aplicacion de las
remuneraciones variables, tales como las contempladas en el articulo 1° de la ley N°
19.553, cuando corresponda; el nUmero de cargos para cada planta; los requisitos
para el desempefio de los mismos; sus denominaciones y niveles jerarquicos para
efectos de la aplicacion de lo dispuesto en el Titulo VI de la ley N° 19.882 y en el
articulo 8° de la ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 29, de
2004, del Ministerio de Hacienda. En el mismo acto fijara la fecha de entrada en
vigencia de la planta de personal y su dotacion para el afio.

Mediante igual procedimiento, el Presidente de la Republica determinaré la
fecha de inicio de funciones de la Subsecretaria de Turismo.
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El gasto que se derive de la nueva planta, considerando su efecto afo
completo, no podré exceder la cantidad de $185.860 miles.

Articulo 5°.- El Presidente de la Republica, a través de decreto expedido por
el Ministerio de Hacienda, conformar& el primer presupuesto de la Subsecretaria
del Turismo, pudiendo al efecto crear, suprimir o modificar los capitulos,
asignaciones, item y glosas que sean pertinentes.

Articulo 6°.-Facultase al Presidente de la Republica para que, mediante uno
0 mas decretos con fuerza de ley, expedidos a través del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccion, los que deberan ser suscritos también por el Ministro
de Hacienda, fije la nueva planta del Servicio Nacional de Turismo. En el ejercicio
de esta facultad, dictara todas las normas necesarias para la adecuada
estructuracion y operaciéon de la planta de personal y, en especial, podra
determinar los grados de la Escala Unica de Sueldos; el nimero de cargos de
cada planta; los requisitos para el desempefio de los mismos; sus
denominaciones; los que tendran la calidad de exclusiva confianza y de carrera; y
los niveles para la aplicacion del articulo 8° de la ley N°18.834, sobre Estatuto
Administrativo, y el Titulo VI de la ley N° 19.882, segun corresponda. Ademas, en
el ejercicio de esta facultad establecera las normas de encasillamiento del
personal derivadas de las plantas que fije. Del mismo modo, dictara las normas
necesarias para el pago de la asignacion de modernizacion que establece el
articulo 1° de la ley N° 19.553, en su aplicacién transitoria. En el mismo acto, fijara
la fecha de vigencia de la nueva planta de personal y su dotacion maxima para
cada afio.

El encasillamiento de personal se efectuara dentro del plazo de 180 dias,
contado desde la publicacion de el o los decretos con fuerza de ley a que se
refiere el inciso anterior, respecto de los funcionarios en servicio a la fecha en que
aguéllos fueren publicados. Los encasillamientos que se dispongan de
conformidad a esta norma no se consideraran causal de término de servicios,
supresion de cargos, cese de funciones o término de la relacion laboral, ni podran
significar disminucién de remuneraciones ni modificacion de los derechos
previsionales de los funcionarios correspondientes.

Respecto del personal que, al momento del encasillamiento, sea titular de
un cargo de planta, cualquier diferencia de remuneraciones debera ser pagada por
planilla suplementaria. Dicha planilla se absorbera por los futuros mejoramientos
de remuneraciones, excepto los derivados de reajustes generales que se otorguen
a los trabajadores del sector publico. La planilla serd imponible, en los mismos
términos que las remuneraciones que compensa.

Los cambios de grado que se produjeren por efecto del encasillamiento no
seran considerados promocién y los funcionarios conservaran, en consecuencia,
el nimero de bienios y trienios que estuvieren percibiendo; como asimismo el
tiempo de permanencia en el grado.

El costo anual que represente la nueva planta de personal del Servicio
Nacional de Turismo no podra exceder la cantidad de $2.583.803 miles.

Articulo 7°.-El mayor gasto que represente la aplicacion de esta ley durante
el presente afo se financiara con cargo a la partida presupuestaria del Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccion. No obstante lo anterior, el Ministerio de
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Hacienda, con cargo a la partida presupuestaria del Tesoro Publico, podra
suplementar dicho presupuesto en la parte del gasto que no se pudiere financiar
con los referidos recursos.”.

kkkkkkkkkkkk

Tratado y acordado, segun consta en las actas correspondientes a las
sesiones de los dias 16 de enero; 5y 19 de marzo; 9,16 y 18 de abril; 7, 14y 16
de mayo; 4, 11 y 18 de junio; 9 y 30 de julio; 1 y 8 de octubre; 5y 12 de
noviembre; 3 y 10 de diciembre de 2008, con la asistencia de los sefores
Recondo, don Carlos (Presidente); sefiora Allende, dofia Isabel; Ascencio, don
Gabriel; Bauer, don Eugenio; sefiora Goic, dofia Carolina; De Urresti, don Alfonso;
Espinosa, don Marcos; Estay, don Enrique; Galilea, don Pablo; Garcia, don René
Manuel; Latorre, don Juan Carlos; Norambuena, don Ivan; y sefiora Vidal, dofia
Ximena.

Sala de la Comision, a 24 de diciembre de 2008.

SERGIO MALAGAMBA STIGLICH
Abogado Secretario de la Comision
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ANEXO
Intervenciones de los invitados

1) Ministro de Economia, Fomento y Reconstruccion, sefior Hugo Lavados,
asesores.

El titular de la Cartera de Economia explicO que, en los ultimos afios, el
turismo es una de las actividades que registra un mayor crecimiento sostenido a
nivel mundial, tendencia que abarca a nuestro pais. En efectos, desde hace dos
décadas ella experimenta un alza de entre el 5% y el 6%, que no admite parangén
con ninguna otra actividad econdmica. Actualmente, el turismo reporta a Chile
ingresos en divisas del orden de los US$ 1.500 millones anuales. Es interesante
constar que en nuestro caso es el denominado turismo de inteses especiales el
que presenta mayores perspectivas.

Naturalmente, las autoridades, los agentes turisticos y el pais en general
estan interesados es que el turismo continde expandiéndose. Para ello, sin
embargo, ya no basta con seguir aplicando las politicas y medidas que han
caracterizado al sector. Se hace necesario aprovechar mejor los recursos
disponibles. El proyecto de ley recoge este diagnostico y propone un nuevo
enfoque en la materia. Este asume un hecho incontrarrestable, cual es que la
actividad turistica presenta fuertes encadenamientos productivos, tanto hacia
delante como hacia atrds. También es una realidad que genera muchos empleos
y, en general, de mejor calidad que en otros ambitos. Ahora bien, esto ultimo
plantea un desafio, que es la capacitacion, para poder satisfacer adecuadamente
la demanda de los consumidores, particularmente de aquéllos comprendidos en la
mencionada categoria de “intereses especiales”, y que normalmente son de
lengua extranjera. Otra constatacion interesante de esta actividad es que tiende
hacia una distribucion geografica méas equitativa que otras. En Chile ello es
facilmente verificable.

Agregd el secretario de Estado que, conjuntamente con impulsar la
presente iniciativa legal, el Ejecutivo ha iniciado negociaciones con el BID para
llevar a cabo un programa que incremente la competitividad den nuestro sector
turistico. También debe hacerse referencia al hecho de que el Consejo de
Ministros definié ocho “clusters” o rubros que deberian priorizarse, entre los cuales
figura el turismo. Al respecto, cabe destacar que todas las regiones de chile han
mencionado la actividad en comento como una de las que desean impulsar.

El sefior Lavados se refirid a continuaciéon a los ejes que vertebran el
proyecto de ley, y que son los siguientes:

a) Definicion de una institucionalidad que responda a los actuales desafios.
Sobre el particular, enfatizO6 que es imprescindible lograr una adecuada
coordinacion interinstitucional, tarea de suyo nada facil. Hoy dia hay un claro
déficit en la materia. A juicio del ministerio de Economia, y en aras de la
consecucion del objetivo de marras, deben separarse las funciones de
formulacién, ejecucion y evaluacion de politicas publicas. También se precisa que
los mecanismos de coordinacion interministerial tengan autoridades con capacidad
de decision. En tercer lugar, es necesario que las instituciones con
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responsabilidad en el &mbito turistico dispongan de recursos profesionales de gran
nivel, situacion que, lamentablemente, no se observa hoy dia.

A la luz de las consideraciones expuestas, el proyecto propone la creacion
de un Consejo de Ministros del Turismo y de una Secretaria Técnica, dependiente
de aquél y a cargo de un funcionario de exclusiva confianza del Presidente de la
Republica, y que tendra el rango de subsecretario. Respecto al Consejo, en
opinion del Ejecutivo es necesario que exista un 6rgano donde se expresen las
distintas autoridades vinculadas de uno u otro modo al turismo. Esta estructura
colegiada de interpares representa una alternativa mejor que la eventual
existencia de un ministerio del Turismo, pues este Ultimo no zanjaria de manera
adecuada las cuestiones inherentes a la coordinacion interministerial. Por su lado,
a la aludida secretaria correspondera proveer los “insumos” al Consejo. También
se fortalece al Sernatur en materia de planificacion territorial y de ejecucion de la
politica sectorial. Mencion aparte merece el significativo aumento que ha
experimentado el presupuesto de dicho organismo en los udltimos cuatro afos,
destacando especialmente los aportes destinados a promocion turistica. Para el
afio 2008 Sernatur cuenta con un presupuesto de $11.840 millones, en
circunstancia que el 2004 era de $6.400 millones. A su vez, los recursos
orientados a promocion se elevaron de $1.000 millones a $2.657 millones en el
mismo lapso.

b) Declaracion de Zonas y Centros de Interés Turistico (ZIT y CIT,
respectivamente). La legislacion en vigor confiere al Sernatur la atribucién de
declarar ZIT y CIT. Sin embargo, la ley general de urbanismo también contempla
normas sobre la materia, o que significa en la practica que hay una duplicidad de
competencias que es inconveniente y debe corregirse. De ahi que el proyecto
establece que todos los sectores involucrados participen de consuno en la
definicion de una u otra de las categorias mencionadas. Lo anterior conllevara un
fortalecimiento del papel de la institucionalidad turistica en la planificacion
territorial de areas que tengan interés turistico, aunque no necesariamente ello va
a significar que siempre prevalezca el criterio turistico en la determinacion que se
adopte.

c) Adopcion de un nuevo modelo de promocion turistica. La iniciativa legal
impulsada por el gobierno innova sustancialmente en la materia. En la actualidad
dicha tarea es asumida por la Corporacién de Promocion Turistica (CPT), que es
un ente mixto pero con participacion mayoritariamente privada, y especificamente
de las grandes empresas del sector. Aunque es dable reconocer la labor que ella
ha desplegado en estos afios, dicho modelo no responde ya a los requerimientos
presentes. Uno de los problemas por la que atraviesa la CPT estriba en que los
privados ya no estan en condiciones financieras de equiparar el aporte que hace el
fisco a dicha corporacion. Esto se explica en buena medida por la disminucion que
han registrado las agencias de viaje en el Ultimo tiempo. En otro orden de ideas,
es importante tener en cuenta que la promocion tiene un componente de bien
publico, porgue involucra la imagen pais. En aras de la redefiniciéon de la politica
del estado en este aspecto, el proyecto propone la creacién del Comité de
Promocién Turistica, de integracion publico-privada. La idea que subyace a esta
nueva concepcion es que los privados se integren a la tarea de promocién a través
de sus gremios y no individualmente, como ha ocurrido hasta ahora.
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d) Implementacion de un sistema de calidad y certificacion. Este pilar del
proyecto se fundamenta en la constatacion de grandes asimetrias de informacién
entre oferentes y demandantes, lo que se traduce frecuentemente en servicios sin
una adecuada relacion precio-calidad, es decir, en bajos estandares.
Naturalmente, ello incide en una menor competitividad del sector a nivel
internacional, con la constatada agravante de que es muy dificil lidiar contra la
imagen negativa que transmite el turista insatisfecho. Para revertir este cuadro, se
propone crear un sistema de clasificacion, calificacion y certificacion. La primera
es voluntaria, salvo tratdndose de los servicios de alojamiento y de turismo
aventura, dado el interés superior comprometido y a que son los rubros donde se
presentan los mayores problemas. A su vez, la calificaciéon también es voluntaria,
excepto para la especialidad del turismo aventura. En cuanto a la certificacion, ella
(siguiendo la tendencia mundial en la materia) es encomendada a empresas
privadas externas, debidamente acreditadas.

e) Impulso del Desarrollo Turistico Sustentable en Areas Silvestres
Protegidas (ASP). Al gobierno le asiste la conviccion de que deben potenciarse las
ASP, porque en ellas radican precisamente nuestras ventajas comparativas. Sino
se desarrollan adecuadamente dichas areas (con los debidos resguardos al medio
ambiente), el “techo” para la expansion del turismo tendra un horizonte limitado.
Actualmente, la normativa que regula la utilizacion de las ASP con fines turisticos
es inapropiada y, en tal virtud, se proponen innovaciones de fondo. Asi, se
encomienda al Consejo de Ministros priorizar las ASP y asegurar la elaboracion de
un plan de manejo de éstas.

2) Director del Servicio Nacional de Turismo (Sernatur), sefior Oscar

Santelices, complementada por el subdirector del organismo, sefior Sebastian
Iglesias.

La maxima autoridad del Sernatur explico que el proyecto de ley presenta
varios aspectos que merecen destacarse. En primer lugar, reconoce a la actividad
turistica como uno de los principales inductores del desarrollo del pais. Ello se
traduce en la instauracion de un Consejo de Ministros del Turismo, presidido por el
titular de la Cartera de Economia, y al que se dota de importantes facultades,
entre ellas proponer al Presidente de la Republica la politica nacional de turismo;
velar por el cumplimiento de la misma; declarar las Zonas de interés Turistico (ZII);
y determinar las Areas Silvestres Protegidas (ASP). Sin perjuicio de lo anterior, se
crea una secretaria técnica de turismo, encargada de hacer cumplir los acuerdos
del aludido Consejo, y a cuya cabeza estara un funcionario con rango de
subsecretario y, por ende, de exclusiva confianza del Jefe de Estado. Esta
estructura no afecta en modo alguno el futuro funcionamiento del Sernatur, que
seguird siendo un ente dependiente del ministerio de Economia, pero con
presupuesto propio, y al que correspondera la ejecucién de los planes y politicas
gue proponga el Consejo. Asimismo, se mantendran las direcciones regionales del
mencionado servicio.

En segundo lugar, se establecen mecanismos de coordinacion, dado el
caracter transversal de la actividad turistica. Asimismo, se consagra un
ordenamiento del territorio atendiendo a si relne o no la caracteristica de Zona de
Interés Turistico, con implicancias en la elaboracion y modificacion de los planos
reguladores comunales e intercomunales. Se trata, por ende, no sdélo de crear una
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“marca” o denominacién con alcances meramente formales respecto de ciertas
localidades, sino de jugar un papel relevante en la definicibn de los aludidos
instrumentos de planificacion territorial. De ahi que se consagre la consulta
obligatoria al Sernatur cada vez que se tenga que modificar un plan regulador que
involucre a una ZIl, aunque el informe que expida el servicio no sea vinculante.
Las ZIl declaradas a la fecha no van a verse afectadas por la nueva normativa.

También se innova en lo que se refiere al tratamiento de las Areas
Silvestres Protegidas (ASP), pues se crea un mecanismo de concesion en que el
componente turistico cumple un papel mas relevante que en la actualidad. La idea
es pues que, al menos en algunos parques nacionales (idealmente, no menos de
uno por cada region), se puedan concesionar determinadas areas de los mismos
para darles una proyeccion mas turistica, respetando las atribuciones del
organismo -la CONAF- que tiene bajo su tuicion esos espacios, y velando
naturalmente por la conservacion del patrimonio ambiental que ellos albergan. Las
concesiones que hasta ahora ha efectuado CONAF de sus parques, 0 parte de
ellos, ademas de muy escasas, se cifien a un modelo un tanto rigido, con escasos
atractivos para los particulares. En efecto, el decreto ley N°1.939, de 1977, que es
el cuerpo legal que regula el topico, fue ideado para los inmuebles fiscales
tradicionales, que no se ajustan al concepto de las ASP. Hay que tener presente
gue las innovaciones propuestas en la materia se fundamentan en que los
parques nacionales son visitados anualmente por aproximadamente 1, 5 millon de
personas, es decir, una cifra considerable, lo que ha permitido constatar que la
gestion de aquéllos, y en especial de los mas concurridos, es precaria y demanda
algunos ajustes. Es un hecho, ademas, que CONAF no cuenta con los recursos
necesarios para realizar una gestion turistica de los parques que administra. De
acuerdo al proyecto de ley, luego que el Consejo de Ministros del Turismo
determine qué areas de los parques seran concesionables, se procedera a la
licitacion y, posteriormente, se aplicaran las normas contenidas en el citado
decreto ley.

Otro aspecto del proyecto hay que poner de relieve es la nueva imagen
pais como destino turistico que se pretende impulsar en las campafias de
promocion, tanto internas como externas. Al efecto, se contempla un Comité de
Promocidén Turistica, que abarca a los sectores publico y privado, y que se espera
tendré una vision global del pais para el fin de promocionarlo. La idea que subyace
a esta nueva concepcion es que la imagen pais constituye un bien publico que
interesa al Estado. Una vez que se aprueben los planes de promocion, éstos se
ejecutaran a través de agencias privadas. Seran éstas, por consiguiente, las que
se ocuparan de la participacion en las ferias, de cursar las invitaciones que
correspondan, etc. Desde otro angulo, la nueva concepcion acerca de la
promocion busca superar el “techo” que existe hoy para el financiamiento. Se va a
acabar la figura del “socio” en la promocion, pues el Estado definira un disefio y
hara una oferta. Segun este esquema, los privados aportaran pecuniariamente a la
promocién dependiendo de si les interese o no la oferta en cuestion. En otros
términos, el proyecto pretende a este respecto superar el modelo de
cofinanciamiento en el que se ha sustentado la Corporacién de Promocion
Turistica. Por ello, el Estado dejara de ser miembro de ella. Con todo, el proyecto
reconoce y rescata un aspecto muy positivo en la operatoria de esa entidad, que
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es la participacion de los privados en la definicion de los productos turisticos
atractivos.

En otro orden, la iniciativa legal consagra un titulo completo a regular el
sistema de clasificacion, calidad y seguridad de los prestadores de servicios
turisticos. Esta es una necesidad de larga data, pues existe una evidente asimetria
en relaciébn con otros paises en lo que concierne a este punto. El Instituto de
Normalizacidon tendra un importante rol en la materia, pues ante él se acreditaran
los entes privados (chilenos y extranjeros) que expidan la certificacion. De acuerdo
al proyecto, habra aspectos en que la calificacion sera obligatoria, y en otros
voluntaria. Se halla en la primera situacién todo lo que dice relacion con la
seguridad de las personas, y que comprende basicamente el turismo aventura.
Por otro lado, se entrega competencia a los juzgados de policia local para conocer
las infracciones a la normativa de calidad. Una de las peculiaridades que ofrece el
proyecto sobre el particular es que atiende, entre otros factores, al idioma que
habla el turista y a su tiempo de permanencia en el pais, para efecto de aplicar las
multas correspondientes.

Por dltimo, el gasto que irroga el proyecto al erario nacional dice relaciéon
principalmente con la nueva planta del Sernatur y la dotacion de que dispondra la
secretaria técnica que se crea. Al respecto, se consulta que este Ultimo organismo
cuente con diez funcionarios.

3) Presidente y ex presidente del Consejo de Turismo (Consetur), sefores
Matias Astoreca y Miguel Melibosky, respectivamente.

En su opinion, la iniciativa legal propuesta por el Ejecutivo es positiva, en
lineas generales, porque crea las condiciones necesarias para dar un impulso a
una actividad que, de por si, ha tenido un desarrollo muy dinamico en los dltimos
afos. De la importancia de la misma dan prueba algunas cifras elocuentes. Hoy
dia el turismo representa alrededor del 3,6% del PIB. Sumando el turismo interno y
externo, genera aproximadamente US$ 9 mil millones. Por otro lado, el nUmero de
turistas extranjeros que llegan a Chile crece afio a afio, esperandose que para el
2010 superen los 3 millones.

El proyecto de ley constituye una sentida aspiracion del sector tanto publico
como privado que gira en torno a esta importante industria. Con todo, estiman que
el proyecto es susceptible de importantes perfeccionamientos. Uno de ellos dice
relacion con el tema laboral, que no se aborda. A este respecto, no se toma en
consideracion el hecho de que a la actividad turistica no le acomoda la legislacion
laboral que rige para las demas actividades productivas. Lo anterior obedece a
gue demanda requerimientos puntuales de fuerza de trabajo en ciertas épocas del
afo. Asi se ha constatado, por ejemplo, con la llegada de los transatlanticos en la
época estival. En otro ambito, se requiere abordar lo relativo al perfeccionamiento
de determinados mercados. En este sentido, hay que procurar evitar la publicidad
engafosa y la competencia desleal, aspectos ambos sobre los cuales podrian
incluirse normas en el proyecto en mencion.

Un tema respecto al cual el Consetur discrepa, es el de la discriminacion en
el monto de las multas que consagra el articulado de la iniciativa, en perjuicio de
los rubros de alojamiento y turismo aventura. En su opinion, ese trato diferenciado
no se justifica.
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Acerca de la promocion turistica -tema que también aborda el proyecto-,
hay que redoblar los esfuerzos por incrementar los recursos destinados a dicho
fin. Actualmente, ellos ascienden a US$ 4,8 contra US$ 40 millones que aplican a
ese propdsito Argentina y otros paises latinoamericanos.

Una cuestion que no trata la iniciativa legal y que, en opinidon de Consetur,
deberia consagrarse, es el “derecho” al turismo, tal ocurre en algunas
legislaciones comparadas. Otro aspecto que merece la atencion del Consetur es el
del fomento de esta actividad. El mensaje se refiere al punto, pero no menciona
incentivos concretos.

En cuanto a la inscripcibn en el Registro nacional de Clasificacion, el
proyecto establece que ella es voluntaria, salvo respecto a los prestadores de
servicios de alojamiento o de turismo aventura, en que es obligatoria. Consideran
gue lo anterior implica una distincion injustificada. En cambio, son partidarios de
que sea obligatoria la certificacion de los servicios de alojamiento, para precaver la
publicidad engafiosa.

En un plano institucional, estiman que deberian hacerse mayores esfuerzos
por coordinar la accién de las autoridades regionales que tienen que ver con el
turismo, asunto que lamentablemente no se aborda en la iniciativa legal. Esta crea
el Comité de Promocion Turistica, contemplando la participacion en dicha
instancia de los gremios, pero no de las federaciones, lo que les parece objetable,
pues tal como esta redactada la disposicién el Consetur no podria integrar ese
organo.

Existen otras medidas que, en opinibn de Consetur, cabria implementar
para impulsar el sector. Algunas de ellas escapan, tal vez, el objetivo del proyecto,
pues importan cambios de otro tipo. Asi, ven como una necesidad que la sociedad
chilena se compenetre del concepto de “cultura turistica”, y que permitiria
aprovechar de mejor forma las oportunidades que brinda el turismo. En tal sentido,
proponen modificar el calendario escolar, postergando tanto el inicio como el
término del afio escolar. Otra medida que apreciarian es la “desdolarizacion” de
las tarifas en los servicios turisticos. Finalmente, y a la luz de la experiencia en
otros paises, sugieren también incorporar en Chile el concepto de “accountability”,
gue consiste en dar cuenta de la actividad realizada por los distintos actores de la
actividad turistica, lo que redunda en una mayor transparencia de la misma.

4) Dirigentes gremiales de la V Regidn.

-Sefior Gerald Pugh, presidente del Consetur.

Valor6 la iniciativa legal del Ejecutivo en términos amplios v,
especificamente, en cuanto a la creacion de un Consejo de Ministros del Turismo
y de una secretaria técnica, a cargo de un funcionario con rango de subsecretario.
Este nuevo marco institucional -destacOo- implica un reconocimiento de la
importancia de esta actividad, que es una de las mas dinamicas e
interrelacionadas. Por otro lado, sin embargo, lamenté que el proyecto no
proponga una regulacion laboral especifica para el rubro, dada su evidente
peculiaridad en materia de horarios de trabajo, periodos de vacaciones y otros
aspectos, que la diferencian del resto de las actividades econdémicas.

-Sefior Carlos Jélvez, vicepresidente de la Camara de Turismo.
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Resaltd, asimismo, el avance que implica el proyecto de ley en el plano de
la institucionalidad del turismo, pues lo dota de una mejor estructura, incluyendo
no solo a los nuevos entres que se crean, sino también al Sernatur. Con todo, lo
optimo seria elevar el Sernatur a rango de ministerio o, en su defecto, a
subsecretaria en plenitud, dependiente directamente del ministerio de Economia,
en vez de crear un cargo con rango de subsecretario para los efectos
administrativos, como esta plasmado en el proyecto. En cuanto al Consejo de
Ministros del Turismo que consagra el articulo 6° de la iniciativa, se trata de una
iniciativa loable, pero debe precaverse que se transforme en un organismo
burocrético que dificulte el proceso de toma de decisiones. En sintesis, habria sido
deseable una propuesta mas ambiciosa en el plano institucional, pero el modelo
gue se plantea puede, en la préactica, resultar positivo.

En otro plano, indic6 que, desde su perspectiva, deberian estar
representados en el Comité de Promocion Turistica que se establece, ademas de
los gremios u operadores de servicios, entidades especializadas en la
investigacion del turismo, pues aportan una vision distinta y enriquecedora acerca
del tema. Respecto, también, a la composicion del Comité, es importante que en él
no solo tengan cabida las organizaciones de caracter nacional, sino también las
regionales, ya que a menudo tienen intereses distintos que deben ser tomados en
cuenta para fijar las politicas del rubro.

Sobre el topico de la certificacion de calidad, manifesté que el pais debe dar
pasos significativos en el mejoramiento de los servicios turisticos que ofrece y, por
ello, resulta pertinente que el proyecto aborde el punto. La experiencia demuestra
que si la promocion turistica que se efectia en el extranjero no esté respaldada
por servicios de calidad, los resultados distan de ser 6ptimos. En otros términos, el
contar con buenos servicios constituye de por si una promocion. En los ultimos
afios el Instituto de Normalizacibn Provisional ha emprendido acciones
importantes en materia de certificacion, pero conviene contar con una normativa
especifica para el turismo.

Valorg, asimismo, que el proyecto de ley se ocupe de impulsar el turismo en
las areas silvestres protegidas (ASP), que conforman el patrimonio natural de
Chile. Al mismo tiempo, sin embargo, habria que dar un trato similar a los bienes
gue integran el denominado patrimonio cultural, el cual, a su juicio, no ha sido
objeto de la atencion que merece.

-Sefior Cristian Oyanedel, gerente de estudios de la Camara de Comercio,
Produccion y Turismo.

Destacé que el proyecto impulsado por el Ejecutivo es una herramienta
juridica apropiada para impulsar el desarrollo del turismo. Junto con valorar esta
iniciativa, y en especial la creacion del Consejo de Ministros del Turismo y de una
secretaria técnica, formulé algunas observaciones. Una de ellas dice relacion con
el Consejo de marras, del que deberia formar parte, en su opinion, el titular de la
Cartera del Trabajo, dado el significativo impacto laboral de la actividad turistica.
Por otro lado, se requiere fortalecer la estructura del Sernatur a nivel regional, y
dotar a dicho servicio de méas recursos. Lamentablemente, el proyecto no aborda
el asunto de la vertebracion del Sernatur en regiones. En su concepto, el esquema
en vigor debe ser modificado, optandose por un modelo que contemple tres
macrozonas, orientadas a promocionar el turismo interno.
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Tocante al Comité de Promocion Turistica, afirmd que es una proposicion
interesante, pero deberia perfeccionarse su integracion, dandole participacion a
las organizaciones gremiales regionales. Por otra parte, en lo que atafie a la
promocion de la imagen pais en el extranjero, sostuvo que seria recomendable
acotar los recursos que se van a destinar con tal propoésito, para disponer de
informacion clara en la materia. Sobre este mismo tépico, indicé que falta lograr un
gran cambio de mentalidad, en el sentido de considerar que los recursos para
promocion representan una inversion y no un gasto.

Por dltimo, inst6 a brindar incentivos para el establecimiento de empresas
del rubro turistico.

-Sefior Guillermo Zenteno, presidente de la Mesa Publico-Privada de
Turismo de Aconcagua, y demas directivos de la entidad.

La iniciativa legal enviada por el Ejecutivo al Parlamento es loable, porque
contiene una serie de aspectos innovadores que apuntan en la direcciéon correcta.
Al mismo tiempo, y con el fin de impulsar el turismo, seria recomendable que se
consideren acciones que optimicen la oferta en este rubro. Tanto la Corfo como
Sernatur podrian ayudar a la materializacion de emprendimientos de esta
naturaleza, siendo el subsidio a las tasas de interés una alternativa digna de
explorar. Otra accion que tendria un impacto favorable, particularmente en el
ambito inmobiliario, seria la rebaja del costo de los permisos de construccion.

En un plano mas especifico, seria pertinente incorporar al Consejo de
Ministros del Turismo al titular de la Cartera de Cultura. También en el ambito
institucional, seria recomendable dotar de mas atribuciones a las direcciones
regionales del Sernatur. Respecto a las Zonas de Interés Turistico (ZIT), resulta
recomendable fortalecer la fiscalizacion sobre tales é&reas, de modo que
efectivamente se cumpla el objetivo que motivo su creacion. También es necesario
actualizar los planos reguladores, de manera que constituyan herramientas
eficaces de planificacién que consoliden las ZIT. Es criticable, por otro lado, que el
proyecto privilegie el criterio que sustenta el ministerio de Vivienda para efectos de
la declaracion de las ZIT. Por ultimo, sobre el mismo tema, debe velarse
especialmente para que el cambio de uso de suelo no afecte el desarrollo del
turismo, como desgraciadamente viene sucediendo. En cuanto a las Areas
Silvestres Protegidas, si bien es positivo el enfoque del proyecto sobre la materia,
no debe olvidarse que la preservacion de la naturaleza debe ir aparejada con
medidas que, de igual modo, preserven nuestra identidad cultural, aspecto que no
se aborda. Finalmente, sobre el tema de la certificacion, el proyecto contiene
normas positivas, que cabria complementar con el respaldo econdémico a las
pequefias empresas que cumplan la mencionada funcion.

5) Presidente y gerenta de ACHET, seior Guillermo Correa y sefiora
Lorena Arriagada, respectivamente.

El proyecto de ley es positivo, en términos generales, porque contiene los
instrumentos necesarios para impulsar la actividad turistica, que es una de las
principales inductoras del desarrollo del pais. Dentro de la amplia teméatica que
aborda la iniciativa legal, ACHET estima que la coordinacion es un aspecto crucial,
y en esta perspectiva la creacion del Consejo de Ministros del Turismo y de la
Secretaria Técnica, a quien se encomienda ejecutar las politicas de aquél,
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constituye un paso digno de destacar. Si bien no les merece objeciones la
integracion del Consejo, seria recomendable incorporar a dicho érgano a la
autoridad de Transporte, dada la indiscutible gravitacion del medio aéreo en el
desenvolvimiento del turismo. Lo fundamental, en materia de coordinacion, es que
exista una “cabeza” visible, que efectivamente haga las veces de d&rgano
aglutinante. Lo ideal seria contar con una subsecretaria de Turismo, pues elevaria
el rango institucional de la actividad. EI Consejo es una instancia de alto nivel,
pero depende de la convocatoria del ministro de Economia, que tiene mdultiples
ocupaciones.

En otro plano, es necesario delimitar la responsabilidad de los
intermediarios de servicios turisticos, en términos tales que la mision de éstos, que
consiste en entregar al consumidor la mayor oferta de productos disponible en el
mercado, no puede implicar que responda en un ciento por ciento por servicios
cuya dependencia no es del canal de comercializacion. El articulo 47 del proyecto
aborda tangencialmente el tema del intermediador (remitiéndose a la ley del
consumidor), que cabria afinar dadas sus importantes implicancias, segun queda
dicho.

En cuanto al glosario de términos turisticos que contempla el articulo 4° del
proyecto, faltaria incluir las definiciones de agencia de turismo, tour operador y
servicio de transporte aéreo.

En lo que se refiere al Comité de Promocion Turistica, se prevé que
funcione dos veces al afio. Aunque se trata de una periodicidad minima, ello
puede conspirar contra un 6ptimo desempefio de dicho érgano.

Un aspecto que el proyecto no aborda, siendo muy importante hacerlo (sea
en esta oportunidad, o en otra), es el de la generacion de estadisticas, por parte
del Banco Central, en coordinacion con el INE, con miras a futuras decisiones en
el proceso de toma de decisiones de las politicas en el rubro. Hasta ahora el
turismo ha sido relegado a un segundo plano en la materia, pese a que representa
varios puntos del PIB.

Por ultimo, ACHET considera que es necesario dar un tratamiento especial,
dada la especificidad de la actividad turistica, al topico laboral. Concretamente,
habria que flexibilizar la normativa del Cédigo del Trabajo, ajustandola a los
requerimientos de un mercado tan distinto al resto como lo es la actividad en
comento.

6) Experta francesa en derecho de turismo, sefiora Laurence Jégouzo.

Explicé que en 2006 se dict6 en Francia un Coédigo de Turismo, que
recopila toda la legislacién sobre la materia, y que comprende cuatro grandes
capitulos, a saber: a) La distribucion de competencias entre el Estado, las
regiones y los departamentos; b) La clasificacion y certificacion de los servicios
turisticos; c) La fiscalizacién de la actividad, incluyendo el aspecto tributario; y d)
El turismo social, que se refiere al otorgamiento de facilidades para vacacionar a
los grupos de la poblacidon con menos recursos. Este sistema opera, en la practica,
sobre la base de un aporte econémico voluntario brindado tanto por el empleador
del beneficiario del programa, como por el Estado. El dinero correspondiente es
depositado con una antelaciéon de un afio en una institucion publica, y con los



82

intereses que se producen en ese lapso se financia el denominado “cheque
vacaciones”.

Destacé la experta que el proyecto de ley que estudia la Comisidon presenta
importantes similitudes con la regulacion que consagra el codigo francés,
particularmente en lo que atafie a los tépicos de la certificacion y de las Zonas de
Interés Turistico (ZIT). En cuanto a este Ultimo punto, en Francia, existen las
denominadas Zonas Urbanas Declaradas de Interés Turistico, que datan de la
década de 1920, y comenz0 aplicandose a los balnearios, permitiéndoles fijar su
politica turistica y administrar los impuestos que la actividad generaba, pero bajo
el control del Estado. A este ultimo le incumbe principalmente velar porque tales
recursos se inviertan efectivamente en la comuna que los origina. Paralelamente,
la ciudad que goza del estatus mencionado debe proveer ciertos servicios basicos,
COmMoO una agencia turistica con traductores. Las ciudades o comunas que deseen
acceder a la categoria de Interés Turistico deben postular, y en el procedimiento
respectivo han de acreditar el cumplimiento de ciertos parametros, entre ellos
medioambientales.

En lo que concierne al primer aspecto mencionado, esto es, la certificacion,
opin6 que, desde su perspectiva, el proyecto deberia abordar con mayor
profundidad la tematica. En Francia la certificacion hotelera, por citar un ejemplo,
se encuentra sometida a reglas muy precisas. Por otro lado, al igual como lo
consagra el proyecto de marras, en Francia la certificacion también esta confiada
a entes privados, aunque bajo la supervigilancia del Estado.

Por ultimo, sefialé que a su juicio el proyecto de ley deberia perfeccionarse
en ciertos aspectos, como la distribucion de competencias entre el Estado y las
regiones; la promocion turistica (en términos de establecer si es de caracter
nacional o regional) y la declaracién de las ZIT (debe aclararse si el que decide es
el Estado o la region pertinente).

7) Encuentro con la comunidad de Pucén, en sesion celebrada en dicha
ciudad el 18 de abril, y gue contd con la asistencia de las autoridades locales, de
asesoras del ministerio de Economia y de un gran numero de empresarios locales
del rubro turistico.

En primer lugar se consignan las breves intervenciones de los jefes
comunales de Pucon y Villarrica, a modo de marco introductorio del encuentro
propiamente tal:

-Alcalde de Pucon, sefior Carlos Barra. Destaco la importancia del turismo
como primera fuente generadora de ingresos, a nivel mundial. Esta caracteristica
de la industria turistica se hace especialmente patente en varias comunas de la
Regién de la Araucania, pero hay que consolidar este sector y, en lo posible,
revertir el fendmeno de la fuerte estacionalidad de la temporada alta. Para ello, se
requieren proyectos especiales, con apoyo financiero estatal. Sefialé también que
ha habido importantes avances en materia de cobertura de servicios basicos,
como electrificaciéon rural (que alcanza al 100% de la poblacién) y agua potable
(62%), pero se aprecian deficiencias en el tema de la conectividad. Agregé que la
Subdere ha conferido la calidad de comunas turisticas a siete de ellas,
esperandose que la cifra aumente a doce. Lo anterior permite acceder a recursos
adicionales, pero solo en la época de verano: desde el 15 de noviembre hasta el
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15 de marzo de cada afio. La gran aspiracion de las comunas que gozan de este
beneficio es que se flexibilice la normativa laboral, permitiéndoseles contratar
personal bajo un solo sistema, y no dos como ocurre hoy, segun se trate del lapso
comprendido entre las dos fechas indicadas, o fuera de aquél.

-Alcaldesa de Villarrica, sefiora Ingrid Prambs. Coincidiéo con el edil de
Pucdn en cuanto a que las comunas turisticas necesitan mas recursos para
afrontar los desafios que se avecinan y poder asi reafirmar su condicion de polos
de atraccion de visitantes. El imperativo de aporte financiero cobra mayor fuerza si
se considera el perjudicial efecto que ha traido consigo la entrada en vigor de la
ley N°20.033 (conocida como “Ley de Rentas II”, pues ha significado una merma
en los ingresos municipales por concepto de derechos de aseo. Este factor ha
demostrado tener consecuencias particularmente criticas para las municipalidades
gue albergan un gran numero de turistas en el verano. En el plano institucional,
sostuvo que lo ideal seria contar con un ministerio de Turismo. Por dltimo, sefial
gue el proyecto deberia contener normas sobre educacion y capacitacion en
materia de turismo.

A continuacion, un resumen de los planteamientos vertidos por los
participantes en el aludido evento, ordenados de acuerdo a la exposicion del
proyecto de ley que efectuaron las representantes del ministerio de Economia,
sefioras Danielle Zaror e Isabel Zufiga, y que se basé en aquélla que hizo el titular
de esa Cartera ante la Comision en marzo pasado, razon por la cual se omiten sus
intervenciones, indicandose Unicamente el tema abordado al inicio de cada
parrafo:

-Institucionalidad. Algunos de los asistentes plantearon la necesidad de
crear un Ministerio de Turismo, porque soOlo una instancia de ese nivel puede
dedicarle a la actividad la dedicacion que requiere. En ese sentido, la propuesta de
un Consejo de Ministros y de la Secretaria Técnica no cumple con sus
expectativas, pues lo mas probable es que los titulares de dichos 6rganos
deleguen sus atribuciones en mandos medios. Otros participantes, en cambio,
expresaron que, mas que fijarse en la estructura de la nueva institucionalidad que
plasma el proyecto, lo esencial es que el modelo a aplicar resulte eficaz. Por otro
lado, se hizo hincapié en la importancia de la coordinacién interministerial en lo
gue se refiere a las politicas con impacto turistico, especialmente en lo que dice
relacion con las obras viales que disefia Obras Publicas. En otro plano, se sugirié
la incorporacion de un representante de la Cartera de Ecuacion en el aludido
Consejo.

-Zonas y Centros de Interés Turistico (ZIT y CIT, respectivamente).
Respecto a este topico, se subrayd la importancia de la coordinacion publico-
privada en la gestion de dichas zonas, dada su complejidad. Asimismo, se indico
gue deben asignarse mas recursos para promocionar en el extranjero las ZIT, en
especial las que se ubican en las comunas de Villarrica-Pucon. Otro aspecto que
se mencion fue la falta de fiscalizacién sobre estas Zonas. En un plano més
especifico, algunos de los presentes se mostraron en desacuerdo con que el
proyecto sélo otorgue derecho a voz al Sernatur en la declaraciéon de las ZIT,
dejando en manos del Consejo de Ministros dicha definicion. En su opinion,
deberian darse atribuciones importantes al Sernatur en la planificacion turistica,
incluyendo en lo anterior, naturalmente, el tema en referencia, maxime
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considerando que el Consejo es un 6rgano con asiento en Santiago y la
declaracion de las ZIT obedece a una dinamica esencialmente local.

-Areas Silvestres Protegidas (ASP). En esta materia, varios participantes
exteriorizaron su inquietud por un cierto descuido en la proteccion de las ASP de
la IX Region, atribuible en parte a la proliferacion de pisciculturas, que se
autofiscalizan. Tal negligencia se hace extensiva a la conservacién de la fauna y
de la pesca deportiva que albergan esos espacios. Por otra parte, se critico el
mecanismo actual de concesion de bienes publicos a particulares, que es de
competencia del ministerio de Bienes Nacionales, por carecer (en su opinion) de la
capacidad técnica para definir adecuadamente cuéles de esos bienes pueden ser
concesionados y cudles no. También se dijo que la concesiéon de ASP con fines
turisticos, tal como lo propone el proyecto de ley, implica un privilegio para
algunos, en desmedro del resto. En tal virtud, las ASP deberian conservarse como
tales y prohibir que sean concesionables, al menos en lo que respecta a
infraestructura hotelera. En otro orden, se plantedé que seria mas justo que los
recursos que generan las ASP se reinviertan directamente en ellas, en vez de
enviarse los recursos al nivel central, como sucede hoy. Igualmente, algunos
objetaron el hecho de que la entrada que se cobra para ingresar a las ASP sea
mas cara para los extranjeros que para los connacionales, pues con ello se
desincentiva a los turistas de otros paises.

-Promocion Turistica. Sobre el tema de la promocion, junto con valorarse la
propuesta del Ejecutivo de hacer un mayor aporte publico, se sefalé la
conveniencia de realizar una planificacion de largo plazo (3 a 4 afos) de las
campafias promocionales en el extranjero. Asimismo, se dijo que podria
considerarse en el proyecto el establecimiento de un Fondo Comunal de
Desarrollo Turistico, con el objeto de que las municipalidades gocen de cierta
autonomia en la administracion de los recursos a invertir en su comuna en la
promocion y otros fines vinculados al turismo. En cuanto a la composicion del
Comité de Promocién, se indicO que deberia formar parte de dicho 6rgano la
Asociacion de Municipalidades Turisticas. En otro plano, se expresé que hay
deficiencias en la promocién internacional de Chile como destino turistico, ya que
hay lugares que no se promueven adecuadamente. Acerca del mismo tema, se
sefalé que debe tenerse especial cuidado en que Chile debe hacerse representar
en las ferias del rubro por gente realmente conocedora del mercado promocional.
Por ultimo, se sugiridé incorporar en el proyecto normas que se ocupen de la
promocion de las pymes turisticas, ya que las campafas actuales benefician sélo
a los establecimientos hoteleros mas grandes.

-Sistema de calidad. Se valord, en general, el hecho de que el texto
propuesto por el Ejecutivo incluya normas de clasificacion, calidad y certificacion.
Al mismo tiempo, sin embargo, hubo observaciones y ciertos reparos al respecto.
Asi, se dijo que no parece ecuanime dar un trato especial a los servicios de
alojamiento y al turismo aventura, en términos de hacer obligatoria su clasificacion,
mientras que ésta no se hace extensiva al rubro gastronémico, siendo un pilar de
la industria. Para otros de los asistentes, la circunstancia de que el proyecto
establezca la obligatoriedad de la clasificacion del denominado “turismo aventura”
puede constituir una traba para su desarrollo. Relacionado con lo expuesto, se
subrayo la necesidad de disponer de adecuados sistemas de fiscalizacion, que
verifiquen el cumplimiento de los parametros de calidad en la variada oferta
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turistica, especialmente del alojamiento, donde se ha constatado un mercado
ilegal bastante grande. También hubo quines plantearon la idea de someter a un
proceso de certificacion las guias de promocion de nuestro pais que se distribuyen
en el extranjero, velando especialmente por que la informacion que aparece en
ellas sea fidedigna. Por otro lado, se hizo ver que la iniciativa legal no se ocupa del
tema de la certificacién de las competencias laborales de quienes se desempefian
en turismo.

Otros temas abordados en la reunion: 1) Relacion planificacion territorial
(planos reguladores) -desarrollo turistico. Acerca de este topico, se sefalé que la
autoridad debe tener especial cuidado en la definicion del uso del suelo, toda vez
gue ello incide directamente en el impulso, prohibicidbn o desincentivo (segun el
caso) en la construccién de complejos turisticos.; 2) Legislacion laboral. Se hizo
ver que, dada la especificidad del turismo y de quienes trabajan en ésa actividad,
es necesario contar con una legislaciébn ad-hoc, una de cuyas caracteristicas
deberia ser la flexibilidad. También, vinculado a lo anterior, se dijo que las
empresas del ambito turistico deberian tener incentivos para mantener sus
trabajadores no sélo durante la temporada alta, sino también el resto del afio; 3)
Proteccion al turista extranjero. Aunque el proyecto se ocupa de este asunto,
deberia ponerse mas énfasis en la materia, regulando especialmente el caso del
turista que es objeto de una accion delictiva, producto de la cual pierde su dinero o
sufre una lesion fisica.



