A S.E.
el Presidente de la
Honorable Camara de
Diputados

N° 206/SEC/17

Valparaiso, 17 de octubre de 2017.

Tengo a honra comunicar a Vuestra Excelencia que el
Senado ha dado su aprobacion al proyecto de ley, de esa Honorable Camara, que
modifica ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores,

correspondiente al Boletin N° 9.369-03, con las siguientes enmiendas:

ARTICULO 1°

000

Ha incorporado un numero 2), nuevo, del siguiente tenor:

“2) Intercalase, en el articulo 6° a continuacién de la frase

(13

“Ministerio del Trabajo”, lo siguiente: “, exclusivamente respecto de su constitucion, su
disolucion y lo preceptuado en los articulos 16, 21, 22 y 23 de dicho cuerpo legal. En lo
demas, se regiran subsidiariamente por las normas contenidas en el Titulo II de la ley N°
20.500 y seran consideradas como organizaciones de interés publico en los términos que

3 »

dispone el articulo 15 de la precitada ley”.”.

000

Numero 2)

Ha pasado a ser niimero 3), modificado como sigue:



Letra e)

Ha intercalado en el literal g) que esta letra contiene, a

continuacion de la palabra “propias”, lo siguiente: “, con las limitaciones sefialadas en el

articulo 9°”.

Letra f)

La ha sustituido por la siguiente:

“f) Agréganse los siguientes literales h) e i):

“h) Realizar, a solicitud de un consumidor, mediaciones

individuales, e

i) Efectuar, de conformidad a esta ley, cualquier otra

» »

actividad destinada a proteger, informar y educar a los consumidores.

Nuimero 3)

Ha pasado a ser nimero 4), con las siguientes enmiendas:

000

Ha contemplado como letra a), nueva, la siguiente:

“a) Incorporase el siguiente literal a), nuevo, pasando el

actual literal a) a ser b) y asi sucesivamente:
“a) Constituirse u operar con la finalidad de redistribuir sus
fondos a sus miembros fundadores, directores, socios o personas relacionadas con los

anteriores en los términos del articulo 100 de la ley N° 18.045.”.”.

000



Letra a)

Ha pasado a ser letra b), sustituida por la que sigue:

“b) Reemplazase el literal a), que ha pasado a ser literal b),

por el siguiente:

“b) Repartir costas procesales y personales, excedentes,
utilidades o beneficios pecuniarios de sus actividades entre sus miembros fundadores,
directores, socios, personas relacionadas con los anteriores de conformidad con el articulo
100 de la ley N°18.045, o trabajadores, sin perjuicio de las gratificaciones legales que le
correspondan. Los ingresos que obtengan con sus actividades serviran exclusivamente para
su financiamiento, desarrollo institucional, investigacion, estudios o para el apoyo de sus

objetivos.

Lo dispuesto en el parrafo anterior es sin perjuicio de la
remuneracion de sus trabajadores y de la facultad del directorio para fijar una retribucién
adecuada a su representante legal, a sus miembros fundadores, socios o personas
relacionadas con los anteriores de conformidad con el articulo 100 de la ley N° 18.045, por
los servicios que prestaren a la asociaciéon. Asimismo, las personas enumeradas en el
parrafo anterior tendran derecho a ser reembolsadas de los gastos, autorizados por el

directorio, que justificaren haber efectuado en el ejercicio de su funcién;”.

000

Ha incorporado a continuacion de la letra a), que ha pasado a

ser b), la siguiente letra c), nueva:

“c) Sustitiyese en el literal c), que ha pasado a ser literal d),

la expresion “ayudas o subvenciones” por “donaciones, subvenciones, subsidios o ayudas”.

000



Letra b)

Ha eliminado esta letra, que incorporaba un literal e) en el

articulo 9° que se modifica.

Nuimero 4)

Ha pasado a ser nimero 5), con las siguientes enmiendas:

000

Ha consultado, a continuacion de la letra a), las siguientes
letras b) y c), nuevas:

“b) En el inciso segundo, reemplazase la conjuncién “y” que
sigue al vocablo “Consumidor” por una coma, e intercalase a continuacion de la palabra
“internacionales”, lo siguiente: “y por los remanentes no transferidos ni reclamados
provenientes de soluciones alcanzadas a través de mediaciones o en el contexto de juicios

colectivos, de conformidad a lo establecido en los articulos 53 B, 53 C y 54 P”.

c) Reemplazase el inciso tercero por el siguiente:

“Un reglamento suscrito por el Ministro de Economia,
Fomento y Turismo establecera la constitucion y composicion del Consejo de
Administracién del Fondo, preservando la autonomia de las Asociaciones de Consumidores
y de la gestion del Fondo. La Secretaria Ejecutiva de dicho Consejo estara radicada en el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo de acuerdo a lo que se disponga en dicho

» »

reglamento.

000



Letra b)

Ha pasado a ser letra d), reemplazandose en el inciso quinto
que propone, la frase: “Un reglamento del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo”,

por la siguiente: “El reglamento”.

000

Ha contemplado como nimeros 6) y 7), nuevos, los que se

indican a continuacion:

“6) Intercalase el siguiente articulo 11 ter:

“Articulo 11 ter.- Se reconocera el caracter de Asociacion
Nacional de Consumidores a aquellas asociaciones que operen en ocho o mas regiones del
pais, lo que debera ser debidamente acreditado ante el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo conforme al procedimiento que establezca el reglamento. El Fondo concursable al
que se refiere el articulo anterior considerara una linea especial de financiamiento

permanente a dichas asociaciones para el desarrollo de sus funciones.”.

7) Agrégase el siguiente articulo 12 B:

“Articulo 12 B.- Los proveedores de servicios de
telecomunicaciones que realicen ofertas conjuntas deberan ofrecer individualmente cada
uno de los servicios y planes que componen las mismas. De esta forma, no podran atar,
ligar o supeditar, bajo ningun modo o condicion, la contratacion de un servicio cualquiera a
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la contratacién de otro.

000

Numeros 5) y 6)

Han pasado a ser numeros 8) y 9), respectivamente, sin

modificaciones.



Numero 7)

Ha pasado a ser nimero 10), sustituido por el siguiente:

“10) Reemplazase, en el inciso segundo del articulo 23, la

expresion “cien a trescientas” por “hasta 2.250”.”.

Numero 8)

Ha pasado a ser nimero 11), enmendado como se indica:

Letra b)

Ha sustituido el guarismo “3.000” que propone, por “2.250”.

Letras c) y d)

Las ha sustituido por otras del siguiente tenor:

“c) Derdgase el inciso tercero.

d) Reemplazase el inciso final por los incisos tercero y

siguientes:

“Para la determinacion del monto de las multas sefialadas en
esta ley el Servicio o el tribunal correspondiente debera aplicar las reglas sefialadas en los
incisos siguientes, sin perjuicio de las reglas especiales establecidas para determinadas

infracciones.

Se consideraran circunstancias atenuantes:



a) Haber adoptado medidas de mitigacion sustantivas, tales
como la reparacién efectiva del dafio causado al consumidor, antes de dictarse la resolucién

0 sentencia sancionatoria, segtin corresponda, lo que debera ser debidamente acreditado.

b) La auto denuncia ante el Servicio Nacional del
Consumidor, debiendo proporcionarse antecedentes precisos, veraces y comprobables que

permitan el inicio de un procedimiento sancionatorio.

c) La colaboracién sustancial que el infractor haya prestado
al Servicio Nacional del Consumidor antes o durante el procedimiento sancionatorio
administrativo o aquella que haya prestado en el procedimiento judicial. Se entendera que
existe colaboracion sustancial si el proveedor contare con un plan de cumplimiento
especifico en las materias a que se refiere la infracciéon respectiva, que haya sido
previamente aprobado por el Servicio y se acredite su efectiva implementacion y

seguimiento.

d) No haber sido sancionado anteriormente por la misma
infraccion durante los ultimos treinta y seis meses, contados desde que esté ejecutoriada la
resolucion o sentencia sancionatoria. En caso de tratarse de una micro o pequefia empresa
en los términos del inciso segundo del Articulo Segundo de la ley N° 20.416, no haber sido
sancionada por la misma infraccién durante los ultimos dieciocho meses contados de la

misma manera.

Se consideraran circunstancias agravantes:

a) Haber sido sancionado con anterioridad por la misma
infraccién durante los ultimos veinticuatro meses, contados desde que esté ejecutoriada la
resolucion o sentencia sancionatoria. En caso de tratarse de una micro o pequefia empresa
en los términos del inciso segundo del Articulo Segundo de la ley N° 20.416, si ha sido
sancionada por la misma infraccién durante los tiltimos doce meses contados de la misma

manera.

b) Haber causado un dafio patrimonial grave a los

consumidores.



c) Haber dafado la integridad fisica o psiquica de los

consumidores o, en forma grave, su dignidad.

d) Haber puesto en riesgo la seguridad de los consumidores o

de la comunidad, aun no habiéndose causado dafio.

El Servicio o tribunal, segin corresponda, debera ponderar
racionalmente cada una de las atenuantes y agravantes a fin de que se aplique al caso
concreto una multa proporcional a la intensidad de la afectacion provocada en los derechos

del consumidor.

Efectuada dicha ponderacion y para establecer el monto de la
multa, se consideraran prudencialmente los siguientes criterios: la gravedad de la conducta;
los parametros objetivos que definan el deber de profesionalidad del proveedor; el grado de
asimetria de informacion existente entre el infractor y la victima; el beneficio econémico
obtenido con motivo de la infraccion, en caso que lo hubiese; la duracién de la conducta y

la capacidad econémica del infractor.

Cuando la circunstancia contemplada en la letra a) del inciso
cuarto consista en la reparacion efectiva del dafio causado al consumidor antes de dictarse
la resoluciéon o sentencia que imponga sancién, se considerard como una atenuante

calificada para efectos de la imposicion de la multa que corresponda.

La resolucion o sentencia, seglin corresponda, sefialara los

fundamentos que sirvan de base para la determinacién de la multa.”.”.
000
Ha insertado el siguiente ntimero 12), nuevo:
“12) Agrégase el siguiente articulo 24 A:
“Articulo 24 A.- Tratdndose de infracciones que afecten el

interés colectivo o difuso de los consumidores, el tribunal graduara la multa de acuerdo a lo

sefialado en el articulo precedente y al nimero de consumidores afectados.



El tribunal podra, alternativamente, aplicar una multa por
cada uno de los consumidores afectados, siempre que se tratare de infracciones que, por su
naturaleza, se produzcan respecto de cada uno de ellos. No procedera esta opcion en los
casos en que conste en el proceso que el proveedor ha reparado de manera integra y
efectiva el dafio causado a todos los consumidores afectados, supuesto en el cual se
aplicard, por concepto de multa, un monto global, conforme a lo sefialado en el inciso

anterior.

Con todo, el total de las multas que se impusieren en estos
casos no podra exceder el 30% de las ventas de la linea de producto o servicio objeto de la
infraccion, efectuadas durante el periodo en que ésta se haya prolongado, o el doble del

beneficio econémico obtenido como resultado de la infraccion.

En caso de tratarse de un proveedor que pertenezca a alguna
de las categorias contenidas en el inciso segundo del Articulo Segundo de la ley N° 20.416,
el total de las multas no podra exceder el 10% de las ventas de la linea de producto o
servicio objeto de la infraccion, efectuadas durante el periodo en que ésta se haya

prolongado, o el doble del beneficio econémico obtenido como resultado de la infraccion.
Con todo, el monto de la multa a que se refieren los dos

incisos anteriores se determinara tomando en consideracién el nimero de consumidores

afectados y los criterios a que se refiere el inciso séptimo del articulo precedente y no podra

» »

exceder de 45.000 unidades tributarias anuales.

000

Nuimero 9)

Ha pasado a ser nimero 13), modificado como sigue:



10

Letra b)

La ha sustituido por la siguiente:

“b) Modificase el inciso segundo del modo que sigue:

i) Agrégase, a continuacion de la expresion “energia

eléctrica,”, lo siguiente: “telecomunicaciones,”.

ii) Intercalase, después de la palabra “basura”, la expresion

“ residuos”.

iii) Reemplazase el guarismo “300” por “1.500”.”.

Letra ¢)

La ha suprimido.

000

Ha insertado el siguiente nimero 14), nuevo:

“14) Agrégase el siguiente articulo 25 A:

“Articulo 25 A.- En los casos de suspension, paralizacion o
no prestacién injustificada de uno de los servicios sefialados en el inciso segundo del
articulo 25, el proveedor debera indemnizar de manera directa y automatica al consumidor
afectado, por cada dia sin suministro, con un monto equivalente a diez veces el valor
promedio diario de lo facturado en el estado de cuenta anterior al de la respectiva
suspension, paralizacién o no prestacion del servicio. Dicho monto debera descontarse del

siguiente estado de cuenta.
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Se entendera como un dia sin suministro cada vez que el
servicio haya sido suspendido, paralizado o no prestado por cuatro horas continuas o mas
dentro de un periodo de veinticuatro horas contado a partir del inicio del evento. En los
demas casos, el calculo indicado en el inciso anterior, se hara de manera proporcional al

tiempo de la suspensién, paralizacién o no prestacion del servicio.

La indemnizacion de que trata este articulo solo tendra lugar
en aquellos casos en que las leyes especiales respectivas no contemplen una indemnizacion
minima legalmente tasada y se entendera sin perjuicio del ejercicio por parte de los

consumidores del derecho contenido en la letra e) del inciso primero del articulo 3°. Con

todo, en la determinacion de esto ultimo, se tomara en consideracion lo obtenido por el

» »

consumidor por aplicacion del presente articulo.

000

Niimeros 10), 11), 12), 13, 14) y 15)

Han pasado a ser nimeros 15), 16), 17), 18), 19) y 20),

respectivamente, sin modificaciones.

Nuamero 16)

Ha pasado a ser numero 21), reemplazandose la cifra

“3.000” que propone, por “2.250”.

Nuimero 17)

Ha pasado a ser nimero 22), sin enmiendas.
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000

Ha contemplado el siguiente niimero 23), nuevo:

“23) Modificase el articulo 49 bis de la siguiente manera:

a) En el inciso primero:

i) En la primera oracion, intercalase, a continuacion del

vocablo “envases”, lo siguiente: “, soportes o plataformas”.

ii) En la segunda oracion, reemplazase la palabra “Tal”, por

la frase “En el caso de los envases, tal”; y suprimese la expresién “envase 0”.
b) Sustittyese, en el inciso segundo, la frase “, debiendo
exigir en cada venta o arriendo”, por lo siguiente: “. En el caso de cada venta o arriendo por

medios fisicos se debera exigir”.

c) Reemplazase, en el inciso tercero, la expresién “multa de

1 a 50” por “multa de hasta 300”.

d) Eliminase el inciso final.”.

000

Niuimeros 18) y 19)

Han pasado a ser numeros 24) y 25), respectivamente, sin

enmiendas.
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Nuimero 20)

Ha pasado a ser niimero 26), modificandose el articulo 50 A

que contiene, de la siguiente manera:
Incisos primero y segundo

Los ha sustituido por los siguientes:

“Articulo 50 A.- Las denuncias presentadas en defensa del
interés individual podran interponerse, a eleccion del consumidor, ante el Servicio Nacional
del Consumidor o ante el juzgado de policia local correspondiente a su domicilio o al
domicilio del proveedor. Se prohibe la prorroga de competencia por via contractual.

Las denuncias presentadas ante el Servicio seran de
conocimiento de la Direccion Regional que corresponda a la comuna del domicilio del
consumidor o del proveedor, a eleccién del consumidor.”.

Inciso tercero

Lo ha eliminado.

Inciso cuarto

Ha pasado a ser inciso tercero, agregandose a continuacion

de la expresion “seran competentes”, la palabra “exclusivamente”.

Incisos quinto a duodécimo

Los ha suprimido.
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Numero 21)

Ha pasado a ser numero 27), modificandose el articulo 50 B

que propone, en los términos que siguen:

- Ha reemplazado la expresion “inciso quinto del articulo 50

A”, por la siguiente frase: “Parrafo 3° de este Titulo”.

- Ha sustituido la expresion “la ley N°18.287”, por la
siguiente frase: “las leyes N° 18.287 y N° 15.231”.

- Ha reemplazado la locucion “Parrafo 3°” por “Parrafo 4°”.

Nuimero 22)

Ha pasado a ser numero 28), reemplazandose el inciso

primero del articulo 50 C que contiene, por el siguiente:

“Articulo 50 C.- La denuncia presentada ante el Servicio
Nacional del Consumidor o la denuncia, querella o0 demanda ante el juzgado de policia
local no requeriran de patrocinio de abogado habilitado. Las partes o interesados podran
comparecer personalmente, sin intervencion de letrado. Tratdndose del procedimiento
contemplado en el Parrafo 4° del presente Titulo, las partes deberdn comparecer
representadas por abogado habilitado, sin perjuicio de la comparecencia de los
consumidores interesados en las instancias que correspondan, en cuyo caso podran
comparecer personalmente. En caso que el consumidor no cuente con los medios para
costear su defensa, sera asistido por la Corporacién de Asistencia Judicial correspondiente.
Asimismo, podra ser asistido por cualquier institucion ptblica o privada, entre ellas, las

Asociaciones de Consumidores que desarrollen programas de asistencia judicial gratuita.”.
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000

Ha consultado como nuimeros 29) y 30), nuevos, los que se

indican;

“29) Reemplazase, en el articulo 50 D, la frase “Si la
demandada fuera una persona juridica, la demanda se notificard”, por la siguiente: “En
aquellos casos en los que en virtud de esta ley se interponga demanda en contra de una

persona juridica, su notificacion se efectuara”.

30) Sustitiiyese, en el articulo 50 E, la frase “Cuando la

denuncia, querella o demanda interpuesta”, por la siguiente: “En aquellos casos en los que,

» »

en virtud de esta ley, se interponga ante tribunales una denuncia o demanda que”.”.

000

Nuamero 23)

Ha pasado a ser niimero 31), modificandose el articulo 50 F

que propone, como sigue:

000

Ha agregado los siguientes incisos segundo y tercero,

nuevos:

“Tratandose de servicios susceptibles de causar grave dafio,

el Servicio o el juez podra ordenar la suspension de su prestacion a los consumidores.
En el caso que el Servicio no cumpliere con los requisitos
previstos en los incisos precedentes, el afectado podra reclamar ante el juzgado de policia

local competente.”.

000
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Numero 24)

Ha pasado a ser nimero 32), reemplazandose en el epigrafe
que propone, la denominacién “Del procedimiento sancionatorio”, por la siguiente: “De la
mediacion individual, la conciliacion y el procedimiento sancionatorio instruido por el

Servicio Nacional del Consumidor”.

Nuamero 25)

Ha pasado a ser ntimero 33), efectuandose las siguientes

enmiendas en el articulo 50 G que contiene:

Inciso segundo

Ha agregado la siguiente oracién final: “Se iniciard por
denuncia cuando, interpuesta ésta en los términos sefialados en el inciso siguiente, una vez
que hayan fracasado las instancias de mediacién y conciliacion sefialadas en este articulo,
el Servicio estimare que existe mérito para ello, de conformidad a lo sefialado en el inciso
decimotercero.”.

Inciso quinto

Ha eliminado la frase “, a cargo de la entidad que recibi6 la

denuncia”.

Inciso sexto

Ha incorporado la siguiente oracion final: “Sin perjuicio de
lo anterior, las conciliaciones podran celebrarse en forma no presencial a través de los
medios tecnologicos que el Servicio ponga a disposicion de consumidores y proveedores,

los que en cualquier caso deben permitir dejar registro fidedigno de la actuacion.”.
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Inciso duodécimo

- Ha intercalado, a continuacién de la expresion “Fomento y

Turismo,”, lo siguiente: “tendran caracter de transaccion extrajudicial y,”.

- Ha agregado la siguiente oracién final: “El reglamento
considerara entre los requisitos para acceder a la acreditacién la antigiiedad de la
Asociacion, asi como su experiencia en asesoria y representacion judicial de los

consumidores.”.
Inciso decimotercero
Ha intercalado, a continuaciéon de la frase “revestida de
seriedad”, lo siguiente: “y los hechos denunciados pueden importar infraccién a las
disposiciones de esta ley o a las demas normas de proteccion de los derechos de los
consumidores”.

Inciso decimocuarto

Ha incorporado, después de la frase “Todo el

[13

procedimiento”, lo siguiente: “, incluidas las actuaciones previas a que se refiere este

articulo,”.

Nuimero 26)

Ha pasado a ser nimero 34), modificindose los siguientes

articulos que contiene, segtin se detalla:

Articulo 50 H

Inciso primero

Ha suprimido lo siguiente. “, los que deberan ser tenidos en

cuenta por el instructor al emitir el dictamen a que se refiere el articulo 50 L”.
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Inciso tercero

Ha intercalado, a continuacion de la palabra “oficio”, lo

siguiente: “, pudiendo procederse, en tal caso, de conformidad a lo sefialado en el inciso

tercero del articulo 50 Q”.

Inciso cuarto

Ha incorporado, después de la expresion “despacho de

correos”, la siguiente frase: “al domicilio del notificado”.

Articulo 50 1

Inciso segundo

Ha sustituido la palabra “pruebas” por “medidas o

diligencias probatorias”.

Articulo 50 L

000

Ha agregado el siguiente inciso tercero, nuevo:

“En ninglin caso el dictamen a que se refiere el inciso

anterior podra considerar como infracciones hechos que no guarden conexién con los

descritos en la resolucion que dio inicio al procedimiento.”.

000
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Articulo 50 N

Inciso primero

Letra c)

La ha suprimido.

Letra d)

Ha pasado a ser letra c), sin modificaciones.

Letra e)

Ha pasado a ser letra d), sustituida por la que sigue:

“d) Las medidas que, de conformidad a esta ley, tengan por

objeto exclusivo prevenir o corregir la infraccién especifica, vinculada a los hechos

concretos de que trate el procedimiento sancionatorio correspondiente. Para la

determinacion de estas medidas, se deberd tomar en consideracion lo establecido en los

incisos cuarto, quinto y séptimo del articulo 24.”.

000

Ha intercalado los siguientes incisos segundo, tercero, cuarto

y quinto, nuevos:

“El Servicio no podra declarar la nulidad de clausulas
contenidas en un contrato de adhesién. Respecto de las clausulas que infrinjan
exclusivamente la letra g) del articulo 16, el Servicio s6lo podra imponer las medidas a que
se refiere el inciso anterior, cuando la nulidad de las clausulas en cuestion haya sido

previamente declarada por los tribunales de justicia.
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Tratandose de las empresas proveedoras comprendidas en la
clasificacion del inciso segundo del Articulo Segundo de la ley N° 20.416 y siempre que no
se hubieren configurado las agravantes sefialadas en el inciso quinto del articulo 24, las
multas a que se refiere la letra b) de este articulo seran reemplazadas por la participacion
obligatoria del titular o representante legal de la empresa de menor tamafo, y/o de uno o
mas de sus trabajadores, en un programa de capacitacion sobre derechos y deberes de los

consumidores realizado por el Servicio Nacional del Consumidor.

Sustituida la multa de conformidad a lo dispuesto en el
inciso precedente, si el obligado no participare en el programa de capacitacion
correspondiente, procedera el aumento de la multa originalmente determinada, el que no
podra exceder de un 25% de su valor.

Tratandose de micro o pequefias empresas en los términos
del inciso segundo del Articulo Segundo de la ley N° 20.416, la primera multa
efectivamente impuesta sera rebajada en un 70%.”.

000
Inciso segundo
Ha pasado a ser inciso sexto, reemplazandose la frase “Lo
sefialado anteriormente”, por la siguiente: “Lo sefialado en este articulo”.
Articulo 50 N
Inciso tercero
Lo ha sustituido por el siguiente:
“El cumplimiento de las resoluciones a que se refiere el

inciso primero, incluido el pago de las multas, debera ser acreditado ante el Servicio dentro

de los diez dias siguientes a la fecha en que aquél fuere exigible.”.
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Articulo 50 O

Inciso primero

- Ha suprimido lo siguiente “, que establece las bases de los
procedimientos administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del

Estado”.

- Ha sustituido “sera improcedente” por “y todo otro recurso

administrativo establecido en dicha ley seran improcedentes™.

Inciso segundo

Ha sustituido la oracion “En la reclamacion por ilegalidad el
juez podra revisar tanto aspectos formales como sustantivos.”, por lo siguiente: “Si el
procedimiento administrativo fue iniciado de oficio por el Servicio, el proveedor podra
reclamar ante el juzgado de policia local correspondiente a la comuna de la Direccion
Regional. La reclamacién deberd presentarse por escrito y contener los fundamentos de
hecho y de derecho en que se apoya y las peticiones concretas que se formulan. Al conocer
de la reclamacién, el juez podra, realizando un control sobre la legalidad de la resolucion,

revisar tanto aspectos formales como sustantivos.”.

Inciso cuarto

Lo ha reemplazado por el que sigue:

“No podra exigirse el cumplimiento de la resolucion

mientras ésta no se encuentre firme.”.
Inciso quinto
Ha sustituido la frase “contemplado en los incisos quinto y

siguientes del articulo 50 A”, por la siguiente: “contemplado en el Parrafo 3° de este

Titulo”.
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Articulo 50 P

Lo ha reemplazado por otro del siguiente tenor:

“Articulo 50 P.- Cuando un organismo sectorial aplique una
sancién por infraccién a una norma legal especial que establezca derechos especificos para
los consumidores o usuarios, el Servicio no podra aplicar una sancion adicional basada en

los mismos hechos y fundamentos o bienes juridicos protegidos.

Si el Servicio llegare a tomar conocimiento de hechos que
Unicamente pudieren constituir una infraccion de disposiciones legales o reglamentarias
distintas a las contenidas en esta ley, relacionadas con la proteccién de los derechos de los
consumidores, procedera a denunciar los posibles incumplimientos ante los organismos
sectoriales o instancias jurisdiccionales respectivas y podra hacerse parte en las causas en
que estén afectados los intereses generales de los consumidores, de conformidad a lo
establecido en la letra j) del inciso segundo del articulo 58 de la presente ley. Por su parte,
si un organismo sectorial llegare a tomar conocimiento de hechos que pudieren constituir
una infracciéon a disposiciones contenidas en la presente ley, deberd denunciar dicha

circunstancia al Servicio.

En ningun caso se podra aplicar al mismo infractor dos o
mas sanciones administrativas por los mismos hechos y fundamentos o bienes juridicos
protegidos.

Lo dispuesto en este articulo debe entenderse en
conformidad con lo establecido en el articulo 2° bis y no afectara en modo alguno el inicio
de los demas procedimientos contemplados en este Titulo.”.

000

Ha consultado los siguientes nimeros 35) y 36), nuevos:

“35) Incorpérase, a continuaciéon del articulo 50 P, el

siguiente epigrafe:
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“Parrafo 3°

Del procedimiento ante los Juzgados de Policia Local”.

36) Agréganse los siguientes articulos 50 Q, 50 R y 50 S:

“Articulo 50 Q.- El conocimiento de la accion ejercida a
titulo individual para obtener la debida indemnizacion de los perjuicios que tuvieren lugar
por infraccién a esta ley corresponderd a los juzgados de policia local, siendo competente
aquel que corresponda al domicilio del consumidor o del proveedor, a eleccién del primero,

sin que sea admisible la prérroga de competencia por la via contractual.

El procedimiento se iniciara por demanda del consumidor, la

que debera presentarse por escrito.

En los casos en que no resulte posible practicar la primera
notificaciéon personalmente, por no ser habida la persona a quien se debe notificar, y
siempre que el ministro de fe encargado de la diligencia deje constancia de cuél es la
habitacion o el lugar donde habitualmente ejerce su industria, profesién o empleo a quien
se va a notificar y éste se encuentre en el lugar del juicio, se procedera a su notificacién en
el mismo acto y sin necesidad de nueva orden del tribunal, en la forma sefialada en los
incisos segundo y tercero del articulo 44 del Codigo de Procedimiento Civil. El ministro de
fe dara aviso de esta notificacion a ambas partes el mismo dia en que se efecttie 0 a mas
tardar el dia habil siguiente, dirigiéndoles carta certificada. La omisién en el envio de la
carta no invalidard la notificacion, pero hard responsable al infractor de los dafios y
perjuicios que se originen y el tribunal, previa audiencia del afectado, debera imponerle
alguna de las medidas que se sefialan en los nimeros 2), 3) y 4) del inciso tercero del

articulo 532 del Codigo Organico de Tribunales.

En este procedimiento no sera admisible la reconvencion del
proveedor demandado. Las excepciones que se hayan opuesto se tramitaran conjuntamente
y se fallaran en la sentencia definitiva. En su comparecencia, las partes podran realizar

todas las gestiones procesales destinadas a acreditar la infracciéon y probar su derecho,
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incluidas la presentacién y el examen de testigos, cuya lista podra presentarse hasta el

inicio de la audiencia de contestacion, conciliacion y prueba.

El tribunal podra en el aludido comparendo, distribuir la
carga de la prueba conforme a la disponibilidad y facilidad probatoria que posea cada una
de las partes en el litigio, lo que comunicara a ellas para que asuman las consecuencias que
les pueda generar la ausencia o insuficiencia de material probatorio que hayan debido
aportar o el no rendir la prueba correspondiente de que dispongan en su poder. Para efectos
de rendir la prueba ordenada conforme a este inciso, el juez citara a una nueva audiencia

con ese tnico fin, la que debera ser citada a la brevedad posible.

Los incidentes deberan promoverse y tramitarse en la misma
audiencia, conjuntamente con la cuestién principal, sin paralizar el curso de ésta, cualquiera
sea la naturaleza de la cuestion que en ellos se plantee. El tribunal debera dictar sentencia
definitiva dentro de los treinta dias siguientes a la dltima audiencia, a menos que exista un

plazo pendiente para realizar diligencias.

Las causas cuya cuantia no exceda de veinticinco unidades
tributarias mensuales se tramitaran como procedimiento de Unica instancia, por lo que todas
las resoluciones que se dicten en él seran inapelables. La cuantia se determinara de acuerdo
al monto de lo denunciado o demandado por el consumidor, no considerandose para estos
efectos el monto de la multa aplicable. Las causas que versen sobre materias que no tienen
una determinada apreciacion pecuniaria se considerardn para estos efectos de cuantia

superior a veinticinco unidades tributarias mensuales.

Articulo 50 R.- El mismo procedimiento sefialado en el
articulo precedente se aplicara en caso de que el consumidor escoja perseguir la
responsabilidad contravencional del proveedor ante el juzgado de policia local competente,
de conformidad a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 50 A. Si resultare

procedente, regira para la aplicacion de multas lo dispuesto en el articulo 50 P.

Articulo 50 S.- Si, de conformidad a lo establecido en este
Péarrafo, se promueve un juicio de indemnizacion de perjuicios por los dafios ocasionados a
consecuencia de una infraccion que ha sido sancionada por el Servicio Nacional del

Consumidor mediante resolucién firme, no se admitirdn pruebas o alegaciones
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incompatibles con la declaracién de existencia del hecho que constituy6 la infraccion, ni

» »

con el establecimiento de la participacion del proveedor en la misma.”.”.

000

Numero 27)

Ha pasado a ser ndmero 37), reemplazandose la

denominacién “Parrafo 3°” que propone, por “Parrafo 4°”.

Nuimero 28)

Ha pasado a ser nimero 38), modificado como sigue:

000

Ha consultado como letra a), nueva, la siguiente:

“a) Reemplézase el encabezamiento del inciso primero por el

que sigue:

“Articulo 51.- El procedimiento sefialado en este Parrafo se
aplicara cuando se vea afectado el interés colectivo o difuso de los consumidores. En este

procedimiento especial la prueba se apreciara de acuerdo a las reglas de la sana critica y se

» »

sujetara a las siguientes normas:

000

Letra a)

Ha pasado a ser letra b), sin modificaciones.
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Letra b)

Ha pasado a ser letra c), sustituida por la siguiente:

“c) Reemplazase el numeral 2 por otro del siguiente tenor:

“2.- Sin perjuicio de los requisitos generales de la demanda,
en lo que respecta a las peticiones relativas a perjuicios, bastara sefialar el dafio sufrido y
solicitar la indemnizacion que el juez determine, conforme al mérito del proceso, la que
debera ser la misma para todos los consumidores que se encuentren en igual situacion. Con
este fin, el juez procedera de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 53 A. No habra lugar a la

reserva prevista en el inciso segundo del articulo 173 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Las indemnizaciones que se determinen en este
procedimiento podran extenderse al dafio moral siempre que se haya afectado la integridad
fisica o siquica o la dignidad de los consumidores. Si los hechos invocados han provocado
dicha afectacion, sera un hecho sustancial, pertinente y controvertido en la resolucién que

reciba la causa a prueba.

Con el objeto de facilitar el acceso a la indemnizacién por
dafio moral en este procedimiento, el Servicio pondra a disposicién de los consumidores
potencialmente afectados un sistema de registro rapido y expedito, que les permita acogerse
al mecanismo de determinacién de los minimos comunes reglamentados en los parrafos
siguientes. Lo anterior, sin perjuicio del ejercicio del derecho consagrado en el parrafo

quinto.

En la determinacion del dafio moral sufrido por los
consumidores, el juez podra establecer un monto minimo comun, para lo cual, de oficio o a
peticion de parte, podra ordenar un peritaje, sin perjuicio de poder considerarse otros
medios de prueba. Dicho peritaje sera de cargo del infractor en caso de haberse establecido
su responsabilidad. De no ser asi, se estara a lo dispuesto en los incisos segundo y tercero

del articulo 411 del Codigo de Procedimiento Civil.
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En caso que se estableciere un monto minimo comun,
aquellos consumidores que consideren que su afectaciéon supera dicho monto minimo
podran perseguir la diferencia en un juicio posterior que tendrd como tinico objeto dicha
determinacion, sin que pueda discutirse en €l la procedencia de la indemnizacion. Este
procedimiento se llevara a cabo ante el mismo tribunal que conoci6 de la causa principal,
de acuerdo a las normas del procedimiento sumario, en el que no sera procedente la
reconvencion; o ante el juzgado de policia local competente de acuerdo a las reglas

generales, a eleccion del consumidor.

El proveedor podra efectuar una propuesta de indemnizacion
o reparacion del dafio moral, la que, de conformidad a los parrafos anteriores, considerara
un monto minimo comun para todos los consumidores afectados. Dicha propuesta podra
diferenciar por grupos o subgrupos de consumidores, en su caso, y podra realizarse durante

» »

todo el juicio.

000

Ha agregado las siguientes letras d), e) y f), nuevas:

“d) Reemplazase el numeral 3 por el siguiente:

“3. Iniciado el juicio sefialado, cualquier legitimado activo
podra hacerse parte en el mismo. Asimismo, podra comparecer cualquier consumidor que

se considere afectado para el solo efecto de hacer reserva de sus derechos.”.

e) Incorporase el siguiente numeral 10:

“10. De conformidad con lo dispuesto en el Titulo V del
Libro II del Codigo de Procedimiento Civil, en casos calificados y s6lo una vez admitida a
tramitacion la demanda, el juez podra ordenar como medida precautoria que el proveedor
cese provisionalmente en el cobro de cargos cuya procedencia esté siendo controvertida en
juicio. Para tal efecto, el demandante debera acompafiar antecedentes que constituyan a lo

menos presuncién grave del derecho que se reclama.”.
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f) Agréganse los siguientes dos incisos finales:

“Los consumidores afectados en cualquier caso podran
declarar como testigos sin que les sea aplicable la causal de inhabilidad establecida en el

numeral 6° del articulo 358 del Cédigo de Procedimiento Civil.

Los proveedores demandados estaran obligados a entregar al
tribunal todos los instrumentos que éste ordene, de oficio o a peticion de parte, siempre que
tales instrumentos obren o deban obrar en su poder y que tengan relacion directa con la
cuestion debatida. En caso de que el proveedor se negare a entregar tales instrumentos y el
tribunal estimare infundada la negativa por haberse aportado pruebas acerca de su
existencia o por ser injustificadas las razones dadas, el juez podra tener por probado lo

» »

alegado por la parte contraria respecto del contenido de tales instrumentos.

000

Nuamero 29)

Ha pasado a ser nimero 39), reemplazado por el siguiente:

“39) Modificase el articulo 52 de la siguiente manera:

a) Reemplazase el literal b) del inciso primero, por el que

sigue:

“b) Que la demanda cumpla con los requisitos establecidos
en el articulo 254 del Codigo de Procedimiento Civil, los que s6lo se verificaran por el

juez, sin que puedan discutirse en esta etapa.”.

b) Intercélase el siguiente inciso quinto, nuevo, pasando el

actual inciso quinto a ser sexto y asi sucesivamente:

“En contra de la resolucion que acoja la reposicion de

aquélla que declar6 admisible la demanda, procedera el recurso de apelacion en ambos
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efectos, el que deberd ser interpuesto dentro de cinco dias fatales contados desde la

notificacion de la resolucion respectiva.”.”.

000

Ha incorporado, a continuacion, el siguiente nimero 40),

nuevo:

“40) Modificase el inciso primero del articulo 53, del

siguiente modo:

a) Sustitiiyese la frase “se tenga por contestada la demanda”

por “se tenga por contestada la misma”.
b) Reemplazase la frase “medio de circulacion nacional”, por
lo siguiente: “medio de comunicacién nacional, regional o local, escrito, electronico o de

otro tipo, que asegure su adecuada difusi6n”.”.

000

Numero 30)

Ha pasado a ser nimero 41), modificado como sigue:

Letra b)

La ha sustituido por la siguiente:

“b) Reemplazase el actual inciso tercero, que ha pasado a ser

cuarto, por el siguiente:

“Todo avenimiento, conciliacién o transaccion debera ser

sometido a la aprobacion del juez. Para aprobarlo, el juez debera verificar su conformidad
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con las normas de proteccion de los derechos de los consumidores. La aprobacién se
entendera sin perjuicio de la eventual aplicacion de multas en caso de infracciones a la
presente ley. Con todo, el tribunal debera considerar la reparacion del dafio causado por

»»

parte del proveedor para rebajar el monto de la multa hasta en el 50%.”.

000

Ha considerado como letra c), nueva, la siguiente:

“c) Agrégase el siguiente inciso final:

“Los avenimientos, conciliaciones o transacciones que
contemplen la entrega a los consumidores de sumas de dinero deberan establecer un
conjunto minimo de acciones destinadas a informar a quienes resulten alcanzados por el
respectivo acuerdo las acreencias que tienen a su favor, facilitar su cobro y, en definitiva,
conseguir la entrega efectiva del monto correspondiente a cada consumidor. Asimismo,
estos acuerdos deberan designar a un tercero independiente mandatado para ejecutar, a
costa del proveedor, las diligencias previamente sefialadas, salvo que otros medios resulten
preferibles, en el caso concreto, para lograr la transferencia efectiva del dinero que a cada
consumidor corresponde. Para el cumplimiento de dicho mandato, el proveedor debera
transferir la totalidad de los fondos al tercero encargado de su entrega a los consumidores.
Estos acuerdos deberan establecer, a su vez, un plazo durante el cual las diligencias
referidas en este inciso deberan ejecutarse. Transcurridos dos afios desde que se cumpla
dicho plazo, los remanentes que no hayan sido transferidos ni reclamados por los
consumidores caducardn y se extinguirdn a su respecto los derechos de los respectivos
titulares, debiendo el proveedor, o el tercero a cargo de la entrega, enterar las cantidades

» »

correspondientes al fondo establecido en el articulo 11 bis.

000

Niuimero 31)

Ha pasado a ser numero 42), con las enmiendas que siguen:
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000

Ha incorporado la siguiente letra a), nueva:

“a) Modificase el literal b) del siguiente modo:

i) Reemplazase la expresion “articulo 24” por “articulo 24

A”.

ii) Agrégase la siguiente oracion final: “Asimismo, se estara

» »

a lo dispuesto en el articulo 50 P, si resultare aplicable.

000

Letra a)

Ha pasado a ser letra b), reemplazada por la siguiente:

“b) Agrégase, en el literal c), la siguiente oracion final: “En
aquellos casos en que concurran las circunstancias a que se refiere el inciso quinto del
articulo 24, el tribunal podra aumentar en un 25% el monto de la indemnizacién

» »

correspondiente.

000

Ha consultado la siguiente letra c), nueva:

“c) Agrégase, en el inciso segundo, las siguientes oraciones
finales: “En este ultimo caso, la sentencia deberd establecer un conjunto minimo de
acciones destinadas a informar a quienes resulten alcanzados por el respectivo acuerdo las
acreencias que tienen a su favor, facilitar su cobro y, en definitiva, conseguir la entrega
efectiva del monto correspondiente a cada consumidor, pudiendo imponer al proveedor la
carga de mandatar a un tercero independiente para la ejecuciéon de dichas acciones, a su

costa y con la aprobacién del tribunal. El proveedor debera transferir la totalidad de los
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fondos al tercero encargado de su entrega a los consumidores. La sentencia debera
establecer, ademas, un plazo durante el cual las diligencias referidas en este inciso deberan
ejecutarse. Transcurridos dos afios desde que se cumpla dicho plazo, los remanentes que no
hayan sido transferidos ni reclamados por los consumidores caducaran y se extinguiran a su
respecto los derechos de los respectivos titulares, debiendo el proveedor, o el tercero a
cargo de la entrega, enterar las cantidades correspondientes al fondo establecido en el

articulo 11 bis.”.”.

000

Letra b)

Ha pasado a ser letra d), sin modificaciones.

000

Ha intercalado, a continuacion, el siguiente numero 43),

nuevo:

“43) Sustituyese el inciso segundo del articulo 54 C por el

siguiente:

“Dentro del mismo plazo, los interesados podran hacer
reserva de sus derechos para perseguir la responsabilidad civil, tanto por dafio patrimonial
como moral, derivada de la infraccién en un juicio distinto, sin que sea posible discutir la
existencia de la infraccion ya declarada. Esta presentacion se tramitarda de acuerdo al
procedimiento establecido en el Parrafo 3° del presente Titulo IV. En este juicio, la
sentencia dictada conforme al articulo 53 C producird plena prueba respecto de la
existencia de la infraccion y del derecho del demandante a la indemnizacién de perjuicios,

limitandose el nuevo juicio a la determinacion del monto de éstos.”.”.

000
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Nuimero 32)

Ha pasado a ser niimero 44), reemplazandose el epigrafe que

propone, por el siguiente:

“Parrafo 5°
Del procedimiento voluntario para la proteccion del interés colectivo

o difuso de los consumidores”.

Numero 33)

Ha pasado a ser niimero 45), con las siguientes enmiendas:

- Ha reemplazado, en su encabezamiento, la expresién “54 H

a54R”por “54 Ha 54 S”.

- Ha reemplazado los articulos 54 H, 54 1, 54 J, 54 K, 54 L,
54 M, 54N, 54 N, 54 O, 54 P y 54 Q, por los que se transcriben a continuacion:

“Articulo 54 H.- El procedimiento a que se refiere este
Parrafo tiene por finalidad la obtencién de una solucién expedita, completa y transparente,
en caso de conductas que puedan afectar el interés colectivo o difuso de los consumidores.
Estard a cargo de una Subdireccion independiente y especializada dentro del Servicio, de
conformidad a lo dispuesto en el inciso décimo del articulo 58. Los principios basicos que
lo regulan son la indemnidad del consumidor, la economia procesal, la publicidad, la

integridad y el debido proceso.

El procedimiento se iniciara por resolucion del Servicio, la
que sera dictada de oficio, a solicitud del proveedor, o en virtud de una denuncia fundada
de una Asociacion de Consumidores, y sera notificada al proveedor involucrado. Esta
resolucion indicard los antecedentes que fundamentan la posible afectacién del interés

colectivo o difuso de los consumidores y las normas potencialmente infringidas.
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En la resolucion que dé inicio al procedimiento, el Servicio
informara al proveedor y a la Asociacion de Consumidores, en su caso, acerca del caracter

voluntario del procedimiento, los hechos que le dan origen y su finalidad.

El Servicio no podra iniciar este procedimiento una vez que
se hayan ejercido acciones colectivas respecto de los mismos hechos y mientras éstas se
encuentren pendientes. Asimismo, una vez iniciado el procedimiento, ni el Servicio ni
quienes se encuentren legitimados para ello de conformidad a esta ley podran ejercer
acciones para proteger el interés colectivo o difuso de los consumidores respecto de los

mismos hechos mientras el procedimiento se encuentre en tramitacion.

Se suspendera el plazo de prescripcion de las denuncias y
acciones establecidas en la presente ley durante el tiempo que medie entre la notificacion al
proveedor de la resolucion que da inicio al procedimiento, y la notificacién de la resolucién

de término.

Articulo 54 I.- La resolucion que dé inicio al procedimiento,
cuando haya sido dictada en virtud de una denuncia fundada de una Asociacién de
Consumidores, ordenara su participacion, salvo manifestacion en contrario de ésta en la

misma denuncia.

Articulo 54 J.- El plazo maximo de duracion del
procedimiento sera de tres meses, contado a partir del tercer dia de la notificacion al
proveedor de la resolucion que le da inicio. Este plazo podra ser prorrogado por una sola
vez, de oficio o a solicitud del proveedor, hasta por tres meses, por resolucién fundada, en
la que se justifique la prorroga por la existencia de una negociacion avanzada o por la
necesidad de mayor tiempo de revision de antecedentes o para el andlisis de las propuestas
formuladas. Este plazo no podra ser extendido cuando la necesidad de la prérroga se

explique por un comportamiento negligente del proveedor involucrado en la negociacion.

Si dentro del plazo original o prorrogado no hubiere acuerdo,
se entendera fracasado el procedimiento, circunstancia que sera certificada por el Servicio

en la resolucion de término.



35

Articulo 54 K.- Notificada la resolucién que dé inicio al
procedimiento, el proveedor tendra un plazo de cinco dias para manifestar por escrito al
Servicio su voluntad de participar en éste. Este plazo podra prorrogarse por igual término,
por una sola vez, si el proveedor lo solicita fundadamente antes de su vencimiento. Si al
término del plazo original o prorrogado el proveedor no expresa su voluntad, el
procedimiento se entenderd fallido y el Servicio certificard dicha circunstancia mediante la

dictaciéon de una resolucion de término.

El proveedor en cualquier momento podra expresar su
voluntad de no perseverar en el procedimiento. Por su parte, el Servicio podra no
perseverar en el procedimiento en cualquier momento, fundando su decision. Estas

circunstancias seran certificadas por el Servicio en la resolucion de término respectiva.

Articulo 54 L.- La manifestacion por la que el proveedor
acepte someterse al procedimiento sera informada en el sitio web del Servicio en el plazo
de cinco dias contado desde que ella hubiere tenido lugar. A través del mismo medio se
informara el estado en que se encuentra el procedimiento y se publicara la solucion ofrecida

por el proveedor.

Articulo 54 M.- Durante el procedimiento, el Servicio podra
solicitar los antecedentes que sean necesarios para el cumplimiento de los fines del
primero, especialmente aquellos que se requieran para determinar el monto de las
compensaciones que procedieren para los consumidores. La negativa en la entrega de los
antecedentes antes mencionados por parte del proveedor no generara sancion, incluso si en

virtud de dicha negativa se declarare fallido el procedimiento.

Una vez concluido el procedimiento, cada parte podra

requerir la devolucion de todos los instrumentos que haya presentado.

Cuando el procedimiento hubiese concluido por falta de
acuerdo entre las partes o por haber ejercido el Servicio su derecho a no perseverar en el

proceso, éste no podra presentar en juicio los instrumentos requeridos en virtud de este
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articulo y que hayan sido entregados por el proveedor en respuesta a dicha solicitud, a

menos que haya tenido acceso a ellos por otro medio.

Articulo 54 N.- Durante la tramitacién del procedimiento, las
Asociaciones de Consumidores que participen y los consumidores potencialmente
afectados podran formular las observaciones que estimen pertinentes. Asimismo,
cualquiera de ellos podra, de manera justificada, sugerir ajustes a la solucion ofrecida por el
proveedor, dentro de los cinco dias posteriores a la publicacién a que se refiere el articulo

54 L.

Articulo 54 N.- La comparecencia de los proveedores a las
audiencias que se fijen debera realizarse por un apoderado facultado expresamente para
transigir. En el caso de que el apoderado del proveedor no contare con facultades
suficientes, el Servicio citara a una nueva audiencia que debera tener lugar dentro de quinto
dia. Si en dicha nueva audiencia no se subsanare la situacion, el procedimiento se entendera
fallido y el Servicio certificara dicha circunstancia mediante la dictacién de una resolucién

de término.

Articulo 54 O.- A solicitud del proveedor, el Servicio
decretara reserva de aquellos antecedentes que contengan férmulas, estrategias o secretos
comerciales, siempre que su revelacion pueda afectar el desenvolvimiento competitivo de
su titular. Los demas participantes del procedimiento no podran acceder a estos
antecedentes, sino a través de los documentos que contengan el analisis general que de
ellos haga el Servicio, los que en ningtin caso podran comprometer la reserva decretada a

su respecto.

Los funcionarios encargados de la tramitacion deberdn
guardar reserva de aquellos antecedentes que hayan conocido con ocasion del
procedimiento y hayan sido declarados reservados de acuerdo al inciso primero. Asimismo,
este deber de reserva alcanza a los terceros que intervinieren a través de la emision de

informes.
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El funcionario del Servicio que infringiere el deber de
reserva, revelando en perjuicio del proveedor aquellos antecedentes, formulas, estrategias o
secretos que haya conocido con ocasion del procedimiento y respecto de los cuales se haya
decretado reserva, sera sancionado con las penas indicadas en el articulo 247 del Codigo

Penal, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa que corresponda.

Si la infraccion la cometieren aquellos terceros que
intervinieren en el procedimiento mediante la emisién de informes, sufriran la pena de

reclusion menor en su grado minimo y multa de una a cinco unidades tributarias mensuales.

Articulo 54 P.- En caso de llegar a un acuerdo, el Servicio
dictara una resoluciéon que establecera los términos de éste y las obligaciones que asume

cada una de las partes.

La resolucién senalada en el inciso anterior debera

contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

1) El cese de la conducta que pudiere haber afectado el

interés colectivo o difuso de los consumidores.

2) El calculo de las devoluciones, compensaciones o

indemnizaciones respectivas por cada uno de los consumidores afectados, cuando proceda.

3) Una solucién que sea proporcional al dafio causado, que

alcance a todos los consumidores afectados y que esté basada en elementos objetivos.

4) La forma en la que se haran efectivos los términos del
acuerdo y el procedimiento por el cual el proveedor efectuara las devoluciones, compensara

o indemnizara a los consumidores afectados.

5) Los procedimientos a través de los cuales se cautelara el

cumplimiento del acuerdo, a costa del proveedor.
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La resolucién podra contemplar la presentacién por parte del
proveedor de un plan de cumplimiento, el que contendra, como minimo, la designacion de
un oficial de cumplimiento, la identificacion de acciones o medidas correctivas o
preventivas, los plazos de implementacion de éstas, asi como un protocolo destinado a

evitar los riesgos de incumplimiento.

La solucion propuesta por el proveedor no implicara su

reconocimiento de los hechos constitutivos de la eventual infraccién.

Cuando el acuerdo contemple la entrega a los consumidores

de sumas de dinero se estara a lo dispuesto en el inciso final del articulo 53 B.

Articulo 54 Q.- Para que el acuerdo contenido en la
resolucion dictada por el Servicio produzca efecto erga omnes, aquél debera ser aprobado

por el juez de letras en lo civil correspondiente al domicilio del proveedor.

El tribunal sélo podra rechazar el efecto erga omnes si el
acuerdo no cumple con los aspectos minimos establecidos en el inciso segundo del articulo
precedente. El tribunal fallara de plano y sélo sera procedente el recurso de reposicion con

apelacion en subsidio en contra de la resolucion que rechace el acuerdo.

Ejecutoriada la resolucion judicial sefialada en el inciso
anterior y efectuada la publicacion indicada en el inciso siguiente, el acuerdo surtira los
efectos de una transaccion extrajudicial respecto de todos los consumidores potencialmente
afectados, con excepcion de aquéllos que hayan hecho valer sus derechos ante los
tribunales con anterioridad, hayan suscrito avenimientos o transacciones de caracter
individual con el proveedor, o hayan efectuado reserva de sus acciones de acuerdo al inciso

penultimo.

La copia autorizada de la resolucién del Servicio en que
conste el acuerdo tendra mérito ejecutivo transcurridos treinta dias desde la publicacion del
extracto de la resolucion en el Diario Oficial y en un medio de circulacién nacional, a costa

del proveedor, asi como en el sitio web institucional del Servicio, contandose el plazo
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desde la tltima publicacién. Las publicaciones deberan efectuarse a mas tardar dentro de
décimo dia desde la fecha de la resoluciéon administrativa en la que conste el acuerdo o

desde que quede ejecutoriada la resolucion judicial que lo aprueba, segun sea el caso.

En aquellos casos en que el acuerdo tenga efecto erga
omnes, durante el plazo a que hace referencia el inciso anterior, los consumidores afectados
gue no estén conformes con la solucién alcanzada, para no quedar sujetos a ésta, deberan
efectuar reserva expresa de sus acciones individuales ante el tribunal que aprobo el
acuerdo, lo que podran realizar sin patrocinio de abogado, concurriendo personalmente al
tribunal o ingresando a la Oficina Judicial Virtual del Poder Judicial o al sistema que lo

reemplace.

El incumplimiento de los términos del acuerdo constituye

una infraccion a la presente ley.”.

000

Ha incorporado como articulo 54 R, nuevo, el siguiente:

“Articulo 54 R.- La notificacién de las resoluciones que este
Parrafo establece se efectuara por carta certificada, entendiéndose practicada al tercer dia
hébil siguiente del despacho de correos. Podra también efectuarse por correo electronico,
debiendo enviarse a la direccion registrada ante el Servicio, entendiéndose practicada al dia

habil siguiente de su despacho.

El procedimiento debera constar en un expediente, escrito o
electrénico, en el que se asentaran todos los documentos que lo conformen, con expresion
de la fecha y hora de su recepciéon o envio, respetando su orden de ingreso o egreso

respectivamente.”.

000
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Articulo 54 R

Ha pasado a ser articulo 54 S, reemplazado por otro con el

siguiente texto:

“Articulo 54 S.- Un reglamento dictado por el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo establecera las normas que sean necesarias para la

adecuada aplicacion del procedimiento a que se refiere este Parrafo.”.

Nuimeros 34) y 35)

Han pasado a ser numeros 46) y 47), respectivamente,

sustituidos por los siguientes:

“46) Reemplazase el articulo 55 D, por otro del siguiente

tenor:

“Articulo 55 D.- Los proveedores que promocionen o
distribuyan un contrato de adhesion de un producto o servicio financiero con sello
SERNAG, sin tenerlo, o que no cumplan las obligaciones establecidas en el inciso final del

articulo 55 C, seran sancionados con multa de hasta 2.250 unidades tributarias mensuales.”.

47) Sustitiyese el inciso final del articulo 56, por el

siguiente:

“En caso de incumplimiento de las obligaciones indicadas en
los dos incisos anteriores, el Servicio Nacional del Consumidor podra sancionar al

» »

proveedor con una multa de hasta 300 unidades tributarias mensuales.

Niuimeros 36) y 37)

Han pasado a ser numeros 48) y 49), respectivamente, sin

modificaciones.
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Numeros 38) y 39)

Han pasado a ser numeros 50) y 51), respectivamente,

sustituidos por los que siguen:

“50) Reemplazase el articulo 56 H, por el que sigue:

“Articulo 56 H.- En caso de que el proveedor no cumpla con
la propuesta de acuerdo de un mediador debidamente aceptada por las partes, o con la
sentencia definitiva de un arbitro financiero en el plazo establecido en los articulos 56 D o
56 E, segtin corresponda, el Servicio Nacional del Consumidor lo sancionara con una multa
de hasta 750 unidades tributarias mensuales. Ademas, el Servicio podra revocar el Sello
SERNAC otorgado al proveedor de productos y servicios financieros, sin que pueda éste
solicitarlo nuevamente antes de transcurrido un afio desde la revocacion. El deber de
denuncia del Servicio Nacional del Consumidor no obsta al derecho del consumidor
afectado para denunciar el incumplimiento, por parte del proveedor, de la propuesta de

acuerdo o sentencia definitiva, segin corresponda.”.

51) Sustituyese el articulo 57 por el siguiente:

“Articulo 57.- El Servicio Nacional del Consumidor, en
adelante e indistintamente el “Servicio”, sera un servicio publico descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la

Reptiblica a través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

El Servicio sera una institucion fiscalizadora en los términos
del decreto ley N° 3.551, del Ministerio de Hacienda, promulgado el afio 1980 y publicado
el aflo 1981. Asimismo, estara afecto al Sistema de Alta Direccion Publica establecido en la
ley N° 19.882 y se sometera al decreto ley N° 1.263, del Ministerio de Hacienda, de 1975,

sobre Administracion Financiera del Estado.

El Servicio se desconcentrara territorialmente a través de las
Direcciones Regionales. En cada region del pais habra un Director Regional, quién estara

afecto al Sistema de Alta Direccién Publica previsto en el Titulo VI de la ley N° 19.882 y
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debera acreditar titulo de abogado. También estara afecto a dicho sistema el segundo nivel

jerarquico del Servicio Nacional del Consumidor.

Adicionalmente, dichas Direcciones Regionales se

consideraran funcionalmente desconcentradas para efectos de ejercer las funciones

» »

sefialadas en las letras b), c), g) y o) del articulo 58 de la presente ley.

Nuimero 40)

Ha pasado a ser numero 52), con las siguientes enmiendas:

Letra a)

Ha modificado los literales que esta letra propone, del modo

que sigue:

Literal a)

Parrafo tercero

Ha sustituido la expresion “que corresponda”, por la frase

“del Servicio que corresponda territorialmente”.
Parrafo cuarto
Ha agregado la siguiente oracion final: “Cuando se trate de
fiscalizacion de sitios web, los proveedores estaran obligados a facilitar los antecedentes
relativos a éste que sean solicitados por el respectivo funcionario del Servicio, los que
deberan ser entregados en formato digital.”.

Parrafo quinto

- Ha sustituido la referencia al “inciso anterior”, por otra al

“parrafo anterior”.
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- Ha reemplazado la expresion “juez competente” por “juez

de policia local correspondiente al local objeto de la fiscalizacion”.

Parrafo sexto

Lo ha sustituido por el siguiente:

“Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, la
negativa injustificada a dar cumplimiento a los requerimientos durante las acciones de
fiscalizacion sera castigada con multa de hasta 750 unidades tributarias mensuales. La

procedencia de la justificacion de la negativa sera calificada por el Servicio.”.

000

Ha incorporado los siguientes parrafos séptimo y octavo,

nuevos:

“Cuando con ocasion de una fiscalizacion, el Servicio
constate respecto de una micro o pequefia empresa en los términos del inciso segundo del
Articulo Segundo de la ley N° 20.416, que no haya sido sancionada por la misma infraccién
en los tltimos doce meses, una infraccion legal o reglamentaria en que no concurra alguna
de las circunstancias agravantes previstas en el articulo 24, podrd conceder un plazo de
hasta diez dias habiles para dar cumplimiento a las normas respectivas, lo que debera ser

acreditado ante el Servicio.

El Servicio desarrollara sus actividades de fiscalizacion en
conformidad a un plan que elaborara anualmente, priorizando aquellas areas que involucren
un mayor nivel de riesgo para los derechos de los consumidores. Las directrices generales

de dicho plan seran publicas.”.

000



44

Literales d) y e)

Los ha reemplazado por los que se transcriben:

“d) Interpretar administrativamente la normativa de
proteccion de los derechos de los consumidores que le corresponde vigilar. Dichas

interpretaciones sélo seran obligatorias para los funcionarios del Servicio.

e) Dictar normas e instrucciones de caracter general con la
finalidad de lograr una adecuada proteccién de los derechos de los consumidores. La
normativa que emane del Servicio sera obligatoria y debera ser sistematizada de forma de

facilitar el acceso y conocimiento de la misma al publico en general.

Las normas e instrucciones de caracter general solo podran
referirse a las disposiciones contenidas en los articulos 3°, inciso primero, literales a), b), c)
y d), en lo referido a la seguridad en el consumo de bienes y servicios, e inciso segundo,
literales a), b) y c); 16, inciso primero, letra g); 21; 28; 30 y 32, y en el Parrafo 5° del
Titulo III.

En el ejercicio de esta potestad, el Servicio debera promover
la coherencia regulatoria con el fin de evitar y precaver eventuales conflictos entre normas.
Tratandose de disposiciones e instrucciones generales dictadas respecto de proveedores
regulados sometidos a la supervision de organos sectoriales, el Servicio, previo a su
dictacion, debera contar con informe favorable del o de los reguladores respectivos. En los
demas casos, el Servicio debera contar con a lo menos dos estudios realizados por expertos,
nacionales o extranjeros, que acrediten conocimientos técnicos, destacada calificacién
académica y/o experiencia profesional sobre la materia o industria objeto de la regulacion,
los que analizaran el alcance de la normativa propuesta, asi como sus costos y beneficios.
Los expertos seran seleccionados por el Servicio de un registro publico que con dicho
objeto confeccionara el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. En el caso de la
contratacién de expertos extranjeros que no formen parte del registro, ella deberéa realizarse

a través de procesos transparentes que aseguren su idoneidad.
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No podréan realizar el estudio al que se refiere el parrafo
anterior, aquellos expertos que incurran personalmente en las causales 1, 2, 3 o 5 del
articulo 12 de la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos
que rigen los actos de los 6rganos de la Administracion del Estado. Tratandose de la causal
del numeral 5, para los efectos de esta ley, el plazo de inhabilidad sera de doce meses. La
concurrencia de alguna causal de inhabilidad debera ser comunicada al Servicio por el

afectado una vez efectuada la seleccién a la que se refiere el parrafo anterior.

Las normas e instrucciones de caracter general contendran
los fundamentos que hagan necesaria su dictacién, incluyendo la definicién del problema

que se pretende abordar, la justificacion técnica y los estudios e informes en que se apoye.

Antes de su dictacién, el Servicio sometera las normas e
instrucciones de caracter general a un proceso de consulta publica disponible a través su
sitio web institucional, por un plazo no inferior a veinte dias corridos, disponiéndose los
mecanismos necesarios para que los interesados puedan formular observaciones a ésta. Las
opiniones que se manifiesten con ocasion de las consultas seran de caracter publico y

deberan ser incluidas en un informe anexo.

Podran omitirse los tramites a que se refieren los dos
parrafos anteriores tratandose de regulaciones urgentes, aunque deberan reunirse los
antecedentes que sefiala el parrafo quinto con posterioridad. Del mismo modo, podra
omitirse el requisito de consulta publica regulado en el parrafo anterior cuando el Director
estime fundadamente que ésta resulta impracticable, innecesaria o contraria al interés

publico.

Cualquier persona afectada por la dictacién de normas o
instrucciones de caracter general podra reclamar por ilegalidad ante la Corte de
Apelaciones de Santiago dentro de treinta dias contados desde su publicacién. El
procedimiento se sustanciara de acuerdo a las normas establecidas en los incisos tercero,
quinto, sexto y séptimo del articulo 70 contenido en el articulo primero de la ley N° 21.000,

en lo que resulte aplicable.
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Un reglamento del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo fijard la forma, plazos y condiciones en que las exigencias referidas deberan
cumplirse por parte del Servicio y determinara los requisitos para la contratacion de los
expertos nacionales y extranjeros, asi como los del registro ptblico a que se refiere el
parrafo tercero y establecera la forma en que se comunicaran al Servicio las inhabilidades a
las que se refiere el parrafo cuarto. Esta regulacion cautelard que los procesos de registro y
seleccion sean transparentes, objetivos y garanticen condiciones generales y no

discriminatorias para el acceso.”.

000

Ha insertado como literal f), nuevo, el que sigue:

“f) Proponer fundadamente al Presidente de la Reptblica, a
través del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la dictacién, modificacién o
derogacion de preceptos legales o reglamentarios en la medida que ello sea necesario para
la adecuada proteccion de los derechos de los consumidores. El Servicio acompafiara a la

propuesta un informe técnico en que se expresen los antecedentes y razones en que ésta se

funda.”.
000
Literales f) y g)
Han pasado a ser literales g) y h), respectivamente, sin
enmiendas.

Letra b)

- Ha reemplazado su encabezamiento por el siguiente:

“b) Agréganse, en el inciso segundo, los siguientes literales

1), j), k), 1), m), ), fi), 0), p), @), 1) y 5):”.
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- Ha modificado los literales que esta letra formula, de la

manera que sigue:

Literal h)

Ha pasado a ser literal i), sustituido por otro del siguiente

tenor:

“1) Llevar a cabo el procedimiento consagrado en el Parrafo

5° del Titulo IV de esta ley.”.

Literales i), j), k), 1), m), n), i), 0), p), q) y r)

Han pasado a ser literales j), k), 1), m), n), fi), 0), p), qQ), 1) y

s), respectivamente, sin modificaciones.

Letra d)

Ha sustituido su encabezamiento por el que sigue:

“d) Reemplazase su inciso sexto, por el siguiente:”.

Letrase), f)y g)

Las ha sustituido por las siguientes:

“e) Sustittyese el inciso octavo por el que sigue:

“La negativa o demora injustificada en la remision de los

antecedentes requeridos en virtud de este articulo sera sancionada por el Servicio con multa

de hasta 750 unidades tributarias mensuales.”.
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f) Agrégase, a continuacion del inciso octavo, el siguiente

inciso noveno:

“Asimismo, el juez de policia local podra ordenar la

incautacion de la documentacion requerida.”.

g) Reemplazase el inciso final por los siguientes:

“Las funciones de fiscalizacion, sancién, dictaciéon de
normas de caracter general, llevar a cabo el procedimiento voluntario para la proteccion del
interés colectivo o difuso de los consumidores y la funciéon de demandar para la proteccién
del interés colectivo o difuso de los consumidores, estaran a cargo de distintas

Subdirecciones, independientes entre si.

Los Subdirectores a cargo de las Subdirecciones referidas en
el inciso precedente estaran afectos al Sistema de Alta Direccion Publica previsto en el

Titulo VI de la ley N° 19.882.

Los funcionarios que realicen labores de fiscalizacién no
podran asumir como responsables de la instruccion de procedimientos sancionatorios. Del
mismo modo, los Directores Regionales no podran intervenir en funciones de fiscalizacién,
ni participar de ningiin modo en la instruccion de procedimientos sancionatorios en relacion

a hechos respecto de los cuales después pudieran aplicar sancion.

Asimismo, los funcionarios que realicen labores relativas al
procedimiento voluntario para la proteccion del interés colectivo o difuso de los
consumidores no podran intervenir en las demandas para la proteccion del interés colectivo

o difuso de los consumidores y viceversa.

Los funcionarios que infrinjan los deberes asociados a la
divisién estricta de funciones a la que se refiere este articulo incurrirdn en una

contravencion grave a sus deberes funcionarios.
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El Director Nacional dictara las instrucciones de orden
interno que sean necesarias a fin de que en los distintos procedimientos en que participen
funcionarios del Servicio se garantice la divisién estricta de funciones que ordena esta ley,
especialmente en lo que se refiere al resguardo y traspaso de la informacién obtenida por

» »

los funcionarios en el ejercicio de sus funciones.

000

Enseguida, ha incorporado como nimero 53), nuevo, el

siguiente:

“53) Reemplazase el articulo 58 bis por otro del siguiente

tenor:

“Articulo 58 bis.- Los jueces de letras y de policia local
deberan remitir al Servicio Nacional del Consumidor copia autorizada de las sentencias
definitivas que se pronuncien sobre materias propias de la presente ley y de las sentencias
interlocutorias que fallen cuestiones de competencia una vez que Sse encuentren
ejecutoriadas. Adicionalmente, deberan remitir un listado con informacion referente a las
causas iniciadas por infraccion a la presente ley, que contenga, como minimo, el rol o
nimero de ingreso de la causa, el proveedor denunciado, los articulos que fundan la
denuncia y las sentencias cuya multa no ha sido pagada por el proveedor. La informacion
sefialada sera remitida cada dos meses, debiendo el Servicio llevar un registro de aquélla, el
que debera ponerse a disposicién del ptiblico a través de su sitio web institucional. Un

reglamento determinara la forma en que sera llevado el registro por parte del Servicio.

Asimismo, los organismos fiscalizadores sectoriales que
tengan facultades sancionatorias respecto de sectores regulados por leyes especiales, segtin
lo dispuesto en el articulo 2° bis de esta ley, deberan remitir al Servicio Nacional del

» »

Consumidor copia de las resoluciones que impongan sanciones.

000
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Nuimero 41)

Ha pasado a ser nimero 54), modificandose el articulo 59

que contiene, en los siguientes términos:

000

Ha consultado como incisos segundo a sexto, nuevos, los

siguientes:

“El cargo de Director Nacional sera incompatible con el de
diputado, senador, integrante del Poder Judicial o del Tribunal Constitucional, consejero
del Banco Central, fiscal del Ministerio Publico, miembro de las Fuerzas Armadas y de las
Fuerzas de Orden y Seguridad Publica, ministro de Estado, subsecretario, intendente,
gobernador, alcalde, concejal, consejero regional, miembro del Tribunal Calificador de
Elecciones, funcionario de la Administracion del Estado, miembro de los érganos de
direccion de los partidos politicos, y con el de representante de asociaciones gremiales,

organizaciones sindicales y asociaciones de consumidores.

El Director Nacional no podra ser gerente, administrador o
director, ni podra tener participacion en la propiedad de una empresa o sociedad, junto a sus
filiales y coligadas, de acuerdo a las normas contenidas en el Titulo VIII de la ley N°
18.046, sobre Sociedades Anonimas, que sea proveedora en los términos del numeral 2 del
inciso segundo del articulo 1° de la presente ley. Esta incompatibilidad sera extensiva a su

cényuge o conviviente civil y a sus parientes hasta el primer grado de consanguinidad.

Una vez que el Director Nacional haya cesado en su cargo
por cualquier motivo, no podra ser gerente, administrador o director, ni podra tener
participacion en la propiedad de una empresa o sociedad, junto a sus filiales y coligadas, de
acuerdo a las normas contenidas en el Titulo VIII de la ley N° 18.046, sobre Sociedades
Anodnimas, que sea proveedora en los términos del numeral 2 del inciso segundo del
articulo 1° de la presente ley, por el plazo de seis meses después de haber expirado en
funciones. El Director Nacional no podra ser candidato a cargos de eleccion popular hasta

un afio después de haber cesado en su cargo.
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El ex Director Nacional afecto a la prohibicién contenida en
el inciso anterior debera informar, durante el tiempo que ésta dure, al Servicio Nacional del
Consumidor sus participaciones societarias y todas las actividades laborales y de prestacion
de servicios que realice, tanto en el sector piblico como en el sector privado, sean o no
remuneradas. Esta obligacion se extendera hasta los seis meses posteriores al término de la
precitada prohibicion.

Las incompatibilidades y prohibiciones establecidas en los
incisos segundo a cuarto, asi como la obligacion contemplada en el inciso anterior, todos
del presente articulo, seran también aplicables a los Directores Regionales.”.

000
Inciso segundo
Ha pasado a ser inciso séptimo, modificado como se indica:

Letra c)

Ha reemplazado la expresion “Destitucion por negligencia”

por la palabra “Negligencia”.

Letra d)

Ha intercalado, a continuacion del vocablo “Incapacidad”, la

frase “psiquica o fisica sobreviniente para el desempefio de su cargo”.

000

Ha agregado la siguiente letra e), nueva:

“e) Incurrir en una causal de incompatibilidad y

prohibiciones de las indicadas en los incisos segundo y tercero del presente articulo.”.

000
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Inciso tercero

Lo ha reemplazado por los siguientes, que contempla como

incisos octavo y noveno:

“Si se verificare alguna causal de las contenidas en los
literales d) o e) del inciso anterior, cesara automaticamente en su cargo, debiendo
comunicar de inmediato dicha circunstancia al Presidente de la Reptiblica. De igual forma,
cesara en su cargo si su renuncia hubiere sido aceptada por el Presidente de la Reptiblica de
conformidad al literal b).

El Presidente de la Reptblica podra remover al Director
Nacional s6lo si concurre alguna de las conductas sefialadas en la letra c) del inciso
séptimo.”.

Inciso cuarto
Ha pasado a ser inciso décimo, modificado como se indica:

000

Ha incorporado, a continuacion de la letra g), la siguiente

letra h), nueva:

“h) Ejercer a través de la Subdireccion respectiva las

funciones sefialadas en las letras d) y e) del articulo 58.”.

000

Letra h)

Ha pasado a ser letra i), sin enmiendas.
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Numero 42)

Ha pasado a ser niimero 55), sin modificaciones.

Niuimero 43)

Ha pasado a ser numero 56), reemplazado por otro del

siguiente tenor:

“56) Agrégase el siguiente articulo 59 ter:

“Articulo 59 ter.- Los funcionarios y demdas personas que
presten servicios en el Servicio Nacional del Consumidor estaran obligados a guardar
reserva sobre toda informacion, dato o antecedente de que puedan imponerse con motivo u
ocasion del ejercicio de sus labores, incluso después de haber dejado el cargo. Sin perjuicio
de lo anterior, tales antecedentes podran utilizarse para el cumplimiento de las funciones

del Servicio y el ejercicio de las acciones ante los tribunales de justicia.

La infraccién a esta prohibicién se castigara con las penas
indicadas en los articulos 246, 247 y 247 bis del Codigo Penal, y con las sanciones
disciplinarias que puedan aplicarse administrativamente por la misma falta. Asimismo,
seran aplicables las normas de responsabilidad funcionaria y del Estado contempladas en la
ley N° 19.880; en el decreto con fuerza de ley N° 29, del Ministerio de Hacienda,
promulgado el afio 2004 y publicado el afio 2005, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo; y en el decreto con fuerza
de ley N° 1-19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, promulgado el afio
2000 y publicado el afio 2001, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
ley N° 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracion del

Estado.”.”.



54

ARTICULOQ 2°

Numero 1)

Ha sustituido el numeral 1) del inciso cuarto que este nimero

propone, por el siguiente:

“1) Deberan informar sus fuentes de financiamiento a través
de los canales de difusion de que dispongan, incluyendo revistas o paginas web
institucionales, cuando las tengan. El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, en el
ejercicio de la funcién fiscalizadora sefialada en el articulo 21 de esta ley, podra realizar
revisiones o auditorias sobre dichas fuentes de financiamiento. La informacion regulada en
este numeral se extendera a todos los montos percibidos en las causas colectivas en las que
participen, incluyendo las costas procesales y personales percibidas, tanto aquéllas que se
determinen por sentencia judicial como aquéllas que sean producto de transacciones,
avenimientos o conciliaciones. La declaracion de informacion falsa o incompleta
constituira un incumplimiento grave en los términos de la letra c) del niimero 2) del articulo

18 de la presente ley.”.

ARTICULO 3°

- Ha reemplazado, en su encabezamiento, la expresion “el

siguiente literal m)” por “el siguiente literal p)”.

- Ha sustituido la denominacion “m)” del literal que propone,

por la siguiente: “p)”.

ARTICULO 4°

Lo ha suprimido.
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000

Ha incorporado como articulo 4°, nuevo, el que se sefiala:

“Articulo 4°.- Intercalase, en el parrafo segundo del numeral

5° del articulo 196 del Codigo Organico de Tribunales, después de los términos “Servicios

de Vivienda y Urbanizacién”, lo siguiente: “o una compafiia prestadora de un servicio

3 »

bésico domiciliario

000

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo primero

Lo ha sustituido por el siguiente:

“Articulo primero.- La presente ley entrara en vigencia
transcurridos seis meses desde su publicacién en el Diario Oficial, salvo las modificaciones
introducidas en los siguientes articulos de la ley N° 19.496: 2°; 16; 24, incisos tercero,
cuarto, quinto, sexto, séptimo, octavo y noveno, respecto a la facultad del Servicio para
aplicar la multa; 26, inciso segundo; 31; 34; 35; 41; 49, inciso segundo; 50; 50 A; 50 B; 50
C; 50 F; 50 G; los nuevos articulos 50 H a 50 S; 56; 56 A; 56 C; 56 H, s6lo en cuanto a la
facultad del Servicio para cursar la multa y no asi respecto del monto de la misma; 57, en
cuanto al titulo de abogado que deban acreditar los Directores Regionales; 58, letra a), en
cuanto a lo previsto en los nuevos parrafos cuarto y quinto; 58, letra b); 58, letra c); 58,
letra f); y el nuevo 58, letra 0), excepto en lo relativo al ejercicio de la facultad contenida en
el articulo 58, en su actual letra f) que esta ley reemplaza; 59, en cuanto a lo previsto en las
nuevas letras e) y f) del nuevo inciso décimo. Tales modificaciones comenzaran a regir de

acuerdo al siguiente cronograma:
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a) En las regiones de Antofagasta, Atacama, Valparaiso,
Maule, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo y Magallanes y la Antartica Chilena,
transcurridos doce meses desde la publicacién de la presente ley en el Diario Oficial.

b) En las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaci,
Coquimbo, Libertador General Bernardo O’Higgins, Nuble, Biobio, La Araucania, Los
Rios y Los Lagos, transcurridos dieciocho meses desde la publicacién de la presente ley en

el Diario Oficial.

c) En la Region Metropolitana de Santiago, transcurridos

veinticuatro meses desde la fecha de publicacion de la presente ley en el Diario Oficial.”.

Articulos tercero y cuarto

Los ha suprimido.

Articulo quinto

Ha pasado a ser articulo tercero, modificado como sigue:

Encabezamiento

Ha reemplazado la expresién “un afio” por “hasta nueve

meses”.
Numero 2)
Ha sustituido, en la segunda oracién, la frase “normas

distintas o complementarias al articulo 15 de esta dltima ley para los encasillamientos del

personal derivados”, por la siguiente: “las normas de encasillamiento del personal”.
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Articulo sexto

Ha pasado a ser articulo cuarto, con las siguientes

modificaciones:

- Ha sustituido la frase “El reglamento sefialado en el articulo

cuarto transitorio, y los demas”, por la locucion “Los reglamentos”.

- Ha reemplazado la expresion “un afio” por “hasta nueve

meses”.

Articulo séptimo

Ha pasado a ser articulo quinto, reemplazandose la referencia

al “articulo cuarto transitorio”, por otra al “articulo tercero transitorio”.

Articulos octavo y noveno

Han pasado a ser articulos sexto y séptimo, respectivamente,

sin enmiendas.

Articulo décimo

Ha pasado a ser articulo octavo, reemplazandose la locucion

“articulo quinto transitorio anterior,”, por la siguiente: “articulo tercero transitorio”.
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Articulo undécimo

Ha pasado a ser articulo noveno, sustituyéndose la expresion

“numeral 22)” por “numeral 28)”.

000

Ha consultado el siguiente articulo décimo, transitorio,

nuevo:

“Articulo décimo.- Por un periodo de un afio a contar de la
entrada en vigencia de la presente ley se reconocera el caracter de Asociacion Nacional de
Consumidores a aquellas que operen en tres o mas regiones del pais. Terminado el periodo
anterior y hasta cumplidos cinco afios a contar de su entrada en vigencia, dicho requisito se
extendera a cinco o mas regiones. Terminado este ultimo periodo, el reconocimiento del
caracter nacional de las Asociaciones de Consumidores quedara sujeto al requisito

establecido en el articulo 11 ter de la ley N° 19.496.”.

000



59

Hago presente a Vuestra Excelencia que este proyecto de
ley fue aprobado, en general, con el voto favorable de 33 senadores, de un total de 37 en

ejercicio.

En particular, las siguientes normas del texto despachado

por el Senado fueron aprobadas como se indica a continuacion:

- En el articulo 1°:

El inciso tercero del articulo 31, contenido en el

ntimero 17), por 21 votos.

El inciso tercero del articulo 50 A, contenido en el

nimero 26), por 30 votos.

El inciso tercero del articulo 50 F, contenido en el

numero 31), por 23 votos.

El inciso final del articulo 50 N, contenido en el

namero 34), por 24 votos.

- El articulo 50 O, contenido en el nimero 34), por 24

votos.

- El articulo 50 Q, contenido en el numero 36), por 25
votos.

- El articulo 54 Q, contenido en el numero 45), por 25
votos.

- El literal p) de la letra b) del nimero 52), por 24 votos.
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- El articulo 3°, por 25 votos.

- El articulo 4°, por 25 votos.

En todos los casos mencionados, respecto de un total de 37

senadores en ejercicio, dandose asi cumplimiento a lo dispuesto en el inciso segundo del

articulo 66 de la Constitucion Politica de la Reptblica.

Por su parte, las siguientes normas fueron aprobadas

como se indica:

- En el articulo 1°:

- El parrafo cuarto del numeral 2 del articulo 51,

contenido en la letra ¢) del nimero 38), por 27 votos.

- El inciso cuarto del articulo 53 B, contenido en la letra

b) del nimero 41), por 21 votos.

- El parrafo octavo del literal e) de la letra a) del niimero

52), por 21 votos.

- La letra e) del nimero 52), por 21 votos.

- Los nuevos incisos décimo y undécimo del articulo 58,

contenidos en la letra g) del nimero 52), por 21 votos.

- El articulo 58 bis, contenido en el niimero 53), por 21

votos.

- El articulo 59, contenido en el nimero 54), por 24

votos.
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En todos los casos indicados, respecto de un total de 36
senadores en ejercicio, dandose asi cumplimiento a lo dispuesto en el inciso segundo del

articulo 66 de la Carta Fundamental.

Finalmente, las disposiciones que siguen fueron aprobadas

como se sefiala;

- En el articulo 1°

- Los incisos primero y segundo del articulo 31,

contenido en el nimero 17), por 21 votos.

- El articulo 54 O, contenido en el numero 45), por 25

votos.

- El literal p) de la letra b) del numero 52), por 24 votos.

En todos los casos sefialados, respecto de un total de 37

senadores en ejercicio, dandose cumplimiento de esta forma a lo dispuesto en el inciso

tercero del articulo 66 de la Constitucion Politica de la Republica.

Lo que comunico a Vuestra Excelencia en respuesta a su

oficio N° 11.905, de 19 de mayo de 2015.

Acompaiio la totalidad de los antecedentes.



Dios guarde a Vuestra Excelencia.

ANDRES ZALDIVAR LARRAIN
Presidente del Senado

JOSE LUIS ALLIENDE LEIVA
Secretario General (S) del Senado
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