INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA,
recaido en el proyecto de ley, en primer tramite
constitucional, iniciado en mociones de los
Honorables Senadores sefioras Rincon,
Carvajal y Provoste, y sefiores Elizalde y
Pizarro, que prorroga los efectos de la ley N°
21.249, que dispone, de manera excepcional,
las medidas que indica en favor de los usuarios
finales de servicios sanitarios, electricidad y
gas de red; y de los Honorables Senadores
sefior Elizalde, sefiora Allende, y sefiores
Insulza, Letelier y Quinteros, que modifica la ley
N° 21.249 para prorrogar el plazo vy fijar las
condiciones que indica para el cobro de deudas
por suministro de servicios sanitarios,
electricidad y gas. Boletines N°°. 14.163-03 y
14.172-03, refundidos.

HONORABLE SENADO:

La Comision de Economia tiene el honor de
emitir su primer informe acerca del proyecto de ley de la referencia, en
primer tramite constitucional, iniciados en las siguientes mociones:

1.- De los Honorables Senadores sefioras
Rincon, Carvajal y Provoste, y sefiores Elizalde y Pizarro, que prorroga
los efectos de la ley N° 21.249, que dispone, de manera excepcional, las
medidas que indica en favor de los usuarios finales de servicios
sanitarios, electricidad y gas de red. Boletin N° 14.163-03.

2.- De los Honorables Senadores sefior
Elizalde, sefiora Allende, y sefores Insulza, Letelier y Quinteros, que
modifica la ley N° 21.249 para prorrogar el plazo y fijar las condiciones
gue indica para el cobro de deudas por suministro de servicios sanitarios,
electricidad y gas. Boletin N° 14.172-03.

Corresponde hacer presente que la Sala
acordo refundir ambos proyectos en sesion de 14 de abril de 2021.

Asimismo, cabe sefialar que, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 127 del Reglamento de la Corporacion, la
Comision discutio la iniciativa en general y particular a la vez.



A una 0 mas sesiones en las que la Comision
tratd estas iniciativas, asistieron, ademas, de sus integrantes, el
Honorable Senador seifior Guido Girardi y los Ministros de Obras
Publicas, seiior Alfredo Moreno, y de Energia y Mineria, sefior Juan
Carlos Jobet, y los siguientes invitados:

Del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo: la Coordinadora Legislativa y Juridica, sefiora Ximena
Contreras.

Del Ministerio de Energia: el Subsecretario,
sefior Francisco Javier Lopez; el Superintendente de Electricidad y
Combustible, sefior Luis Avila; el Coordinador Legislativo, sefior Felipe
Alvarez.

Del Ministerio de Obras Publicas: el
Superintendente de Servicios Sanitarios, sefior Jorge Rivas; el
Coordinador Legislativo, sefior Nicolas Rodriguez; el asesor, sefior
Francisco Ribbeck.

De Empresas Eléctricas A.G.: el Director
Ejecutivo, sefior Rodrigo Castillo

De Intergas S.A.: el Abogado externo sefior
German Pfeffer.

De la Asociacién de Empresas de Servicios
Sanitarios (ANDESS): la Presidenta, sefiora Jéssica Lopez

De Generadoras de Chile Asociacion
Gremial: el Director Juridico, sefior Camilo Charme; el Presidentes
Ejecutivo, sefior Claudio Seebach.

De la Universidad de Santiago (USACH): el
Profesor de Ingenieria, sefior Humberto Verdejo.

De la Biblioteca del Congreso Nacional
(BCN): el Economista, sefior Mauricio Holz.

De la Asociacion de Empresas de Gas
Natural: el Presidente Ejecutivo sefior Carlos Cortés.



De la Asociacion de Energias Renovables y
Almacenamiento, ACERA A.G.. el Director Ejecutivo, sefor Carlos
Finant.

De FENACOPEL: el Gerente, senor Patricio
Molina.

Otros asistentes:

Los asesores parlamentarios sefiora Valentina
Mufoz (Senador sefior Jorge Pizarro), sefiores Cesar Quiroga (Senador
sefior José Miguel Durana), José Claudio Mozo (Senadora sefiora
Carmen Gloria Aravena) y Claudio Rodriguez (Senadora sefiora Loreto
Carvajal).

La Jefa de Gabinete, sefiora Pamela Cousins
(Senador sefior José Miguel Durana).

OBJETIVOS DEL PROYECTO

Prorrogar los efectos de la ley N° 21.249, que
dispone, de manera excepcional, las medidas que indica en favor de los
usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad y gas de red, y
modificar otros aspectos de misma.

ANTECEDENTES

Para el estudio de las iniciativas legales, se han
tenido en consideracion, entre otros, los siguientes antecedentes:

ANTECEDENTES DE HECHO

Las mociones que dan inicio al proyecto de ley
dan cuenta de una serie de consideraciones.

1.- Mociéon de los Honorables Senadores
sefioras Rincon, Carvajal y Provoste, y seiiores Elizalde y Pizarro,
que prorroga los efectos de la ley N° 21.249, que dispone, de manera
excepcional, las medidas que indica en favor de los usuarios finales
de servicios sanitarios, electricidad y gas de red. Boletin N° 14.163-
03.



En consideracion al fuerte aumento de casos
en las Ultimas semanas por causa de la pandemia del COVID-19,
estimamos que es necesaria una nueva revision a los plazos que la ley
21.249 establece respecto a los usuarios de servicios sanitarios,
electricidad y gas de red.

Nuestro pais ya cumple mas de un afo
sumidos en una de las crisis sanitarias y econémicas mas fuertes de la
gue tenemos recuerdo. Actualmente, vivimos una clara segunda ola de la
pandemia, promediando cada dia mas de 8.000 casos nuevos. Los
indices econdmicos no dan sefial clara y estable de recuperacion. Hay
mas de 1 millon de chilenos que ha perdido el empleo como consecuencia
directa o indirecta de la crisis economica.

Cabe destacar, que los presupuestos e ideas
matrices que autorizaron la dictacion de la ley 21.249 aun siguen
vigentes. Asi, cabe destacar que:

“Los efectos econdmicos derivados de la
crisis sanitaria se estan viendo criticamente reflejados en los
presupuestos de las familias para poder hacer frente a su subsistencia
diaria, teniendo que enfrentar esta situacion muchas familias de manera
dramatica.”.

- “Los presupuestos familiares que se han visto
severamente disminuidos estdn siendo destinados a las méas basicas
necesidades como son la alimentacion, el contar con un lugar para vivir, y
el acceso a medicamentos, debiéndose postergar el pagos de servicios
gue siendo de primera necesidad, las familias no cuentan con recursos
para hacer pago de dichos servicios, entre los que se encuentran la
energia eléctrica, el agua potable y el gas, en particular en la region de
Magallanes donde este elemento es el principal y casi Unico sistema de
calefaccion.”.

Si bien se han establecido medidas
econOmicas y planes de gobierno para intentar paliar los efectos
econdémicos de esta pandemia, dentro de los cuales se encuentra la ley
21.249 de mocion parlamentaria, estimamos que es necesario ampliar los
plazos, y asi, evitar estar legislando una prérroga cada dos o tres meses
con las demoras que ello conlleva para los usuarios, puesto que sabemos
gue tanto la pandemia, como sus efectos econémicos son impredecibles.
Asi las cosas, es necesario establecer un plazo que sea lo
suficientemente flexible y de un respiro a los millones de chilenos que
viven dia a dia las consecuencias negativas de la pandemia.



Si bien, ya se efectué una prérroga de la ley
21.249, de 90 a 270 dias, este plazo esta proximo a vencer. Por lo tanto,
tenemos a bien extender la vigencia de la ley en un plazo no menor a los
540 dias desde la entrada en vigencia de la normativa que citamos.

2.- De los Honorables Senadores seiior
Elizalde, sefiora Allende, y seiiores Insulza, Letelier y Quinteros, que
modifica la ley N° 21.249 para prorrogar el plazo y fijar las
condiciones que indica para el cobro de deudas por suministro de
servicios sanitarios, electricidad y gas. Boletin N° 14.172-03.

1. La pandemia del COVID 19 ha traido
aparejada una crisis econdmica que ha afectado a miles de familias a lo
largo de nuestro pais de distintas formas. Muchas de ellas han dejado de
percibir Ingresos y ante la tardia e insuficiente ayuda estatal, han tenido
gue priorizar entre sus necesidades, es asi como muchas de ellas han
dejado simplemente de pagar los servicios basicos pues sus ingresos no
son suficientes y deben cubrir necesidades como la alimentacién o la
salud de sus integrantes. Esto se hace aun mas grave cuando sabemos
gue niflos, nifias adolescentes y universitarios dependen de servicios
como la electricidad e internet para poder continuar con su educacion de
manera remota, por lo que estos servicios se hacen aun mas
imprescindibles para las familias chilenas.

2. Si bien existi6 un "acuerdo" entre las
empresas distribuidoras de estos servicios y el ejecutivo, en su momento
afirmamos que esto era insuficiente pues quedaba al arbitrio de las
empresas el no suspender el servicio a quienes tenian deuda, por lo
mismo en abril del afio pasado presentamos una mocion, en conjunto con
otros senadores, que precisamente buscaba evitar la suspension de estos
servicios bésicos, la que refundida con otras iniciativas se convirtié en la
actual Ley 21.249 que dispone, de manera excepcional, las medidas que
indica en favor de los usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad
y gas de red.

3. Pero ya a un afio de haber presentado esta
mocioén, que, en conjunto con otras, dio origen a esta ley, la situacion
econdémica muchas familias no ha mejorado y en muchos otros casos ha
ido empeorando, pues a medida que pasan los meses las consecuencias
econdmicas del COVID aumentan y se hacen cada dia mas visibles.

4. Por lo mismo venimos en presentar este
proyecto que busca prorrogar las medidas que en él se establecen, en



favor de los usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad y gas de
red en los siguientes términos:



DISCUSION GENERAL

El texto del proyecto de ley propuesto en las
mociones que le dieron origen, son los siguientes:

1.- De la mocién N° 14.163-03.

"Articulo Unico.- Modificase la ley N° 21.249,
gue dispone, de manera excepcional, las medidas que indica en favor de
los usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad y gas de red, de la
manera que sigue:

1. Sustitiyese el guarismo "doscientos setenta”
por "quinientos cuarenta”, en el inciso primero del articulo 1.

2. Sustitiyese el guarismo "doscientos setenta”
por "quinientos cuarenta”, en el inciso primero del articulo 2.

3. Sustitlyese el guarismo "treinta y seis" por
"setenta y dos", en el inciso primero del articulo 2.

4. Suprimanse los articulos 3°, 4°y 5°.

5. Sustitiyese el guarismo "doscientos setenta”
por "quinientos cuarenta”, en el inciso primero del articulo 7.

6. Sustituyese el guarismo "doscientos setenta”
por "quinientos cuarenta”, en el inciso segundo del articulo 7.

7. Para agregar el siguiente articulo 11, del
siguiente tenor:

“Articulo 11: Los plazos establecidos en los
articulos 1, 2, 5y 7 de la presente ley, se duplicaran si en los 90 dias
previos al plazo sefalado en el articulo 1, si se decretare, prorrogare 0
estuviere vigente un decreto de estado de excepcion constitucional de
catastrofe u otro analogo, por calamidad publica, sea en una o mas
regiones.”.

2.- De la mocién boletin N° 14.172-03.

“Articulo Unico. Modifiquese la ley N° 21.249
gue "Dispone, de manera excepcional, las medidas que indica en favor de



los usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad y gas de red", de
la siguiente manera:

1.- Reemplacese el inciso primero en el articulo
uno por el siguiente:

Articulo 1.- Durante los cuatrocientos ochenta
dias siguientes a la publicacién de esta ley, las empresas proveedoras de
servicios sanitarios, empresas Yy cooperativas de distribucion de
electricidad y las empresas de distribucion de gas de red no podran cortar
el suministro por mora en el pago a las personas, usuarios y
establecimientos, en adelante usuarios, clientes o beneficiarios, que a
continuacion se indican:

2.- Reemplacese el inciso primero del articulo
dos por el siguiente:

Articulo 2.- Las deudas contraidas con las
empresas de servicios sanitarlos, empresas y cooperativas de distribucion
de electricidad y empresas de gas de red, que se generen entre el 18 de
marzo de 2020 y hasta los cuatrocientos ochenta dias posteriores a la
publicacién de esta ley, se prorratearan en el numero de cuotas
mensuales iguales y sucesivas que determine el usuario final a su
eleccion, las que no podran exceder de cincuenta y cuatro, a partir de la
facturacion siguiente al término de este Ultimo plazo, y no podran
incorporar multas, intereses ni gastos asociados.

3.- Reemplécese en el articulo tres, la letra a)
por la siguiente:

a) Encontrarse dentro del 80 por ciento de
vulnerabilidad, de conformidad al Registro Social de Hogares.

4.- Reemplacese el articulo siete por el
siguiente:

Articulo 7.- Durante los cuatrocientos ochenta
dias siguientes a la publicacion de esta ley, las empresas generadoras y
transmisoras de energia eléctrica, deberan continuar proveyendo con
normalidad sus servicios a las empresas distribuidoras domiciliarias de
energia y a las cooperativas eléctricas.

Dentro del plazo comprendido ente los treinta
dias previos a la publicacion de esta ley y los cuatrocientos ochenta dias



posteriores a ella, de manera excepcional, el pago de las cooperativas
eléctricas a las empresas generadoras y transmisoras podra ser realizado
en cuotas, en el mismo numero de meses en que se prorratearan las
cuentas de sus beneficiarios, sin multas, intereses ni gastos asociados.

Al comenzar el analisis de las mociones, la
Comisioén escucho al Subsecretario de Energia, sefior Francisco Javier
Lépez, quien comenzd su exposicion recordando el origen de la ley N°
21.249, a poco tiempo declarado el estado de catastrofe en marzo del
2020.

Al respecto, indic6 que el Ejecutivo, a raiz de
conversaciones que sostuvo con diversos parlamentarios de distintas
bancadas, logré6 un acuerdo con las empresas distribuidoras para
asegurar a las familias chilenas mas vulnerables pudieran contar con el
suministro de servicios basicos de manera continua, sin interrupciones, vy,
asimismo, lograr una forma para que éstas pudiesen tener facilidades
para poder pagar y ponerse al dia en los meses posteriores. Agregd que
esto la ley ha operado de buena manera.

Posteriormente fue recogido por un proyecto de
ley que esta que fue aprobado por el Congreso y que dio origen a la ley
N° 21.249, que dispone, de manera excepcional, las medidas que indica
en favor de los usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad y gas
de red. La ley fue prorrogada a fines del afio pasado para las fechas que
estan proximo a ocurrir, dado que en el mes de mayo concluye la vigencia
de esta segunda proérroga del proyecto de ley.

Destac6 que tanto los acuerdos con las
empresas como los proyectos que dieron origen a la ley N° 21.249, tienen
dos propositos principales: en primer lugar, que las familias chilenas no
tuvieran problemas, producto de la pandemia, de acceso a la electricidad,
al agua potable y el gas de red; un segundo ambito, es establecer
condiciones para que las familias pudiesen pagar esos consumos, a
través de distintas facilidades, sin ningun tipo de reajuste e interés, esto
es, en dar facilidades para el pago en los meses posteriores de ocurrida la
pandemia.

Agregd que indicé que el primer propdsito se
ha cumplido a cabalidad, pero que, respecto del segundo aspecto, hay
gue revisar algunas acciones; ver qué es lo que ha ocurrido; y estudiar
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como hacer que las familias se acojan de mejor manera a las facilidades
de pago que hoy dia existen.

Indic6é que el acuerdo entre el Gobierno y las
empresas realizado a fines de marzo del afio pasado, tenia ciertas
condiciones y requisitos: estaba dirigido al 40% de ingresos mas
vulnerables; para casos comprobados de imposibilidad de pago derivados
de la catéstrofe; y disminucion de ingresos. Sin embargo, con el
transcurso de los dias, éstos fueron aclarados, y finalmente, todas
aquellas familias o personas que tuvieran problemas derivados de la
pandemia pudieron acogerse a este convenio. Fue asi como, entre marzo
y agosto de 2020, son cerca de 110.000 los clientes del sector eléctrico
gue se acogieron a este beneficio; y cerca de 70.000 mil clientes
adicionales las que fueron acogidos posteriormente.

Luego explicé que, en las Ultimas semanas, ha
habido una aceleracion, en el sentido que un mayor numero de familias
gue se han acogido al convenio de pago, producto de los rechazos de las
cuentas de energias. No obstante, estima que es posible explorar algunos
mecanismos para darle mayor facilidad y poder acelerar que las familias
efectivamente puedan acogerse a este segundo beneficio que establece
la normativa.

Luego se le dio la palabra al Superintendente
de Electricidad y Combustible, sefior Luis Avila, quien dio cuenta de
coémo ha sido el funcionamiento de la ley de servicios bésicos y del
periodo global de la evolucion, tanto de los convenios que han suscritos
las personas como el avance, como de la morosidad en el sector eléctrico
y en el sector de gas.

Recordd que antes de la dictacion de ley de
servicio basicos que estableci6 beneficios para algunas personas en
términos de plazos, cuotas y no corte de los suministros, existio un
acuerdo entre las empresas y sus clientes, que fue anunciado en marzo,
en virtud del cual hubo una medicién por parte de la Superintendencia que
llevo a totalizar 107.057 acuerdo firmados entre empresas y personas. De
éstos, 105.247 son del sector eléctrico y 1.810 son del sector de gas.

Posteriormente, actualizé hasta el 18 de abril
una informacién sobre los acuerdos entre las empresas y los clientes que
la Superintendencia entregd al Senado al 31 de marzo. Al respecto,
informé que al 31 de marzo habian 71.045, y que ese numero se ha
elevado a 76.453 (72.051 en el sector eléctrico y 4.402 en el sector de
gas), al 18 de abril.
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Con todo, sumando los convenios de ambas
iniciativas, la legal y la voluntaria de las empresas, el total de personas
que han accedido son 183.510 (177.298 del sector eléctrico y 6.212 del
sector de gas).

Esto es muy relevante a la luz del proyecto que
se estd tramitando, por cuando se miran las cifras de morosidad y la
evolucion de morosidad que se ha tenido durante el afo, tanto en el
sector eléctrico como en el de gas, particularmente en la evolucion de los
clientes residenciales, que son la gran mayoria de los clientes que forman
parte del sector energético en el pais, se logra observar que, al cierre de
marzo de este afo, los clientes residenciales con condicion de morosidad,
segun lo que esta establecido en la normativa vigente, ascienden a
683.330 en el sector residencial. Esto es relevante dado que esta ley
busca proteger a las familias por la pandemia, y la afectacion que ésta
produce en las personas y en los ingresos.

Ese mismo reporte muestra que, a marzo, la
industria eléctrica ya tenia un nivel alto de morosos. Es decir, a marzo del
2020, al inicio de la pandemia, 514.418 clientes en el sector eléctrico y
53.016 en el sector de gas, presentaban morosidad, desde el punto de
vista de la normativa. Lo anterior quiere decir que, desde marzo de 2020,
mes que se podria establecer como el inicio de los problemas de la
pandemia, hasta el a fines de marzo de este afio, se han agregado
168.912 morosos.

Dado lo anterior expuesto, le parece muy
relevante que en el apoyo hacia las personas hay un aumento en la
cantidad de morosos de 168.912. A esa conclusion se llega al mirar el
namero final a marzo de 683.330 personas morosas en electricidad y
71.515 en gas, lo que hay que distinguir es que no todos ellos se
provocaron durante la pandemia, esto es, desde marzo del 2020 en
adelante, sino que 514.000 en el sector eléctrico y 53.000 en el sector
gas, ya estaban en esa condicién antes del inicio de la pandemia.

Por otro lado, desde el punto de vista de
vigencia de la ley, y de los objetivos que le corresponden a la SEC, dado
gue la vigencia de la ley es hasta los primeros dias de mayo, corresponde
a las empresas cumplan lo que ella establece, que es algo que ha estado
instruyendo por oficio a la totalidad de las empresas de electricidad y gas
del pais. Las empresas tienen que informar en estos dias el saldo a los
clientes; informarles los beneficios a los que pueden acceder, es decir,
gue pueden prorratear en cuotas, sin intereses y sin reajustes; y
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ofrecerles canales de atencidbn mas alla de la posibilidad de convenios a
través de paginas web y canales telefénicos. Han constatado que asi esta
ocurriendo en campafias impulsadas por el sector eléctrico y por
empresas de distintas regiones y comunas.

Afadié que, en el proceso de captura de
reclamo de personas que hayan sentido que las empresas eléctricas o las
empresas de gas no estaban dando cumplimiento a lo establecido en la
ley, no se registran cortes de suministros ni reclamos por cortes de
suministros, distintos a lo que la ley permite, asi como, tampoco, reclamos
por no aceptacion de convenio.

Finalmente, indic6 hay entre 5.000 y 6.000
nuevos convenios durante los primeros dieciocho dias de abril, y que, con
ese ritmo, no se lograra cerrar toda la brecha de morosos que tiene el
sector eléctrico y el sector de gas, precisando que la mayoria de ellos se
originaron antes de la pandemia, y los que se generaron en pandemia
ascienden a 168.912 en electricidad y 18.499 en gas.

Luego, el Honorable Senador seior Elizalde,
connotd que ambas mociones abordan, en lo sustantivo, las siguientes
materias,

1.- Hasta cuando se amplia el plazo de
aplicacion de la ley N° 21.249, que dispone, de manera excepcional, las
medidas que indica en favor de los usuarios finales de servicios
sanitarios, electricidad y gas de red.

a.- El boletin N° 14.163-03 propone ampliar la
vigencia de doscientos setenta dias a quinientos cuarenta dias siguientes
a la publicacion de esta ley.

b.- El boletin N° 14.172-03 plantea ampliar la
vigencia de doscientos setenta dias a cuatrocientos ochenta dias
siguientes a la publicacion de esta ley.

Agregd que otra posibilidad es fijar una fecha
cierta, para evitar interpretar hasta cuando se aplica la ley. Sugiri6é el 31
de diciembre de 2021 o 30 de noviembre de 2021.

2.- El nimero maximo de cuotas en que se
puede repactar la deuda, que actualmente asciende a treinta y seis.
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a.- El boletin N° 14.163-03 propone ampliar el
namero maximo de cuotas de "treinta y seis" a "setenta y dos".

b.- El boletin N° 14.172-03 plantea aumentar el
maximo de cuotas de “treinta y seis” a “cincuenta y cuatro”.

3.- Sobre los beneficiarios de la ley.

a.- El boletin N° 14.163-03 propone eliminar
todos los requisitos para obtener los beneficios.

b.- El boletin N° 14.172-03 plantea ampliar la
cobertura del 60% al 80% ciento de vulnerabilidad, de conformidad al
Registro Social de Hogares.

Recordd que el inciso primero del articulo 4 de
la ley vigente establece que Los usuarios finales no comprendidos en el
articulo 3, que acrediten estar imposibilitados de dar cumplimiento a las
obligaciones de pago que han contraido con la respectiva empresa o
cooperativa prestadora, y asi lo expresen mediante declaracién jurada
simple, podran solicitar acogerse a la postergacion y prorrateo de los
pagos, tratdndose de las empresas y cooperativas indicadas en el articulo
1.

4.- Lo planteado en el proyecto signado en el
boletin N° 14.163-03, para agregar un articulo 11, nuevo, que considera
una ampliacion automatica de la ley en el caso que se mantenga el
Estado de Catastrofe. En el caso de acordar esta formula, sera necesario
precisar, luego, cual seria el plazo prudente para tal ampliacion
automatica.

Sugirié hacer el debate de fondo agrupando las
materias del modo que indico, con la finalidad de facilitar el avance en la
discusion de los proyectos y lograr un texto final armoénico y coherente.

A continuacion, el Honorable Senador sefior
Pizarro, indicO que, mas alla de estar de acuerdo con los puntos en
discusion planteados por el Presidente de la Comision, la presentacion de
estas mociones, independientemente de sus autores, obliga a analizar, en
conjunto con el Ejecutivo, el problema mayor y mas de fondo.

La experiencia ha demostrado que solo postergar
el pago de una cuenta de servicios basicos, sin entregar una solucion a
los usuarios y también a los operadores, en este caso, las empresas
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concesionarias, consistente en un subsidio de parte del Estado. Hizo
presente que, en el caso del agua, el Estado entrega subsidios a los
sectores mas vulnerables y cumpliendo ciertas condiciones.

La pandemia se ha prolongada y solo aplazar los
pagos o fijar cuotas hacia adelante no soluciona el problema. Se
acumularan cuentas tan grandes que los usuarios no la podran pagar. Si
no han podido pagarlas hasta ahora, menos podran pagarlas acumuladas
mas adelante, aunque sea dividida en cuotas.

Un segundo problema, dice relacion que es
evidente que a los operadores o concesionarios se les genera un doble
problema, porque son ellos los que tienen que financiar estas diferencias.
Si los usuarios no pagan, ni se aumentan los subsidios por parte del
Estado, se producira un problema financiero grave para los operadores.

Considera que ambos problemas deben ser
analizados responsablemente en estos proyectos. Quiere evitar que se
aumente la carga a los clientes; a los operadores, o incluso al Estado,
porque alguien tendra que hacerse cargo, en un determinado momento, Si
se produce una crisis mayor, desde el punto de vista financiero, de
operacion o de gestion.

Es un debate que la Comision debe hacerlo y de un
modo integral. Considera que deberia hacer el debate con la presencia de
los Ministros de Economia y de Hacienda, porque los parlamentarios
carecen de iniciativa legislativa para abordar estos temas de ese modo,
como seria considerar subsidios o garantias por parte del Estado.

En la linea de otras ayudas que ha aprobado el
Congreso anteriormente, y como la crisis se ha prolongado mas alla de lo
pensado, se han generado problemas distintos que no podemos evadir.

El sefior Lépez planted la conveniencia que los
clientes puedan acogerse con mayor facilidad a los convenios de pago
que considera el articulo 2 de la ley; y, de este, modo, evitar que los
saldos no sigan aumentando.

Por su parte, el Honorable Senador sefior Durana
destacO la importancia de las mociones en funcién que la pandemia
lamentablemente no ha terminado. Desde el Gobierno se van generando
distintos anuncios, como, por ejemplo, el aumento de la cobertura del
Ingreso Familiar de Emergencia, IFE.
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Le parece que lo planteado por el Honorable
Senador sefior Pizarro, efectivamente es un tema que se producira. Sin
embargo, considera que el mismo deberia analizarse en otro proyecto,
gue proponga el camino a recorrer cuando termine la pandemia.

Sobre los grupos de materia que preciso el
Presidente de la Comision, sefiald6 que los plazos deberian estar
ampliarse hasta el término del estado de excepcidn constitucional, y 30 o
60 dias posteriores; sobre la cobertura, sugirié seguir la linea del Ingreso
Familiar de Emergencia, en el sentido que de aumentar la cobertura de la
ley N° 21.249 en el mismo sentido; en cuanto a la eliminacién de
requisitos o barreras de entrada, sefiald que su Unica duda dice relacion
con que en materia sanitaria la ley establece una cantidad de metros
cubicos de agua, por lo que los requisitos deberian ir hacia un consumo
normal y no a una aprovechamiento o sobre consumo; lo mismo plantea
en materia de energia eléctrica, porque aumenta el consumo de luz
estando en condicion de cuarentena, pero debe ser referido a un
consumo normal.

Luego, el Honorable Senador seior Pizarro
indicé6 que es de toda légica abordar los problemas a la cual estamos
enfrentados, pero ello no puede significar no debatir cdmo hacer para no
generar un problema mayor.

Segun cifras que le entregan sus asesores,
considerando la suma de las deudas que tiene cualquier hogar que
cuente con los servicios de agua, luz y gas, una proyeccion simple de los
montos adeudas y la cantidad de morosos permitiria, establecer los
siguientes datos al 31 de diciembre de 2021, arroja las siguientes cifras:

Sector Sanitario al 31 de diciembre 2021

Deuda total: $ 133.267.270.462.
Deuda promedio total proyectada: $ 647.693.

Sector Eléctrico al 31 de diciembre 2021

Deuda total: $ 187.635.917.817.
Deuda promedio total: $ 586.134.

Sector de Gas de Caieria al 31 de diciembre
2021

Deuda total: $ 9.478.924.459.
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Deuda promedio total: $ 434.147.

Dado ese escenario, la primera pregunta es qué
pasara cuando termine la vigencia de esta ley y la familia deba asumir ese
endeudamiento; como podran enfrentar esas deudas.

Por eso resulta necesario buscar una solucion
integral, porque si no se subsidia directamente a los deudores morosos, lo
gue resultara en un afio o un afio y medio mas, un reventdén de miles de
familias a la cuales, terminada la vigencia de esta ley, le cortaran los
servicios porque no tendran como pagar la deuda, ni siquiera en cuotas.
Debemos buscar alternativas realistas, para evitar podria llegar a pasar lo
mismo que en el C.A.E.

En suma, dado que por causa de la pandemia es
imprescindible garantizar la continuidad de los servicios basicos,
responsablemente debemos plantearnos qué pasara en dos o tres afios
mas.

El Honorable Senador seior Elizalde hizo
presente que la vigencia de la ley N° 21.249 termina el dia 5 de mayo, por
lo que es necesario actuar con sentido de urgencia, para evitar que a los
deudores se les pueda cortar el servicio. Las empresas sanitarias han
ampliado voluntariamente los beneficios hasta noviembre, pero
desconoce la situacion de los otros sectores.

Les preguntd a los representantes del Ejecutivo si
tienen alguna propuesta respecto de las personas que no se han acogido
a los convenios de pago.

Sobre el punto, el sefior Avila sefialé que
actualmente las empresas deben informar los saldos, las opciones y los
canales de contacto; y precis6 que los usuarios pueden acudir por
convenios hasta 30 dias después que termine la vigencia de la ley, es
decir, la primera semana de junio.

El sefior Lépez indic6 que podria buscar un
mecanismo para vincular ambos efectos que tienen ambos efectos que
tiene la ley: el no corte de los servicios basicos, que ha funcionado muy
bien, y los convenios para prorratear la deuda.

Luego, la Honorable Senadora sefiora Aravena
indicé que el planteamiento realizado por el Honorable Senador sefior
Pizarro la interpreta plenamente en sentido siguiente: es probable que un
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porcentaje de familias haya repactado, pero también es posible, y las
cifras asi lo demuestran, que hay personas que no ha pagado porque la
ley impide el corte de los servicios basicos. Por tanto, ellos podran
generar una gran cantidad de deudores y que implica, ademas, que las
empresas van a judicializar el cobro de lo adeudado.

Entendiendo que la vigencia de la ley esta por
terminar, sefialé que la actual ley ya ofrece una experiencia respecto de
como se iba a comportar el consumidor. Dado que hoy existe esa
informacion, tenemos una responsabilidad frente al nivel de
endeudamiento que no estan siendo resueltos por la via de los convenios,
que seria lo ideal. Es necesario distinguir entre los que han celebrado
convenio y aquellos que sencillamente no han pagado sus cuentas
considerando que no se les contard el servicio.

Piensa que seguramente se requerira de los
Ministerios de Hacienda y de Desarrollo Social, porque, claramente, hay
que atender a la capacidad econOmica que tiene cada uno de los
consumidores que estén endeudados y que no han celebrado un
convenio, que es la situacién que mas le preocupa.

Luego, el Director Ejecutivo de Empresas
Eléctricas A.G., seiior Rodrigo Castillo, sefiald que las estadisticas
entregadas por el Superintendente de Electricidad y Combustibles son
correctas, sin embargo, enfatizé en que no se debe crear la impresion de
que la situacion a marzo 2021 es similar a la de marzo 2020, ya que ha
habido un aumento en torno al nUmero de meses y montos adeudados,
por lo que seria importante comparar la estadistica en torno al monto
promedio de deuda, lo que segun datos de su sector, asciende a una
deuda promedio de mas de $230 mil, lo que totaliza mas de US$230
millones de deuda por cuentas eléctricas impagas a nivel nacional.

En segundo lugar, respaldo lo expuesto por el
Senador Pizarro, en torno a que, si las familias no han podido pagar
siquiera el monto de un mes de cuenta, se ve dificil que puedan pagar
mas que el valor de una cuenta para poder ponerse al dia en el pago.

Para cerrar sefiald6 que se debe contar con
empresas sustentables que involucren a todos los actores, y tal como ha
ocurrido en diversos paises, se debe contar con un rol mas activo del
Estado en beneficio de los clientes y de la estabilidad del sistema. Hasta
el dia de hoy, el problema se ha solucionado por los clientes por medio de
su endeudamiento y por las empresas distribuidoras de energia eléctrica,
guienes han debido seguir cumpliendo con sus compromisos econémicos.
Por lo tanto, su llamado es por una parte a que los clientes se acojan a
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convenios de pago, aunque el problema de fondo no se soluciona de esa
forma, y eso es lo que mas les preocupa como gremio.

Luego expuso el abogado externo de Intergas
S.A., seiior German Pfeffer, quien sefaldé en primer lugar que Intergas
ha cumplido integramente con la Ley N° 21.249 en toda su extension, lo
gue no implica que estén de acuerdo con ella, toda vez que a su entender
no se cumple el objetivo en materia de distribucion de gas de red en torno
a ayudar a los sectores mas vulnerables, ya que éstos no se abastecen
de gas a través de redes domiciliarias, sino por otros medios tales como
gas licuado, lefia o parafina. En tal sentido, son los sectores medios y
altos los que se abastecen de gas a través de redes domiciliarias. En
segundo lugar, sefiald que la distribucion de gas por red no es una
actividad monopdélica —como si lo son la distribuciéon de agua potable y de
electricidad —toda vez que tiene amplios sustitutos como el gas licuado, la
parafina, la lefia y la electricidad.

En materia de morosidad, a marzo de 2021,
Intergas tiene 2.037 clientes con 2 0 mas cuentas vencidas. Este numero
representa un aumento de 11 veces respecto de diciembre de 2019. En
tal sentido la morosidad subi6é del 1,8% aproximadamente al 9,6%. Del
total de deudores morosos, sélo 37 han suscrito convenios de pago en
virtud de la ley. Adicionalmente hay 50 clientes que han suscrito
convenios de pago voluntariamente. En consecuencia, a su entender no
existe una real voluntad de pago de los demas clientes, lo que al término
de la pandemia generara una carga econdmica importante. En el caso de
las empresas de distribucion de gas, buena parte de esa deuda se tornara
incobrable, toda vez que los clientes deudores se pueden cambiar de
fuente de suministro dejando la deuda subsistente.

Por otra parte, manifesté que la ley ha generado
una desigualdad respecto de las empresas distribuidoras de gas en red
en relacion a las demas empresas que operan en un mercado
competitivo, por cuanto éstas no son monopdlicas, sin0 que tienen
competencia, y sin embargo solo a éstas se les ha impedido el corte y se
les ha impedido el derecho de cobro. En igual sentido, sefialé que,
durante la pandemia, el Estado ha ido en ayuda de las personas por
medio de multiples subsidios, sin embargo, en materia de suministro ha
cargado dicha responsabilidad en las empresas privadas, lo que también
genera una desigualdad a su respecto.

En consecuencia, solicitan que las empresas
distribuidoras de gas de red sean excluidas de la prorroga de la Ley N°
21.249 y que, respecto de las deudas actualmente vigentes, se otorguen
subsidios para su pago.
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A continuacién, realiz6 una presentacion la
Presidenta de la Asociacion de Empresas de Servicios Sanitarios
(ANDESS), seiora Jéssica Lopez, comenzando con un recuento de lo
que ha sido la gestion del sector que representa durante la pandemia. En
tal sentido, suspendieron todos los cortes de servicio y se repuso el
servicio a 13 mil clientes en marzo de 2020, con lo cual se ha beneficiado
a 900 mil familias. Implementaron los planes de continuidad operacional y
adoptaron las medidas para cuidar a sus trabajadores, lo que ha permitido
mantener los servicios de provision de agua potable, alcantarillado y
tratamiento de aguas servidas en todo Chile. Han ofrecido facilidades de
pago para los clientes vulnerables, lo cual luego adaptaron a la Ley N°
21.249. Y finalmente, sefial6 que han trabajado con municipios y
organizaciones sociales para mejorar el acceso al agua de campamentos
y asentamientos vulnerables. Ya anunciaron la prérroga del beneficio de
no corte por 6 meses adicionales (hasta noviembre de 2021), con lo cual
se completaran 20 meses de suspension de esta medida.

En cuanto al impacto de la ley, sefialé que a marzo
de 2021 hay cerca de 750 mil clientes con 2 0 mas cuentas impagas, de
los cuales el 60% tiene mas de 4 cuentas impagas, lo que dificulta su
regularizacion. El beneficio de la postergacion y prorrateo favorece a
clientes morosos del 60% de hogares mas vulnerables hasta por un
periodo de 36 meses. DestacO que, durante toda la pandemia, las
empresas sanitarias de todos los tamafos, han mantenido inalterado el
suministro de agua potable, los servicios de recoleccion y tratamiento de
aguas servidas y la ejecucion de las inversiones programadas para
enfrentar la sequia y el cambio climatico.

En lo que respecta al impacto de la pandemia en
torno a las empresas sanitarias, sefiald que la facturacion durante el afio
2020 tuvo una baja total de un 2,4%, debido principalmente a la baja de
los clientes comerciales e institucionales. Por su parte, la recaudacion
baj6é en un 6%, tanto por menor facturaciébn como por no pago de cuentas.
En tal sentido, enfatiz6 que las empresas estan acumulando un stock
creciente de deudas impagas, lo cual significa una reduccién de ingresos,
mayores costos de operacion debido a la pandemia, se ha pagado IVA e
impuestos asociados respecto del total del stock de cuentas impagas por
un monto aproximado de 50 millones de ddlares. Como contrapartida, las
empresas han mantenido el ciclo regular de pago de remuneraciones a
proveedores y contratistas, asi como también los recursos destinados a
proyectos de inversion. Esto ha generado una alta exigencia financiera y
de mayores costos a todas las empresas sanitarias, 10 que ha obligado a
algunas a renegociar sus condiciones de bonos y créditos, asi como
aumentar su endeudamiento.
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Luego, recordd el contexto en que nos
encontramos respecto a la sequia y de eventos hidroclimaticos que han
impactado las operaciones y transformado la industria en los ultimos 12
afnos. Esto porque han debido aumentar las inversiones para asegurar el
suministro, aumentar la seguridad hidrica y la resiliencia de la
infraestructura. Durante 2020 la industria invirtié6 505 millones de ddlares,
lo que debiera mantenerse durante los proximos afios para enfrentar los
desafios ambientales.

Continué sefalando algunas cifras en torno al
impacto. A marzo 2021, hay 738 mil clientes con 2 o mas cuentas
pendientes de pago, lo que representa un aumento del 58%. EIl monto de
deuda impaga alcanza los 168 mil millones de pesos. Hay 12 mil clientes
morosos con consumos sobre los 60m?, lo cual no deja de llamar la
atencion si se compara con el promedio por familia que es de hasta 15 m?.
Se han firmado 150 mil convenios directos por un monto de 53 mil
millones de pesos y 52 mil al alero de la ley N° 21.249. Luego expuso el
siguiente cuadro en torno a la deuda acumulada:

%OS 2 v 3|4 a 6|7 v  mas
A cuentas cuentas cuentas
‘marZO 21! - - -

N° Clientes  [320.047 108.103 308.916

Deuda media |$70.568 $118.624 |$430.555

En consecuencia, estima que hay dos temas
importantes que abordar. El primero, es como se hacen cargo de las
deudas acumuladas, para lo cual proponen un incremento transitorio del
subsidio de agua potable para aumentar el numero de familias
beneficiadas al menos por dos o tres afios, ya que hoy sélo se beneficia a
aproximadamente 700 mil familias, por lo que habria que aumentarlo al
menos en un 30% en su monto. También proponen como solucion, la
incorporacion de una garantia del Estado a los convenios de postergacion
y prorrateo de dudas. Finalmente proponen también la incorporacién de
incentivos al cumplimiento oportuno del pago en los convenios de
postergacion y prorrateo.

El segundo tema, relativo a los proyectos de ley en
tramite, sefialdé que la prérroga es necesaria para el no corte, sin embargo
consideran indispensable mantener la focalizacibn para no incrementar
indiscriminadamente la carga financiera, y no beneficiar a clientes de altos
ingresos y altos consumos que han aprovechado la ley para el no pago,
pero no parece correcto permitir que se acojan al beneficio del prorrateo
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sin recargo. Ademas, manifestd que se podria perjudicar masivamente a
propietarios de viviendas arrendadas al hacer repactaciones autométicas
de sus arrendatarios y recibir esas deudas impagas a futuro.

Terminada la  presentacion, intervino el
Superintendente de Servicios Sanitarios, don Jorge Rivas, quien
sefald que las cifras entregadas por la asociacion gremial son correctas y
muy similares a las que maneja la Superintendencia que dirige. Sin
embargo, complementando esa informacion, sefaldo que el peak del
namero de clientes morosos fue en agosto de 2020, y se ha mantenido
relativamente estable, con leve tendencia a la baja. Este nimero en un
afio normal es de aproximadamente 300 mil clientes, mientras que en
2020 fue de 576 mil, es decir, casi el doble. No obstante, el monto de
deuda ha ido en aumento, de los 100 mil millones de pesos en un afno
normal, a 186 mil millones de pesos en 2020, por lo que también
practicamente se ha doblado la cifra. En tal sentido, comparten la
inquietud en torno a que sera dificil para varios clientes saldar esas
deudas, por lo que no se debe eludir este tema para evitar que se agrave
en los siguientes meses. Hoy s6lo 55 mil familias se han acogido al
beneficio de la ley N° 21.249, lo que representa una cifra muy baja en
comparacion al total de morosos.

Mas adelante, el Honorable Senador sefior
Pizarro compartié con la Comision y los asistentes a la sesion que su
oficina de asesores y de profesionales de la Universidad de Santiago y de
la BCN, han elaborado una propuesta que implica un compromiso y una
participacion de todos los actores involucrados.

Connotd que nos enfrentamos diversos problemas.
En lo social, y de caracter urgente, un problema que lo tienen los
usuarios. Ello supone que también existe un problema de caracter
econdémico, que hay que encarar, tanto para las personas que se estan
endeudando como para los operadores o las empresas. Ademas, hay un
problema y un desafio politico que no puede ignorar, porque alguien, en
algiin momento, tendra que hacerse cargos de estas situaciones.

Dado lo anterior, considera que el Gobierno y el
Congreso Nacional, frente a esta dinamica que es urgente en lo social,
que genera un cuadro econémico complejo, y que, ademas, desde el
punto de vista del cuestionamiento que se hace en la actualidad a la
politica, que no es capaz de resolver integralmente estos temas, no
podemos quedarnos solamente con una solucion facil, como seria decidir
aplazar el pago de las cuentas, porque quién responde después. Ya hay
reclamos respecto del IFE, del Bono Clase Media; del FOGAPE, etcétera.
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Anuncioé que hara llegar la propuesta a todos los
miembros de la Comision, asi como, también, a los representantes de
todos los sectores involucrados.*

Propuso organizar de trabajo con el Ministro de
Hacienda y con los ministros respectivos, como los de Economia y de
Desarrollo Social.

Finaliz6 sefialando que se debe encarar el
problema integralmente y buscarle una solucion, o éste serd una bomba
de tiempo.

Por su parte, la Honorable Senadora sefiora
Aravena, concordd plenamente con lo que ha planteado el Honorable
Senador sefior Pizarro, en el sentido que existe un problema de caracter
multisectorial que es necesario abordar de un modo responsable, y no
solo cumpliendo con el aplazamiento de la vigencia de la ley, sino que,
también, haciéndose cargo de las consecuencias, las cuales son
evidentes. De acuerdo a la informacion que han entregado los distintos
expositores, queda claro que muy pocos clientes se han acogido al
convenio.

En ese contexto, compartié con la Comisién para
su andlisis, una propuesta que establece que para acogerse al no corte
de los servicios, deberia ser obligatorio la firma del convenio. Ese es un
punto que la practica ha evidenciado que es muy importante, para lo cual
propone que quede explicitamente establecido que frente a un convenio
de prorrateo no hay corte.

El tenor de su propuesta es el siguiente: “Para
acogerse a lo dispuesto en el articulo 1 de la ley, quienes tengan deudas
con una antigiiedad mayor a 3 meses, deberan acogerse a lo dispuesto
en el articulo 2 de la presente ley.”.

Luego, el Honorable Senador seior Elizalde
indic6 que, si bien comparte lo planteado por el Honorable Senador sefior
Pizarro, manifestd que su preocupacion inmediata es la posibilidad que la
gente le corten los servicios basicos en junio. Resulta urgente evitar que
€so ocurra.

--La Comisién aprobé el proyecto en
general por la unanimidad de los integrantes presentes de la

1 La propuesta entregada por el Honorable Senador sefor Pizarro estd reproducida al final del
presente informe, en ANEXOS
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Comisiéon, Honorables Senadores sefor Elizalde, presidente,
sefioras Aravena y Carvajal y sefior Durana. (Unanimidad, 4x0).



24

DISCUSION PARTICULAR

El Honorable Senador seiior Elizalde, presidente,
propuso abordar, en primer lugar, el plazo de la prérroga de la vigencia de
la ley N° ley N° 21.249, que dispone, de manera excepcional, las medidas
qgue indica en favor de los usuarios finales de servicios sanitarios,
electricidad y gas de red.

Hizo presente que, sobre el particular, las mociones
plantean lo siguiente:

a.- El boletin N° 14.163-03 propone ampliar la
vigencia de doscientos setenta dias a quinientos cuarenta dias siguientes
a la publicacion de esta ley.

b.- El boletin N° 14.172-03 plantea ampliar la
vigencia de doscientos setenta dias a cuatrocientos ochenta dias
siguientes a la publicacion de esta ley.

Luego propuso, como una tercera posibilidad, fijar
una fecha cierta, para evitar interpretar hasta cuando se aplica la ley. En
tal sentido sugirié el 31 de diciembre de 2021 o 30 de noviembre de 2021.

En discusion, el Subsecretario de Energia, sefior
Lépez, planted que le parece mas adecuado fijar una fecha cierta. Agrego
que, teniendo en cuenta el éxito del proceso de vacunacién contra el
COVID-19, sugirio fijar un plazo acotado, si perjuicio a considerar una
eventual prorroga o evaluaciones.

Por su parte, el Honorable Senador sefor
Durana, propuso fijar un plazo que tenga relaciéon con el término del
estado de excepcidn constitucional, como podria ser, a modo de ejemplo,
60 dias de terminado el mismo.

Luego, la Honorable Senadora sefiora Aravena se
mostré favorable a la propuesta del Honorable Senador sefior Durana. En
relacion a los plazos propuestos por ambas mociones, indicé que ella
preferiria extenderlo por un tiempo intermedio a lo que éstas plantean.

El Subsecretario de Energia, sefior Lépez,
reiter6 su postura favorable a fijar una fecha cierta. Ademas, hizo
presente que la mocion signada con el boletin N° 14.163, propone
aprobar como un articulo nuevo, una norma que permite prorrogar
autométicamente los plazos que indica de la ley si se decretare,
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prorrogare 0 estuviere vigente un decreto de estado de excepcion
constitucional de catastrofe u otro analogo, por calamidad publica, sea en
una o mas regiones. Agregé que una norma similar fue aprobada por la
comision de Economia de la Camara de Diputados.

Recogiendo las distintas ideas vertidas, el
Honorable Senador seiior Elizalde, presidente, propuso fijar alguna de
las siguientes fechas ciertas: 30 de noviembre de 2021; 31 de diciembre
de 2021, y 31 de enero de 2022 y el.

Sometid a votacion fijar el 31 de diciembre de
2021como fecha cierta para prorrogar la vigencia de la ley, sefialando que
es una fecha intermedia entre las otras dos propuestas.

--La Comisién aprobdé fijar el 31 de
diciembre, como plazo de la prérroga de la vigencia de la ley, por la
unanimidad de los integrantes presentes de la Comisiéon, Honorables
Senadores seior Elizalde, presidente, sefioras Aravena y Carvajal y
seifior Durana. (Unanimidad, 4x0).

--Sobre la base del acuerdo anterior, y con
la misma votacion, la Comision acordé sustituir en la ley vigente las
menciones relativas al término de la vigencia de la ley, a saber, en el
inciso primero del articulo 1; en el inciso primero del articulo 2, y en
los incisos primero y segundo del articulo 7. (Unanimidad, 4x0).

A continuacion, el Honorable Senador sefior
Elizalde, presidente, indic6 que corresponde pronunciarse sobre el
namero maximo de cuotas en que se puede repactar la deuda, que
actualmente asciende a treinta y seis.

Al respecto, hizo presente que las mociones
plantean las siguientes alternativas:

a.- El boletin N° 14.163-03 propone ampliar el
namero maximo de cuotas de "treinta y seis" a "setenta y dos".

b.- El boletin N° 14.172-03 plantea aumentar el
maximo de cuotas de “treinta y seis” a “cincuenta y cuatro”.

Consultado por la Honorable Senadora
sefiora Aravena, el Subsecretario de Energia, seifior Lépez, sugirid
aprobar un nimero de cuotas que permita pagar en dos meses cada una
de la las cuentas atrasadas.
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Recogiendo distintas propuestas, el Honorable
Senador seior Elizalde, presidente, llamo a la Comision a pronunciarse
sobre alguna de las siguientes alternativas: 48 cuotas; 60 cuotas o0 no
innovar.

-En una primera votacién, votaron por 48
cuotas los Honorables Senadores sefiora Aravena y sefior Durana;
por 60 cuotas los Honorables Senadores seiiora Carvajal y Elizalde,
y por no innovar, el Honorable Senador sefior Pizarro.

Al fundamentar su voto de rechazo, el
Honorable Senador seiior Pizarro sefiald6 que le parece una
irresponsabilidad estar votando el proyecto sin tener claro de qué forma la
gente pagara las cuentas que ha ido acumulando. Record6 que, en la
sesion anterior, lo plante6 con sentido de urgencia, por lo que le parece
inconcebible que no esté presente algun Ministro de Estado al cual pedirle
que el Ejecutivo patrocine una férmula que permita que los usuarios
puedan estar en condiciones minimas de hacer frente a un cumulo de
cuentas sin pagar, a una deuda que cada dia crece mas.

Agreg6 que mientras mayor sea el plazo para
pagar, o numero de cuotas en las cuales se prorratee la deuda, mas larga
sera la deuda de las personas.

Como sefialaron ayer los operadores, las
personas que no han pagado hasta ahora menos podran hacerlo
después, con una cuenta abultada por las deudas acumuladas.

Entiende que esta cerca el término de la
vigencia de la ley, pero le molesta que después se responsabilice a los
parlamentarios por las consecuencias que se producirdn con la
acumulacion de la deuda. Considera que existe un problema social grave
tanto para los usuarios; para las empresas, que deben garantizar seguir
proporcionando los servicios en el futuro, porque dejan de recibir el pago
por sus servicios; también de caracter politico, porque en algin momento
el Estado tendra que hacerse cargo de la situacion, via subsidios, aportes
directos o modificaciones a las concesiones, entre otras.

Pidi¢ fijar una sesion para que los profesionales
gue elaboraron la propuesta alternativa para un proyecto sostenible, que
compartiéo en la sesion anterior, expongan su trabajo ante la Comision.
También que sea conocido por el Ministro de Hacienda, para que lo
patrocine.
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Indico que su voto en contra es para efectos de
generar un debate distinto en la Sala, a pesar de tratarse de una de las
mociones que él mismo firmo. Quiere evitar que dé por aprobado.

Habiendo quedado el asunto sin resolver
producto de un empate, y de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 182 del Reglamento del Senado, se procedié a repetir la
votacion.

-Repetida la votacion, se aprobé extender el
numero de cuotas a 48 por mayoria, con los votos favorables de los
Honorables Senadores seifiora Aravena y sefiores Durana y Elizalde.
La Honorable Senadora sefora Carvajal voté por extender el nimero
de cuotas a 60 y el Honorable Senador sefior Pizarro rechazé innovar
sobre el particular. (Mayoria, 3x2)

Al fundamentar su voto por la opcién de ampliar
el numero de cuotas a 60, la Honorable Senadora sefiora Carvajal
sefialé que, en el tenor de lo expresado por el Honorable Senador sefior
Pizarro, la respuesta del Ejecutivo a las necesidades de las personas
refleja poca sintonia. La gente espera que, después de un afio de
pandemia, el Gobierno sea capaz de entender la situacion econdmica que
la afecta, y no solo actual, sino que también la que debera enfrentar por
muchos afios, a lo menos 2 o 3 aflos mas. Ante ese nivel de
incertidumbre y ante la escasa respuesta del Gobierno, que impiden tener
respuestas de como se podran cubrir tantas deudas acumuladas, prefiere
extender a 60 cuotas la posibilidad de prorratear la deuda.

Luego, el Honorable Senador seiior Pizarro
seflald6 mantener su posicion y solicitdé dejar constancia de su voto de
protesta frente a la actitud displicente del Ejecutivo respecto de un
problema que tendra efectos muy graves en el futuro, y del cual pareciera
gue no quieren hacerse responsable.

Por su parte, el Honorable Senador seiior
Elizalde, al fundamentar su voto, sefial6 que, si bien es partidario de las
60 cuotas, para no dilatar la tramitacién del proyecto, toda vez que si se
repite el empate debe resolverse en la sesion siguiente, asi como,
también, para evitar que no se modifique el nimero de cuotas actual, lo
gue ocurriria si no se resolviera el empate, prefiere cambiar su voto por la
opcion de 48 meses. Pidid dejar especial constancia en el informe, que
suscribe todos los argumentos planteados por la Honorable Senadora
Carvajal, pero ante la disyuntiva de aumentar el actual nUmero maximo de
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cuotas, que es de 36, o no hacerlo, prefiere que se modifique la ley actual,
motivo por lo cual vota a favor de los 48 meses.

--Con la misma votacién la Comisién aprobé
aumentar de 36 a 48 el nimero de cuotas mensuales iguales y
sucesivas que determine el usuario final a su eleccién para efectos
prorratear las deudas contraidas, segun lo estable el inciso primero
del articulo 2 y conforme lo sefiala el articulo 10 de la ley N° 21.429.
(Mayoria, 3x2).

A continuacion, el Honorable Senador seiior
Elizalde, presidente, indicO que corresponde pronunciarse sobre los
beneficiarios de la ley.

Al respecto, hizo presente que las mociones en
estudio consideran las siguientes propuestas:

a.- El boletin N° 14.163-03 propone eliminar
todos los requisitos para obtener los beneficios.

b.- El boletin N° 14.172-03 plantea ampliar la
cobertura del 60% al 80% ciento de vulnerabilidad, de conformidad al
Registro Social de Hogares.

Recordd que el inciso primero del articulo 4 de
la ley vigente establece que los usuarios finales no comprendidos en el
articulo 3, que acrediten estar imposibilitados de dar cumplimiento a las
obligaciones de pago que han contraido con la respectiva empresa o
cooperativa prestadora, y asi lo expresen mediante declaracion jurada
simple, podran solicitar acogerse a la postergacion y prorrateo de los
pagos, tratandose de las empresas y cooperativas indicadas en el articulo
1.

En sesion de 27 de abril, la Comision recibio al
Ministro de Obras Publicas, seiior Alfredo Moreno, quien comenz6 su
exposicion indicando que el proyecto de ley también incluye otras deudas
de otros tipos de servicios basicos, pero lo que tiene que ver con el
Ministerio de Obras Publicas a través de la Superintendencia de Servicio
Sanitarios son las empresas sanitarias y también incluirda un acpite
relativo al agua potable rural que también sufre la misma dificultad pese a
no estar contemplada en el proyecto.

En primer lugar, expuso un gréafico sobre el
namero de clientes morosos, que incluye a todas las sanitarias del pais y
por lo tanto, abarca el abastecimiento para el 93% de los chilenos.
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Total clientes morosos (61 o mas dias) SI”::-. .

Como se puede apreciar, el peak se alcanz6
en marzo de 2020, y luego el niumero ha descendido manteniéndose
relativamente constante. En cuanto a porcentaje de clientes, antes de la
pandemia era cerca del 6%, y luego hubo un salto hasta mas del 12% de
los clientes y hoy se ha estabilizado en torno al 11%.

Luego, expuso el siguiente grafico en torno al
monto de la deuda acumulada.
Total deuda (MM$) (61 O MAS DIAS) -

Sioo
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A su respecto, comenté que la deuda que
existia con anterioridad era del orden de cien mil millones, que venia con
un leve incremento previo a partir de octubre del 2019 y eso lo habia
llevado a ciento veinte mil. Hoy dia, el monto acumulado es del orden de
ciento ochenta mil. Este numero, a diferencia de los anteriores, sigue
creciendo porgue si bien se ha estabilizado el nimero de personas en
mora, éstas siguen acumulando cuentas que no pagan.

Agreg0 que si eso se mira como porcentaje de
los ingresos de explotacion de estas compafias este nUmero se movia
alrededor del ocho por ciento. Luego de octubre de 2019 habia crecido al
nueve por ciento, y desde marzo de 2020 se puede apreciar el salto que
ha tenido hasta el catorce por ciento.

Luego, expuso las siguientes tablas
estadisticas sobre la aplicacion de la Ley N° 21.249 al sector sanitario.

] S -~
Estadisticas Ley 21.249 en el sector sanitario SiSS
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A su respecto, sefiald que los nameros son
bastante similares entre las distintas regiones. En cuanto a las
renegociaciones que establece la ley, se ha entendido que no es
necesario hacerlo ahora, sino al final del estado de excepcion
constitucional. A pesar que hay mas de quinientos mil personas en mora,
sb6lo cincuenta mil han hecho solicitudes y tienen hoy dia una
reprogramacion, lo que representa un poco mas del 9%, lo que es
bastante bajo.
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Por otro lado, agreg6 que no ha habido ningun
corte de servicios basicos en ningun lugar de Chile, lo que las compafiias
han cumplido tanto por la ley como previo a eso en forma voluntaria.

En relacion a la situacion del agua potable rural
(APR), sefalé que éstos tienen el mismo problema, pero no tienen una
compafia que puedan tomar estas deudas y solventar ellos el problema,
ya que son pequefios comités, pequefias cooperativas. Por lo tanto, lo
que se cre0 por parte del Ministerio de Obras Publicas, fue un apoyo en el
afio 2020 en paralelo con el funcionamiento de esta ley, por un monto de
3.907 millones, que se entregd mediante pagos mensuales y que
beneficio a 2.196 sistemas de APR.

Dado lo anterior, comentd que estan trabajando
en igual sentido para dar una solucion en paralelo a este proyecto de ley
para los APR. Para 2021, estiman que el nUmero de beneficiarios sera
mayor porque se han construido mas APR y porque algunos que tuvieron
dificultades para acceder porque no tenia personalidad juridica ya han
resuelto ese problema. En tal sentido, estiman que podrian beneficiarse
2.239 sistemas de APR, lo que representaria un monto de 4.234 millones
de pesos.

Sobre los proyectos que estan en discusion la
Comision, éste considera 4 ejes esenciales: la vigencia de la ley, el
namero de cuotas para pagar, quienes son los beneficiarios y la
renovacion o no de la ley. De estos puntos, la Comisién ha tomado las
dos primeras definiciones, con las cuales manifesté estar plenamente de
acuerdo.

Sin embargo, insisti6 en la urgencia de
despachar prontamente este proyecto, ya que debe estar publicada antes
del 5 de mayo. El como se van a pagar estos recursos al final, la
existencia de subsidios o sistema de solidaridad, es un tema que se
puede trabajar en paralelo, y en tal sentido se comprometié a un trabajo
conjunto.

A continuacién, intervino el Ministro de
Energia y Mineria sefior Juan Carlos Jobet quien sefial6 que han
estado siguiendo este proyecto por medio del Subsecretario de Energia
sefior Francisco Javier LOpez y del Superintendente de Electricidad y
Combustibles sefior Luis Avila, ya que por motivos de agenda no ha
podido estar en instancias previas.
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En términos gruesos indicé que la situacion del
sector electricidad en términos conceptuales es muy parecida a la del
sector agua. Explicé que en el sector eléctrico tienen un aumento de
aproximadamente trescientos cuarenta mil clientes que no estaban
morosos antes de la pandemia y que estd morosos hoy dia. Ese es el
universo que debiera considerarse para buscar solucion mas permanente.

Record6 a la Comisién que el Ministerio a su
cargo lanzé6 un plan de ayuda a las familias en marzo del afio pasado para
que a nadie se le cortaran los suministros basicos. Ese plan, que después
se reforz6 por la ley, ha funcionado muy bien.

Por su parte, sefialé que hay 170 mil clientes
gue se han acogido a los planes de reprogramacion, que es cerca de la
mitad de los nuevos morosos, que surgieron después de la pandemia. Por
tanto, desde ese punto de vista la ley no ha generado los resultados
esperaban, por lo que estan haciendo los esfuerzos para que mas
personas puedan acogerse a estos planes. No obstante, tal como sefial
el Ministro sefior Moreno, las personas han entendido que el incentivo o la
urgencia de acogerse a esos planes no es muy alta mientras la ley siga
vigente.

En tal sentido, el mayor desafio que sefalo
para solucionar en la materia, es como asegurar que las personas
mantengan el suministro, que no corran el riesgo de tener una
interrupcion o corte, pero al mismo tiempo, generar un incentivo para que
guienes puedan pagar, lo hagan y que puedan ir gradualmente saldando
Sus cuentas en el tiempo.

Hizo presente que lograr efectivamente dar una
solucion mas permanente, es dificil antes que se vea el fin de la crisis, por
eso es razonable ayudar a las familias a mantener el suministro por la via
de evitar los cortes.

En la misma linea de lo planteado, dijo que
ellos comparten el espiritu de ir en apoyo a las familias, de asegurar su
suministro mientras la crisis no termine y manifestd su disposicién para
buscar soluciones con los miembros de la Comision y volver
gradualmente a la situacion que existia antes de la pandemia.

Luego, la Honorable Senadora sefiora
Carvajal le consult6é al Ministro de Energia y Mineria respecto de si tiene
informacion sobre el perfil econdmico de los deudores, ya que eso puede
ser determinante para determinar la capacidad pago para la repactacion.
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En tal sentido, aclar6 que puede haber personas en distintas situaciones.
Algunas personas no pagan por necesidades derivadas de la pandemia,
pero otras lo hacen simplemente porque aprecian una oportunidad de no
pago. En consecuencia, resulta importante contar con esa informacién
para tomar las decisiones correctas, y evaluar eventualmente los
subsidios que se puedan entregar para el pago.

El Ministro de Energia y Mineria sefior Juan
Carlos Jobet aclaré que el universo de deudores morosos se aprecia en
todas las comunas del pais, existiendo diversidad en razén de distintos
factores. Por ejemplo, en algunas zonas geograficas de la zona norte es
mas alta que en la zona sur. Las comunas de mas altos ingresos de la
Region Metropolitana también presentan altos niveles de morosidad.
Recordd que la prohibicion de corte de suministro no tiene ninguna
focalizacion, sino que es para todos los clientes. En tal sentido, el hacer
un distingo en niveles de consumo para efectos de mantener o no la
prohibicion de corte, podria ser una alternativa a seguir, pero su
implementacion tiene una serie de complejidades que deberan ser
ponderadas en su merito.

La Honorable Senadora sefiora Aravena
sefialé que este tema ya ha sido latamente analizado. En este sentido, se
debe zanjar si se buscara una solucion que permita distinguir entre
guienes tienen capacidad de pago o no, buscando los incentivos o
desincentivos para que aquellas personas que estdn en condiciones de
pagar, lo hagan. Otra discusidon es respecto de como hacerse cargo de
aquellas deudas que han crecido durante este tiempo, y que aun con las
48 cuotas ya aprobadas, puede que muchas personas no logren cubrir.
Sobre este punto, destaco la necesidad de un trabajo conjunto entre el
Legislativo, el Ejecutivo y las empresas para encontrar la solucion mas
justa para la ciudadania.

En la misma linea el Honorable Senador
seilor Pizarro se mostré partidario de avanzar en este proyecto, que
basicamente lo que hace es prorrogar la prohibicion de corte de
suministro. Sin embargo, considerd esencial ponerse de acuerdo sobre
coémo enfrentar el problema de fondo, que es politico, social y econdmico
y que se presenta tanto para las familias, como para las empresas. En
particular, manifesté su preocupacion por las Cooperativas Eléctricas y los
APR, que no tienen la misma situacion de las demas empresas. Por lo
mismo, solicitd que se convoque a una mesa de trabajo para abordar este
problema.

El Honorable Senador seiior Durana recalco
la urgencia del presente proyecto, atendida la proxima terminacién de la
vigencia de la Ley N° 21.249, por lo que se hace necesaria su pronta
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votacion. Respecto de la discusion posterior, considerd importante poner
limites al consumo para evitar abusos y concordd con la necesidad de
armar una mesa de trabajo multisectorial para abordar el problema de
manera integral.

El Ministro de Obras Publicas seior Alfredo
Moreno recogiendo las inquietudes planteadas, sefialo que es necesario
prorrogar la ley por cuanto seria impensable generar cortes de servicios
basicos en medio de la pandemia. Hasta el momento, la ley ha cargado
esta responsabilidad a las empresas proveedoras de estos servicios, sin
embargo, la extension de la pandemia se ha ido alargando, lo que puede
traer problemas, al final del periodo, tanto para dichas empresas como a
las personas que tendran deudas que no alcanzaran a cubrir. En tal
sentido, se debe contar con informacién que permita tomar la decision
correcta acorde a cada realidad. Por lo mismo, propuso que se apruebe el
proyecto de ley en torno a la vigencia de la ley y el aumento de las cuotas,
y comenzar desde ahora a abordar la propuesta presentada por el
Senador sefior Pizarro, en conjunto con los demas Ministerios sectoriales
y el de Hacienda, para buscar soluciones al momento en que termine la
pandemia.

Luego, el Honorable Senador seior Girardi
concord6 con la necesidad de buscar soluciones para la ciudadania,
sobre todo habida consideracion de la situacion social derivada de la
pandemia, lo que exige a su juicio de una mayor ayuda de parte del
Estado y un mecanismo de solidaridad entre los sectores econdémicos. En
esta linea, apoyd la propuesta presentada por el Honorable Senador
sefior Pizarro y la conformacion de la mesa de trabajo.

En este sentido, el Honorable Senador sefior
Elizalde se mostré partidario de avanzar en la conformaciéon de la mesa
técnica en paralelo a la tramitacion de esta ley, e insistio en la necesidad
de contar con la prérroga, atendido el plazo del 5 de mayo proximo
termina su vigencia. Si no hay prorroga de la ley, comenzaran los cobros
de intereses y multas, y eventuales cortes. Para resolver el problema de
fondo, se requiere necesariamente de un rol mas activo del Gobierno,
atendida los gastos fiscales que involucraria y para tener un mejor
enfoque multisectorial. Lo anterior, toda vez que no puede ocurrir que, por
estar esperando una solucion integral al problema, se comience a cobrar
intereses y multas por no haber prorrogado la vigencia de la Ley N°
21.249.

Dadas las intervenciones anteriores, la
Comisién acordé la conformacion de esta mesa de trabajo, con



35

todos los integrantes de la misma, asi como de todos los senadores
que quieran incorporarse. Por su parte, el Ministro de Obras Publicas
sefior Moreno, manifesté la total disposicion del Ejecutivo para
participar en la misma.

Seguidamente, el Honorable Senador sefor
Elizalde, presidente, sefialo que correspondia pronunciarse sobre si
continuar tratando el proyecto en la presente sesion hasta su total
despacho, o si, por el contrario, se continla su tratamiento en una
proxima oportunidad.

--Puesto en votacion el punto, la Comisién
acordé por mayoria continuar tratando el proyecto en la presente
sesién hasta total despacho. Votaron a favor los Honorables
Senadores sefiora Aravena, y los sefiores Durana y Elizalde
(Presidente). Votaron en contra los Honorables Senadores seiiora
Carvajal y sefior Pizarro. (Aprobado. Mayoria 3x2).

Luego, el Honorable Senador seiior Elizalde
indicO que correspondia continuar con el tratamiento particular del
proyecto, concretamente con las enmiendas propuestas al articulo 3 de la
Ley N° 21.249, relativo a los requisitos para acceder al beneficio de
prorrateo establecido en el articulo 2.

Sobre el particular, hizo presente que el
proyecto boletin N° 14.163-03 propone la supresion de los articulos 3, 4 y
5; mientras que el boletin N° 14.172, propone aumentar la cobertura de
vulnerabilidad, de un porcentaje de 60% a 80% segun el Registro Social
de Hogares.

El Honorable Senador sefior Pizarro estimo
gue este punto corresponde a parte de la respuesta que se debe buscar
como solucion integral, por lo que se manifestd partidario de dejarlo como
esta y modificarlo posteriormente, dependiendo de la propuesta a que
llegue la mesa técnica. En tal sentido, aclar6 que le resulta obvio que
debiese cubrirse al 80% mas vulnerable, sin embargo, no se da una
solucion respecto del resto, asi como otras problemaéticas.

El Honorable Senador sefior Durana
concordd con lo sefialado por el Honorable Senador sefior Pizarro, sin
embargo, la negociacion de dicha mesa no obsta a la aprobacion de esta
propuesta de aumentar al 80% el ambito de cobertura.

El Subsecretario de Energia sefior Francisco
Lépez sefialé que, en cuanto a las alternativas de votacidn, parece mas
atendible la propuesta de la mocién boletin N° 14.172-03. Las propuestas
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de supresion de la mocion signada con el boletin N° 14.163-03, junto con
suprimir los requisitos del articulo 3, también suprimen el articulo 4, que
permite a aquellas no comprendidas en el articulo anterior para que se
puedan acoger a los convenios de pago. Ademas, también suprime el
articulo 5, que es de una naturaleza completamente distinta, toda vez que
establece los canales de comunicacibn que las empresas deben
establecer, y su eliminacion no va en la linea de lo planteado.

Finalmente, el Honorable Senador sefor
Elizalde sostuvo que ya se han generado incentivos a no pagar, porque
se eliminaron todos los cortes. En tal sentido, ese incentivo, sumado a la
eliminacién de todos los requisitos, aumentaria el no pago de quienes hoy
podrian pagar. Ante tal escenario, se mostro partidario de aumentar la
cobertura al 80% mas vulnerable, y mantener el articulo 4 de la ley.

-En votacién, la propuesta de modificacién
del articulo 3 del Boletin N° 14.172-03, fue aprobada por Ila
unanimidad de los integrantes presentes de la Comisiéon, Honorables
Senadores seior Elizalde (presidente), sefioras Aravena y Carvajal y
seiior Durana. (Aprobada. Unanimidad, 4x0).

-Por la misma votacion, fue rechazada la
propuesta del numeral 4 del articulo Gnico de la mocién boletin N°
14.163-03, que propone de supresion de los articulos 3,4 y 5.

Luego, el Honorable Senador seiior Elizalde,
presidente, sefial6 que corresponde analizar la propuesta del numeral 7
del articulo unico del proyecto boletin N° 14.163-03. Dicha propuesta es la
siguiente:

7. Para agregar el siguiente articulo 11, del
siguiente tenor:

“Articulo 11. Los plazos establecidos en los
articulos 1, 2, 5y 7 de la presente ley, se duplicaran si en los 90 dias
previos al plazo sefialado en el articulo 1, si se decretare, prorrogare o
estuviere vigente un decreto de estado de excepcion constitucional de
catastrofe u otro anélogo, por calamidad publica, sea en una 0 mas
regiones.”.

Ademas, la Comision tuvo a la vista como
alternativa, la redaccion aprobada por la Camara de Diputados en los
proyectos de ley boletines N° 13.156-03 y 14.157-03, cual es del siguiente
tenor:

“6.- Incorpérase el siguiente articulo 11, nuevo:
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“Articulo 11. Cumplido el plazo indicado en los
articulos 1, 2 y 7, si aln se encontrare vigente la declaracion de Estado
de Excepcion Constitucional de Catastrofe por pandemia de Covid 19,
declarado en el Decreto 104 de 18 de marzo de 2020, y sus prorrogas,
dichos plazos se extenderan hasta 60 dias desde terminado dicho estado
de excepcion constitucional.”.”.

A su respecto, el Honorable Senador seiior
Elizalde plante6 que la aprobacion de la propuesta del boletin N° 14.163-
03 de duplicar los plazos de los articulos 1, 2 y 7, en caso de que la
declaracion de estado de excepcion se prorrogara, implicaria una
prérroga de mil dias, con lo cual la deuda acumulada pasaria a ser
enorme, y que sera practicamente imposible de pagar, a pesar de poder
ser prorrateadas en 48 cuotas.

Por lo anteriormente expuesto se mostro
partidario de la propuesta de la Camara de Diputados, en el sentido de
considerar una prorroga automatica de la ley por 60 dias, para la hipétesis
de si al término de su vigencia aun se encontrare vigente la declaracion
de Estado de Excepcidon Constitucional de Catastrofe por pandemia de
Covid 19.

Propuso aprobar la incorporacion de un articulo
11, nuevo, en los siguientes términos:

“Articulo 11. Cumplido el plazo indicado en los
articulos 1, 2 y 7, si aln se encontrare vigente la declaracién de Estado
de Excepcion Constitucional de Catastrofe por pandemia de Covid 19,
declarado en el Decreto 104 de 18 de marzo de 2020, y sus prorrogas,
dichos plazos se extenderan hasta 60 dias desde terminado dicho estado
de excepcion constitucional.”.

-En votacién la propuesta de incorporar un
nuevo articulo 11, fue aprobada, con modificaciones, por la
unanimidad de los integrantes presentes de la Comisiéon, Honorables
Senadores seior Elizalde (presidente), sefioras Aravena y Carvajal y
seifior Durana. (Aprobada. Unanimidad, 4x0).

Luego de despachado el proyecto, y a
solicitud del Honorable Senador senor Pizarro, se realiz6 una
exposicion de la propuesta que fue presentada por él a la Comisién para
el tratamiento del problema de las deudas que se generen con ocasion de
la Ley N° 21.249, la cual fue realizada por parte del profesor de
ingenieria de la Universidad de Santiago seiior Humberto Verdejo y
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del economista de la Biblioteca del Congreso Nacional, sefor
Mauricio Holz, quienes contaron también con la colaboracion del jefe de
gabinete de la Senadora sefiora Provoste, sefor Cristian Torres.

En términos generales, la propuesta consiste
en que se proyectd linealmente el aumento de las deudas hasta 31 de
diciembre de 2021 en cada uno de los sectores involucrados en la Ley N°
21.249. Sobre ese monto, se busca un mecanismo que permita resolver
de manera estructural esa deuda. Se revisaron algunas experiencias
internacionales y se detectaron los problemas de la situacién actual. En
base a eso, se trabajo en una propuesta que iria en dos escenarios: el
primero, que implica patrocinio del Ejecutivo, que seria que el Estado
asuma el 25% de la deuda, las empresas otro 25% y los usuarios el 50%
restante; el segundo escenario, seria sin aporte estatal, y la deuda se
asumiria en un 25% por las empresas y en un 75% por los usuarios.
Ademas, entre los usuarios se cubriria la cuota en base a un cargo fijo,
establecido sobre un criterio de solidaridad entre clientes residenciales y
no residenciales. Todo lo anterior, en el marco de las 48 cuotas ya
aprobadas en el proyecto.

Terminada la presentacion, el Ministro de
Obras Publicas sefior Moreno, sefial6 que ésta es un importante insumo
para la mesa de trabajo que se conformara. Sin embargo, se debe tener
cuidado con los incentivos que puedan generar estas propuestas, toda
vez que, si a priori se sefiala que parte de la deuda no se pagara, ya que
sera cubierta por el Estado, las empresas o un mecanismo solidario,
aumentara exponencialmente el universo de personas que no pagaran,
generando un incentivo al no pago.

Por su parte el Honorable Senador sefior
Elizalde considero interesante la propuesta y sobre todo la propuesta en
orden a que haya una contribucién por parte de las empresas. Compartio
las aprensiones del Ministro en torno a que en tales términos constituiria
un incentivo al no pago, pero eso se debera solucionar en el marco del
debate de la mesa técnica.

La Honorable Senadora seifiora Aravena
agradecio la propuesta, y sin duda que a su respecto se deben revisar las
distintas variables. Con todo, manifest6 que es importante que se
contenga un enfoque de incentivo al cumplimiento, en el sentido de
generar alguna especia de subsidio para quienes han cumplido
responsablemente con el pago, pese a las dificultades que eso le genere.

Al finalizar la sesion se dio la palabra al
Gerente de la Federacion Nacional de Cooperativas Eléctricas
(FENACOPEL) seiior Patricio Molina, quien sefial6 que, en el sector
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eléctrico de las cooperativas, a diferencia de lo antes sefialado, el nUmero
de deudores morosos ha ido al alza, sobre todo en los ultimos 3 meses.
Los clientes de las cooperativas habitualmente son pequefios a diferencia
de las distribuidoras. Ademas, en los consumidores de bajas cantidades
del sector de las cooperativas ya tienen acumulada del orden de 6
cuentas promedio mensuales. Por su parte, las cooperativas en los
ultimos afios, han tenido rentabilidades del orden de 2%, lo que es muy
distinto a las demas empresas. En tal sentido, existen particularidades
propias de este sector, que deben ser tenidas en consideracion para
efectos de la solucién que se proponga.

Finalmente, el representante de Ia
Asociacion de Energias Renovables y Almacenamiento (ACERA
A.G.), seior Carlos Finat, aclar6 que el sector de generacion si ha
hecho contribuciones a las personas mas necesitadas en el marco de las
tarifas de energia, toda vez que con la aprobacién de la Ley N° 21.185,
denominada ley PEC (precio estabilizado a cliente regulado), se han fijado
las tarifas de las energias que cobran las generadoras a las distribuidoras.
Eso ha hecho que las deudas de las distribuidoras con las generadoras
hayan crecido a un ritmo de un 11% menor que si esa ley no existiera.
Ademas, esa ley al haber estabilizado los precios, ha impedido que mas
consumidores hayan caido en morosidad, por lo que la situacién seria aun
peor.
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Sintesis de los acuerdos adoptados por la
Comision de Economia respecto de los proyectos de ley en informe

Aprobacioén en general

La Comision aprobo el proyecto en general por
la unanimidad de los integrantes presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefior Elizalde, presidente, sefioras Aravena y Carvajal y
sefior Durana. (Unanimidad, 4x0).

Discusion particular

--La Comisién aprobd fijar el 31 de diciembre,
como plazo de la prérroga de la vigencia de la ley, por la unanimidad de
los integrantes presentes de la Comision, Honorables Senadores sefior
Elizalde, presidente, sefioras Aravena y Carvajal y sefior Durana.
(Unanimidad, 4x0).

Sobre la base del acuerdo anterior, y con la
misma votacion, la Comision acordd sustituir en la ley vigente las
menciones relativas al término de la vigencia de la ley, a saber, en el
inciso primero del articulo 1; en el inciso primero del articulo 2, y en los
incisos primero y segundo del articulo 7. (Unanimidad, 4x0).

--La Comision aprobd, por mayoria, extender el
namero de cuotas a 48, con los votos favorables de los Honorables
Senadores sefiora Aravena y sefiores Durana y Elizalde. La Honorable
Senadora sefiora Carvajal voto por extender el nimero de cuotas a 60 y
el Honorable Senador sefior Pizarro rechazé innovar sobre el particular.
(Mayoria, 3x2).

Sobre la base del acuerdo anterior, y con la
misma votacién, la Comision aprob6 aumentar de 36 a 48 el numero de
cuotas mensuales iguales y sucesivas que determine el usuario final a su
eleccion para efectos prorratear las deudas contraidas, segun lo estable
el inciso primero del articulo 2 y conforme lo sefiala el articulo 10 de la ley
N° 21.429. (Mayoria, 3x2).
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--La Comisién aprob6 ampliar la cobertura del
60% al 80% ciento de vulnerabilidad, de conformidad al Registro Social de
Hogares, propuesta por el articulo 3 del boletin N° 14.172-03, por la
unanimidad de los integrantes presentes de la Comisién, Honorables
Senadores sefior Elizalde (presidente), sefioras Aravena y Carvajal y
sefior Durana. (Unanimidad, 4x0).

Sobre la base del acuerdo anterior, y con la
misma votacion, y por la misma votacion, la Comision aprobo reemplazar
en la letra a) del articulo 3, el guarismo “60” por “80”. (Unanimidad, 4x0).

--La Comisién aprobo la incorporacién de un
articulo 11, nuevo, del siguiente tenor:

“Articulo 11. Cumplido el plazo indicado en los
articulos 1, 2 y 7, si aln se encontrare vigente la declaracion de Estado
de Excepcidén Constitucional de Catastrofe por pandemia de Covid 19,
declarado en el Decreto 104 de 18 de marzo de 2020, y sus prorrogas,
dichos plazos se extenderan hasta 60 dias desde terminado dicho estado
de excepcion constitucional.”. (Unanimidad, 4x0).
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TEXTO DEL PROYECTO

En mérito de los acuerdos precedentemente
expuestos, la Comision de Economia tiene el honor de proponer la
aprobacion en general y particular, a la vez, del siguiente proyecto de ley:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo Unico. Modificase la ley N° 21.249,
gue dispone, de manera excepcional, las medidas que indica en favor de
los usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad y gas de red, de la
manera que sigue:

1. Reemplazase en el articulo 1 la frase
“Durante los doscientos setenta dias siguientes a la publicacion de esta
ley” por la siguiente: “Hasta el 31 de diciembre de 2021".

2. Sustitiyase en el articulo 2, la frase “los
doscientos setenta dias posteriores a la publicacion de esta ley” por “el 31
de diciembre de 2021".

3.- Reemplazase en el articulo 2, la expresion
“treinta y seis” por “cuarenta y ocho”.

4. Reemplazase en la letra a) del articulo 3, el
guarismo “60” por “80".

5.- En el articulo 7, sustitiyase, en el inciso
primero, la frase “Durante los doscientos setenta dias siguientes a la
publicacién de esta ley” por “Hasta el 31 de diciembre de 2021"; y, en el
inciso segundo, la frase, “los doscientos setenta dias posteriores a ella”,
por la siguiente: “el 31 de diciembre de 2021".

6. Reemplazase en el articulo 10, el guarismo
“36" por “48”'

7. Incorporase el siguiente articulo 11 nuevo,
del siguiente tenor:

“Articulo 11. Cumplido el plazo indicado en los
articulos 1, 2 y 7, si aln se encontrare vigente la declaracion de Estado
de Excepcion Constitucional de Catastrofe por pandemia de Covid 19,
declarado en el Decreto 104 de 18 de marzo de 2020, y sus prorrogas,
dichos plazos se extenderan hasta 60 dias desde terminado dicho estado
de excepcion constitucional.”.”.
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Acordado en sesiones celebradas los dias 20,
21 y 27 de abril de 2021, con asistencia de los Honorables Senadores
sefior Alvaro Elizalde Soto (Presidente), sefioras Carmen Gloria Aravena
Acuia y Loreto Carvajal Ambiado, y sefiores José Miguel Durana Semir y
Jorge Pizarro Soto.

Sala de la Comisioén, a 28 de abril de 2021.

k. -
[

Faohro Fow'sl Koy

e

-- o E -H'-
" gl

-2 e

PEDRO FADIC RUIZ
Abogado Secretario de la Comision

*El presente informe se suscribe solo por el Abogado Secretario de la
Comision, en virtud del acuerdo de Comités de 15 de abril de 2020, que
autoriza proceder de esta manera.
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RESUMEN EJECUTIVO

INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA recaido en el proyecto de
ley, en primer tramite constitucional, iniciado en mociones de los
Honorables Senadores sefioras Rincén, Carvajal y Provoste, y
seiiores Elizalde y Pizarro, que prorroga los efectos de la ley N°
21.249, que dispone, de manera excepcional, las medidas que indica
en favor de los usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad y
gas de red; y de los Honorables Senadores sefior Elizalde, sefiora
Allende, y seiiores Insulza, Letelier y Quinteros, que modifica la ley
N° 21.249 para prorrogar el plazo y fijar las condiciones que indica
para el cobro de deudas por suministro de servicios sanitarios,
electricidad y gas.

(Boletines N° 14.163-03 y 14.172-03, refundidos).

I. OBJETIVOS DEL PROYECTO PROPUESTO POR LA COMISION:

Los principales objetivos del proyecto propuestos por la Comision de
Economia son prorrogar hasta el 31 de diciembre de 2021 los efectos de
la ley N° 21.249, que dispone, de manera excepcional, las medidas que
indica en favor de los usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad
y gas de red; y modificar otros aspectos de misma, a saber: aumentar el
numero de cuotas de 36 a 48 para prorratear las deudas acumuladas;
aumentar los beneficiarios de un 60% a 80% de vulnerabilidad, de
conformidad al Registro Social de Hogares, e incorporar una disposicion
nueva que dispone extender automaticamente el plazo de vigencia de la
ley en los casos que indica.

Il. ACUERDOS:
Aprobado en general Unanimidad 5x0.
Aprobacion particular

--Fijar el 31 de diciembre como plazo de la prorroga de la vigencia de la
ley (Unanimidad, 4x0).

--Extender el nUmero de cuotas a 48 (Mayoria, 3x2).

--Ampliar la cobertura del 60% al 80% ciento de vulnerabilidad, de
conformidad al Registro Social de Hogares (Unanimidad, 4x0).
--Incorporacion un articulo 11, nuevo, para extender automaticamente el
plazo de vigencia de la ley si al término de la misma aln se encontrare
vigente la declaracion de Estado de Excepcion Constitucional de
Catastrofe por pandemia de Covid 19. (Unanimidad, 4x0).
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lll. ORIGEN INICIATIVA:

Mociones de los Honorables Senadores sefioras Rincon, Carvajal y
Provoste, y sefiores Elizalde y Pizarro, que prorroga los efectos de la ley
N° 21.249, que dispone, de manera excepcional, las medidas que indica
en favor de los usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad y gas
de red; y de los Honorables Senadores sefior Elizalde, sefiora Allende, y
sefores Insulza, Letelier y Quinteros, que modifica la ley N° 21.249 para
prorrogar el plazo y fijar las condiciones que indica para el cobro de
deudas por suministro de servicios sanitarios, electricidad y gas. Boletines
N° 14.163-03 y 14.172-03, refundidos.

IV. TRAMITE CONSTITUCIONAL.: primero.
V. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: 14 de abril de 2021.

VI. TRAMITE REGLAMENTARIO: primer informe de la Comision de
Economia.

VIl. ESTRUCTURA DEL PROYECTO APROBADO POR LA COMISION:
consta de un articulo Unico, dividido en seis numerales.

VIIl. NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: no tiene.
IX. URGENCIA: no tiene.
X- DISPOSICIONES QUE SE RELACIONAN CON EL PROYECTO:

-Ley N° 21.249, que dispone, de manera excepcional, las medidas que
indica en favor de los usuarios finales de servicios sanitarios, electricidad
y gas de red.

-Ley de Servicios de Gas (articulo 36 del decreto con fuerza de ley N°
323, de 1931, del Ministerio del Interior, Ley de Servicios de Gas);

-Ley General de Servicios Eléctricos (articulo 141 e inciso segundo del
literal q) del articulo 225 del decreto con fuerza de ley N° 4, de 2007, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del decreto con fuerza de ley N° 1,
de Mineria, de 1982, Ley General de Servicios Eléctricos, en materia de
energia eléctrica), y
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-Ley General de Servicios Sanitarios (letra d) del articulo 36 del decreto
con fuerza de ley N° 382, de 1988, del Ministerio de Obras Publicas, Ley
General de Servicios Sanitarios).

Valparaiso, a 28 de abril de 2021.

k. -
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PEDRO FADIC RUIZ
Abogado Secretario de la Comision



ANEXOS

Propuesta del Honorable Senador sefor Jorge Pizarro Soto

Antecedentes

1.
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El préximo 6 de mayo concluye el plazo de vigencia de la Ley que prohibe el corte de
suministros de servicios basicos de agua, energia eléctrica y gas de cafieria por no
pago de cuentas producto de la pandemia y permite la repactacién de las moras en
hasta 36 meses, sin multas ni intereses.
De no mediar una nueva medida legal, a partir de dicha fecha las empresas de los 3
sectores podran proceder a los cortes de suministros a quienes no paguen vy los
clientes deberan prorratear sus deudas de acuerdo a lo establecido en la ley, en
hasta 36 cuotas que deberan comenzar a pagar a partir del mes siguiente.
Informacion relevante por sector de servicio deudas promedio acumuladas por
sector al 31 de marzo son las siguientes:
a. Agua potable al 31 de marzo de 2021

Deuda total al 31 de marzo de 2021: $ 81.119.208.107
Total clientes con deudas morosas de mas de 61 dias: 205.575
Deudas promedio clientes con mora de mas de 61 dias: $ 394.596

b. Energia Eléctrica al 31 de marzo de 2021

i.

ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.
viii.

Deuda total morosa sector eléctrico: $ 114.213.167.367
Total de morosos sector eléctrico: 320.299

Deuda Total Promedio sector eléctrico: $ 356.777
Deuda total clientes residenciales: $ 62.927.679.091
Total de Clientes residenciales morosos: 272.964

Deuda Promedio clientes residenciales: $ 230.762
Deuda total clientes no residenciales: $ 51.285.488.276
Total de clientes no residenciales: 47.335

Deuda Promedio clientes no residenciales: $ 1.083.453

c. Gas de Caineria al 31 de marzo de 2021

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
vii.
viii.

Deuda total Morosa Gas de Caiieria: $ 5.769.780.106
Total de clientes morosos gas de caneria: 21.833
Promedio deuda morosos gas de caiieria: $ 264.263
Deuda total clientes residenciales: $ 4.596.604.144
Total de Clientes residenciales morosos: 20.631
Deuda Promedio clientes residenciales: $ 222.801
Deuda total clientes no residenciales: $ 1.173.175.962
Total de clientes no residenciales: 1.202

Deuda Promedio clientes no residenciales: $ 975.695
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Las perspectivas de pandemia de acuerdo a la situacion actual, permite proyectar
gue no antes de fines del presente ano sera posible comenzar un lento proceso de
recuperacion. Lo anterior siempre y cuando se corrijan medidas sanitarias,
econdémica y sociales, y las nuevas variantes de Covid, no impacten de manera mas
severa en la poblacion.

De ser esto correcto una proyeccion simple de los montos adeudas y la cantidad de
morosos permitiria establecer los siguientes datos al 31 de diciembre de 2021.

a. Sector Sanitario al 31 de diciembre 2021
i. Deuda total: $ 133.267.270.462
ii. Deuda promedio total proyectada: $ 647.693

b. Sector Eléctrico al 31 de diciembre 2021
i. Deuda total: $ 187.635.917.817
ii. Deuda promedio total: $ 586.134

c. Sector de Gas de Caneria al 31 de diciembre 2021
i. Deuda total: $ 9.478.924.459
ii. Deuda promedio total: $ 434.147

Del analisis de los datos senalados, es posible proyectar un incremento importante
de las deudas en mora desde la fecha de término de la vigencia de la ley y por lo
menos hasta diciembre del presente ano.

Un bajo nimero de clientes finales han hecho usa de la ley y en la practica se ha
aplicado una decision por parte de las empresas de cada sector, de no realizar
cortes, acumulando deuda.

Sin embargo, ello permitiria a las empresas aplicar condiciones especiales para los
pagos, incluyendo nimero de cuotas, multas e intereses.

La sola prorroga de la vigencia de la ley no asegura una solucién real a la situaciéon
que afecta a las familias, por cuanto nos podemos encontrar con deudas que
incrementen el pago mensual normal de entre 1,2 y 2 veces.

Hasta el momento el gobierno ha estado ausente de ir en ayuda a las familias. Los
dos proyectos aprobados solo implican prohibicién de corte y prorrateo en el pago
sin intereses ni multas.
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10. Tampoco todas las empresas del concurrido a colaborar en esta emergencia. Si bien

las empresas sanitarias, de gas de canerias y de distribucion de energia eléctrica se
hacen cargo de los costos financieros que la ley implica al prohibir multas e
intereses; las generados y transmisoras se han negado a colaborar y a través del
ejecutivo se logrado ser excluidas de la legislacién.

Fundamentos del Proyecto

1.

Los efectos sociales y econdmicos de la pandemia se prolongaran en el tiempo mas
alla de la Pandemia misma. Por ello no resulta logico esperar que terminada la crisis
sanitaria las familias recuperen de inmediato su situacién socioeconémica pre crisis.
Aun si logran recuperar trabajos y aumentar sus ingresos, las deudas acumuladas
durante la crisis les impondran una doble carga a las que muchas familias
dificilmente podran responder, sin ayuda del Estado.

La deuda acumulada hasta la fecha y el incremento esperable de las mismas al
menos hasta diciembre, que parece el horizonte minimo en se debiera pensar,
implicaran montos adicionales importantes las cuentas que normalmente pagan las
familias y los clientes no residenciales que han visto sus negocios cerramos o
interrumpidas sus actividades productivas.

El retraso y mora en el pago de cuentas de servicios basicos no puede ser
considerada como una deuda comercial cualquiera. Ha diferencia de estas, los
servicios basicos, constituyen en si mismo servicios que condicionan la vida y
supervivencia de las personas. Se trata de servicios indispensables, por lo que tal
como algunos lo han sefalado, se trata mas bien de deudas humanitarias.

Desde un comienzo de la Pandemia se ha seialado como un principio, la necesidad
de colaborar entre todos para superar esta crisis. Por lo mismo no parece sostenible
gue sectores de la industria con importantes utilidades en plena pandemia se resten
del esfuerzo, como tampoco resulta posible que el estado no concurra con un
compromiso mas explicito.

En el mismo sentido, creemos que se debe hacer frente a esta tragedia son un
modelo solidario de pago al que efectivamente concurran todos. Esto es, empresas
de los sectores Sanitario, Eléctrico y de Gas de Caieria.

La solidaridad que proponemos debe ser progresiva, es decir quienes mas tienen
deben concurrir con un mayor aporte. Igualmente, la carga debe ser temporal y
sostenible. Los mecanismos, en lo posible automaticos.
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Debe incorporar al total de los morosos independientes de que hayan acudido o no
la ley de servicios basicos, esto constituye un elemento de realismo pues los moros
hasta quintuplican en algunos sectores a quienes han hecho uso explicito de la ley

Finalmente, la propuesta debe extender el plazo que prohiba en no corte de los
Servicios al menos hasta el 31 de diciembre de 2021 y las deudas morosas entre el 1
de mayo de 2021y el 31 de diciembre del mismo afio. Sin embargo y dadas las
caracteristicas de esta propuesta, se deben incorporar también mecanismos de
desincentivo que, en lo posible eviten que usuarios de los servicios se beneficien de
sus norman sin necesidad de hacerlo.

Contenido del Proyecto con aporte publico (requiere patrocinio del Ejecutivo)

1.

Se propone un proyecto de caracter solidario al que concurren todos los actores,
esto es, Industrias de los sectores Sanitario, Eléctrico y Gas de Caferia; Estado; y
usuarios finales, residenciales y no residenciales, regulados y no regulados.
Es una propuesta de caracter progresivo, quienes mas tienen, mas aportan.
Se propone un modelo en que el total de la deuda es prorrateada en 4 afios,
ajustada a valor real estimado.
La deuda morosa total por sector se estructura en 3 grandes grupos:
a. Empresas acreedoras de la deuda concurren con un 25 % del total mediando
condonacion
b. Estado concurre con 25 % del total de la deuda morosa mediante pago anual
a Nas empresas de servicios
c. Losusuarios finales de cada sector eléctrico, sanitario y de gas, solidarizan el
restante 50 % de manera progresiva. Es decir, quienes mas tienen mas
aportan.
d. Solo se excluyen en el modelo solidario aquellos usuarios finales
residenciales que son beneficiarios del subsidio de agua potable, tanto para
servicios Sanitarios como para suministro eléctrico. 750.

Propuestas Sector Sanitario

Deuda Total adic2021

Duedatotal anual por 4 aiio

Pagael Estadoanual  Paga Empresaanual  Paga Usuario anual

Deudores

NoResidenciales

residenciales

Ponderadores 100% 100%

Deuda 133.267.270.462
Usuarios 4861794 4.861.794

Deuda/usuario 27411 6.853

33.316.817.615

25,0% 25,0% 50,0%

8.329.204.404 8.329.204.404 16.658.408.808
4861794

17130 17130 342639

24%

9.473.663.567

334013

28.363,16

20,6%

7.184.745.21

4521781

1586,81
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M3 de consumo de agua Cargo por medidor anual | Cargo pormedidor | Servicio Deuda Afio . - - .| Servicio deudaafio | Servicio de Deuda al cabo
Servicio Deuda Afio 2| Servicio Deuda afio 3 -
potable anual (pesos) mensual (pesos) 1 4 de 4afios
No pagan 750.000
Residenciales 4527.781 1587 132 7.184.745.221 7.400.287.577 7.615.829.934 7.831.372.29 30.032.235.022
No residenciales 334.013 28.363 2.364 9.473.663.587 9.757.873.495 10.042.083.402 10.326.293.310 39.599.913.794
Total 4.861.794 3426 286 16.658.408.808 17.158.161.072 17.657.913.336 18.157.665.600 69.632.148.816

En este modelo cada cliente residencial a excepcion de quienes son beneficiarios del
subsidio al agua, aportaria mensualmente un cargo de $ 286 por 48 meses.

Por su parte los clientes no residenciales aportarian con un cargo adicional de $ 2.364
por 48 meses

Propuesta Sector Eléctrico

Escenario 1
Estado Empresas Clientes
25% 25% 50%
65% | 15% | 20%
$  |46.934.569.420]30.507.470.123 7.040.185.413] 9.386.913.884| 93.869.138.840 |
48 cuotas
Clientes BT1 8.078 168
$ Otros 171.948 3.582 $ 93.869.138.840

En este modelo cada cliente residencial a excepcién de quienes son beneficiarios del
subsidio al agua, aportaria mensualmente un cargo de $ 168 por 48 meses.

Por su parte los clientes no residenciales aportarian con un cargo adicional de $ 3.582
por 48 meses

Propuesta sector de Gas de Caiieria

Escenario 1
Estado Empresas Clientes
25% 25% 50%
65% | 15% | 20%
$ | 2.369.731.115 | 1.540.325.225 | 355.459.667 | 473.946.223 | 4.739.462.230 |
48 cuotas
Residenciales 2.968 62
$ No Residenciales 37.346 778 $ 4.739.462.230
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En este modelo cada cliente residencial, aportaria mensualmente un cargo de $ 62 por
48 meses.

Por su parte los clientes no residenciales aportarian con un cargo adicional de $ 778 por
48 meses

Contenido del Proyecto sin aporte publico

5. Se propone un proyecto de caracter solidario al que concurren todos los actores,
esto es, Industrias de los sectores Sanitario, Eléctrico y Gas de Caferia; y usuarios
finales, residenciales y no residenciales, regulados y no regulados.

Es una propuesta de caracter progresivo, quienes mas tienen, mas aportan.

Se propone un modelo en que el total de la deuda es prorrateada en 4 afios,
ajustada a valor real estimado.

La deuda morosa total por sector se estructura en 3 grandes grupos:

Empresas acreedoras de la deuda concurren con un 25 % del total mediando
condonacién

Los usuarios finales de cada sector eléctrico, sanitario y de gas, solidarizan el
restante 75 % de manera progresiva. Es decir, quienes mas tienen mas
aportan.

Solo se excluyen en el modelo solidario aquellos usuarios finales
residenciales que son beneficiarios del subsidio de agua potable, tanto para
servicios Sanitarios como para suministro eléctrico. 750.

Propuestas Sector Sanitario

a.

b.

DeudaTotaladic2021 | Duedatotal anualpor4aiio | PagaelEstadoanual ~PagaEmpresaanual PagaUsuarioanual | NoResidenciales Residenciales
Ponderadores 100% 100% 0,0% 25,0% 75,0% 202 54,8%
Deuda 133.267.270.462 33.316.817.615 0 8.329.204.404 24.987.613.212 6.714.211.417 18.273.401.794
Usuarios 4.861.794 4.861.794 4.861.794 334,013 4.527.781
Deuda/usuarios 27411 6.853 0,00 171320 5.139,59 20.101,65 4.035,84
Made CnsUmOde agua | Cargopormedidor | SenvcoDeudafo | o ol Servicio Deudaio | EicO deudaao | Senico de Deudazl cabo
potable anual mensual 1 4 de 4afios
No pagan 750.000
Residenciales 4527.781 403 3% 18.273.401.7% 18.621.603.848 19.369.805.902 | 19.918.007.956 76.382.819.501
Noresidenciales 334,013 20102 1675 6714211417 6.915.637.760 7.117.064.102 7.318.490.445 28.065.403.724
Total 4861794 5.140 8 24.987.613.212 25.737.241.608 26486870004 | 27.236.498.401 104.448.223.224

En este modelo cada cliente residencial a excepcion de quienes son beneficiarios del
subsidio al agua, aportaria mensualmente un cargo de $ 428 por 48 meses.

Por su parte los clientes no residenciales aportarian con un cargo adicional de $ 1.675
por 48 meses
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Propuesta Sector Eléctrico

Escenario 2
Estado Empresas Clientes
0% 25% 75%
65% | 15% |  20%
$ | 0 [ 30.507.470.123] 7.040.185.413] 9.386.913.884 140.803.708.260 |
48 cuotas
Clientes BT1 12.118 252
$ oo 57 923 c23 $ 140.803.708.260

En este modelo cada cliente residencial a excepcion de quienes son beneficiarios del
subsidio al agua, aportaria mensualmente un cargo de $ 252 por 48 meses.

Por su parte los clientes no residenciales aportarian con un cargo adicional de $ 5.373
por 48 meses

Propuesta sector de Gas de Caieria

Escenario 2
Estado Empresas Clientes
0% 25% 5%
65% | 15% | 20%
$ | 0 | 1.540.325.225 | 355.459.667 | 473.946.223 | 7.109.193.345 |
48 cuotas
Residenciales 4.452 93
$ No Residenciales 56.019 1.167 $ 7.109.193.345

En este modelo cada cliente residencial, aportaria mensualmente un cargo de $ 93 por
48 meses.

Por su parte los clientes no residenciales aportarian con un cargo adicional de $ 1.167
por 48 meses



