INFORME DE LA COMISION DE ECONOMIA,
recaido en el proyecto de ley, en primer trdmite
constitucional, que modifica ley N° 19.496,
sobre proteccién de los derechos de los
consumidores, con el fin de regular el
procedimiento de modificacion, de los contratos
de adhesion.

BOLETIN N° 9.454-03.

HONORABLE SENADO:

Vuestra Comision de Economia tiene el honor
de informar acerca del proyecto de la suma, iniciado en mocion de los
Honorables Senadores sefior Tuma, sefioras Allende y Goic y sefiores
Espina y Lagos.

OBJETIVOS FUNDAMENTALES Y ESTRUCTURA DEL PROYECTO

Al tenor de la mocion que le da origen, esta
iniciativa de ley tiene por objetivo establecer en la ley N° 19.496, sobre
proteccion de los derechos del consumidor, un procedimiento que regule
la modificacién de los contratos de adhesion, contemplando una serie de
requisitos copulativos para su validez, a fin de evitar modificaciones
unilaterales que perjudiquen al consumidor, y velar porque éste tome una
decision debidamente informada.

ANTECEDENTES DE DERECHO

El proyecto en informe se vincula con el
siguiente cuerpo normativo:

-La ley N° 19.496, sobre proteccion de los
derechos de los consumidores.



ANTECEDENTES DE HECHO

La mocién con que los Honorable Senadores
presentan el proyecto de ley en informe, cuyos considerandos expresan,
en lo fundamental, lo siguiente:

Sefalan que en el dltimo tiempo el pais ha sido
testigo de como ciertos sectores de la ciudadania han sido afectados,
particularmente en el ambito financiero y de consumo, debido a la
verificaciéon de practicas indeseadas por parte de los proveedores de
bienes y servicios. En particular, esto ha acontecido debido a la
implementacion de modificaciones unilaterales de los contratos, cuyos
efectos terminan causando un perjuicio al usuario o consumidor.

Consecuencia de lo anterior se ha producido:

i.- sensacion generalizada de desconfianza
hacia los proveedores de toda clase de bienes y servicios al consumidor,
por medio de contratos de adhesion.

ii.- conformacion de una conciencia social sobre
la desproteccion juridica de los ciudadanos en el ejercicio de sus
derechos.

Los autores de la mocién explicitan que con el
fin de remediar esta situacion, se presenta esta iniciativa, que tiene por
objeto establecer un procedimiento que regula pormenorizadamente la
modificacion de los contratos de adhesion.

La relevancia de esta materia ha sido
remarcada por destacados académicos y por las Asociaciones de
Consumidores. Se hace imperiosa una regulacion legal y no meramente
administrativa o reglamentaria de la misma, ya que solo de esa manera
es posible garantizar de mejor modo la certeza juridica y una debida
proteccion para los consumidores, quienes deben quedar resguardados
ante la posibilidad de que surjan eventuales modificaciones
intempestivas, amparadas mediante el ejercicio de la potestad
reglamentaria.

En miras a lo anterior, el proyecto de ley
contempla una serie de requisitos copulativos para la validez de
cualquier modificaciéon de los contratos de adhesion, con el objeto de que
el usuario tome una decisiéon debidamente informada. Asi, a modo de
ejemplo, se establece la necesidad de que el proveedor que pretenda
modificar las condiciones de contratacion envie de manera oportuna, y
por via escrita, la informacion pertinente al consumidor, al menos en tres
ocasiones, separadas cada una de ellas por treinta dias. Asimismo, se
otorga al consumidor un derecho para desistirse de la modificacion



propuesta y para terminar el contrato, otorgandosele una ampliacién de
su libertad en contraste con la regulacién prevista actualmente en la ley.

Se consigna que la mocién va en linea con la
tendencia regulativa del derecho comparado en esta materia,
especialmente, el derecho comparado europeo; estas legislaciones se
caracterizan, precisamente, por su enfoque en el consumidor, entendida
como la parte mas débil en la relacion juridica de consumo, cuestién que
ha sido afirmada por la jurisprudencia de nuestra Excelentisima Corte
Suprema.

De la misma manera, el presente proyecto de
ley establece un procedimiento previo que contribuira a que el
consumidor tome una decisién debidamente informada, para lo cual se
establecen exigencias minimas para la validez juridica del
consentimiento en relacion a las propuestas de modificacion.

Entre otras cosas, se elimina la posibilidad de
gue en la practica se tenga por aceptacion el mero silencio o la
inactividad del consumidor, siguiendo la linea dispuesta por el maximo
tribunal de nuestro. En funcién de aquello se establecen dos requisitos
copulativos para la validez del consentimiento del consumidor: la
necesidad de que sean reiterados en el tiempo, que entre estos actos
medie un plazo no menor de sesenta dias, y que se produzcan después
de las tres comunicaciones escritas de caracter informativo ya
puntualizadas méas arriba. De esta manera, el proyecto de ley permite
otorgar una mayor certeza juridica a los consumidores, habilitandolos
para hacer un ejercicio mas informado y seguro de su libertad
contractual.

Los derechos de los consumidores son un
necesario correlato de los derechos de las personas; y los problemas
relacionados con el derecho del consumo son problemas que afectan
transversalmente el interés publico de la sociedad, que se manifiestan
con particular fuerza y dramatismo en los grupos desaventajados del
pais. Consecuencia de ello es que la reciente jurisprudencia de la
Excelentisima Corte Suprema ha afirmado que la legislacion de
proteccion al consumidor supone una moderacion de los principios
recogidos de los Cddigo Civil y de Comercio, respecto de los actos y
convenciones sujetos a la ley, tanto en lo referido a la formacién del
consentimiento, la libertad contractual, como de los bienes juridicos
protegidos, y también de las consecuencias que trae aparejado para el
incumplidor una determinada infraccion contractual.

En atencién a todas estas consideraciones se
propone este proyecto, el cual ha tomado como modelo los diversos
principios sancionados en el derecho comparado en esta materia, tales
como el principio de informacién veraz, clara y oportuna, entre otros, que
permita mejorar la situacion de vulnerabilidad en que se encuentran los



consumidores chilenos, en aras reivindicar la igualdad y dignidad de
todas las personas.

DISCUSION EN GENERAL

En sesién de 13 de junio de 2018, la Presidenta
de la Comision, Honorable Senadora sefiora Rincon, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 95 del Reglamento de la Corporacién, recabé
el acuerdo unanime para tratar en la misma sesion el proyecto en
informe, que no figuraba en la tabla.

Accediendo a lo solicitado, la unanimidad de los
miembros presentes de la Comision acordd tratar el proyecto y, a
continuacion, procedié a debatirlo en general.

En discusiéon, la Honorable Senadora sefiora
Rincén indicé que la idea matriz del proyecto coincide, en lo sustantivo,
con la de otros dos proyectos referidos a la regulacién de los contratos
de adhesion y al catalogo de las clausulas abusivas, a saber:

1.- Boletin N° 9.916-03. Proyecto de ley que
modifica diversos cuerpos legales con el fin de estandarizar los contratos
de adhesion, originado en mocion de los Honorables Senadores sefior
Harboe, sefiora Pérez San Martin y sefiores Horvath, Pizarro y Tuma.

El referido proyecto tiene por objeto establecer
el deber de estandarizacion o uniformidad de los contratos de adhesion,
con la finalidad de que se asimilen todos los contratos de un determinado
producto o servicio financiero o contratos de salud, y sean los
consumidores quienes puedan elegir, analizando la integridad del
contrato que han de celebrar. Modifica, entre otras disposiciones, el
articulo 17 C de la ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos del
consumidor.

2.- Boletin N° 9.728-03. Proyecto de ley que
amplia en la ley que establece normas sobre proteccion de los derechos
de los consumidores el catadlogo de clausulas abusivas de uso frecuente
en los contratos de adhesion, originado en mocion de los Honorables
Senadores sefiores Harboe, Pizarro y Tuma.

La iniciativa tiene por objeto perfeccionar el
articulo 16, de la ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos del
Consumidor, referido a estableciendo un catalogo numerus apertus de
clausulas que tienen lugar comunmente en las operaciones econémicas
masivas, sin perjuicio de lo prescrito en el inciso 1 del referido articulo
gue trata de situaciones mas generales y de aplicacion estricta.



Hizo presente que el Boletin N° 9.916-03 ya fue
aprobado en general por la Comision y por la Sala, y respecto al Boletin
N° 9.728-03, que esta para primer informe de la Comision de Economia,
propondra seguir el mismo procedimiento, agregandolo a la tabla del dia
de hoy.

Atendido que:

- Los tres proyectos de la referencia comparten
sus ideas matrices y fundamentales, que dicen relaciéon con el
perfeccionamiento de las normas relativas a los contratos de adhesién, y
con proteger al consumidor frente a las clausulas abusivas que muchas
veces los proveedores incorporar en estos contratos, y

- Las tres iniciativas se encuentran en primer
tramite constitucional, cumpliendo asi el segundo requisito del articulo 17
A de la ley N° 18.918, Orgénica Constitucional del Congreso Nacional.

Propuso solicitar a la Sala su acuerdo para que
sean refundidos con los proyectos sefialados sobre la misma materia.

-- Puesto en votacién, el proyecto fue
aprobado, en general, por la unanimidad de los miembros presentes,
por 4 votos a favor de los Honorables Senadores sefiora Rincén
(Presidenta), y sefiores Durana, Elizalde y Galilea.

-- Asimismo, la unanimidad de los miembros
presentes de la Comision, Honorables Senadores sefiora Rincén
(Presidenta), y sefiores Durana, Elizalde y Galilea, acordé solicitar a
la Sala disponer que, una vez aprobado en general, el proyecto en
informe sea refundido con los proyectos Boletines N°s. 9.916-03 y
9.728-03.




TEXTO DEL PROYECTO APROBADO EN GENERAL

Se inserta a continuacion el texto del proyecto
cuya aprobacion general proponemos:

PROYECTO DE LEY:

“Articulo Unico: Introdlzcanse las siguientes
modificaciones a la Ley N° 19.496 que establece normas sobre
proteccion de los derechos de los consumidores:

1.- Reemplacese el articulo 16 a) por el
siguiente:

Articulo 16.- No produciran efecto alguno en los
contratos de adhesion las clausulas o estipulaciones que:

a) Otorguen al proveedor la facultad de
modificar, dejar sin efecto, ponerle término al contrato o suspender su
ejecucion, a su solo arbitrio.

2.- Agréguese un articulo 17 bis, nuevo:

La propuesta del proveedor al consumidor para
modificar un contrato de adhesion, no produce ningun efecto, salvo
cuando concurran las circunstancias siguientes:

1. Que se base en parametros objetivos,
previamente fijados por el Servicio Nacional del Consumidor, que sean
demostrables por el proveedor y facilmente verificables por el
consumidor,

2. Que se ofrezcan prestaciones a lo menos
equivalentes a las establecidas en el contrato original que se pretende
modificar;

3. Que hayan transcurrido a lo menos doce
meses desde la entrada en vigencia del contrato;

4. Que haya sido comunicada al consumidor
tres veces consecutivas, mediando entre cada una de ellas no menos de
treinta dias;

5. Que se formule en un documento separado
de forma especifica, en términos suficientes, precisos, legibles y
comprensibles para el consumidor; y



6. Que haya sido aceptada por el consumidor,
ya sea entre partes presentes o por medios de comunicacion a distancia,
incluyendo los medios electrénicos u otros anélogos.

La modificacion comenzara a regir una vez
transcurridos sesenta dias desde la fecha en que el consumidor acepte.

En caso de no haber aceptacion por parte del
consumidor, la propuesta de modificacién caduca transcurridos sesenta
dias desde la ultima comunicacion a que se refiere el cuarto numeral del
inciso primero.

Para estos efectos, el consumidor goza de los
siguientes derechos:

i) desistirse de la aceptacion de la modificacion
del contrato, en cualquier momento, haciéndoselo saber al proveedor
mediante una comunicacion escrita, sea por medios de comunicaciéon a
distancia, incluyendo los medios electronicos u otros analogos, o bien, de
forma presencial, en cualquier sucursal del proveedor;

il) terminar el contrato en cualquier momento,
mediante una comunicacion escrita, sea por medios de comunicacién a
distancia, incluyendo los medios electrénicos u otros analogos, o bien, de
forma presencial, en cualquier sucursal del proveedor. Una vez
terminado el contrato, subsistirdan los términos, condiciones y
modalidades del pago y los deberes del proveedor asociados a ella, de
conformidad con la contratacion originaria.

Con todo, aquellas clausulas o estipulaciones
gue otorguen algun valor a la inactividad o silencio de los consumidores,
suspendan o condicionen los servicios pactados en el acuerdo original,
no produciran efecto y se tendran por nulas de pleno derecho, lo cual
dard derecho al consumidor para ejercer las acciones previstas en la
presente ley.”.



Tratado en sesion celebrada el dia miércoles 13
de junio del afio en curso, con la asistencia de los Honorables Senadores
sefiora Ximena Rincon Gonzéalez (Presidenta), José Miguel Durana
Semir, Alvaro Elizalde Soto y Rodrigo Galilea Vial.

Sala de la Comisién, a 13 de junio de 2018.

PEDRO FADIC RUIZ
Abogado Secretario de la Comision



RESENA

I. BOLETIN N°: 9.954-03.

Il. MATERIA: Proyecto de ley que modifica ley N° 19.496, sobre
proteccion de los derechos de los consumidores, con el fin de regular el
procedimiento de modificacion, de los contratos de adhesién.

I1l. ACUERDOS:

- Aprobado, en general, por la unanimidad de los miembros presentes,
por 4 votos a favor de los Honorable Senadores sefiora Rincén
(Presidenta), y sefores Durana, Elizalde y Galilea.

- Solicitar a la Sala disponer que, una vez aprobado en general, el
proyecto en informe sea refundido con los proyectos Boletines N°s.
9.916-03 y 9.728-03.

IV.- OBJETIVOS DEL PROYECTO: Establecer en la ley N° 19.496,
sobre proteccion de los derechos del consumidor, un procedimiento que
regule la modificacién de los contratos de adhesion, contemplando una
serie de requisitos copulativos para su validez, a fin de evitar
modificaciones unilaterales que perjudiquen al consumidor, y velar
porque éste tome una decision debidamente informada.

V. ORIGEN: Mocion de los Honorables Senadores seior Tuma, seforas
Allende y Goic y sefores Espina y Lagos.

VI. TRAMITE CONSTITUCIONAL: Primero.

VIl. TRAMITE REGLAMENTARIO: Primer informe, discusion y votacion
en general.

VIIl. INICIO TRAMITACION EN EL SENADO: Ingres6 al Senado el dia
15 de julio de 2014, pasando a la Comisidon de Economia.

IX.- ESTRUCTURA DEL PROYECTO: Consta de un Articulo unico, que
en sus dos numerales, introduce modificaciones en la ley N° 19.496. El
numeral 1 tiene por objeto reemplazar el articulo 16 del referido cuerpo
legal. El numeral 2, por su parte, incorpora en la ley N° 19.496, un
articulo 17 bis, nuevo.

X.- NORMAS DE QUORUM ESPECIAL: No tiene

XI. URGENCIA: No tiene.



10

Xll. LEYES QUE SE MODIFICAN O QUE SE RELACIONAN CON LA
MATERIA:

-La ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de Ilos
consumidores.

Valparaiso, 13 de junio de 2018.

PEDRO FADIC RUIZ
Abogado Secretario de la Comision



